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Ndjemni smlouva se servisnimi sluzbami
Cislo: CZ250215

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku v platném znéni

Pronajimatel Nédjemce

Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o. Masarykova stiedni $kola zemédélska a
prirodovédna, Opava, prispévkovi organizace

Sidlo/Misto podnikani: Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4 Purkyfova 1654/12

Poboéka/oddéleni: Teslova 2, 702 00 Ostrava 746 01 Opava

I&/DI¢ 48117820 Ezlsn?azo 47813130 [ cza7813130

Bankowni spojeni ) - o T

a cislo uctu: B }

Zapsana u: MS v Praze, oddil C, viozka 27720 331 - Pfispévkova organizace

Zastoupena: s Manager el N

1. Predmét smlouvy

Na zdkladé této smlouvy prenechava pronajimatel najemci k uzivani pfedmét ndjmu, zabezpeéi provozuschopnost zafizeni a
zajisti dalsi sluZby sjednané v této smlouveé,

| PFedmét najmu (déle také jako zafizen)

| Typ | Wrobni/sériové ¢éislo Poznamka
| zafizeni [

RICOH IM 350 | viz Montaini list

Prislusenstvi

[ 5
Adresa umisténi zafizeni
Ulice +&.p./E.0. ] ps¢ | Obec
Purkyrova 1654/12 | 746 01 | Opava

Odpovédna nsnha Telefon e-mail
+420724 772 729 1edelka-opava.cz

Vystup = [A4]? Cernabilé vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR)
Stav pocitadla vystupl na pa¢atku smlouvy viz Montazni list
Limitni mési¢ni zatizeni 10000 o
1A3 = 2 x A4, metr = béZny metr _l

2. Doba niajmu

Daba najmu (mésica) 60 Poéinaje dnem instalace Smlouva zverejfiovana v Registru smluv:Ano?
Limitn( poéet vystupl 600000 (stav celkového potitadia vystupli)

‘pokud je smlouva zvefejfiovana v Registru smluv dle zék. 340/2015 Sb., potind doba najmu béiet nejdrive ode dne zvefejnéni



3. Servisni podminky
Nahradni dily

Servis v misté umisténi (doprava na misto)

Spotfebni material

X
Prace technika E
X
X

Papir

Standardni doba do zahdjeni feSeni zavady

/ obnoveni provozu

Bronzovy_NBD/- (nasl. prac. den/-)

Pracovni doba sluzby

8x5 (8 hodin denné x 5 dnl v tydnu)

Déalkova diagnostika

X

Zplsob odectu stavu pocitadel pro Uéely

fakturace

B Automaticky [] Najemcem

Dopliikové sluZby

Typ

Cislo sluzby

Nézev sluzby

Cena v K¢ bez DPH

lednorazova

Doprava a manipulace {na adresu umisténi)

0,00

Jednorazova

Instalace

0,00

Jednorazova

Periodicka

Periodicka BSMFA4BE Basic Service Package OP-MFP A4 Bwe

Periodicka

Periodicka

Kontaktni misto servisu
-telefon: +420 841 116 117
-nahladovani stavi potitadel:
-zakaznicky portal: wsd.ricoh.cz

e-mail: helpdesk @ricoh.cz
e-mail: pocitadla@ricoh.cz

Kontakty ndjemce
bezpeénostni hldseni a obecné IT poZadavky zasilejte na helpdesk@zemedelka-opava.cz
Terhnirky bantalt.

+420-732-960-507
amedelka-opava.cz

Fakturaéni kantakt:

+420-734-423-680
medelka-opava.cz

4, Finané¢ni ustanoveni

kalendaini mésic

Fakturaéni obdobi: LSplatnost: 14 dnl

Elektronicka faktura? Ang - adresa: faktury@zemedelka-opava.cz

Mésiéni ndjemné (Pausal) Ano 225,00

Periodické doplfikové sluzby (pausalni platby) 0,00

Pausdlni platby celkem 225,00

Vystupl v pausdlu ¢B 0 BAR 0
Cena za vystup nad pausal* ¢B 0,15 BAR i
Cena vystupu nad limitni mésiéni zatiieni* ¢B 0,15 BAR -

3pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviracino seznamu moinost ,Ne”

“plati pro pfedpokidtdané primérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné wystupy). Pokud bude v daném fakturaénim obdobi
potet zhotovenych sken( vy$ii nez celkovy poéet vystupd, je pronajimatel opravnén vydétovat za kaidy sken prevysujici celkovy potet
vystupls €dstku ve wii 10% z ceny CB vystupu.

Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH



5. Dalsi ustanoveni

Fyzickd bezpetnost v arealu najemce

Pronajimatel poskytne seznam technik(, ktefi budou zodpovédni za servisni prace, veskeré personalni zmény
budou bez prodleni referovany najemci.

Pranajimatel (popf. jeho technik) je opravnén vstupovat do objektu najemce vyhradné po predchozim nahlaseni
technickému kontaktu (IT oddéleni ndjemce), a to v pracovni dny mezi 8 a 15 hod. s wjimkou $kolnich prazdnin,
pfipadné vyjimky po domluvé s technickym kontaktem najemce, ndjemce umoini v pfipadé potreby pronajimateli
pfistup v nejblizsim moZném terminu s ohledem na provozni specifika organizace.

Pranajimatel (popf. jeho technik) obdrii od ndjemce pfistupovou kartu opravriujici ke vstupu do objektd,
pronajimatel je povinen zabezpeéit pfistupové karty vydané pro své zaméstnance, pfipadnou ztrtu &i zcizeni
okamZité hlasit technickému kontaktu e-mailem. Pronajimatel je seznamen s faktem, Ze kaZda karta je vdzdna na
konkrétni osobu a zavazuje se karty mezi zaméstnanci nesdilet, v pfipadé potfeby vystavi ndjemce kartu pro
kaidého zaméstnance pronajimatele.

(Kyber)bezpeénostni garance

1.

V3echna zafizeni jsou po celou dobu jejich #ivotnosti aktivné podporovana vyrobcem na urovni bezpeénostnich a
funkénich aktualizaci firmware a oviadacl pro aktudini verzi OS Windows.

Aktualizace firmware jsou pro viechna zafizeni dostupné zdarma po celou dobu trvani smlouvy.

Aktualizaci firmware provadi na viech tiskdrnach bud automaticky updater v zafizeni nebo technik pronajimatele
do 30 dnll od vydani aktualizace.

IT helpdesk najemce ma pfistup do administraéniho rozhrani viech tiskaren s nejvysi Grovni opravnéni.

Veskersé konfiguraéni zmény na zafizenich iniciované pronajimatelem musi byt v rdmci change managementu
pfedem projednany s IT helpdeskem najemce a musi o nich byt IT helpdeskem pronajimatele dohledatelny
pisemny zdznam (e-mail, digitaIni servisni protokol v ticketu, atp.), ktery bude obsahovat popis provedenych zmén,
nejsou-li provedeny za pfitomnosti technika najemce

Pronajimatel nese zodpovédnost za veskeré skody zplsobené napadenim sité najemce v pfipadg, 7e se prokaZe
napadeni skrze zranitelnosti v provozovanych zafizenich.

Technickd kyberbezpeénostni opatfeni

1

Viechna zafizeni podporuji uzamknuti administratorské konfigurace pfed neopravnénymi zménami heslem
(nastaveni papiru, IP adres, zapnutych protokold, atd.).

Tiskdrny jsou doddny se zamknutou administratorskou konfiguraci ochranénou pfistupem pomoci pfedjednaného
hesla, které neni vychozim heslem dohledatelnym v dokumentaci vyrobce — totéz plati i pro servisni rezimy
(supervisor Uet a viechny ostatni cesty, které umoZfuji reset hesla pro administraci).

Tiskarny jsou dodany piedkonfigurovany podle vzorii nastavenych v pilotnim provozu.

V pfipadé nedodrieni vyse uvedenych podminek pronajimatel doda za stejnych podminek jind zafizeni, kterd
budou vyhovujici.

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v éldncich 1 aZ 4, jakoZ i VEeobecné podminky této smlouvy a veskeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednana v této smlouvé. Na dikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi sou€astmi smlouvy,
pfipojuji oprdvnéné osoby za smiuvni strany svoje viastnoruénf podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Igor Titze
Smlouva uzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2. Vieobecnych podminek: Ano

. Digitalné
V Ostravé, dne 26.5.2025 V Opavé, dne nodensal Ino,
Lratum:
Podepsal(a) 2035 0435
12:26:53 +02'00'
RICOH Czech Republic s.r.o. Masarykova stfedni skola zemédélska a
pronajimatel pfirodovédnd, Opava, pfispévkova aorganizace

najemce



Vseobecné podminky najemni smlouvy se servisnimi sluzbami

1. Piedania prevzeti
1.1, Pfedmét ndjmu bude pfeddn a pfevzat uvedenim da provozu - instalaci v mist2 specifikovaném
ve smlouvé < potvrzenim na pfeddvacim protekelu, ktery mdie mit formu mantainiho listy, dodacihe
lestu & jiného podobného dokumentu vietné potvrzeni cestou e-mailave kemunikace, Po celou debu
platnasti @ géinnasti téta ndjemn’ selowvy bude v tamta misté ymistén, pakud se smiuveni strany
nedehednoy jinak.
1.2, Najemce zajisti na viastni naklady veskeré technické a pravni pfedpokiady pro meontal, pfejimku
a provoz pronajimaneho zafizeni.
1.3. Pfedmét najmu bude instalovan po pfipraveni podminek pro instalaci zafizeni.

2. Pravaa povinnosti pronajimatele
2.1, Zabezpetit provoruschopnost zafizeni a doddvat wyrobcem stanoveny spotfebni material pro
zatizeni. Dadavky spotfebniho @ provozniho materialu mohou probihat kurymi slufbou. O dodaném
mnoistvl spotfebniho materidly rozhoduje vzhiedem ke spotfebé zafizeni pronajimatel,
2.2. Zapolit s fefenim zdvady a obnovit provozuschopnast |wyfedit zdvadu) afizeni v rdmci
sjednanych fasowych limitd a pracovni doby sluiby, poéitanych od okamiiku prokazateiného
nahidseni na kontaktn/ misto servisu. Obnovit p hopnast jze | p nim fedenim, jakym
mufe byt 2apdjéeni nahradniho zafizeni podobnych parametr(, pokud se v konkrétnim pfipad#
smluvni strany nedohodnou finak. Pracovni dobou slulby se rozum( pracovni dny {mimo statnf svatioy
2 dny pracovniho klidu) pondéli ai patek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkach
siednano jinak,
2.3, Zavady diagnostikovat nebo fedit na dalku odbornym pracovnikem servisu pronajimatele, To
midfe probikat za pomoci ndstrojl daikove diagnastiky, tam kde je to moing, s cilem urychiit wyfedenr
oroblému nebo zjistit detaiingjil informace o stavu zafizeni pfed vysianim pracovnika na misto,
2.4, V pfipadé, ie pronajimatel nebude moci odstranit zavady zafizeni na misté u najemce, je
opravnén zafizeni advézt na dilenskou opravu do prostor pronajimatele.
2.5. Predmétem odpovBdnosti za chod zafizen! nejsou price IT technika pronajimatele, tykajici se
poiitatové sité najemce, s vyjimkou poruch pfimo na 2afizeni. Viechny prace |T technika v PC sitf
najemce nad ramec odpovédnosti pronajimatele budou ndjemc| GEtovany dle platného ceniku
servisnich praci a slufeb pronajimatele.
2.6, Pronajimatel neodpovida 2a dkedu ani 2a udly zisk, které ndjemci nebo jeho pravnimu nastupel
vemikly refmdna plsatenim vyisl moc, snSenim pravazmich ndkiadd, prerudenim gravasu, rtrdtou
wykonu zafizen( a daliich podobnych pFigin, které pronajimatel nezavinil.
2.7, Pronajimatel ma pravo zastavit poskytovani servisnich siufeb a vedkerych souvisejicich pinénl, v
pfipadé, ie najemce bude v prodleni s Uhradou plateb. Pokud ndjemce dluinou Edstku neuhradi do 30
dnd od jeil splatnosti, ma pronajimatel pravo zafizeni najemci odebrat nebo mu jinak znemoinit jeho
pouflvani. V tamto pfipadé ma pronajimatel prava na pinou nahradu vzniklyeh nakladd.

3. Pravaapovinnosti najemce
3.1, Poufivat zafizeni pouze v souladu s pokyny wyrobce nebo pronajimatele, se kterymi se sezndmil,
vietnd doplfiovdni a/nebo vwwmén spotfebniho materidlu, pfedem odsouhiasengho pronajimatafem,
popf. odstrafiovdn| poruch die manudlu nebo pokynl pronajimatele, Spotfebnl materidl je nutno
ménit aZ po hlaseni jeho nedostatku, varovani pred blificim se nedostatkem neni ddved pro wménu,
Pokud na zafizen( vznikne skoda tim, 3e ndjemce, jeho personal nebo jiné pro ného jednajici asoby
nakiddajl se zafizenim v rozporu s timto ustanovenim, nese najemce veskeré naklady na opravu,
3.2, Bez prodieni nahldsit na kontaktni misto servisu skutefrosti, jako jsou zdvady, varovnd hldieni
na panelu zafizeni a podobné, které by mohly 2plsobit neba i zplsobily omezeni provozuschopnost
zafizeni.
3.3. Najemce neni oprévrén provést opravu sam, a pokud by ji proved], nema prave na ndhradu
uceind vynalofenych ndkladd, nedehadnou-li se smiluwni strany finak. Revize zafizen! ajiltuje
najemce sdrm na své naklady.
3.4, Poufivat pronajimatelem doddvany spotfebni materidl pouze k provozu zafizeni, na krerd se
vztahuje tata smlouva. Spotfebni mater|al (e majetkem pronajimatele a v pfipadé ukonéeni smiouwvy
bude nespotfebovany spotfebni materidl pronajimatell vrdcen nebo vyadtovan ndjemci. Poufitl
spotfebniho materidlu nad rozsah, ktery mohl byt prokazatelng spotfebovan pfl provozu zafizend, je
pronajimatel oprdvnén vyditovat najemci dle aktudiné platného ceniku pronajimatele.
3.5 Umoinit pronajimateli po dobu platnosti a o&innosti t&to smiouvy pistup k pfedmétu najmu
v rimei dohodnuté pracovni doby.
36 Predem E) 2 dohod) 5p jimatelem zplisob pFpadného pfemisténl 2afzeni na
novou adresu. Maklady spojené s pfemisténim nese najemce. V pfipadd, ie pfemisténl realizuje
najemce, nese tento | pfipadnd rizika s pfemisténim spojend.
3.7. Na pfisludném dokladu (pokud je wystaven) potwrzoval pronajimatelem provedené servisni
ukony.
3.8. Bezodkladné oznamit pronajimatell kaidou skuteénost, kterd by mohla ohrozit jeho schopnost
pinit zdvazky 2 této smlouvy (insolvenini fizeni, konkurs, likvidace atd.).
39, Umoinit provddéni odeftu nebo provadét odefet dosateného poftu wvystupd ke kanci
fakturaénihg obdobi dohodnutym zplsobem:
3. automatizovanym systémem dalkové diagnostiky 2 monitoringu u zafizeni, kterd toto umolfuji.
b uréencu osobou najemce vidy do 3. dne nisledujiciho mésice. V pfipadé, fe tento den neni
dnem pracovnim, pak nasledujici pracovni den. Ndjemce je v tomto pfipadé povinen nahlsit
jméno zikaznika, model 2afizeni, sériové fislo zafizeni a aktugini stav poéitadel, Tyto informace
nahlasit telefonicky nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahlafovani stavi poéitadel
nebo zapisem do nahlasovaciho formuliafe na zakaznickém portdlu. V pfipadé, ie tak neudini
vierminu, [& pronajimatel oprawnén pofet vystupl odhadnout nebo najemce kontaktovat
{telefonicky/a-mailem| a vyiddat si stav potitadel pro jednotliva zafizeni. Zmény kontaktnich
udajl je ndjemce povinen bezodkladné hidsit pronajimatel.
c. aktivnim dotazem pronajimatele.
3.10, Predmét najmu uiivat vylutné pro svou Elnnost 2 neni opravnén ho b&hem ndjmu pljtit nebo
ddt do podnajmu tfeti osobé.
3.11. Zajistit prostor, ve kterém mu pronajimatel instaluje pfedmeét najmu, proti ztrété, podkozeni.
Ndjemce odpovida za 2tratu, zniéeni nebo pofkozeni pronajatého zafizeni. Najemce odpovids za

pojisténi zafizeni prati 2traté, poskozeni nebo zniteni. Pokud ndjemce zafizeni nepojisti a dojde k jeho
2traté nebo neopravitelnému podkozeni, pastupuje se die bodu 5.6,

3.12, V pfipadé pfedtasného ukenieni smiouvy deplatit zdstatkovou hodnotu SW licenci, pokud mu
byly poskytnuty v rdmei téta smiouvy,

3.13. Vyudjvat tisk, kopirovani 2 skenovani pouze a vyhradné k zhot
dokumenty icich ¢ jeho podnikatelskou (provezni) innosti, poufivanych pro jeho viastni
wnitfni potiebu, mimo zhotovovani rozmnoienin jakychkoliv autarskych dél,

ych rozm

4. Fakturacni podminky a rezim placeni
4.1, Castka dle ndjemni smlouvy bude najemei fakturovdna nejpordéji do 10. pracovnihe dne
v mésici vidy 2a pfedchazejic fakturaéni obdobi, s dohodnutou splatnostl ode dne vystaveni. Dnem
uskuteénén| zdanitelného pinéni |e posledni den pfedchazejicihe fakturaéniho obdobi. Pro aéely
fakturace wystupds |e rozhodujici posledni zjigtény koneény stav poitadia vystupil na zafizeni.
4.2, Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho fdst, bude pauial uctovan v odpeovidajic
pomérne tasti,
4.3, Kfakturovanym fdstkam bude Uftovdna sazba DPH v platné vysi.
4.4, Neuhrazeni fakturovanych Edstek ve |hité splatnosti je podstatnym perudenim smiouvy a
zaklddd pravo pronajimatele od smiouvy odstoupit a povinnost néjemce vrdtit pfedmét najmu a
uhradit &dstky die bodu 5.6.
4.5, Nédjemce neni opravnén platby pe , snifovat & papoéitavat. Pronajimatel ma privo
uréit, ktery splatny zdvazek ndjemce bude uhrazen z dodlych plateb,
4.6. Pro pfipad prodleni s Uhradou plateb se sjednava Urok z prodieni wyéi 0,05% diuine tastky 23
kaidy den prodieni.
4.7. 2a slyibu aktivniho zjidtovani stavu politadel, a to | v phipadé nenahldieni stavu pofitadel
n#jemcem, pronajimatel mie Gétovat reiijni poplatek ve wyii 100 - KE + DPH za zafizeni.

5. Trvani smlouvy

5.1. Smilouva miie zaniknout:

a. uplynutim daby najmu,

b. znifenim nebo neopravitelnym poikozenim zafizeni,

c. dohodou smiuvnich stran,
5.2. Prongjimatel miie odstoupit 2 divod( dle této smlouvy 3 déle z dlvod(:

2. opakovanéhe poruieni povinnost! druha smiwwni strany,

b. probihajicihe insalvenéniho fizeni viéi ndjemci nebo pronajimateli,
. vstupem najemce nebo pronajimatele do likvidace,
5.3, Odstoupeni je G&inné dnem jeho pisemnéha doru€eni druhé smiuvni strang. Obé smluvni
strany se dohodly, ie timto dnem koné platnost a utinnost této smiouvy.
5.4, Poukonfeni doby najmu je najemce povinen zafizen| protokoldrné vratit pronajimateli ve stavu
odpavidajicim sjednanému zplsobu ufivani s pfihiédnutim k opotfebent
5.5, Smiuyni strany se dohodly, e ndjemce neni opravnén najem wpovédét,
5.8 Smiuyni strany se dohodly, fe pokud dojde k ukontenl smiouvy podle Clanku 4, bodu 4.4 nebo
Clanku 5, bodu 5.1.b, 3 5.2, vieobecnych podminek, z divodil na strand néjemce, tak najemce nebo
jeho pravni nastupce zaplati pronajimateli (i) vedkeré aktuding giuineé castky a (i) smiuvni pokutu
rovnajicl se celkové zbyvajlci £astce ndjemnéha (souftu zbyvajicich pausall) od ukonéen! smlouvy do
konce sjednané doby najmu.

6. Ostatni ujednani
6.1, Pfipadnd neplatnost nékterého ujedndni téte smlouvy nemd 2a nasiedek neplatnost celé
smlouvy. Smiuvni strany se 2avazu|i nahradit takove ustanoven| ustanovenim platnym tak, aby byla
zachovéna integrita této smiouvy a Uéel, za nimi byla uzavfena.
5.2, Smluyni strany se mohou dohodnout na wnstalad 2 poudivan systému dalkove diagnostiky 2
monitoringu, co je systém, pomoci kterého lze automaticky monitarovat provoz kanceldfskych
zatizeni (napf. multifunkEnich zafizen| a tiskdren) pfipojenych k poiitafové sitl najemce. Uéelem
instalace a poudivani takového systému je zefektivnéni spolupréce smluvnich stran, & to zejména
23utomatizovanim pravi ych odeftd stavu pofitadel zhotovenych wystupd a dale vaddlenym
pfistupem pronajimatele  k chybowvym hidSenim jednotlivwch zafizenl, cof umolni pfesndji
diagnostikavat zdvadu. Rozsah poufit! miie byt omezen konkrétnim modelem zafizeni,
6.3, Osobnl odaje obsaiené v této smiouvé bude Masarykova stfednl ikola zemédélska a wyili
odbornd fkola, Opava, pispévkovd organizace, & 478 13 130 2pracovévat pouze pro Gcely plnéni
prév a povinnost! wyphivajicich 2 této smiouwvy, k jinym Gfeltm nebude tyto osobni Udaje Masarykova
stfedni Bkola zemédilskd a Vwidl odbornd Ekola, Opava pouifvat, Masarykova stfedni dkola
zemédélska a Vy3i odbornd ikola, Opava pfi zaracovani osobnich udad dodriuje platngé pravni
pfedpisy. Podrobné informace jsou uvedeny na oficidinich webayych strankdch Masarykova stfedni
Skola zemédélska a Vy3s odborna kola, Opava, prispgvkova organizace - www.2emedelka-opava cz
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7. Zavéreténa ustanoveni
7.1. Najemni smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smigvnimi stranami, uéinna je dnem
uvedenym ve smiouve.
7.2, Smilowa je vyhotovena ve dvou stejnopisech, znaichi kaids ze smiuvnich stran obdrdl po
|ednem vyhotoveni. Plsemnd forma |e zachovéna | tehdy, pokud si smluvni strany vzdjemné yymeéni
smiouvu v elektronické podobé s pfipojenymi naskenovanymi podpisy opravnénych zastuped obou
smluvnich stran.
7.3. Smioyva miZe byt ménéna pouze formou Eislovaného pisemného dodatku, ktery se stane
nedilnou soudasti této smlouvy.
7.4, Smiuvni strany se dohodly, e pisemnost se povaiuje ra dorufenou 5. den po jejim
prokazateiném odesldni na adresu sidla druhé smluvni strany. Pokud tento den pfipadne na sobatuy,
nedéli i statni svatek, povaiuje se za den doruleni prvni nasledulici pracovni den.
7.5 Obé smluwni strany povaiujl informace ziskané v souvisiosti s touto smlouvou za obchodnl
tajermstvi,
7.6. Pronajimatel souhlasi s uvefejnénim kupni smiouvy v Reglstru smiuv, a to v plném znéni.



