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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB K PODPORE
SIGNALICNIHO SYSTEMU SESTRA-KLIENT NURSECARE

Smluvni strany:

Domov ve VlaSimi, poskytovatel socialnich sluzeb

se sidlem: Blanicka 1089, 258 01 Vlasim
IC: 71234403
Zastoupeny: Be. Ludék Matousek, feditel domova

(dale jen ,,Objednatel”)

Stamed s.r.o.

se sidlem: Viesova 667, 330 08 Zruc¢-Senec

IC: 29161941

spolecnost zapsana: v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Plzni oddil C, vlozka 27962
zastoupena: jednatelem spole¢nosti panem Stanislavem Kohoutem

(déle jen ,,Poskytovatel™)
uzavieli tuto
Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb

Clanek L.
Piedmét smlouvy

1.1 Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat pro Objednatele servisni sluzby
spocivajici v provadéni rutinni adrzby, konfigurace, oprav a pravidelnych prohlidek komunikacng-
signaliza¢niho systému sestra-klient NurseCare spolecnosti Caretronic (déle jen systému
NurseCare), a dale zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu za servisni sluzby a nédhradni
dily poskytnuté v souladu s touto smlouvou ve vysi dle ¢l. V této smlouvy, s vyjimkou sluzeb, praci
nebo zbozi poskytnutého Poskytovatelem Objednateli nad ramec této smlouvy.

Clanek IL
Rozsah a terminy provadéni servisu
2:1 Rozsah servisnich sluzeb v¢. termint plnéni je na Grovni EXCLUSIVE+, jejiz presny rozsah je
uveden v piiloze ¢. 1 této smiouvy.
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Clanek I
Priva a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen provadét veskerou Cinnost, jeZ je pfedmétem této smlouvy tak, aby
spliiovala vechny technické pozadavky a obecné zévazné pravni pfedpisy.
Objednatel je povinen zpfistupnit fidici server vzdalenému piistupu Poskytovatele k provadéni
vSech tikonl uvedenych v ¢l. 1.1.
V pfipadé vyjezdu pohotovostniho technika do mista provozovéani systému NurseCare je
Objednatel povinen zpfistupnit technikovi veSkeré prostory umisténi systému (pokoje, spole¢né
mistnosti, serverovna apod.)

Clanek IV.
Zpiisob provadéni servisu

Poskytovatel se zavazuje provadet servisni sluzby na zékladé pisemné objednavky Objednatele
dorucené na e-mailovou adresu Poskytovatele helpdesk@stamed.cz v rozsahu a ¢asovém ramci
uvedeném v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. V objedndvce Objednatel maximalné podrobné specifikuje
(popise vlastnimi slovy) problém v¢&. jeho projevi.
V piipadé havarijni situace zéstupce Objednatele kontaktuje pohotovostni sluzbu Poskytovatele na
tel. &isle 725 727 500 v Casovém ramci uvedeném v piiloze €. 1 této smlouvy. Na zdkladé informaci
Objednatele provede pohotovostni technik Poskytovatele zédsah tzv. on-line prostiednictvim
vzdéleného pfistupu.
V piipadé, Ze nebude mozné poruchu vyfesit prostfednictvim vzdaleného pfistupu, provede
pohotovostni technik Poskytovatele zasah v misté u Objednatele.

Clének V.

Odména Poskytovatele
Za ¢innost dle této smlouvy nalezi Poskytovateli odména, a to dle podrobného rozpisti sluzeb dle
vybrané varianty uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Poskytovateli néleZi rovnéZ cena za spotfebovany material, zejména nahradni dily, a to ve vysi dle
ceniku uvedeného v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.
V pfipadé€ nutnosti vyjezdu servisntho technika k opravé v misté provozovani systému NurseCare
dle ¢l. 4.3 nélezi Poskytovateli rovnéZ cena za dopravu servisniho technika a to ve vysi dle ceniku
uvedeného v pfiloze €. 2 této smlouvy.
Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli odménu za poskytnuté servisni sluzby a material
dodany v souladu s touto smlouvou a to na zéklad€ faktury vystavené Poskytovatelem nejpozdéji
do 10. dne nasledujiciho mésice. Splatnost faktur €ini 14 dnli ode dne vystaveni faktury.
Strany smlouvy se dohodly, Ze odmény dle ¢lankd 5.1, 5.2 a 5.3 se budou kazdoro¢né vzdy od 1.
dubna automaticky zvySovat o miru inflace, kterd je vyjadiena pfirlistkem primérného roéniho
indexu spottebitelskych cen, tak jak jej vyhladuje Cesky statisticky Gfad a to v piipadg, Ze tato
inflace presahne 3%. K tomu bude nejpozdéji do 30. biezna sepsén dodatek smlouvy o zvy$eni cen
v¢. jehoZ prilohou budou nové ceniky nahrazujici aktudlni pfilohu €. 2 smlouvy.
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Spole¢nost je vedena u Krajského soudu v Plzni, oddil C, viozka 27962

Stamed s.r.o. Tel.: 725323 111
Viesova 667 Email: obchod@stamed.cz
Zrué IC : 29161941
; |

ém? srcomed |

\

1



Ema srcoimed

W sraordme se o medicinu
Clinek VL.
Povéreni zastupci smluvnich stran
6.1 Smluvni strany se dohodly, Ze osobou povéfenou jednat ve v3ech vécech plnéni predmétu této
smlouvy je na strané
Objednatele:
Bc. Petra Kadleckova, vedouci socidlni péce, tel.: +420 737 215 636, petra.kadleckova@dd-
viasim.cz
Poskytovatele:

Ing. Jan Soukup, projektovy specialista, tel.: +420 602 669 239, soukup@stamed.cz

Clanek VIL
Trvani smlouvy

7.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to po¢inaje dnem podpisu této smlouvy smluvnimi
stranami.

7.2 Cenik servisnich sluzeb k podpote signalizaéniho systému NurseCare dle ptilohy &. 1 je platny do
31. 12. 2026.

723 Cenik servisnich tkont a ndhradnich dila dle pfilohy €. 2 je platny do 31. 12. 2030.

7.4 Obé smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu vypovédeét i bez udani divodu. Vypovédni lhiita
¢ini 2 mésice a po¢ina béZet prvni den mésice nasledujiciho po prokazatelném doruéeni vypovédi
dle tohoto odstavce smlouvy druhé smluvni strané.

Clanek VIIL
Zavérena ustanoveni

8.1 Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

8.2 Tato smlouva mizZe byt ménéna dohodou obou smluvnich stran, a to pisemnymi, vzestupné
¢islovanymi dodatky.

8.3 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

8.4  Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu ptecetly, jejimu obsahu porozumély, souhlasi s nim
ana dﬁkaz toho k ni pf ipojuji svoje podpisy.

/’
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Blanicka 1089, 258 01 Viasim /
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Objednatel Poskytovatel

Piilohy:
1. Rozsah servisnich sluZeb k podpofe signaliza¢niho systému NurseCare
2. Seznam servisnich ukont a nahradnich dili v¢. ceny k 1. 1. 2025
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Ptiloha ¢. 1 ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Rozsah servisnich sluZeb k podpofe signaliza¢niho systému NurseCall

Balicky udrzby a technické podpory

Urovné servisni podpory

R BASIC | EXCLUSIVE | EXCLUSIVE +
Helpdesk na e-mailu
helpdesk@stamed.cz v &asech 08:00 - v v v
16:00 hodin
Helpdesk na e-mailu
helpdesk@stamed.cz a na kontaktnim tele- X e o
fonu 725 727 500 v dasech 06:00 - 22:00
hodin
On-line servisni podpora prostiednictvim X 06:00 — 22:00 06:00 — 22:00

vzdaleného pfistupu

Vyjezd technika k odstranéni zavad do 5
pracovnich dnii od nahlaSeni zavady. Vy- v X X
jezd pouze v pracovni dobé&.

Vyjezd technika k odstranéni zavad do 24h X
od nahlaseni zavady PO-NE v¢. svatkh

Pravidelny upgrade SW X

Odstranéni softwarovych chyb (kritické 7
aktualizace SW)
Moznost vylepSeni softwaru - zvlastni po- %
zadavky na doplnéni funkénosti

NP S
0 e U B W

Preventivni kontrola zatizeni - dalkovy ser- X
vis, v€. odstranéni chyb

Aktivni monitorace systému pro predché-
zeni krizovych stavli serveru a ostatnich X X v
prvkii

1x mésic 2x mésic

Moznost propojeni se SW pro vykazovani % % v
péce

Cena bez DPH/mésic 0,- 4.000,- K¢ 6.000,- K¢
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Viesova 667 Email: obchod@stamed.cz
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Ptiloha €. 2 ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Seznam servisnich ikoni a zdkladnich nidhradnich dili v¢. ceny

k 1. 1. 2025
Kéd/zkratka Nézev MI, |, rodelnbesnn
bez DPH
CR2450 Baterie specialni plocha CR2450 KS 98,00 K¢
CR2477 Baterie specidlni plochd CR2477 KS 151,00 K¢
; NurseTab - dotykovy terminal na pokoj klientd 8", LAN /

ERTHO0001-5 | WLAN, v&etné licenci KS 15 118,00 K&
NurseTab - dotykovy terminal na pokoj klienti 10", LAN/

ERTH0001-6 | WLAN, instalace do zdi, v&etné licenci KS 19 425,00 K¢
NurseTab - dotykovy terminal na sesternu se sluchatkem a

ERTH0002-9 |stojankem, LAN / WLAN, vetné licenci KS 23 214,00 K¢&

ERTHO0006 Signalizagni pokojové svétlo - 4 barvy, dratové, bez modulu KS 1 791,00 K&

ERTWO0007 Koncové tladitko uéastnika (hruska), pro pfipojeni s bezdrato-

ERTHO0007 vou zasuvkou, rovny kabel KS 1 582,00 K¢
Koncové tlacitko néastnika (hruska), pro pfipojeni s bezdrato-

ERTH0007 vou zasuvkou, krouceny kabel KS 2 372,00 K&

ERTH0072 Drzék na sténu pro Nurse call uzivatelské tlacitko k 1izku KS 321,00 K&

ERTHO0039 Napéjeci zdroj 8.4 A 24VDC KS 4 015,00 K¢

ERTHO0060 PoE Switch 10 portii, 8 POE porti, véetné adaptérii 4.3 A KS 5414,00 K¢
PoE Switch 28 portti, 24 POE porti 24V, 2 RJ45 uplink

ERTH0093 porty, 2 SFP porty, v&etné adaptérii 4.3 A KS 11 498,00 K&

ERTSP000S Instalaéni krabicka pro konektory/ovladace na zed’ KS 179,00 K&

ERTSP0010 Instalaéni krabi¢ka pro konektory/ovladace do zdi KS 89,00 K&

ERTSP0011 Instalaéni ramegek pro konektory/ovladade do zdi KS 73,00 K¢

ERTSP0023 Krytka montazniho ramec¢ku ERTSP0010 KS 103,00 K&

ERTS0001-41 |NurseLog Server S - az pro 70 uZivatelskych pokojil KS 99 852,00 K¢&
NurseLog Server Professional - az pro 300 uZzivatelskych po-

ERTS0001-46 | koji, 19" rack KS 126 145,00 K&
Adaptér pro napajeni koncovych prvki baterii

ERTW0003 C2450/CR2477 - véetné baterie KS 604,00 K&
Signalizaéni pokojové svétlo - 4 barvy, bezdratovy BTGR

ERTW0006 modul KS 4 396,00 K¢
Bezdratové tladitko reset/pFitomnost personalu s tahlem nou-

ERTWO0011-3 | zového volani do vlhkého prostiedi KS 2 536,00 K¢
Bezdratova zasuvka RJ45 pro pfipojeni dratového i bezdrato-

ERTWO0012-1A | vého téastnického tlatitka v&. tladitka nouzového volani KS 2 443,00 K&
Bezdratové tladitko nouzového volani a reset/pfitomnost per-

ERTW0013 sonalu KS 2210,00 K&
NurseCare rozhrani pro pfipojeni dratovych i bezdratovych

ERTWO0014 prvk BTGR relé pro NurseTab KS 2 846,00 K¢

Stamed s.r.o. Tel.: 725323 111
Viesova 667 Email: obchod@stamed.cz
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NurseCare rozhrani pro pfipojeni dratovych i bezdratovych

ERTWO0015 prvkid BTG s RFID pro NurseTab KS 4 576,00 K&
Bezdratové pohotovostni tlaéitko - naramek (hodinky), véetné

ERTW0016 baterie CR2450 KS 5 117,00 K&
Bezdratové pohotovostni tlagitko, pokrocila lokalizace (de-

ERTWO0016-1 | mentia system) - ndramek (hodinky), bez baterie CR2450 KS 6 932,00 K&
Anténa pro monitorovani opusténi prostoru - pouze pro na-

ERTW0036 ramky s pokroc&ilou lokalizaci KS 22 796,00 K&
Anténa pro monitorovani opudténi prostoru - pouze pro na-

ERTW0036-1 |ramky s pokroéilou lokalizaci - pro venkovni pouZiti KS 32 100,00 K¢
Autonomni anténa pro monitorovani opusténi prostoru -

ERTWO0037 pouze pro naramky s pokrocilou lokalizaci KS 30 192,00 K¢

ERTWO0063 Senzor pohybu na lizku, umisténi pod matraci, bezdratovy KS 13 026,00 K&

¥ Signalizaéni pokojové svétlo - 4 barvy, bezdratovy WIFIB-

ERTW0106 TGL modul - pouze bezdratové prvky, buzzer KS 4 140,00 K¢
NurseCare rozhrani pro pfipojeni dratovych a bezdratovych

ERTWO0115 prvka s IP konektivitou - BTG-IP KS 5 861,00 K&

PPF9001401 Zalozni zdroj FSP/Fortron UPS CHAMP 1000 VA rack 2U KS 17 956,00 K&

0213N RFID identifikaéni Cip KS 103,00 K&
Oprava/konfigurace systému h 1520,00 K¢
Vymeéna baterie v bezdratovych prvcich vé. pfezkouseni a re-
konfigurace KS 136,00 Ké&
Cestovné technika km 20,00 K¢

Stamed s.r.o.
Viesova 667
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