Smlouva o dodavce materialu a
poskytovani sluzeb

tykajici se zajisténi dodavek spotrebniho materialu a

servisniho zabezpeceni, verze ¢. 20161125, (dale jen ,SMS")

Cislo smlouvy:

1/0044/17

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku v platném znéni, mezi nasledujicimi smluvnimi

stranami:

Objednatel / nazev spolecnosti:

TSUB, pFispévkova organizace

Sidlo spoleénosti - Ulice, ¢. popisné / mésto / PSC :

Vétrna 2037, 688 01 Uhersky Brod

1CO:

05583926

DIC:

Korespondenéni adresa - Ulice, ¢. popisné / mésto / PSC :

Kaunicova 77, 688 01 Uhersky Brod

Zastoupena:

Ing. Bohumirem Gottfriedem, reditelem

Bankovni spojeni:

115 - 379 116 0257 / 0100

Odpovédna osoba:

Dodavatel / nazev spolecnosti:

JANUS spol. s r.o.

Ulice, ¢. popisné / mésto / PSC :

Na lysinach 43, Praha 4, 147 00

1¢o:

40764281

DIC:

Cz40764281

Korespondencni adresa (provozovna):

Ceskomoravska 2420/15, Praha 9, 190 00

Zastoupena:

Ing. Jitim Hubenym, jednatelem

Bankovni spojeni:

Komercni banka a.s., 86-8959320297/0100

Odpovédna osoba:

Zdenék Ryc

Objednatel a dodavatel dale téZ jen ,,smluvni strany®

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat servisni sluzby a dodavky spotfebniho materidlu pro pfistroj uvedeny ve
specifikaci predmétu smlouvy a objednatel bude za takto poskytnuté sluzby platit sjednanou cenu. Préva a povinnosti smluvnich
stran se fidi touto smlouvou, VSeobecnymi obchodnimi podminkami spolecnosti JANUS spol. s.r.0. (viz. Pfiloha €. 3 této smlouvy) a
Licencni smlouvou MyQ (viz. Pfiloha €. 4 této smlouvy), které tvoii nedilnou soucast této smlouvy.

Specifikace predmeétu

1.1. Specifikace pfedmétu je uvedena v Piloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen ,Zafizeni*).

2. Parametry smiou

sredmeétu smiou

2.1. Specifikace parametr smlouvy a ceny pfedmétu smlouvy - viz. Pfiloha ¢&. 1.



3. 2Zvolené sluzby predmetu smilouv

Papir A4 format: NE

Tonerové naplné a spotiebni material: ANO

Sesivaci sponky: NE

Bézné opotrebitelné nahradni dily véetné prace : ANO

Veskeré nahradni dily a servisni prace: ANO

Servisni sady velké adrzby (Maintenance Kits): ANO

Cestovné a dopravné: ANO

Predzasobeni spotifebnim materialem: ANO, mnozstvi urcuje Dodavatel

Perioda zavezeni spotfebniho materialu:

Pracovni doba poskytovani servisnich sluzeb: po-pa, 8:00-16:00

Termin zahajeni servisniho zakroku: do 24 hodin od nahlaseni

Termin odstranéni zavady: do 48 hodin od nahlaseni

Termin poskytnuti ndhradniho zafizeni: do 72 hodin od nahlaseni

Perioda profylaxe (pocet stran A4): dle doporucenti vyrobce

Perioda fakturace: Mésicni

Splatnost faktur: 30 dni od data vystaveni

Hlaseni zavad a pozadavkii: ;ro;tfednictvim objednavek v Servisnim modulu
yQ.

Pouze v pripadé nefunkénosti Servisniho modulu MyQ Ize

pouzit email: servis@janus.cz / Telefon:
+420 222 562 246 (v pripadé telefonického nahlaseni

nasledné vzdy zaslat i na uvedeny e-mail)

4. Predmeét plnéni

4.1. Dodavatel se zavazuje po dobu trvani smlouvy:

4.1.1.  Odstrafovat poruchy a zdvady Zafizeni vzniklé pfi jeho provozu, a to na zakladé jejich nahlaSeni objednatelem
dle uréenych pravidel a provadét opravy Zafizeni nebo jeho Casti.

4.1.2. Dodavat autorizovany spotfebni material pro provoz Zafizeni, popf. jiné materialy k podpore bezporuchového
chodu a ke snizeni opottebeni Zafizeni, jeho soucasti nebo prislusenstvi. Poskytovani spotiebniho materidlu neni
soucasti poskytovani servisnich sluzeb (pokud neni dohodnuto jinak).

4.2, Tato smlouva se nevztahuje na systémové a softwarové modifikace a systémova rozsiteni, jako napf. instalaci pridavnych
zarizeni podle prani objednatele (neni-li stanoveno jinak).

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1. Dodavatel je povinen:

5.1.1. Provést instalaci Zafizeni u objednatele v souladu s technickymi a bezpecnostnimi podminkami stanovenymi
vyrobcem Zafizeni.

5.1.2. Dodévat tonerové ndplné, spotfebni materidl, nahradni dily, servisni sady a provadét KTP dle sjednaného
rozsahu a intervalu sluzeb stanoveném v clanku 3. této smiouvy.

5.1.3.  Zahajit odstranéni nahlasené technické zavady v co nejkratSi dobé, avsak maximalné do sjednaného terminu
zahdjeni servisniho zakroku v rdmci sjednané pracovni doby poskytovani servisnich sluzeb.

5.1.4.  Zprovoznit zafizeni do sjednaného terminu odstranéni zavady.

5.1.5. Poskytnout nahradni feSeni nebo zap@jcit nahradni zafizeni obdobnych parametr(i, pokud se zafizeni nepodafi
zprovoznit do sjednaného terminu poskytnuti nahradniho zafizeni.

5.2. Objednatel je povinen:

5.2.1.  Zafidit pfed instalaci pfistroje a na svlij naklad Gpravy nutné pro spravné zapojeni a provoz pfistroje (napf.
elektrické, sitové a telefonni zdsuvky) v souladu s platnymi pravnimi predpisy a CSN. Naklady za viceprace
vzniklé nesplnénim této povinnosti mohou byt dodavatelem vyuctovany objednateli.
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6.1.
6.2.

Zajistit obsluhu predmétu smlouvy pouze vyskolenymi pracovniky a neprovadét bez védomi dodavatele na stroji
Zadné zasahy, dodrzovat povinnosti obsluhy stroje dle navodu a zajistit Ukony, které zamezi vzniku zavad.

Pfedem pisemné upozornit dodavatele na zménu prostorového umisténi pristroje. Pfipadné vylohy spojené se
zménou stanovisté pristroje hradi objednatel.

Umoznit pracovnikdm dodavatele pfistup k pfistroji v ramci sjednané pracovni doby poskytovani servisnich
sluZeb. Provedeni servisniho vykonu v mimopracovni dobé je tfeba dohodnout predem.

Pouzivat pfi provozu pfistroje vyhradné dodavatelem poskytnuté spotiebni materialy. Dodavatelem poskytnuty
spotfebni materidl je objednatel oprdvnén pouzivat pouze v pfistrojich, na které se vztahuje tato smlouva
(pokud neni stanoveno jinak).

Nahlasit na dispecink dodavatele (prostfednictvim servisniho modulu, e-mailem nebo telefonem) pfipadné
zjisténou zavadu Zafizeni véetné uvedeni umisténi Zafizeni, odpovédného pracovnika a laického popisu zavady,
chybového hlaseni, poctu natisténych stran, typu a vyrobniho isla Zafizeni.

Zajistit HW (pro kazdou lokalitu instalace tiskového zafizeni) pro instalaci a provoz Servisniho modulu MyQ,
vCetné vzdaleného pristupu ze strany dodavatele.

Pokud nelze z jakéhokoli déivodu zajistit pFistup objednatele do Servisniho modulu MyQ, zaslat k poslednimu dni
kalendafniho mésice dodavateli seznam sériovych Cisel Zafizeni s poctem vytiSténych stran za tento mésic a
kompletni seznam instalaci jednotlivych tonerovych kazet (pfiloha ¢ 2) e-mailem na adresu
statusy.myg@janus.cz s predmétem CISLO SMLOUVY - REPORT. V prfipadé, Ze posledni den kalendainiho
mésice bude den pracovniho klidu nebo statni svatek, zasle objednatel dodavateli Udaje dle predchozi véty prvni
pracovni den nasledujici po dni pracovniho klidu nebo statniho svatku.

NeprekraCovat prlimérné zatiZzeni zafizeni v ramci Casového intervalu 12 mésicl (od pocatku smlouvy).
Prlimérné zatiZeni je pocitano jako podil celkové Zivotnosti zafizeni (poctu vytiSténych stran) a 60 meésicl,
v pfipadé déle trvajici smlouvy po¢tu mésicl v délce trvani smlouvy.

Dodavatel ma pravo odmitnout provedeni servisnich vykond, jestlize umisténi Zafizeni provedeni téchto vykon
znemoznuje. Po dobu, po kterou trvé omezeni dodavatele dle pfedchozi véty, nebéZi |hity pro zahajeni servisniho
zakroku, pro odstranéni zavady ani pro poskytnuti ndhradniho zafizeni.

Dodavatel ma pravo odmitnout provedeni servisnich vykon@, jestlize byla zdvada Zafizeni zplsobena pouzivanim
neoriginalniho spotfebniho materialu (toneru), nedoporucovaného vyrobcem Zafizeni nebo nedodrZenim clanku 5.2.9. této
smlouvy. Pokud dodavatel servisni vykon provede, objednatel uhradi veSkeré naklady na tento servisni vykon, véetné
nahrady nakladd na dopravu pracovnikd dodavatele.

Ceny za prace jsou stanoveny dohodou, a to sjednanym meésicnim poplatkem za 1 stranu formatu A4 — viz pfiloha ¢.1.

V pausélnim poplatku nejsou zahrnuty naklady na opravu zavad vzniklych nespravnou obsluhou stroje, kolisanim napéti u

objednatele, pfipojenim ke zdroji elektrické energie neodpovidajiciho zavaznym predpistim, svévolnym zasahem do stroje

jinou osobou nez servisnim pracovnikem dodavatele, pretézovanim stroje nad doporuCeny mésicni objem tisku nebo

provozem, ktery je v rozporu s dokumentaci a obecnymi zasadami, nekorektni funkci programového vybaveni pripojenych
zafizeni nebo vlivem vird, neodbornym pfemistovanim a prepravou zafizeni, pouZitim spotfebniho materialu — tonerd,
které byly skladovany a prepravovany v rozporu s technickymi podminkami, pouZitim jiného spotfebniho materidlu nez
poskytnutého Dodavatelem.

Ceny za vytisky / kopie jsou kalkulovany pro sjednané maximalni procentni pokryti tonerem. Dodavatel si vyhrazuje pravo
provést na zdkladé vlastniho uvazeni analyzu skute¢ného pokryti a v pripadé prekroceni sjednané maximaini vyse
Cernobilého pokryti u Cernobilych a vSech jednotlivych barevnych pokryti tonerd (C,M,Y,K) u barevnych zafizeni, dotctovat
objednateli kazdé % pokryti, které bude nad sjednanym maximalnim pokrytim, dle sjednané ceny za prekroceni.
Primérné tonerové pokryti zafizeni je ziskavano z reportli, které poskytuji samotna zafizeni. Data jsou uZivatelsky
dostupnd na reportech, které lIze vytisknout pfimo ze zafizeni. Kalkulace nadmérného pokryti pro jednotlivou barvu je
nasobkem nadmérného pokryti této barvy (nad maximalni sjednané), poctu natiSténych stran touto barvou v daném
obdobi a ceny kazdého procenta nadmérného pokryti, dle smlouvy.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na zakladé vlastniho uvazeni provést analyzu skutecného zatizeni Zafizeni a vyhrazuje si
pravo zmény smluvnich podminek pfi jeho prekracovani.

VSechny ve smlouvé uvedené ceny jsou smluvnimi netto cenami, ke kterym se pfi fakturaci pricita prislusna dan.

7. Platebni podmink

7.1.

7.2.

Dodavatel je povinen po provedeni KTP vyhotovit zdznam, ve kterém objednatel potvrdi svym podpisem provedeni zésahu
a odzkouseni funkcnosti stroje. Dodavatel je povinen tyto zdznamy, eventudlné jejich kopii dat k dispozici objednateli.
Zaznam bude obsahovat vyrobni Cislo zafizeni, stav vytiSténych stran, seznam (popis) provedenych praci, seznam

vyménénych komponentd s uvedenim délky zaruky, predpokladané komponenty pro pfipadnou vyménu.

Cenu za zhotovené kopie se objednatel zavazuje platit ujednanymi poplatky podle vystavenych faktur/danovych dokladd,

vystavovanych dodavatelem ve vysi uvedené ve smlouvé a splatnosti stanovenou clankem 2. VySe poplatkd je stanovena

dohodou vzhledem k typu pfistroje, pfedpokladanému rozsahu vyuZiti a dalSim faktor@im.
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7.3. V pripadé prodleni s placenim faktury bude dodavatelem Gctovan objednateli smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

7.4. Dodavatel ma pravo na uhradu Skody, kterd by mu vznikla v souvislosti s neplnénim povinnosti ze strany objednatele, a to
zejména dle bodl 5.2.6 a 5.2.8

8. Odpovédnost za skodu

8.1. Dodavatel neodpovida za zZadnou Skodu vzniklou tim, Ze se se Zafizenim nakladalo v rozporu s navodem k pouziti Takova
Skoda jde k tizi objednatele.

8.2. Dodavatel neodpovida za zadnou Skodu ani usly zisk, které by objednateli nebo jeho prévnimu nastupci vznikly zejména
plsobenim vy3si moci, zvysenim provoznich naklad@l, pferusenim provozu, ztratou vykonu Zafizeni a dalich podobnych
pricin, které dodavatel nezavinil. Objednatel neni opravnén pozadovat od dodavatele ani nahradu spotfebniho materialu
vcetné papiru.

8.3. Objednatel je povinen neprodlené nahldsit dodavateli jakékoliv poSkozeni Zafizeni (tfeti osobou), které by mélo byt
predmétem pripadného pojistného plnéni a zavazuje se poskytnout dodavateli potfebnou soucinnost k vyfeSeni takové
udalosti. Pokud by Setfenim bylo shledano, Ze poskozeni vzniklo vyhradné zavinénim objednatele a tudiz nebude
pojistovnou hrazeno, bude tato Skoda objednateli vyuctovana.

9. Dalsi ujednani

9.1. Dodavatel poskytuje objednateli servisni sluzby ode dne uzavieni této smlouvy. Pokud dodavatel jiz dfive objednateli
obdobné sluzby poskytoval, provede se vyuctovani za predchozi obdobi a technickd prejimka Zafizeni se zjisténim
vychoziho stavu pocitadla.

9.2. Servisni vykony a sluzby se poskytuji ve sjednanou pracovni dobu — viz ¢l. 3. V pfipadé, ze dodavatel v rdmci pInéni
této smlouvy preda objednateli vétsi mnoZstvi spotfebniho materialu, neZ které objednatel spotiebuje k provozu zbozi /
pristroje v predmétném obdobi a objednatel spotfebuje takto dodany spotfebni materiél jinak nez v rdmci servisnich
sluzeb dle této smlouvy, vznikd dodavateli pravo vyuctovat objednateli takto spotfebovany materiél zvlastni fakturou /
danovym dokladem v cenach dle platného ceniku dodavatele.

9.3. Dodavatel ma pravo pozastavit dodavky spotfebniho materidlu a poskytovani sluzeb v pfipadé prodleni objednatele s
Uhradou poplatkd.. O pozastaveni dodavek spotfebniho materidlu a sluzeb vyrozumi dodavatel objednatele pisemné.

10. Doba trvani a skonceni smlouv

10.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, ktera je vymezena ¢lankem 2.

10.2. Objednavatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, porusi-li dodavatel podstatnym zplsobem tuto smlouvu, zejména
své povinnosti uvedené v bodech 3.1. a 4.1

10.3. Dodavatel miize predCasné odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze misto instalace pfistroje bylo zménéno bez souhlasu
dodavatele, objednavatel pouZiva pfi provozu pfistroje nedoporuceny spotfebni material, objednavatel pres pisemné
upozornéni nadale porusuje ustanoveni této smlouvy, objednavatel je v prodleni s Uhradou poplatku.

10.4. Dodavatel mize predCasné odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze Objednavatel na zakladé analyzy dle ¢l. 5.4 vice jak 1x
prekro¢i definované predpokladané objemy tisku zafizeni nebo pfisluSenstvi by takto mohlo dosédhnout hranice Zivotnosti
stanovené vyrobcem dfive, nez je doba trvani smlouvy.

10.5. Smluvni strany se zavazuji po skonceni smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou bez zbyte¢ného odkladu provést
konecné vyuctovani.

11. Zaverecna ustanoveni

11.1. Objednatel prohlasuje, Ze byl poucen o normach, které se tykaji provozu pfistroje.

11.2. El. revize zafizeni dle CSN 33 16000 na viechna tiskové zafizeni uvedend ve specifikaci predmétu smlouvy si zajistuje
Objednatel na vlastni néklady.

11.3. Pfipadné zmény ¢i doplriky této smlouvy musi mit pissmnou formu a musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami.

11.4. Pfipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema za nasledek neplatnost celé smlouvy.

11.5. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena touto smlouvou se Fidi prisluSnymi pravnimi predpisy, zejména
obcanskym zékonikem.

11.6. Smlouva se vyhotovuje ve 2 kopiich, z nichz kazda strana obdrzi jeden stejnopis.

11.7. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem prevzeti Zafizeni
objednatelem.
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11.8. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly a Ze je uzavirana na zakladé jejich svobodné
vile.

11.9. Veskeré prilohy jsou nedilnou soucasti smlouvy.

12. Priloh

Priloha €. 1 — Specifikace predmétu smlouvy a ceny
Pfiloha ¢&. 2 — Zplisob reportovani
Pfiloha €. 3 — VSeobecné obchodnik podminky spolecnosti JANUS spol. s.r.o.

Priloha ¢. 4 — MyQ licen¢ni smlouva

Vv dne: V Praze dne:
Ing. Bohumir Gottfried, feditel Ing. Jifi Hubeny, jednatel
za stranu OBJEDNATELE za stranu DODAVATELE
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Priloha smlouvy 152015/016

Pokud neize z jakéhokoli divodu zajistit pristup do Servisntho modulu MyQ, je Objednatel povinen zaslat k poslednimu dni
kalendafniho mésice Zhotoviteli seznam zafizenl v elektronické podobé ve formatu XLS, die niZe uvedeného vzoru, e-mailem na
adresu statusy@janus.cz s predmétem CISLO SMLOUVY - REPORT. Tabulka musi obsahovat seznam viech sérigvych Eisel
zafizeni s poctem vytiSténych stran, V pfipadé, Ze posledn! den kalendaimiho mésice bude den pracovniho klidu nebo statni
svatel, zasle objednavatel status kopirek prvni pracovni den nasledujici po dni sracovniho klidu nebe stainiho svétku.

Mésicni report stavu poditadel tiskovych zarizeni

ROK/MESIC

stav pocitadla -
OZNACENT YYRCISLO farnobile barewné
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Vseobecné obchodni podminky JANUS spol. s r.0.

JANUS spol. s r.o., Sarajevska 8, 120 00 Praha 2, T: 2v22 562 246, 603 517 532, 602 214 982, F: 222 563 255, E: info@janus.cz www.kyoceramita-czech.com,
www.janus.cz, Sidlo firmy: Na Lysinach 43, Praha 4, PSC 147 00, firma je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka

7420, 1C0 407 64 281, DIC 004-407 64 281

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni, servisni a zarucni podminky (déle jen VSeobecné
podminky) upravuiji vztahy pfi dodavkach produkt€, tj. zboZi a sluZeb, jako napf. laserovych
tiskaren, kopirek, multifunkénich stroji a dal$iho hardware, programového vybaveni,
spotfebniho a pomocného materidlu, nahradnich dil, dokumentace apod. (dale jen
Pfedmét plnéni) spolecnosti JANUS spol. s r.o. (dale jen dodavatel) odbératelim. Tyto
VSeobecné podminky jsou zavazné pro veskery obchodni vztah s dodavatelem a
odbératelem (déle jen Smluvni strany) pokud neni uzaviena samostatna kupni nebo jind
smlouva, & jiné pisemné ujednani mezi Smluvnimi stranami, napf. pro dodavky projektd,
které maji prednost pred ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek.

1.2. Smluvni strany stvrzuji svym pisemny podpisem pravné zévaznych (kond ke vzniku
zévazkového vztahu ve véci dodavky Predmétu plnéni, Ze jejich vzajemny zévazkovy
vztah se Fidi podle obchodniho zakoniku v platném znéni. Pouze v pfipadé, kdy odbératel je
spotfebitel, tj. osoba pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci obchodni nebo jiné
podnikatelské Cinnosti, se zavazkovy vztah mezi Smluvnimi stranami bude fidit obéanskym
zékonikem.

1.3. Vznik sjednavaného zévazkového vztahu je vzdy podminén prijetim objednavky
odbératele dodavatelem. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni téchto Vseobecnych podminek
ztrati svoji platnost, zlistanou ostatni ustanoveni Veobecnych podminek v platnosti a pro
timto vzniklou mezeru se pouzije smyslu a Ucelu nejvice odpovidajici ustanoveni platnych
Ceskych pravnich predpisl, pficemZ smluvni strany se v souladu s §262 obchodniho
zékoniku dohodly na tom, ze pokud to nevylucuji kogentni ustanoveni Ceskych pravnich
predpistl, budou v prvni fadé pouZita ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Sb.

1.4. V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Vseobecnych podminek bylo v rozporu s
pravnimi pfedpisy zakotvujicimi ochranu prav spotrebitele, bude pouZit pro toto ustanoveni
pfislusny pravni predpis.

2. Cena predmétu pInéni

2.1. Katalogy a ceniky produktd vydavané dodavatelem, jakoz i Ustni a
telefonické informace o cendch predmétu plnéni jsou informativni, ze strany dodavatele
jsou nezavazné a odbératelem nevymahatelné.

2.2. Dodavatel si vyhrazuje prdvo zménit technické parametry, popf. i ceny predmétu
pInéni bez pfedchoziho pisemného oznameni. Dodavatel nezodpovida za chyby vzniklé pfi
tisku obchodnich a technickych materialG.

2.3. Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinéni je odbératel opravnén si
vyzadat zavaznou cenovou nabidku (dale jen Nabidka), jejiz platnost je 7 kalendaFnich dnd
ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.4. Ceny predmétu pinéni uvadéné v cenové nabidce nezahrnuji zadné souvisejici
sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Pozadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb je
tfeba vyslovné uvést v objednavce.

2.5. Dodavatel predpokladad obvyklé pouziti pfedmétu pInéni. Jakékoliv specifické
pozadavky na Pfedmét plnéni (napf. pozadavky informacniho systému, operacniho
systému, sitového pfipojeni, atd., se kterym ma byt predmét pinéni provozovan) je
tfeba vyslovné uvést v objednévce.

3. Uzavieni smlouvy

3.1. Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek

odbératele zaslanych postou, faxem nebo objedndvek zaslanych elektronickou formou e-
mailem, popf. elektronickym formuldfem. Ve vyjime¢nych pfipadech Ize objednavku ucinit
na zakladé Gstni anebo telefonické objednavky. Vystaveni objednavky obvykle predchazi
cenova nabidka dodavatele ucinéna na zakladé poptavky odbératele. Pokud neni pisemné
uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi  Smluvnimi stranami tyto Vseobecné
podminky. Pislusné ¢asti VSeobecnych podminek plati az do doby UpIného vyporadani prav
a zavazk mezi dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu pinéni plati
ceny uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele nebo ceny platné v okamziku prijeti
objednavky.

3.2. Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

- obchodni jméno a sidlo odbératele vcetné telefonického a faxového spojeni. Je-li
odbératel  fyzickou osobou, pak uvadijméno a pfijmeni, bydlist€ a misto
podnikani, opravnénou osobu v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele
(je-li registrovan jako platce DPH),

- jednoznactné urceni pfedmétu plnéni a jeho mnoZzstvi, véetné poskytnuti souvisejicich
sluzeb, dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro prevzeti predmétu plnéni
a pripadné dalsi specifické pozadavky na predmét plnéni.

3.3. Po obdrZeni objednavky odbératele zasle dodavatel odbérateli Potvrzeni objednavky a
to pisemné, dopisem, faxem Ci e-mailem. Ve zvlastnich pfipadech, napf. pfi rdmcovych
smlouvach plati faktura dodavatele jako potvrzeni objednavky. Dodavatel je opravnén
pfijmout i objedndvku doruenou mu po uplynuti Ihdty platnosti nabidky.
Potvrzeni objednavky je dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich
dnll ode dne doruceni objednévky. V pfipadé, Ze zakladni (daje (rozsah a charakteristika
pfedmétu pinéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené
dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel predanim,
resp. odeslanim potvrzeni objednavky svoji vili pfijmout objednavku od odbératele jako
zévaznou a timto okamzikem vznika zavazkovy vztah.

3.4. V pfipadé, Zze néktery z pozadavki uvedenych v objedndvce odbératele nemlze
dodavatel splnit, zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moznych variant objednavky a
vyzada si stanovisko odbératele. V pripadé, Ze v objednavce odbératele jde o
nestandardni pfedmét pinéni, vyzada si dodavatel pred pfijetim objednavky slozeni zalohy
ve sjednané vysi na zakladé vystavené zalohové faktury ve smyslu Clanku 8.2. téchto
podminek. Dodaci |hdta uvedena v potvrzeni objednavky zacind dnem uhrazeni zalohy
odbératelem na ucet dodavatele.

3.5. Ustanoveni posledni véty Clanku 3.3. neni pro dodavatele zdvazna v pfipadé, ze
vyrobce prestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je predmétem pinéni, nahradi jej novou
verzi, popf. vyrazné zméni cenu produktu. V takovém pfipadé sdéli dodavatel odbérateli
tuto skutecnost a po dohodé zasle aktualizované potvrzeni objednévky.

3.6. V pripadé vétsich, opakovanych nebo specifickych dodavek, za nichz ma byt predmét
plnéni realizovan nebo-li poZaduje to jedna ze smluvnich stran, mohou smluvni strany
uzavfit samostatnou smlouvu na predmét pinéni s odkazem na znéni téchto VSeobecnych
podminek.

4. Dodaci podminky

4.1. Dodavky predmétu pinéni budou dle dostupnosti produktd a provoznich moznosti
dodavatele realizovany v co nejkratsim terminu, obvykle do 1 - 14 dnl, v pfipadé
specialnich produktd a rozsahlejsich dodavek do 4 tydnd.

4.2. Predpokladany termin pInéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel méze ve
vyjimeénych pfipadech termin pInéni prodlouzit, musi vSak neprodlené na tuto zménu
upozornit odbératele.

4.3. Za splnéni terminu plnéni se povazuje dodani predmétu plnéni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele nebo pfedani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi pouZiti
vlastni dopravy dodavatele) v misté pInéni anebo predani pfedmétu plnéni prvnimu
tuzemskému dopravci.

4.4. Je-li sjednan osobni odbér odbératelem anebo jedna-li se o predmét pinéni,
vyzadujici instalaci u odbératele, je za spinéni terminu pInéni povazovéno téZ sdéleni
odbérateli, Ze predmét pInéni je pfipraven k expedici. Odklad prevzeti predmétu plnéni ¢i
jeho instalace u odbératele nema poté vliv na spinéni terminu pInéni.

4.5. Neni-li sjednano jinak, je mistem pinéni pfislusné vydejni misto dodavatele.
Pokud odbératel pozaduje jiné misto pinéni, je timto mistem sidlo odbératele nebo misto
plnéni uvedené na objedndvce a rovnéZ na potvrzeni objednavky. V pfipadé rozdilného
mista plnéni plati misto pInéni uvedené na potvrzeni objednavky dodavatele.

4.6. Néklady spojené s dodanim do jiného mista pInéni, nez je vydejni misto
dodavatele, nese odbératel. Pozaduje-li odbératel dopravu pfedmétu plnéni, zvoli dodavatel
podle charakteru pfedmétu pinéni, Udajd na objedndvce a na potvrzeni objednavky
odpovidajici zplisob dopravy postovni pfepravou, dopravni sluzbou ¢i vlastni dopravou
dodavatele. Je-li pfedmét plnéni prepravovan podle prepravnich pokynll odbératele,
prechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni Ci zni¢eni okamzikem predani predmétu
pInéni postovni prepravé, ¢i prvnimu dopravci za Gcelem dopravy predmétu plnéni
odbérateli.

4.7. Neprevezme-li odbératel predmét pInéni z divod(l leZicich na jeho strané (napf. neni i
pres predem dohodnuty termin pfitomna odbératelem urCend osoba), nese odbératel
naklady spojené s opakovanym dodanim v pIné vysi.

4.8. Odbératel je povinen predmét pinéni prevzit a neprodlené zkontrolovat
soulad mnozstvi a typu predmétu pinéni s dodacim listem nebo vydejkou, popr.
zkontrolovat zjevna poskozeni prepravnich oball & produktd.

4.9. Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevné poskozeni oball
¢i produkt, je povinen tuto skute¢nost neprodlené sdélit dodavateli anebo doruditeli zasilky
a pisemné ji uvést na dodacim listu nebo na vydejce dodavatele, popf. dodacim
listu spedicni sluzby.

4.10. P¥i zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu predmétu pinéni ¢i jeho zjevném poskozeni, je
odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdéji vsak do 3
pracovnich dnd od predéani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brat
Zietel.

4.11. Odbératel je povinen pfi prevzeti pfedmétu pInéni, jeho prohlidce a
nasledném uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych Cisel predmétu pinéni se
zdznamem uvedenym na dodacim listé nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen
upozornit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnll od prevzeti pfedmétu pinéni.
Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu nebo vydejky do 10
pracovnich dndl. Neupozorni-li odbératel na rozdil véas, pak rozdilnost sériového Cisla
produktu a sériového ¢isla uvedeného v dodacim listé nebo vydejce, je divodem pro
odmitnuti reklamace.

5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1. Po prijeti objedndvky dodavatelem dle Clanku 3.3. je zménu objednavky a jeji
stornovani nutno projednat s pFislusnym obchodnim zéstupcem dodavatele.

5.2. Dodavatel je opravnén vyuctovat odbérateli storno poplatek az do vyse 50% ceny
predmétu plnéni anebo jeji stornované &asti na pokryti nakladd Gcelné vynaloZenych v
souvislosti se zménou ¢i stornovanim objednavky.

6. Instalace pfedmétu plnéni

6.1. PoZaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni, resp.vyzaduje-li predmét plnéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za Uplatu, a to obvykle v okamZiku dodani
predmétu pInéni anebo v terminu dohodnutém s povérenou osobou dodavatele. Odbératel
se zavazuje do okamziku instalace pfedmétu pInéni zajistit jeho fadné ulozeni zplsobem
odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.

6.2. Pozaduje-li odbératel instalaci predmétu pInéni, je povinen v takovém pfipadé zajistit
pristup dodavatelem povéfenych osob do objektll, v nichz ma byt predmét pinéni
instalovan a vytvofit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
soucinnost, znalost pfistupovych hesel do pocitacové sité, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, zélohovani existujicich dat na dotcenych zafizenich apod.). Rozsah
podminek vychazi z béZznych zvyklosti a bude upresnén povéfenou osobou dodavatele.

6.3. Neposkytne-li odbératel dodavateli pozadovanou soucinnost, resp. nevytvori-li
podminky pro UspéSnou instalaci pfedmétu pinéni ve smyslu predchoziho clanku, je
dodavatel opravnén vyuctovat odbérateli naklady spojené s nemoznym pInénim dle
platného ceniku sluzeb dodavatele. Z{stane-li i novy pokus dodavatele instalovat predmét
plnéni u odbératele z dlivod leZicich na strané odbératele bezvysledny, je dodavatel
opravnén provedeni instalace predmétu plnéni odmitnout. Zavazek dodavatele provést
instalaci predmétu pInéni se povazuje za spinény dnem, kdy opakovany pokus o instalaci
predmétu pinéni u odbératele z{istal bezvysledny.

6.4. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracovni dobu tj. Po - Pa
mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich divodd na strané odbératele nezbytné provadét
instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento poZadavek byl uveden na objednévce, resp.
potvrzeni objednavky a byl tedy obsazen ve sjednané cené. PoZaduje-li odbératel
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dodate¢né instalaci predmétu pInéni mimo standardni pracovni dobu, dohodnou Gcastnici
tohoto zavazkového vztahu podminky této instalace.

6.5. Instalace pfedmétu plnéni se povazuje za ukonenou predvedenim, Ze pfislusny
produkt pracuje spravné dle predané dokumentace nebo jinym demonstrovanim
standardniho provozniho stavu s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 6.3. O instalaci pfedmétu
pInéni u odbératele bude Ucastniky sepsan predavaci protokol.

7. Funkcnost predmétu plnéni

7.1. Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu plnéni k uréitému Ucelu pouziti a za
moznost pouziti ve stavajicim systému odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno v nabidce,
potvrzeni objednavky nebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o rozsah pojmu obvyklé
uziti plati vyklad podany statutdrnim organem dodavatele.

7.2. Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu plnéni v rozporu s obvyklym uZitim anebo
ujednanim, a¢ na tuto skute¢nost byl dodavatelem upozornén, je dodavatel opravnén:
-navrhnout realizovatelny zp{isob instalace pfedmétu pinéni,

-navrhnout doplnéni pfedmétu plnéni, popf. provést nezbytnad systémové opatfeni ke
zprovoznéni predmétu plnéni (update-upgrade driverdl, zména konfiguraci apod.),

-instalaci pfedmétu pInéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynaloZené dodavatelem v souvislosti s FeSenim této situace nese odbératel.

7.3. Nemoznost provést instalaci predmétu pInéni zplisobem, ktery neni pfedem sjednan a
uveden na potvrzeni objednavky, nemize byt dfivodem pro odstoupeni od tohoto
zévazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a piechod vlastnickych prav

8.1. Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba pfedem, resp.platba v hotovosti pfi pfedani predmétu pinéni. Jiné platebni podminky
je mozné sjednat v ramcové, resp. kupni smlouvé, podepsané statutarnim zastupcem
dodavatele.

8.2. V pripadé, Ze odbératel objedndvé nestandardni pfedmét pinéni (napf.zakazkové
konfigurace pfedmétu pinéni, napf. nestandardni komponenty, periferie, volitelnd ¢&i dalsi
zafizeni, popf. SW), mlze byt objednavka odbératele pfijata a potvrzena az po slozeni
zélohy odbératelem ve vySi minimalné 30% z ceny nestandardniho pfedmétu pinéni.

8.3. PoZaduje-li odbératel Upravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto projednat s
obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v objedndvce. Uprava
platebnich podminek m{iZe mit vliv na vysi sjednané ceny predmétu pInéni.

8.4. V pfipadé, Ze odbératel neni ve Ih{té splatnosti uvedené na faktufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv ddvodu provést jeji Uhradu, je povinen neprodlené
kontaktovat obchodni oddéleni dodavatele a dohodnout s nim zménu platebnich podminek.
Neucini-li tak, je dodavatel opravnén Uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,05%
dluzné &astky véetné DPH za kazdy den prodleni ode dne pCivodni splatnosti zavazku aZ do
jeho Gplného uhrazeni.

8.5. Povinnost odbératele uhradit svj zavazek vi¢i dodavateli Fadné a véas je spinéna
datem pfipsani placené sjednané Castky na (et dodavatele uvedeny na fakture.

8.6. V pripadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli
prijmovy pokladni doklad s uvedenim Cisla zalohové faktury, resp. faktury, ke které se
pfislusny prijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s uvedenim
platebni podminky ,v hotovosti* je podkladem pro provedeni platby, nikoli dokladem o
provedeni platby v hotovosti.

8.7. Nebezpedi vzniku Skody na predmétu pinéni pfechazi na odbératele okamzikem jeho
prevzeti s vyjimkou uvedenou v posledni vété v ¢lanku 4.6. Az do Uplného zaplaceni ceny
predmétu pinéni je predmét pinéni ve vlastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé zaclenéni do
systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbératel vyuziva. Jakékoli
zcizeni predmétu plnéni, jeho poskytnuti do zéstavy nebo zfizeni zajiStovaciho prevodu
prava ¢ jiného zavazkového vztahu k pfedmétu plnéni ve prospéch tfeti strany je bez
souhlasu dodavatele vylouceno.

8.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny predmétu plnéni prevzit predmét
pInéni zpét, priznava mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor,
v nichZ je pfedmét pInéni umistén za (c¢elem zpétného prevzeti predmétu pinéni.

8.9. Nesplni-li odbératel svij zavazek uhradit cenu za pfedmét pInéni véas a v pIné vysi, je
dodavatel opravnén prerusit poskytovani plnéni, resp. sluzeb s predmétem plnéni
souvisejicich (napf. zaruéni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v pIné vysi véetné
sjednanych Urok{ (penale), resp. smluvnich pokut za opozdénou Uhradu.

9. Zaruka

9.1.0bsah zaruky:

9.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotlivé produkty a na ostatni jednotlivé predméty
pinéni s vyjimkou SW (dale téZ jen ,zbozi/dilo ) specifikované ve faktufe nebo v jiném
Ucetnim dokladu a soucasné v pfislusném dokladu o dodani zbozi/dila, tj.v dodacim listu,
vydejce, v servisnim nebo predavacim protokolu, v nichZ jsou uvedena sériova Cisla
dodaného zbozi/dila. Rozsah, délka a omezeni zaruky mlze byt rovnéz uvedeno v zaruénim
listé ke zbozi. V tomto pfipadé obsah zéruéniho listu ma prednost pred ustanovenimi téchto
VSeobecnych podminek.

Zbozim neni software, k software dodavatel pouze prevadi uZivatelska prava (viz nize).
Poskytnutim zaruky nejsou dotCena prava spotebitele jakozto kupujiciho, ktera se ke koupi
véci vazi podle zvlastnich pravnich predpisd.

9.1.2. Délka zaru¢ni doby zbozi/dila mlZe byt pro jednotlivé dily zboZi/dila stanovena
rozdilné a je vyznacena v dodacim listu, vydejce, v servisnim nebo pfedavacim protokolu
nebo podle odstavch v ¢lanku 6. V téch pravnich vztazich, na néz se vztahuje pravni Uprava
obcanského zakoniku, Cini pfi prodeji spotfebniho zboZi vyrobeného od 1.1.2003 délka
zdkonné zaruéni doby pro takové zboZi 24 mésicl, nestanovi-li obcansky zakonik ve
specifickych pfipadech vyslovné jinak a pfi prodeji spotfebniho zboZi v roce 2003, které
bylo vyrobeno do 31.12.2002, ¢ini délka zakonné zérucni doby pro takové zboZzi min 6
mésicl. Na délku zaéruéni doby zboZi vyrobeného do 31.12.2002 prodavaijici spotfebitele
upozorfiuje a vyslovné ji pro spotfebitele uvadi na dokladu o dodani zbozi.

9.1.3. U nékterého zboZi/dila Ize zakoupit rozsiteni délky nebo rozsifeni rozsahu zaruky,
rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi téZ pfislusnymi registracnimi, resp.smluvnim
ujednanim o rozsifeni zaruky. Odchylnd ustanoveni registracnich podminek (dle registracni
karty), resp. smluvniho ujednani o rozsifeni zaruky, maji pfednost pred ustanovenimi
téchto VSeobecnych podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto VSeobecné podminky.
9.1.4. Vradmci zdkonné zaruky se pfi prodeji zbozi v oblanskopravnich vztazich (je-li
odbératel spotrebitelem) poskytuje na spotfebni zboZi vyrobené od 1.1.2003 zakonna
zéruka na prvnich 24 mésicll z celkové doby dodavatelem poskytnuté zaruky podle
ustanoveni § 619 az 627 obcanského zakoniku (zakonna zaruka pfi prodeji zbozi). Na
spotfebni zboZi vyrobené do 31.12.2002 se pfi jeho prodeji v roce 2003
v obanskopravnich vztazich vztahuje zakonna zéruka na prvnich 6 mésicd z celkové doby

dodavatelem poskytnuté zaruky. Po uplynuti zakonné zaruky se naroky odbératele Fidi
obsahem smluvni (tzv.prodlouzené) zéruky podle téchto VSeobecnych podminek. Na prodej
pouzitého zboZi se zakonna zaruka nevztahuje.

V obéanskopravnich vztazich pfi prodeji zbozi dodavatel odpovida spotfebiteli za vady,
které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou a zadkonné naroky spotfebitele z takové
odpovédnosti za vady se Fidi pfislusnymi ustanovenimi obcanského zékoniku. V
obcanskopravnich vztazich pfi smlouvé o dilo se zakonné ndroky spotfebitele Fidi
pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, platnymi pro smlouvu o dilo. Néroky
odbératele ze zaruky za jakost v reZimu obchodniho zakoniku se Fidi obsahem smluvni
zaruky podle téchto Vseobecnych podminek.

9.1.5. Nelze zaménovat Zivotnost zboZzi, tj.dobu, po kterou pfi spravném uzivani a
oSetfovani mize vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem, danému Glelu a rozdilnosti v
intenzité jeho vyuZivani vydrzet se zaru¢ni dobou, ve které Ize reklamovat vady vyrobku,
tj.takové vady, které maji svij plivod ve vyrob& v pouZitém materidlu ¢ zplsobu
zpracovani. Omezeni zaruky sohledem na Zivotnost zbozi je uvedeno v pfislusnych
dokladech o dodani zbozi.

9.1.6. Smluvni zaruka plati pro obchodni zévazkové vztahy a pravni vztahy podfizené
rezimu obchodniho zakoniku a déle plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, kterd v
obcanskoprévnich vztazich presahuje délku zakonné zarucni doby (tj. pro dobu tzv.
prodlouzeni zéruky). Ze smluvni zaruky a v obchodné pravnich vztazich i ze zakonné
odpovédnosti za vady vznika odbérateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a
material), na néz se zaruka vztahuje, a které se béhem zaru¢ni doby na zboZi/dile
vyskytnou pfi dodrzeni nize uvedenych zérucnich podminek. V pfipadé neodstranitelné vady
vznikd odbérateli pouze pravo na vyménu zbozi/dila za zboZi/dilo stejnych parametrd
(nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomické, pak parametr(l lepsich). V
ramci smluvni zaruky bude vada zbozi/dila odstranéna opravou, nebude-li to mozné ¢i
ekonomické, pak vyménou zboZi/dila za zbozi stejného druhu a stejnych nebo lepSich
parametrd; oprava vadného dilu zboZi/dila méZe byt provedena nahrazenim tohoto dilu
stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce ¢i dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s
obdobnymi nebo lepSimi parametry tak, aby byla obnovena funkénost opravovaného
zboZi/dila.

9.1.7. Smluvni zaruka se vztahuje na vady, které maji svij plvod ve vyrobé, v pouzitém
materialu & zplisobu zpracovani, v montazi nebo instalaci zboZi/dila provedenymi
dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze smluvni zaruky pouze
tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s Ghradou ceny predmétu pinéni.

9.1.8. Z&konna ani smluvni zéruka se nevztahuje na:

- opotfebeni zboZi/dila zplisobené jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se na vady, pro
které byla sjednana nizsi cena,

- zavady zplsobené takovym pouZitim nebo takovou instalaci, které jsou v rozporu s
navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zbozim/dilem uvedenymi v téchto
Vseobecnych podminkach (viz nize) nebo vseobecnymi zasadami,

- zavady vzniklé nedodrZenim pokyn{l pro udrzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na
zavady vzniklé nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo
nepfiméfenym zachdzenim; provozem za jinych nez vyrobcem i dodavatelem stanovenych
podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym poskozenim, na zévady vzniklé
neodvratnou udalosti (ohen,voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem, nadmérnym mechanickym opotfebenim,

- vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, pouZitim
jiného nez vyrobcem ¢i dodavatelem vyslovné doporuceného spotfebniho materialu
(napf.jiny neZz originalni spotfebni materidl dodany prokazatelné autorizovanym
dodavatelem),

- zavady vzniklé uZivatelem zanesenymi pocitacovymi viry, instalaci softwaru nedodaného
dodavatelem, neodbornou instalaci softwaru nebo pFidavnych zafizeni.

Pfedmétem zaruCniho pInéni neni rovnéz bézna (drzba, Cisténi a podobné Ukony
predepsané vyrobcem v navodu k obsluze nebo zplsobené nestandardnim provozem i
uzivanim nebo vySe uvedenymi ¢innostmi, na které se nevztahuje zakonna ani smluvni
zéruka.

9.1.9. Smluvni zéru¢ni doba zaina béZet ode dne prevzeti zbozi/dila odbératelem. Bude-li
zboZi v rémci smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zbozi/dilo bude mit zarucni dobu
do zbytku plvodni smluvni zaruéni doby reklamovaného zboZi/dila, nebude-li vyslovné
ujednano jinak.

9.1.10. Do zéruéni doby se nepocitd doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do doby,
kdy odbératel po skonceni opravy byl povinen zboZi/dilo prevzit.

9.1.11. Smluvni zéruka zanikd nedodrZenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné bézné uZivatelské udrzby v souladu s ndvodem k obsluze, provedenim zmény na
dodaném zbozi/dile nebo porusenim zarucni nalepky, neopravnénym zasahem do zbozi/dila
osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla prokazatelné zmocnéna dodavatelem.
NedodrZenim zérucnich podminek zanikaji vsechna prava odbératele vyplyvajici ze smluvni
zaruky.

9.1.12. Je-li pfedmétem pInéni software, zaruka dodavatele se vztahuje vyhradné na
fyzickou Citelnost médii. Okamzikem odstranéni ochrannych prvk( (nap¥. fdlie, peceti,
otevreni obalky apod.) se odbératel (resp.uzivatel) stava opravnénym licenénim uZivatelem
softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednani nositele autorskych prav, resp.
vyrobce software. Tento pfedmét pinéni nelze vratit dodavateli. Dodavatel neodpovida za
spravnou funkci softwarovych produktd (dale téZz SW), ani tzv.DEMO produktd. Obsah
zaruky poskytované nositelem autorskych prav se Fidi licencnim ujednanim k software,
které je soucasti softwarového produktu. Zaruka na softwarové produkty Microsoft je
poskytovatelem omezena na 90 dn od data prodeje ve smyslu licenéni smlouvy Microsoft.

9.1.13. V pripadé zéruéni vady hardwarového produktu, kterd ma za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl odbérateli
predan, tj.s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.

9.1.14. Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti plvodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zplisobené zasahem jiné osoby, resp. ji
zplisobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména
systémovych nastaveni vyrobcem ¢&i dodavatelem instalovanych softwarovych produktd
(tzv.OEM software), instalace jiného nebo dodatecného softwarového produktu, pfipadné
instalace ovladac@ provedené odbératelem nebo tfeti stranou.

9.1.15. V pripadé oprav hardwarovych zavad nebo Uprav pfedmétu plnéni, provedenych
jako pozaruéni nebo jako placené v zaruéni dobé (tj.nespadajicich do rozsahu zéruky), ¢ini
smluvni zaruka na poskytnuty material 6 mésici a na provedenou praci 3 mésice, nebude-li
dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na zakladé
smluvniho ujednani a za Uplatu.

9.1.16. Na pouzity predmét plnéni poskytuje dodavatel smluvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, vydejce nebo v zaru¢nim listu, pokud je vystaven.

9.1.17. V pfipadé uzavieni Spotfebitelské smlouvy, kdy prodej zboZi (resp. realizace
pfedmétu plnéni) je uskutecnén na zakladé smlouvy uzaviené pii pouziti prostfedkd
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komunikace na dalku (napf. elektronicky obchod), ma spotrebitel pravo od smlouvy
odstoupit do 14 dnl od pFevzeti

plnéni. Pouze v pfipadé, pokud by dodavatel nepfedal spotfebiteli informace, které je podle
§53 obcanského zékoniku povinen predat, ¢ini tato Ihita 3 mésice od prevzeti plnéni.
Jestlize jsou informace Fadné predany v jejim priibéhu, dochazi k ukonéeni tfiimésiéni Ihity
a zacne od tohoto okamZiku béZet ¢trnéctidenni Ihdta. Spotfebitel viak nemize odstoupit
od smluv vyjmenovanych v §53 odst.7 obcanského zakoniku, kterymi jsou zejména
smlouvy na dodavku pocitatovych programd, porusil-li spotfebitel jejich originalni obal,
smlouvy na dodavku zboZi upraveného podle pfani spotfebitele, smlouvy na dodavku zboZzi
nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili dodavatele
a dalsi smlouvy vyjmenované zakonem. Oznameni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy
uzaviené na dalku musi byt dodavateli doru¢eno do skonéeni Ihity pro odstoupeni a
dodavateli musi byt Fadné vraceno kompletni zbozi (plnéni) v plivodnim stavu se viemi
doklady a dokumentaci, které byly spotFebiteli dodany. Pro rychlé vyfizeni véci je nutné
vratit zboZi na stejnou adresu dodavatele, kterd je v dokladech ke zbozi uvedena jako
misto, z néhoz bylo zbozi kupujicimu odeslano. Disledkem odstoupeni je povinnost stran
vratit si vse, co podle smlouvy dostaly. Pfimé naklady na vraceni zboZi nese spotfebitel. Po
odstoupeni a fadném vraceni zbozi spotfebitelem je dodavatel povinen bez zbytecného
odkladu vrétit spotfebiteli zaplacenou ¢astku za zboZzi (pInéni). Smlouvu uzavienou na dalku
se spotfebitelem Ize zrusit jen za podminek stanovenych zdkonem (§49,§517 odst.1,§
597,§622,8679 obcanského zakoniku).

9.2. Zarucni podminky:

9.2.1. Misto a zplsob uplatnéni reklamace se Fidi asti 10. Reklamaéni ¥ad a &asti 11.
Odstranéni vad pfedmétu pinéni v zarucni dobé téchto VSeobecnych podminek, neni-li
smlouvou sjednano jinak. PFi uplatnéni reklamace je vzdy nutno predlozit (dale viz
¢ast.10.Reklamacni fad):

a) Doklady o zakoupeni zbozi (¢i dodéni dila), kterymi jsou faktura nebo jiny ucetni doklad
a soucasné dodaci doklad se sériovym cislem dodaného zbozi/dila, tj.dodaci list, vydejka,
servisni nebo predavaci protokol.

b) V pfipadé zasilkového prodeje dale predlozit prepravni (postovni) doklad o prevzeti
zbozi/dila.

c) Reklamované zboZi/dilo, které je kompletni véetné dokumentace s neporusenymi
zaruénimi nalepkami a v plivodnim obalu.

d) Zaroveri je tfeba uvést o jakou vadu jde a jak se projevuje.

e) V pfipadé zboZi/dila se zakoupenou rozsifenou zarukou (napf. KYOLife) predlozit
prislusnou registracni kartu.

9.2.2. Podminky nakladani se zbozim/dilem jsou ur¢eny predpisem vyrobce ¢i dodavatele
uvedenych i instalatni a/nebo uZivatelské pfiru¢ce, popf. v dalSich dokumentech. Se
zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s ndvodem k jeho obsluze, dodrZovat podminky
provozu a udrzby zboZzi/dila a pouzivat spotfebni materidl a prisluSenstvi, které jsou
vyslovné uréeny pro dané zbozi/dilo. Jakékoli zasahy do zboZi/dila mohou byt provedeny
pouze dodavatelem nebo jim vyslovné zmocnénym subjektem. V pfipadé pamétovych
médii je nutné, aby odbératel (uzivatel) v ramci jeho obecné povinnosti prevence skod
zajistoval priméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka
zarizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem a ma stochasticky charakter. Dodavatel
neprejima odpovédnost za data na téchto médiich ulozend. Dodavatel doporucuje uZivateli
preventivné zalohovat uloZzend data na vhodném zafizeni. Pfi pfedani zboZi/dila k opravé se
predpoklada, ze uzivatel zabezpecil vytvoreni odpovidajici zalohy uloZzenych dat a zabranil
jejich moznému zneuziti. Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu, poskozeni ¢ zneuziti
dat, kterd jsou ulozena na zafizenich pro jejich ukladani. Dodavatel negarantuje plnou
slu¢itelnost dodanych produkt@l a jejich Casti, které pracovnici dodavatele nebo jim
povérené osoby neschvali, ani se SW aplikacemi, jejichz funkénost nebyla odbératelem
vyslovné pozadovana v objednavce. Dodavatel negarantuje pinou funkénost aplikaéniho SW
ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou vytvofeny) pro odbératelem objednany, resp.
pouzivany operacni systém. Za pfipadné zavady zplisobené omezenou funkénosti SW
aplikaci, které nespliiuji podminku specifikovanou v predchozi vété, dodavatel neodpovida.
Pokud bude odbératel (uzivatel) zadat, aby dodavatel nainstaloval do/k produktu pfidavné
zafizeni nebo dily, které nejsou predmétem dodavky dodavatele, méize byt pfani odbératele
vyhovéno, dodavatel vsak nenese Zzadnou odpovédnost za zménu povahy zbozi, kterd timto
bude zplsobena, ani za zavady ¢i skody timto vzniklé, pokud dodavatel neschvali jejich
slucitelnost s danym produktem.

9.2.3. PFi neopravnéné reklamaci (nebude-li zjisténa oznamend zdvada nebo plijde-li o
zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pred prevzetim zafizeni uhradit vzniklé
naklady na pfepravu a naklady na testovani podle aktualniho platného ceniku servisniho
stfediska, které provadi zarucni opravy daného zafizeni.

10. Reklamacni rad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku predmétu plnéni co nejdfive po prechodu
nebezpedi Skody na pfedmétu pinéni. Jestlize odbératel predmét plnéni neprohlédne anebo
nezaridi, aby byl prohlédnut v dobé pfechodu nebezpeti Skody na predmétu pinéni, méze
uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyZz prokaze, Ze tyto vady mél
predmét plnéni jiz v dobé prechodu nebezpedi skody na pfedmétu pinéni.

10.2. Odbératel je povinen viechny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjistény pozdéji pfi vynaloZeni odborné péce, je odbératel povinen oznamit
dodavateli nejpozdéji do konce zarucni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatriovat reklamaci (mimo produkty s on site zaru¢ni opravou)
predlozenim predmétu plnéni a pisemnym oznamenim (popf.faxem nebo e-mailem)
obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady predmétu pinéni nebo mize
takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je provozovna dodavatelem k tomu
uréend, resp.misto, kde byl odbératelem zakoupen pfedmét plnéni (vyhradné u predmétd
pInéni zakoupenych pro vlastni potfebu odbératele). Pfedmét pinéni, zakoupeny za Gcelem
dal$iho prodeje,je mozné reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu ur¢ené. Na
néktera zafizeni, kterd mohou byt soucasti pfedmétu pinéni, mlZe odbératel uplatnit
reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného zastupce
vyrobce jsou pfilozeny k predmétu pInéni. Misto uplatnéni reklamace je pak urceno
autorizovanym zastupcem vyrobce.

10.4. Pfi reklamaci pfedmétu pinéni je odbératel povinen prokézat zakoupeni predmétu
pinéni u dodavatele fakturou a souasné dodacim listem, vydejkou servisnim nebo
predavacim protokolem (s uvedenim sériového Cisla reklamovaného pfedmétu pinéni).

10.5. V pfipadech reklamace je odbératel povinen co nejpodrobnéji popsat charakter
zavady a uvést kontaktni osobu odbératele (jméno,tel.,fax). Dodavatel poté zajisti
posouzeni reklamace a po dohodé s odbératelem podnikne kroky k odstranéni pfipadné
vady v souladu s ustanovenimi odstavce 11. téchto podminek.

10.6. Z dlvodu nebezpei mozného poskozeni pfedmétu plnéni pfi pfepravé dodavatel
pfijima k reklamaci pouze pfedmét pinéni zabaleny v originalnim obalu (za originalni obal

Ize povazovat plivodni obal od identického kusu predmétu pinéni, kde sériové &islo uvedené
na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové Cislo/ je totozné se sériovym Cislem
reklamovaného predmétu plnéni). Pfedmét pinéni prepravovany bez originalniho obalu
nebude s vyjimkou dale uvedenou k reklamaci pfijiman. Pokud odbératel nedoda predmét
plnéni v origindlnim obalu, zajisti dodavatel dodani nahradniho obalu. Za zajisténi
nahradniho obalu bude G¢tovan manipulaéni poplatek 200,- K¢ zvySeny o DPH. Dodavatel
neni povinen pfijmout k vyfizeni reklamace predmét pInéni, nepreda-li jej odbératel se
vSemi soucastmi a pfislusenstvim.

10.7. V pfipadé dodrZeni ustanoveni ¢lankd 10.4.-10.6. odbératelem, pfevezme povéfend
osoba dodavatele predmét plnéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni mozné, aby
dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznani reklamace na misté, preda reklamovany
predmét plnéni reklamacnimu oddéleni dodavatele. O vysledku reklamace je odbératel
informovan zplsobem sjednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemné), a to
zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti predmétu pInéni k vyfizeni reklamace. V
pfipadé nutnosti posouzeni vad zboZi autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel
posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydn( od prevzeti predmétu pInéni.

11. Odstranéni vad predmétu pInéni v zarucni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajisténi zarucniho servisu pouZzit tretich osob.

11.2. Jednotlivé typy zarucni servis na dodavatelem dodané predméty pinéni (laserové
tiskarny, digitalni kopirky a multifunkéni zafizeni, pfislusenstvi apod.) se poskytuji dle
podminek vyrobce predmétu pinéni, a to v misté dodavatele nebo jeho autorizovanych
stfediscich  technické podpory anebo v misté pInéni u odbératele. Podminky
nadstandardniho servisu je sjednavaji pfi uzavirani zvlastni servisni smlouvy. Smluvni
servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zékladé zvlastni smlouvy. Dodavatel
provede na zakladé objednévky odbératele zaruéni servis v misté instalace pfedmétu plnéni
u odbératele i mimo vySe vyjmenované pfipady. V tomto pfipadé se odbératel zavazuje
uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou servisniho poplatku za
vyjezd technika ve vysi dané platnym cenikem sluzeb dodavatele.

11.3. Provéadéni zarucniho servisu v misté instalace u zékaznika je omezeno teritorialné na
uzemi Ceské republiky.

11.4. U zavad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskytujici), je doba
diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
odbératele. Neni-li mozné provést odstranéni takové zévady v misté plnéni u odbératele,
odstrani dodavatel takovou zavadu po provedeni prislusnych testll v servisnim stfedisku.
11.5. Odbératel se zavazuje vytvorit dodavateli nebo jemu povéfenému subjektu podminky
pro efektivni provedeni servisniho zakroku (umoznit vstup do objektu, pfistup k zafizeni,
pristup do systému, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoz i podminky pro vyfizeni
nezbytnych formalit pro provedeni opravy reklamované vady.

11.6. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zéruky u pfedmétu pinéni, resp.u
jeho jednotlivych &asti, zjisti-li, Ze vyskytnuvsi se vada byla zplisobena pficinou nespadajici
do zaruky, nebo zjisti-li, Ze na predmétu pinéni, resp.jeho Casti byl proveden zasah osobou
neopravnénou, tj.jinou osobou nez dodavatelem nebo osobou jim povéfenou. Odstoupi-li
dodavatel od poskytnuté zaruky, resp.zjisti-li, Ze reklamovand vada byla nahlasena
neopravnéng, je dodavatel opravnén pozadovat na odbérateli uhrazeni nakladd, které
dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve vySi dle aktudlniho platného ceniku
dodavatele, resp. jeho autorizovaného stiediska technické podpory,které provéadi zéruéni
opravy daného zafizeni.

12. Licence

12.1. Autorskd préva, jakoz i ostatni jind prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produktfim, véetné pfiru¢ek, manudll a dalSich dokumentd distribuovanych
spolu se softwarovymi produkty, nadéle ndlezi pFislusnym subjekt@im jako jejich nositelim
a nejsou timto zavazkovym vztahem dotcena. Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo
softwarové produkty uZivat.

12.2. Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym
zplisobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich,&i jinych oznadeni pfislusnych subjektd
umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich Easti, Ci
dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13.0dpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za $kodu zplisobenou mu zavinénym porusenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu. Dodavatel zejména
neodpovida odbérateli za $kodu, kterd mu vznikne v dlisledku:

- Udrzby pfedmétu plnéni jinou osobou neZ dodavatelem, ¢i ji povéfenym subjektem,

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani pfedmétu pinéni,

- uziti pfedmétu pInéni v jiném neZ doporu¢eném prostredi.

13.2. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vyse predvidatelné skody, ktera
pripadné miize vzniknout porusenim povinnosti dodavatele, predstavuje ¢astku maximalné
do vyse ceny predmétu plnéni, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti, neni-li sjednana
jind vySe. Dodavatel nenese odpovédnost za ztrdtu nebo poskozeni dat odbératele,
pripadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.

13.3. Jakékoli naroky na ndhradu Skody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti ucinil veskeré kroky smérujici k
minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku Skodné uddlosti dodavatele bezodkladné
vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se
vztahujici.

13.4. Udastnici tohoto zdvazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipad stanovenych
prislusnym zakonem, za poruseni zavazkd zplisobené vy moci, tj. okolnostmi nastalymi
nezavisle na vili G¢astnik{, které nebylo mozno ani s vynalozenim veskerého mozného Usili
odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

14. Technicka a systémova podpora

Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu predmétu plnéni. Tato
podpora ma dvé urovné:

14.1. Zakladni podpora zajistujici provozuschopnost predmétu plnéni v rozsahu, ktery
odpovida uziti, pro které byl predmét pinéni dodan, resp. dodavatelem instalovan. Jedna se
napf.o odstranéni chybovych stavi, opravy (nové verze) systémovych ovladacd a doplnujici
informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k uzivani pfedmétu plnéni.
Za zakladni podporu se nepovazuje zejména odstrariovani chybovych stavii, zplisobenych
nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se zménou konfigurace zafizeni a
pouzitého operacniho systému/prostFedi véetné upgradd, pokud tyto neprovadi a nedodava
dodavatel. Za zakladni podporu se dale nepovazuje podpora nasazeni systému se
softwarovymi aplikacemi, které nebyly dodany a instalovany dodavatelem, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak.
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14.2. Nadstandardni podpora je podpora, kterd Fesi stavy predmétu plnéni, souvisejici se
zménami konfigurace, anebo zplsobu uZiti odli$né od stavu, pro ktery byl pfedmét plnéni
dodan. Jednd se napf.o zmény (rozSifovani) konfiguraci/reinstalaci pfedmétu pInéni na
jiném misté, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinym programovym produktem, nez ktery
byl plivodné instalovan, dale pak o dodavky systémovych ovladacd, konzultace souvisejici s
obsluhou, $koleni obsluhy a FeSeni chybovych stavil vzniklych v diisledku zmén konfigurace,
pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni podporu poskytuje
dodavatel odbérateli na zakladé objednavky.

14.3. Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén Uctovat dle aktudlniho ceniku
sluzeb véetné souvisejicich nakladd.

14.4. Na zakladé poZzadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v rdmci dodavky pfedmétu pinéni.

14.5. Po uplynuti zaru¢ni doby je veSkerd technickd a systémova podpora placenou
sluzbou. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzaviit samostatnou smlouvu na
poskytovani pozarucniho servisu nebo technické a systémové podpory.

14.6. Technickd a systémova podpora je zajistovana prostfednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb JANUS spol. sr.o., telefonickych a osobnich konzultaci, popf.
zésahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle svého
uvazeni opravnén zvolit postup, dostacujici pro zajisténi cilového stavu. Dodavatel pfitom
predpoklada, Ze odbératelem urcena osoba je schopna provadét alespon zakladni obsluhu
predmétu plnéni.

15. Obecna ustanoveni

15.1. Stanovi-li tyto VSeobecné podminky opravnéni dodavatele poZadovat na odbérateli
uhrazeni ceny za poskytnuté pinéni, je odbératel povinen ¢astku dodavatelem v souladu s
témito VSeobecnymi podminkami uplatfiovanou uhradit do 14 dnd ode dne dorueni
faktury. Pro pfipad prodleni s Ghradou faktury v ¢astce nebo v Case, je dodavatel opravnén
Uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky se zapocCtenim DPH za
kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatna na zakladé jeji fakturace dodavatelem s tim,
Ze uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na ndhradu Skody v piné
vysi.

15.2. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v pfipadé, ze
odbératel je v prodleni s Uhradou financnich Castek dle téchto VSeobecnych podminek po
dobu delsi nez 14 dni. Dodavatel je déle opravnén realizovat vyhradu viastnictvi dle téchto
VSeobecnych podminek.

15.3. Nastane-li situace predpokladand v predchozim ¢lanku, jsou uUCastnici tohoto
zavazkového vztahu povinni vratit si vSe, co si na jeho zakladé poskytli, a to nejpozdéji ve
Ihéité do 10 dnd ode dne doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni, resp. rozhodnuti o
realizaci vyhrady vlastnického prava.

15.4. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi ¢eskym pravnim
Fadem. K feSeni pfipadnych sporll urcuji Ucastnici jako pfislusny vécné pfislusny soud v
Praze.

15.5. Text téchto VSeobecnych podminek je odbérateli pfedkladan nejpozdéji s dodavkou
odbératelem objednaného predmétu pinéni. Odbératel je srozumén s tim, ze zavazkovy
vztah vznikajici pfi poskytovani vyse uvedenych pinéni a zalozeny okamzikem akceptace
odbératelem vystavené objednavky dodavatelem se fidi témito Veobecnymi podminkami.
15.6. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu sjednévaji, Ze ozndmeni a jiné pisemnosti budou
povazovany za doruCené téz dnem, kdy odesilajici strana obdrzi Fadné adresovanou
pisemnost vracenou postovni sluzbou jako nedorucitelnou nebo adresatem odmitnutou.
15.7. Na pravni ukony a pravni vztahy vzniklé pred 1.lednem 2003 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi uCastniky v dobé jejich vzniku. Na smlouvy uzaviené pred
1.dubnem 2003 nemaji tyto VSeobecné podminky vliv.

15.8. Tyto vseobecné podminky nabyvaji platnosti a uUcinnosti dne 1.dubna 2003 a
nahrazuji v plném rozsahu Vseobecné obchodni podminky spolecnosti JANUS spol. s r.0. ze
dne 15.4.2000. Tyto VSeobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaseni pfistupny v
katalozich firmy a jsou zvefejnény téz ve vSech obchodnich provozovnach JANUS spol.
sr.o.

Ing.Véra Janusova
VSeobecné podminky plati od 1. 4. 2003 JANUS spol. s r.o.
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Licencni smlouva

WwWw.myq.cz

Verze NBJ3, platna od 24.7.2012

UPOZORNENI: POKUD JAKO UZIVATELE NiZE SPECIFIKOVANEHO DiLA
NESOUHLASITE S PODMINKAMI TETO SMLOUVY, TAK DILO NEINSTALUJTE,
NEKOPIRUJTE ANI JINYM ZPUSOBEM NEPOUZIVEJTE. MUZETE JEJ (A/NEBO
POSKYTNUTOU DOKUMENTACI, NEPOUZITY LICENCNi KOD Cl VESKERE
SOUCASTI, DOPLNKY A PRISLUSENSTVI) VRATIT NA MiSTO, ODKUD JSTE JEJ
ZISKALI A OBDRZITE NAHRADU, ODPOVIDAJICI UHRAZENE ODMENE,
PRIPADNE ODSTRANTE VSECHNY DOPOSUD PROVEDENE INSTALACE.

1. Poskytovatel Dila. Obchodni spole¢nost JANUS spol. s r.o., IC: 407 64 281, se
sidlem: Na Lysinach 43, 147 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 7420 (dale jen ,poskytovatel®) je
autorem pocitacového programu (software) s nazvem MyQ, a to ve trech
verzich tohoto software, konkrétné verze MyQ Free, verze MyQ Business Edition,
MyQ Business Pro Edition, MyQ Servisni modul a MyQ Servisni centrum (dale jen
,Dilo“ nebo Software MyQ). Poskytovatel je tak osobou vyhradné opravnénou
k vykonu autorskych prav k Dilu v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona C.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonu (dale jen ,autorsky zakon®).

2. Uzivatel Dila. Vy, jako uzivatel Dila (dale jen ,uzivatel“) berete timto tuto
skute¢nost na védomi se vSemi disledky ztoho plynoucimi, zejména berete na
védomi, Ze jste jako uzivatel opravnén k uziti Dila vyhradné v souladu s podminkami
danymi touto smlouvou, autorskym zakonem a souvisejici pravni upravou dusevniho
vlastnictvi.

3. Uzavrieni licenéni smlouvy. Instalaci, kopirovanim nebo jakymkoli jinym pouzitim
Dila dochazi kuzavfeni licencni smlouvy mezi Vami jako uZivatelem a
poskytovatelem, a to v souladu s ust. § 46 a nasl. autorského zakona. Instalaci,
kopirovanim nebo jakymkoli jinym pouzitim Dila uzivatel potvrzuje, Zze souhlasi
s podminkami této licen¢ni smlouvy a je jimi vazan. Poskytovatel a uzivatel timto
souhlasné prohlasuji, Zze jejich zpusobilost a volnost uzavfit tuto licenéni smlouvu,
jakoz i zpusobilost k souvisejicim pravnim ukonim, neni nijak omezena ani
vylou€ena.

4. Zakladni informace o Dile. Poskytovatel vyvinul Dilo (Software MyQ), které
umoznuje zejména monitorovat vyuziti tiskovych zafizeni uzivatele, zabezpec it tisk
davérnych dat a zvySovat efektivitu prace s tiskovymi zafizenimi. Uvedené Dilo je
tvofeno vesSkerymi jednotlivymi pocitaCovymi programy a jejich soubory a jeho
ostatnimi programovymi soucCastmi a komponentami, kromé& samotného Softwaru
MyQ jsou to zejména volitelné hardwarové nebo softwarové (tzv. ,embedded)
autorizacni terminaly MyQ (dale jen ,Terminal MyQ), které ve spolupraci
s identifikaénim zafizenim umoziuji rozpoznat konkrétniho uzivatele a Fidit pfistup k
tiskovému zafrizeni.
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5. Soucasti a prislusenstvi Dila. Dilo mize obsahovat nosna média, tiSténou
dokumentaci (zejména navod a popis Dila a jeho funkénosti v€etné obsluznych a
uzivatelskych manudld) a v tzv. on-line Internetu soubory pro instalaci na pocitac.
K Dilu mize byt poskytovatelem jako pfisluSenstvi dodavan hardware (napf.
Terminal MyQ). Ustanoveni této smlouvy se vztahuji i na vSechny uvedené soucasti
a pfislusenstvi Dila.

6. Tato licence se poskytuje jako nevyhradni. UZivatel bere na védomi, Ze
poskytovatel je nadale opravnén k vykonu prava uzit Dilo zpisobem, ke kterému
licenci udélil, jakoz i k poskytnuti licence tfetim osobam.

7. Dilo ve verzi MyQ Free. Na Dilo ve verzi oznaené poskytovatelem jako MyQ
Free se nevztahuji nize uvedené podminky spojené s odménou pro poskytovatele.
Licence pro verzi MyQ Free se poskytuje jako neuplatna. Na zakladé poskytovatelem
vygenerovaného Licen¢niho kodu je uzivatel opravnén k bezplatnému uzivani Dila,
ale pouze za dodrzeni vSech ostatnich podminek této smlouvy, autorského zakona a
souvisejici pravni upravy duSevniho vlastnictvi.

8. Licence poskytovana na zakladé této smlouvy pro jakoukoli verzi Dila mimo
verzi MyQ Free se poskytuje jako uplatna. UZivatel se zavazuje zaplatit
poskytovateli za tuto licenci, resp. za kazdé propojeni jednotlivého tiskového zafizeni
uzivatele s Dilem na zakladé Licencniho kédu odménu ve vySi stanovené aktualnim
cenikem poskytovatele v den uzavieni této smlouvy, a to pokud jde o verzi MyQ
Business Edition, MyQ Business Pro Edition, MyQ Servisni modul nebo MyQ
Servisni centrum. Odména je splatna prfedem (tzn. pfed pfedanim ¢&i zaslanim
Licencniho kédu uZivateli), a to na zakladé faktury (pfipadné zalohové faktury)
vystavené Poskytovatelem. Faktura bude obsahovat vesSkeré nalezitosti danového
dokladu, jak je vyzaduji platné pravni pfedpisy. Nebude-li uzZivatelem odména
uhrazena, zavazuje se bezodkladné odstranit provedené instalace a zdrzet se
jakéhokoli uzivani Dila ¢i jeho €asti. Zaplacenim odmény dle této Smlouvy se rozumi
okamzik pfipsani pfislusné Castky na bankovni ucet poskytovatele. Neuhrazeni
odmény dle tohoto ustanoveni opraviuje poskytovatele k odstoupeni od této
smiouvy.

9. Mozny zpusob a rozsah uziti Dila. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje
v souladu s ust. § 46 a nasl. autorského zakona uzivateli opravnéni k omezenému
vykonu prava Dilo uzit, a to zpusobem a v rozsahu nize uvedeném, a uzivatel toto
pravo takto pfijima a zavazuje se za to poskytovateli uhradit odménu dle vyse
uvedenych pravidel.

9.1. Uzivatel se zavazuje pfi uziti Dila postupovat tak, aby nebyla snizena hodnota
Dila, aby wuziti Dila nebylo vrozporu s opravnénymi zajmy poskytovatele a
nezpusobovalo poskytovateli Skodu (at’ jiz Skodu skute€nou nebo Skodu v podobé
uslého zisku). UzZivatel zejména neni opravnén Dilo nikterak upravit €i jinak ménit,
neni opravnén ani ke zméneé nazvu ¢i oznaceni poskytovatele jako autora, ke zméné
nazvu Ci oznaCeni Dila, Cinit jakékoli zmény zdrojovych kodu &i dat a zasahy Ci
zmény spocivajici v neautorizovaném pfistupu k databazim a dale neni opravnén
Dilo jakkoli rozmnozZovat a Sifit. Uziti Dila vrozporu stimto ustanovenim je
porusenim této licencni smlouvy a neopravnénym uzitim Dila.
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9.2. Dilo (Software MyQ) muize byt pouzito pouze ve spojeni s jednim &i vice
tiskovymi zafizenimi, a to na zakladé poskytovatelem vygenerovaného licenéniho
koédu pro kazdé jednotlivé tiskové zafizeni nebo skupinu zafizeni (dale jen ,Licencni
kéd“). Podminkou pro uziti Dila, resp. pro jeho propojeni s kazdym jednotlivym
tiskovym zafizenim nebo jejich skupinou je obdrzeni poskytovatelem
vygenerovaného Licencniho kddu, ktery byl ze strany poskytovatele uzivateli predan
Ci zaslan. Jakeékoli propojeni tiskového zafizeni s Dilem vrozporu s timto
ustanovenim je poruSenim této licenéni smlouvy a neopravnénym uZzitim Dila.
Nedojde-li k pfedani &i zaslani Licenéniho kodu (at' jiz z jakéhokoli divodu), pfipadné
nedojde k uhrazeni odmény poskytovateli, zavazuje se uZivatel bezodkladné
odstranit provedené instalace a zdrzet se jakéhokoli uzivani Dila Ci jeho Casti.

9.3. Pravo uzit Dilo zahrnuje opravnéni k uzivani Dila pouze pro vlastni provozni
potfeby uzivatele po dobu trvani licence. Uzivatel se v této souvislosti zavazuje
zajistit, aby Dilo nebylo uzivano mimo opravnéné vlastni provozni potfeby uzivatele,
ti. aby zejména nedochazelo kjeho rozmnozZovani, rozSifovani, pronajimani,
pujCovani &i pFenechavani, zpracovavani €i upravovani, pfekladani nebo Kk jinym
zménam Dila €i jakékoli jeho €asti; jakékoli rozmnozovani, rozsifovani, pronajimani,
pujCovani i pfenechavani, zpracovavani €i upravovani, prekladani nebo jiné ménéni
Dila nebo jakékoli jeho €asti je zakazano a povazuje se na neopravnéné uziti Dila.

9.4. Nabyvatel je opravnén Dilo uZivat jeho instalaci, propojenim s tiskovym
zafizenim na zakladé Licencniho kodu a provozovanim v souladu s poskytovatelem
dodanou dokumentaci. UZiti Dila v rozporu s timto ustanovenim je porusenim této
licen¢ni smlouvy a neopravnénym uzitim Dila.

9.5. Licence se vztahuje na Dilo jako celek. Jednotlivé ¢asti a komponenty Dila nelze
oddélovat pro samostatné uZziti €i pro uZiti ve spojeni s jinym produktem. Uziti Dila
v rozporu s timto ustanovenim je porusenim této licen¢ni smlouvy a neopravnénym
uzitim Dila.

9.6. UZivatel nesmi opravnéni tvofici soucast licence zcela Ci z€asti poskytnout treti
osobé, vyjma pfipadl stanovenych touto smlouvou; uzivatel neni opravnén postoupit
resp. prevést prava ztéto smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele. Uzivatel smi prava z této smlouvy postoupit resp. preveést
pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem poskytovatele a za pfedpokladu, Ze dojde
k uplnému odstranéni propojeni Dila s pUvodnim tiskovym zafizenim a
odinstalovanim Dila u stavajiciho uZivatele. V takovém pfipadé dojde ze strany
poskytovatele k bezplathému vygenerovani a pfedani Ci zaslani nového Licencniho
kédu. Bez obdrZzeni nového Licenéniho koédu poskytnutého v souladu s timto
ustanovenim a jeho zadanim do nainstalovaného Dila u nového uzivatele neni
postoupeni resp. pfevedeni prav z této smlouvy mozné. Tento pfevod se musi tykat
celého Dila (v€etné vSech soucasti a prisluSenstvi, médii a tisténych materiald,
inovaci (upgrade), této smlouvy a pfipadné hardwaru). Uzivatel, na kterého se Dilo
prfevadi, musi pfed pfevodem souhlasit se vSemi podminkami této smlouvy. Postup
v rozporu s timto ustanovenim se povaZuje se za neopravnéné uziti Dila.

9.7. UZivatel neni opravnén oznacovat Dilo nazvem jinym nez MyQ. Tato smlouva

neudéluje uZivateli Zadna opravnéni kochrannym ¢i servisnim znamkam
poskytovatele; uvedené znamky ani jina oznaceni nesmi byt z dodaného zafizeni Ci

-Strana3/7 -



pfisluSenstvi jakkoli snimana C¢i jakkoli ménéna. Uziti Dila vrozporu s timto
ustanovenim je porusenim této licen¢ni smlouvy a neopravnénym uzitim Dila.

9.8. Dilo mlUze obsahovat reporty a skripty. Reporty a skripty je uzivatel opravnén
upravovat pro své konkrétni potreby, neni vSak opravnén je uplatné Ci bezplatné
rozSifovat, jakkoli distribuovat, kopirovat, pujCovat, pronajimat & s nimi nakladat
obdobnym zplUsobem. Uziti Dila v rozporu s timto ustanovenim je poruSenim této
licen¢ni smlouvy a neopravnénym uzitim Dila.

9.9. Uzivatel neni opravnén zadnym zplUsobem zasahovat do souvisejicich
internetovych Ci obdobnych sluzeb, které slouzi k fadnému a neruSenému uZzivani
Dila. Uzivatel neni opravnén jakkoli poSkozovat, deaktivovat, pfetézovat ani jinak
snizovat funk&nost téchto sluzeb. Uzivatel neni opravnén Ccinit kroky vedouci
k ziskani neopravnéného pfistupu k témto sluzbam, k jakymkoli uétim, pocitacovym
systémim nebo sitim pfidruzenym k uvedenym sluzbam (pro néj nebo pro jiné
osoby). Uziti Dila v rozporu s timto ustanovenim je porusenim této licenéni smlouvy a
neopravnénym uzitim Dila

9.10. Uzivatel neni opravnén k jakékoli zpétné analyze Dila, dekompilaci i pfevodu
ze strojového kodu Dila. UZivatel neni opravnén k jakémukoli vyuZiti dat ziskanych
takovym nedovolenym postupem. Uziti Dila vrozporu stimto ustanovenim je
poruSenim této licen¢ni smlouvy a neopravnénym uzitim Dila.

10. Aktualizace (inovace, upgrade). Tato smlouva se vztahuje i na aktualizované
verze Dila (inovace, upgrade), které umozni poskytovatel uzivateli stahovat a
instalovat. Takové staZeni a instalovani aktualizované verze Dila je uzivatel opravnén
provést pouze za predpokladu, Ze je opravnénym drzitelem licence dle této smiouvy,
licence je zcela pokryta platnou licenci softwarové podpory a pavodni Dilo pouzivané
uzivatelem bude takovou aktualizaci zcela nahrazeno. Aktualizace smi byt stazena a
instalovana pouze za ucelem uUplného nahrazeni puUvodni verze Dila, kjehoz
nahrazeni bude poskytovatelem urCena. Uziti Dila v rozporu s timto ustanovenim je
porusenim této licenéni smlouvy a neopravnénym uzitim Dila a zaklada pravo
poskytovatele od této smlouvy odstoupit a pozadovat zdrZzeni se uzivani Dila ze
strany uzivatele v souladu s pfislusnou pravni upravou.

11. Kontrola poskytovatele. Uzivatel se zavazuje umoznit poskytovateli, aby
kazdou instalaci Dila jednou za 6 (Sest) mésicu pfezkoumal a porovnal, zda rozsah
uziti odpovida podminkam uvedenym v této smlouvé. Takovato kontrola bude
provedena po predchozi pisemné vyzvé ze strany poskytovatele. V pfipadé, Zze bude
mozné ze strany poskytovatele provést kontrolu prostfednictvim dalkového pfistupu,
je k takové kontrole opravnén kdykoli s ¢imz uzivatel vyslovné souhlasi. Odepreni
kontroly ze strany uzivatele opraviuje poskytovatele odstoupit od této smlouvy a
pozadovat zdrzeni se uzivani Dila ze strany uzivatele v souladu s pfislusnou pravni
Upravou.

12. Uziti Dila nad rozsah uzivacich prav. V pfipadé uziti Dila nad rozsah uzivacich
prav dle této smlouvy je Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli obvyklou cenu za
takové neopravnéné uzivani. Uziti Dila nad rozsah uzivacich prav dle této smlouvy
zaklada pravo poskytovatele od této smlouvy odstoupit a pozadovat zdrZzeni se
uzivani Dila ze strany uzivatele v souladu s pfisluSnou pravni upravou.
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13. Davodné podezieni z porusovani smlouvy. Vznikne-li divodné podezieni o
porusovani podminek této licen¢ni smlouvy, autorského zakona nebo souvisejici
pravni upravy duSevniho vlastnictvi, opravnuje to poskytovatele od této licenéni
smlouvy odstoupit a poZzadovat zdrzeni se uzivani Dila ze strany uzivatele v souladu
s pfislusnou pravni upravou.

14. Duavérnost informaci a obchodni tajemstvi. Poskytovatel a uzivatel se
zavazuji, ze povazuji za duvérné a uchovaji v tajnosti veskeré informace, jez o sobg,
o Dile €i jeho jednotlivych €astech, sou€astech a pfisluSenstvi a o skuteCnostech a
vztazich souvisejicich s touto smlouvou, ziskali na zakladé této smlouvy a v pribéhu
pInéni této smlouvy, a které nejsou vefejné pfistupné. V této souvislosti se zavazuji
zajistit utajovani téchto informaci téz vSemi zaméstnanci smluvnich stran i dalSimi
osobami, které povéfi diléimi ukoly v souvislosti s realizaci této smlouvy. Uvedené se
vztahuje jak na obdobi platnosti této smlouvy, tak na obdobi po jejim ukonceni.
Uzivatel timto bere na védomi, Ze informace spadajici pod pojem obchodni tajemstvi
pozivaji vysSiho stupné ochrany a zavazuje se tyto informace udrzovat v tajnosti
stejnym zpUlsobem.

15. Uplatnéni prav a naroku tretimi osobami. Pokud v dusledku jednani uzivatele,
které je vrozporu stouto smlouvou Ci vrozporu se souvisejici pravni upravou
autorského zakona a dalSich pravnich predpist upravujicich duSevni vlastnictvi,
dojde k uplatnéni jakychkoli prav &i narok vaci poskytovateli, zavazuje se vyvinout
maximalni usili k odstranéni takovych nasledkd. Pokud by byl z uvedeného duvodu
poskytovatel povinen vynalozit jakékoli naklady (v€etné nakladli pravniho
zastoupeni, spravnich poplatki apod.) zavazuje se je uzivatel uhradit do 14 dnu od
jejich vyuctovani ze strany poskytovatele.

16. Opatreni pro zabranéni zneuzivani Dila. Poskytovatel upozornuje uzivatele, ze
v Dile mohou byt obsaZeny technologické prostiedky, které byly do Dila
zakomponovany s cilem zabranit pouziti Dila v rozporu s touto smlouvou, autorskym
zdkonem a souvisejici pravni upravou dusevniho vlastnictvi. Jestlize uzivatel zméni
¢i upravi hardware obsahujici instalaci Dila & zméni &i upravi software, bude
pravdépodobné tfeba Dilo znovu aktivovat prostfednictvim nové vygenerovaného
Licenéniho kdédu ze strany poskytovatele. Predani takto nové vygenerovaneho
Licencniho kédu je uplatné, a to v souladu s podminkami uvedenymi vySe v této
smlouvé. UZivatel bere toto upozornéni na védomi a prohlasuje, ze je snim
srozumen.

17. Odstoupeni od smlouvy. Jakékoli neopravnéné uziti Dila, jeho uZiti v rozporu
s ustanovenimi této smlouvy, zejména v rozporu s ust. €l. 8, ¢l. 9 bodu 9.1. — 9.10,,
¢l. 10, ¢l. 11. a ¢l. 12 této smlouvy nebo v rozporu s ustanovenimi autorského
zakona nebo souvisejici pravni upravy duSevniho vlastnictvi, zaklada pravo
poskytovatele od této smlouvy odstoupit. Pokud poskytovatel vyuZije tohoto
opravnéni a od této smlouvy odstoupi, je uZivatel povinen ukoncCit pouzivani Dila Ci
jakékoli jeho €asti jakymkoli zplsobem a je povinen Dilo zcela odstranit z pocitace
(pFip. obdobného zafizeni, kde je Dilo instalovano) a odevzdat poskytovateli veSkeré
zarizeni, dokumentaci a ostatni soucasti a pfisluSenstvi Dila, které od poskytovatele
obdrzel nebo jinak neopravnéné ziskal.
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18. Verze Dila uréena k demonstracénim ucelim. Na Dilo oznacené jako
neprodejna verze (,Not For Resale” nebo ,NFR") se vztahuji podminky této smlouvy,
ustanoveni autorského zakona a ustanoveni souvisejici pravni upravy duSevniho
vlastnictvi v celém rozsahu. Dilo takto oznaené nesmi byt kromé jiného prodano
nebo jinak prfevedeno za uplatu C&i bezuplatné nebo pouzito k jinym nez
demonstracnim ucelim a uc€elum testovani a hodnoceni.

19. Odkazy. Poskytovatel uvadi odkazy na servery a sluzby tfetich stran a odkazy na
pfistup k nim. Poskytovatel tak Cini pouze v zamu usnadnéni pfistupu k nim.
Uvedené neznamenad, Ze poskytovatel dany server Ci sluzbu tfeti strany nebo jejich
obsah schvaluje. Poskytovatel neodpovida za obsah serverl &i sluzeb tfetich stran,
za zadné odkazy obsazZené na serverech Ci ve sluzbach tfetich stran ani za zmény
nebo aktualizace serveru ¢i sluzeb tfetich stran.

20. Souhlas se ziskanim a pouzitim technickych udaji. K fadnému zprovoznéni
dila (resp. k tomu, aby bylo mozno propojit Dilo s tiskovym zafizenim) je nezbytné
zjisténi nékterych informaci o zafizenich a sluzbach uzivanych uzivateli. Uzivatel
bere tuto skute€nost na védomi a udéluje timto poskytovateli vyslovny souhlas se
zjisténim, shromazdovanim a pouzitim jakychkoli technickych a identifikaCnich udaju
o zafizenich a sluzbach uZivatelem pouzivanych. Poskytovatel tyto udaje vyuzije
k vygenerovani odpovidajiciho Licencniho kdédu. Poskytovatel tedy tyto udaje uZije
vyhradné pro ucely plnéni povinnosti z této smlouvy.

21. Souhlas se ziskanim a pouzitim osobnich udajiu. Za ucelem plnéni prav a
povinnosti z této smlouvy dava uzivatel v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajl, poskytovateli souhlas k tomu, aby osobni Udaje o uzivateli
ziskané v souvislosti s touto smlouvou ¢i na zakladé této smlouvy shromazdoval a
zpracovaval v ramci své ¢innosti.

22. Upozornéni. Dilo je navrzeno a nabizeno jako produkt obecného ur€eni, nikoliv
tedy jako produkt vyvinuty pro specifické pozadavky konkrétniho uzivatele.
Poskytovatel nezaruCuje, Ze Dilo bude pracovat bezchybné nebo nepfetrzité nebo Ze
poskytovatel bude schopen odstranit vSechny chyby &i zavady Dila. Uzivatel timto
bere na védomi, Zze zadny produkt (tedy ani Dilo) nemusi byt bezchybny a Zadny
produkt nezarucuje trvalou funk&nost. S ohledem na uvedené poskytovatel uzivateli
dirazné doporucuje pravidelné zalohovat vSechna data a soubory a uzivatel se
k uvedenému postupu zavazuje. Poskytovatel neodpovida za jakékoli poSkozeni Ci
ztratu dat uzivatele Ci jeho souboru, a to ani pokud by k uvedenému doslo v dusledku
poruch funkénosti Dila z jakéhokoli divodu.

23. Limitace odpovédnosti poskytovatele. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje
uzivateli opravnéni uzivat Dilo vyvinuté poskytovatelem jako autorem, a to v souladu
s vySe uvedenymi podminkami. Nejde tedy o zadny prodej urcitého produktu ani jiny
pfevod vlastnického prava k urCitému produktu. Poskytovatel ani jeho dodavatelé
neodpovidaji za jakékoli Skody vzniklé v souvislosti s uzivanim Dila nebo v dusledku
nemoznosti uzivat Dilo (a to i v pfipadé&, Ze byl poskytovatel na moznost vzniku Skody
upozornén). Poskytovatel neodpovida ani za skuteCnou Skodu ani za usly zisk,
vCetné skutecné Skody Ci uslého zisku zplUsobeného prerusenim funkénosti Dila
z jakéhokoli duvodu, zplUsobeného ztratou obchodnich informaci i dat v disledku
preruseni funkénosti Dila nebo v dusledku jakéhokoli jiného ddvodu v souvislosti
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s uzivanim Dila. Poskytovatel neodpovida za Skody, které by vznikly v disledku
pouzivani Dila nebo souvisejicich sluzeb ani za Skody zpUsobené pfipadnymi vadami
Dila ¢i uvedenych sluzeb. V pfipadé, Ze poskytovatel nebude schopen Dilo
zprovoznit ¢i opravit ma uzivatel pravo na vraceni penézitého plnéni ve vysi, kterou
uhradil poskytovateli dle této smlouvy. Ve vSech pfipadech bude celkova maximalni
odpovédnost poskytovatele limitovana ¢astkou, kterou uzivatel uhradil poskytovateli
jako odménu na zakladé této smlouvy s ¢imz uZivatel vyslovné souhlasi. Jakakoli
zakonna ustanoveni, ktera by ukladala poskytovateli povinnost uhradit vice, nez kolik
bylo uzivatele dle této smlouvy zaplaceno, se timto vylucuiji.

24. Poruseni jakékoli povinnosti dané timto ustanovenim ¢l. 9 bodu 9.1. — 9.10., Cl.
11 a ¢&l. 14 této smlouvy zaklada narok poskytovatele na uhrazeni smluvni pokuty ze
strany uzivatele ve vysi 1.000.000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti
danych uvedenymi ustanovenimi a uzivatel se k uhradé této smluvni pokuty
zavazuje, a to do 14 dnG od jejiho vyudtovani poskytovatelem. Uhradou smluvni
pokuty neni dotéen narok na uhradu Skoda v plném rozsahu.

25. Rozhodné pravo. Pravni vztahy vzniklé na zakladé této smlouvy se fidi platnym
pravnim fadem Ceské republiky, a to jak pravem hmotnym, tak pravem procesnim.
V pfipadé jakychkoli sportu vzniklych v souvislosti s touto smlouvou se strany
zavazuiji podrobit pravomoci a pfislusnosti soudti Ceské republiky.

26. Kontakt. Mate-li jakékoli dotazy tykajici se této smlouvy, nebo pokud si pfejete
se z jakéhokoli duvodu spojit s poskytovatelem, pouzijte prosim kontaktni informace
pfilozené k Dilu nebo informace na adrese www.myqg-free.cz, resp. www.myq.cz.
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