UTAJOVANE/CONFIDENTIAL

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik") v plathém znéni.

[ sMLOUVA CiSLO (DALE JEN ,SM LowA IS V25 4 VERZE: 1 | ZAKAZNIK CiSLO: 34277994

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SiDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

PsC: 148 00 ZAKAZNICKE CENTRUM
I¢: 64949681 BUSINESS:

DIC: CZ64949681 KOD PROD. MISTA:
SPISOVA ZNACKA: | B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

BANKOVNI SPOJENI:| Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

(dale jen “TMCZ”)

a

Stiedni primyslova $kola stavebni akademika Stanislava Bechyné Havli¢k(v Brod

SIDLO:

ULICE: Jihlavska 628
MESTO: Havli¢kiv Brod
PsC: 580 01

IC: 60126698

DIC: -

SPISOVA ZNACKA:
Povinny subjekt pro registr smiuv: AnolX] Ne

(dale jen ,Smluvni partner)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany*).

UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner a TMCZ (resp. jeho pravni prfedchldce spole¢nost GTS Czech s.r.0.) uzavieli za Ucelem poskytovani sluzeb smlouvy, specifikace nebo
objednavky specifikované zde v Pfiloze Vyporadani plivodnich sluzeb (dale také ,Plivodni smlouva“). Na zakladé Pavodni smlouvy jsou Smiuvnimu
partnerovi poskytovany sluzby specifikovana v Pfiloze Viypofadani puvodnich sluzeb této Smiouvy (dale také ,Pivodni sluzby*). Pavodni sluzby budou
v souvislosti s uzavienim této Smlouvy vyporadany zplsobem uvedenym v Pfiloze Vyporadani plvodnich sluzeb této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly,
Ze kazda Plvodni smlouva zanika vyporadanim posledni Plivodni sluzby poskytované dle takové Plvodni smlouvy zpusobem dle tabulky v Priloze
Vyporadani plvodnich sluZzeb této Smiouvy.

SMLOUVA O FIREMNiM RESEN{

. UCEL APREDMET SMLOUVY

1.1.  U&elem této Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiuvnim partnerem, za nichZ bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano plnéni v oblasti
informagnich technologii, nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ug&astnickych smluv i vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

1.2. TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané plnéni (dale
jen ,Sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych podminkach, U&astnickych smlouvéch,
Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smlouvy o Firemnim Feseni (dale téZ jako ,Podminky Firemniho feseni“), V§eobecnych podminkach
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téZ jako “VPST"), v této Smlouvé a pfilohach této Smilouvy (dale spolecné jako ,Smluvni
dokumenty*).

1.3.  Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokument, plnit dal$i povinnosti dle Smluvnich
dokumentl a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonceni Sluzeb.

15

:]: Business

®certified; peteroval; 09.05.2025 17:12:04;



2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2

41.

5.2.

6.1.

6.2.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. UzavFeni nebo
zména Specifikace sluZeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svlj podpis rovnéz
Smluvni partner, ¢imZ vyjadiuje svlj souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi
ukon&eni Specifikace sluZeb jedna Opravnéna osoba samostatné a neni vyZadovano pii podepsani Smiuvniho partnera. Ugastnické smlouvy
uzavira Opravnéna osoba samostatné a neni vyZzadovano pfi podepsani Smiuvniho partnera.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni sv(j dluh vici TMCZ.
Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhim vzniklym v souvislosti s plnénim dle této Smiouvy (a s ni souvisejicich
smluv a Smluvnich dokument(l) v dobé, kdy Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni
partner je povinen dluh Opravnéné osoby splnit z titulu ru¢eni bez zbyteéného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, Ze TMCZ nemUize
Smluvniho partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba sv(j dluh nesplni (zejména z dlvodu zahajeni
insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takové
skutecnosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera z titulu ruéeni
uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze ru¢eni Smluvniho partnera se vztahuje i na diuhy plynouci ze zavazku
sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky &i jinou obdobnou formou.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smiuvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna osoba, a to od okamziku
platnosti uzavieni & zmény Ugastnické smlouvy &i Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni predchozi
véty se pouzije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavreni této Smlouvy nevznika Zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smiouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy na iéet TMCZ uvedeny
v pfislu§ném dafovém dokladu — vyUctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH, pfiéemz na dafovém dokladu
bude k cené piipoéteno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpist. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za
Sluzby ¢erpané v jednom zUcétovacim obdobi na vice samostatnych dafiovych dokladech — vyuctovanich.

Smiluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuctovani €ini 14 dni od jeho vystaveni. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny ma TMCZ pravo na urok
z prodleni ve vy8i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit odbér Sluzeb v konkrétnim obdobi (dale jen ,,Doba minimalniho odbéru*)
v Zadném minimalnim finanénim objemu (dale jen ,Minimalni odbér*). Zavazek minimalniho odbéru, tedy Doba minimalniho odbéru, ani Minimalni
odbér se nesjednava. Toto ustanoveni se netyka sjednané Minimalni ceny za provoz ani Minimalni doby uzivani sluzby.

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ

Smluvni dokumenty mohou stanovit minimalni cenu za provoz (dale jen ,Minimalni cena za provoz*). Cenou za provoz se rozumi ve Smluvnim
dokumentu specifikovana cena za plnéni poskytovana v ramci Sluzby ve zUctovacim obdobi dané Sluzby. Cena za provoz je Uctovana zpravidla nad
ramec pausalni ceny Sluzby. Je-li stanovena Minimalni cena za provoz, zavazuje se Smluvni partner zajistit minimalni odbér pInéni v ramci Sluzby
tak, Ze nad ramec pausalni ceny za tuto Sluzbu bude vyuctovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném zuctovacim obdobi alespon
ve vysi Minimalni ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev).

Vzdy, kdyZ Smiluvni partner porusi svllj zavazek zajistit odbér plnéni v rdmci Sluzby tak, aby v daném zucétovacim obdobi dosahla vyuctovana cena
za provoz alespori Minimalni ceny za provoz, je TMCZ opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi cenové vyrovnani a Smluvni partner je povinen
takto vyuctované cenové vyrovnani uhradit. Toto cenové vyrovnani se vypocte jako rozdil mezi vysi stanovené Minimalni ceny za provoz a skuteéné
vyUétovanpi cenou za provoz (bez pausalni ceny Sluzby) ve vztahu k dané Sluzbé v daném zuctovacim obdobi. K &astce cenového vyrovnani bude
pfi¢teno DPH v zakonné vysi.

MINIMALNi DOBA UZiVANIi SLUZBY

Specifikace sluzby jsou uzavirany na dobu neurcitou se zavazkem minimalni doby uZivani Sluzby (déle jen ,Minimalni doba uZivani sluzby"“). Pro
vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze Minimalni doba uZivani sluzby neznamena dobu uréitou trvani Specifikace sluzby. Neni-li v relevantnim
Smluvnim dokumentu stanoveno jinak, ¢ini Minimalni doba uzivani sluzby 24 mésicl. Minimalni doba uzivani sluzby se pocita ode dne ziizeni
Sluzby, popf. ode dne provedeni zmény Sluzby.

Smiluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je vZdy povinen u jednotlivych Specifikaci sluzby dodrzet sjednanou Minimalni dobu uzivani
sluzby. Smluvni partner tedy neni opravnén, jakkoliv ukonéit Specifikaci sluzby pfed uplynutim v ni stanovené Minimalni doby uzivani sluzby, popf.
pred uplynutim Minimalni doby uzivani sluzby stanovené dle odst. 6.1. Smlouvy vySe, a to ani pisemnou vypovédi Smlouvy dle odst. 8.1. Smiouvy.
V pripadé ukonéeni Specifikace sluzby pred uplynutim sjednané Minimalni doby uzZivani sluzby z divodu stojiciho vyhradné na strané Smluvniho
partnera, je Smluvni partner povinen TMCZ uhradit cenové vyrovnani ve vysi souétu sjednanych mésicnich pausalnich cen platnych ke dni poruseni
povinnosti u konkrétni Sluzby vynasobenych poétem celych kalendarnich mésic(, které zbyvaji do uplynuti sjednané Minimalni doby uzivani sluzby.

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY

TMCZ Gétuje Smluvnimu partnerovi sjednanou cenu za poskytnuté Sluzby. V pfipadé, Ze bude Smluvni partner v prodleni s Uhradou vyuctovani za
poskytnuté Suzby, je TMCZ opravnén po Smiuvnim partnerovi poZadovat Uhradu naklad(i na vymahani, jimiz jsou napfiklad naklady na upominku
ve vysi 130 K& v&. DPH, pfipadné dal$i naklady souvisejici s procesem interniho vymahani dle stadia vymahani, a to i pro kazdé jednotlivé dluzné
vyUctovani zvlast. V pripadé, Ze bude Smiluvni partner v prodleni s Ghradou vyuctovani za poskytnuté Sluzby 21 dnl a déle, je TMCZ opravnén
vyUétovat Smluvnimu partnerovi naklady na vymahani ve vysi 590 K& v&. DPH za kazdé jednotlivé vyuétovani, s jehoz thradou je Smluvni partner
v prodleni.

Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poruseni smluvni povinnosti uvedené v €lanku 3 Podminek Firemniho fe$eni, Smluvni
strany se dohodly, Ze se vZdy bude jednat o podstatné poruseni smiluvni povinnosti ze strany Smluvniho partnera, pficemz TMCZ je opravnén
vyUétovat Smluvnimu partnerovi nad ramec jinych sankci za toto poruseni smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuctovanou smiluvni
pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta €ini 100.000 K& za kazdé takové poruseni, a to i opakované.

Naklady na vymahani, veSkera vyrovnani &i smluvni pokuty dohodnuté v této Smlouvé nebo v dalSich smluvnich dokumentech mohou byt
Smiluvnimu partnerovi vyUétovany v ramci kteréhokoliv vyuctovani sluzeb, které TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné ve zvlastnim
vyUctovani, a Smluvni partner se zavazuje je uhradit ve Ihté uvedené ve vyucétovani.

Vyuctuje-li TMCZ Smiuvnimu partnerovi Vyrovnani MC dle Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich dokumentt a bez ohledu na
ujednani v ¢lanku 4 Smilouvy, dochazi ke dni uhrazeni takového vyrovnani k ukonceni Doby minimalniho odbéru. Vyucétuje-li TMCZ Smluvnimu
partnerovi cenové vyrovnani dle odst. 6.2. Smlouvy, pak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich dokumentt, dochazi ke dni uhrazeni takového
vyrovnani k ukonéeni Minimalni doby uzivani sluzby ve vztahu ke Sluzbé, které se cenové vyrovnani tyka. V pfipadé, Zze bude TMCZ opravnén
vyUctovat jak Vyrovnani MC, tak cenové vyrovnani dle odst. 6.2. Smlouvy, pouZije se to cenové vyrovnani, jehoZz postup vypoctu bude mit za
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UTAJOVANE/CONFIDENTIAL
vysledek vy$§si ¢astku.
Smluvni strany si sjednavaji dal$i prava a povinnosti tykajici se pfipadu, které jsou ve smyslu této Smlouvy povaZovany za podstatné poruseni
povinnosti, smluvnich sankci a nahrady Ujmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho FeSeni, zejména v jejich €lanku 9.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti podpisem opravnénych zastupc obou Smluvnich stran a je uzaviena na dobu neur¢itou. Smlouva muize byt
ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou: a) tficet (30) dnu v pfipadé, Ze v okamziku doruceni
vypovédi jsou na zakladé této Smlouvy a pFisludnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci;
v tomto pfipadé vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané, pficemz
v8ak k ukonéeni Smlouvy nedojde nikdy dfive, nez uplynou vypovédi doby vSech Specifikaci sluzby sjednanych v reZimu Smlouvy dle odst. 8.2.,
tzn., Ze nikoliv dfive, neZ dojde k uplynuti vSech pfislusnych Minimalnich dob uzivani sluzby, b) tfi (3) mésicu v pripadé, Ze v okamziku doruceni
vypovédi jsou na zakladé této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné Sluzby odli§né od verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zacina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé
Smluvni strané doruéena, a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby, pficemz v8ak k ukonéeni Smlouvy nedojde nikdy dfive,
nez uplynou vypovédi doby v8ech Specifikaci sluzby sjednanych v rezimu Smilouvy dle odst. 8.2., tzn., nikoliv dfive, neZ dojde k uplynuti véech
Minimalnich dob uzivani sluzby. V pfipadé vypovédi Smlouvy, u které dochazi k sou¢asnému ukonéeni Specifikaci sluzby, jejichz predmétem je
poskytovani jak vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, tak i Sluzeb odliSnych od verfejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, dojde k ukonéeni jednotlivych Specifikaci sluzby uplynutim pfislusnych vypovédnich dob, které jsou stanoveny pro dané Sluzby v odst.
8.2. této Smlouvy, pficemz Smlouva bude ukonéena az dnem uplynuti posledni z vypovédnich dob. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze bez
ohledu na uvedené v pfedchozich vétach takto stanovena vypovédni doba Smlouvy neuplyne dfive nez posledni den Doby minimalniho odbéru,
je-li sjednana. S ohledem na to, Ze ukonéenim Smlouvy dochazi automaticky k ukonéeni v8ech Specifikaci sluzby uzavienych na jejim zaklade,
Smluvni partner je opravnén ukoncit Smlouvu vZdy pouze tak, aby zaroven neporusil sv(lj zavazek dodrzet u véech Specifikaci sluzby sjednanou
Minimalni dobu uzivani sluzby (viz odst. 6.1. Smiouvy).

Specifikace sluzby nabyva platnosti a Gcinnosti podpisem opravnénych zastupct obou Smiluvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ
a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti a ucinnosti aZ podpisem opravnénych zastupcti TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho
partnera v souladu s odst. 2.1. této Smlouvy. Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu neurcitou. Specifikace sluzby miZe byt ukon¢ena na zakladé
pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou: a) tficet (30) dnu v pFipadé ukonceni Specifikace sluzby, jejimZz predmétem je
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem bezprostfedné
nasledujicim po dni doruceni vypovédi druhé Smiluvni strané, b) tfi (3) mésict v pfipadé ukonéeni Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je
poskytovani Sluzeb odli§nych od verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zacina bézet poslednim
dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané doru¢ena, a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na uvedené v predchozi vété takto stanovena vypovédni doba neuplyne dfive nez posledni den
Minimalni doby uzivani sluzby.

Smlouva nebo Specifikace sluzby mizZe byt ukonéena rovnéz dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé
podstatného poruseni povinnosti druhou Smluvni stranou. Dal§i podminky pro ukonéeni Smlouvy, ¢i Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto ¢lanku
Smlouvy, jako? i podminky ukon&eni U&astnickych smluv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smiouvy nebo
Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, Ze Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze G€innost pFislusného odstoupeni je stanovena na 30. den
po doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby druhé Smluvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana
v pisemném oznameni o odstoupeni, Ze U€innost odstoupeni nastane dfive, vzdy v8ak nejdfive dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni
od smlouvy druhé Smluvni strané (v takovém pFipadé Ucinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném oznameni o odstoupeni).
Ukoné&enim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smlouvy.

Ukoné&enim této Smlouvy dochazi bez daliho ke stejnému dni k ukonéeni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavfenych na zakladé a v souladu s touto
Smiouvou.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A BEZPECNOSTNi OPATRENI

V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi Smluvnimi stranami ke zpracovani osobnich Udajl fyzické osoby jednajici za druhou Smluvni
stranu (véetné Opravnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (dale spolecné jako ,Subjekt (daju“), a to pro Ucely:

a) uzavirani a plnéni Smlouvy;

b) vnitfni administrativni potfeby;

¢) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravnich naroku;

e) tvorba statistik a evidenci;

f) plnéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [Ucely uvedené v bodech a), b), ¢), d) a €) vySe] a plnéni pravnich povinnosti [ucel uvedeny
v bodé f) vySe] spravce.

Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikaéni a kontaktni Udaje, pracovni €i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé pfistupu do
informacnich systému spravce, jsou zpracovavany dali Gdaje, o ¢emZ bude Subjekt Gdaji poucen v ramci pridéleni pristupu.

Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Udaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Gdaje jsou druhou Smluvni stranou, ktera
je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména v rozsahu ¢lanku 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju 2016/679.
Smluvni partner se zavazuje informovat o zpracovani osobnich daji minimalné v rozsahu zde uvedeném, resp. o povinnostech z toho vyplyvajicich,
rovnéz v8echny Opravnéné osoby.

TMCZ je spravcem a provozovatelem komunikaéniho systému kritické informacéni infrastruktury dle § 3 pism. d) zakona &. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonll (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoKB").
TMCZ zavadi a provadi bezpe€nostni opatfeni v rozsahu nezbytném pro zajisténi kybernetické bezpecnostiinformaéniho systému kritické informacni
infrastruktury, ktera je pouzita pro Sluzby, a proto jen Sluzby, které jsou vyslovné ve Smlouvé oznaéeny jako sluzby poskytované v souladu se ZoKB
a vyhlaskou €. 82/2018 Sb. o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpe€nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,VoKB®), Smluvni strany povaZuji za sluzby uréené
pro organy nebo osoby dle § 3 pism. ¢) aZ f) ZoKB. Smluvni partner je povinen prokazateln&, pisemné a neprodlené informovat TMCZ, Ze je organem
nebo osobou dle § 3 pism. c) aZ f) ZoKB, které se ukladaji povinnosti v oblasti kybernetické bezpe€nosti dle ZoKB a/nebo VoKB. Daldi ujednani
tykajici se kybernetické bezpeénosti jsou obsazena v Pfiloze této Smlouvy: Bezpeénost Sluzeb.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt uc¢inény pisemné a podepsany obéma Smiuvnimi stranami.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho FeSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji ucastnik(i i se znénim VPST.

TMCZ upozorfiuje Smiuvniho partnera, Ze v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a Podminkach Firemniho FeSeni jsou
ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za prekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady Ujmy a jejiho
omezeni, SLA a pfipadl, které jsou povaZovany dle Smilouvy za podstatné poruseni Smlouvy. Smiuvni partner prohlasuje, Ze se s t&mito
ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smiuvni partner se zavazuje vdy pfi uzavreni Specifikace sluzby nebo Ugastnické
smlouvy se podrobné seznamit se v8emi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skute¢nost, Ze takové
Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povaZovana ve smyslu pravnich predpisu za prekvapiva.

Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, mize je TMCZ ménit jednostranné ¢astecné i v celém
jejich rozsahu. Neni-li sjednano jinak, Smiuvni partner ma pravo do 30 dnu od oznameni takové zmény pisemné ukoncit Sluzbu dotéenou takovou
zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne poslednim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena TMCZ, pficemz do
okamziku uplynuti vypovédni doby plati pavodni smiluvni podminky. Pokud Smiuvni partner vy$e uvedenym zplisobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ
pravo vzit zménu smluvnich podminek zpét, pficemz Smiuvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana vypovéd
rusi a pro Sluzbu nadale plati pivodni smluvni podminky. Pravo ukoncit Sluzbu podle tohoto odstavce nevznikd, pokud dojde ke zméné smiuvnich
podminek na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmén smiuvnich podminek, které nejsou v neprospéch Smluvniho partnera. Ustanoveni
tohoto odstavce neplati pro Ugastnické sluzby.

Smluvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho fe$eni, Popisy sluzeb, SLA, Ceniky sluzeb, Provozni
fady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Udaji ucastnikl, pfipadné i dal$i dokumenty,
v nichZz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-li
v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Smiluvni partner prohlasuje, Ze vzhledem ke skutec¢nosti, Ze pfedmétem této Smilouvy je poskytnuti Sluzeb Firemniho feseni dle jeho individualniho
poZadavku pro jim provozovanou podnikatelskou ¢innost, nema on ani kterakoli z Opravnénych osob postaveni slabsi strany ve smyslu § 433
ob&anského zakoniku.

Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pfebira nebezpeci zmény okolnosti. Smlouva je zavazna pro pravni
nastupce Smluvnich stran.

Smluvni strany siv souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaiji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vyluéuje
uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smiluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou se vyluéuje uplatnéni ustanoveni
§ 1793 ob&anského zakoniku.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Stanoveni/Zrudeni administratori

Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim reseni

Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaju Géastniku

Bezpecnost Sluzeb

Popis sluzby SLA (aplikuje se v pfipadé, Ze Smiuvni partner ma ve specifikaci sluzby sjednéno SLA)

Seznam Opravnénych osob (pouze v pfipadé, jsou-li dohodnuty Opréavnéné osoby dle élanku 2)

Vyporadani Pivodnich sluzeb (pouze v piipadé, Ze byla sjednana Pivodni smiouva dle Uvodniho ustanoveni)

V pfipadé rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden dfive: 1. Specifikace
sluzby/U&astnicka smlouva; 2. Dohoda o cenovych podminkach; 3. Provozni Fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouZiti); 4. t&lo Smiouvy;
5. Ceniky sluzeb; 6. Popis sluzby; 7. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju ucastnik(; 8. Podminky
Firemniho fe$eni; 9. VPST.

Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti) a Cenik sluzby — pro konkrétni typ Sluzby — se stavaji nedilnou
soucasti této Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkach — pro konkrétni typ Sluzby —
obé&ma Smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni partner potvrzuje, Ze se s pfislusnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby
seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrZovat je.

Podmiriuje-li zakon ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jako ,ZRS“), nabyti Gcinnosti smlouvy jejim uverejnénim
v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty nabude tato Smiouva G€innosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni
v registru smluv dle ZRS. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Zze
v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv zacerni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi v této
Smlouvé obsaZené.

Smlouva je uzavirana a muZe byt ménéna elektronicky s vyuzZitim zajisténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuZitim elektronického
podpisu, ktery je v souladu s nafizenim EU elDAS (v minimalni Urovni el. podpisu ,uznavany“ ¢i vy§§i). TMCZ umisti Smlouvu v elektronické podobé
do systému DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiuvni partner poskytne TMCZ potfebnou soucinnost
(zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smiluvnich stran
elektronicky obdrzi plné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se
povazZuje za original. Na pozadani TMCZ je Smiluvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu e-mailem. Pro vylouéeni
pochybnosti Smiuvni strany prohlasuji tento zplsob jednani za sva pisemna jednani a za radné uzavieni Smlouvy i pro pfipad, Ze by si dfive
sjednaly vyluéné listinnou podobu smluvni dokumentace. Paklize Smiuvni strany budou trvat na listinném uzavreni Smlouvy s fyzickymi podpisy
(totoZnost Opravnéného zastupce pfi podpisu ovéfena zastupcem poskytovatele), bude Smlouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti
originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smluvni strany zaroven prohlasuiji, Ze i v pfipadé listinného uzavreni lze
jakékoliv dalsi zmény ¢i ukonéeni Smlouvy Fesit té€Z prostrednictvim elektronickych podpis(, stejné jako ménit ¢i ukonCovat Smlouvu uzavienou
elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.
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UTAJOVANE/CONFIDENTIAL
10.14. Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné
minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dukaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji
své podpisy.
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Obchodni podminky smlouvy o firemnim feSeni

spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49681, zapsané do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Pfedmét obchodnich podminek smlouvy o firemnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ
feseni a uzivany Smluvnim partnerem.

11 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni (dale Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahu-
jen,,Podminky Firemniho fedeni®) upravuji dal$f pravaa po- jici popis Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi
vinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fedent (dale na zakladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlou-
jen ,Smlouva®) a rovnéz prava a povinnosti Opravnénych vy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi
osob pfi poskytovania uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho i obchodni podminky obsahujici popis a podminky
feeni tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Podminkami poskytovani uréité Sluzby. Popis sluzby je umistén na
Firemniho feSeni se Fidi rovnéZ zavazky Smluvnich stran strankdch www.t-mobile.cz. Uzavfenim Specifikace
jiné smlouvy nez Smlouvy o Firemnim fedeni, pokud je sluzby se prislusny Popis sluzby, kterého se Specifikace
tak v takové jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém sluzby tyka, stava soucésti dané Specifikace sluzby.
pfipadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a TMCZ Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uzivani
poskytovatel plnéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se Sluzby obvyklym zplsobem v dlsledku nedodrzeni
rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ. sjednanych parametrd Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného

2. Definice a zkratky Zafizeni Smluvniho partnera k siti TMCZ.

21 Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam Servisnim pozadavkem se rozumi poZadavek na od-
i pro tyto Podminky Firemniho feSeni a pro dalsi Smluvni stranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni sjednano jinak,
dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Dale se pou- Servisni poZadavek musi vzdy obsahovat pfesnou
Ziji nasledujici definice: a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera,
®  Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny typ a oznaceni Sluzby, které se Porucha tyka, popis

Sluzeb, pfipadné dalsi podminky, uvefejnény ve vzta- Poruchy, identifika¢ni a kontaktni Gdaje osoby, ktera
hu k urgité Sluzbé na strankach www.t-mobile.cz nebo Poruchu oznamuje, a dalsi informace nezbytné k od-
jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumen- stranéniPoruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
ty. Cenikem sluzeb je i cenovy program. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pfedava se Servisni
B Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena poZadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi
mdze byt uréena bud nomindlni hodnotou, nebo pro- ve Smlouvé.
centudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb. SLA se rozumi doplikova sluzba ke Sluzbam, jejiz
B Dohodou o cenovych podminkédch se rozumi smluvni poskytovani si mohou Smluvni strany dohodnout ve
dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, v némz Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA
si Smluvni strany sjednavaji zejména cenové podmin- zahrnuje ujednani o kvalité, drovni a dostupnosti po-
ky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které skytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové
budou nasledné poskytovany na zakladé uzavfenych kvality, rovné ¢i dostupnosti Sluzeb.
Ucastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana
o cenovych podminkéach se uzavienim stava nedilnou Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé. Smluvni
soucasti Smlouvy. partner mlze byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
®  Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve oznaden jako Ugastnik nebo Zajemce.
Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovdna tamtéz. Specifikaci sluzby se rozumismluvnidokument uzavre-
Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym ny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé dochazi
ozndmenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétni specifika-
strané, pficemz takova zména je G¢inna doruéenim ci Sluzby, kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ
oznadmeni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci i v(&i Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uza-
Popisu sluzby jsou osoby urcené pro zajisténi fyzic- vienim stava nedilnou soucésti Smlouvy. Specifikace
kych pfistupl pro Géely zfizeni &i zmény Sluzeb a rov- sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, cenu
néz pro fyzické prevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak. Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni
B |okalitou Smluvniho partnera se rozumi misto Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mize byt uzaviena
siednané ve Specifikaci sluzby ¢i jiném Smluvnim jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice Sluzeb, pficemz je-li
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681, m
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Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukongit ¢aste¢nou vypové-
di pouze ve vztahu k jedné Sluzbé. V rAmci jednoho do-
kumentu oznaceného jako ,,Specifikace sluzby“ mohou
Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci
sluzby (dale také ,Hromadna specifikace sluzeb®),
pficemz v takovém pfipadé je v Hromadné specifika-
ci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby samo-
statnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby takto
uzaviena v ramci Hromadné specifikace sluzeb se po-
vaZuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto sa-
mostatny Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace
sluzby definované v Hromadné specifikaci sluzeb mo-
hou byt nasledné ménény ¢&i ukonovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluz-
by, pisemnym odstoupenim od konkrétni Specifikace
sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby ¢i
pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé ukon-
&eni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukon-
&eni vSech samostatnych Specifikaci sluzby definova-
nych v pfislusné Hromadné specifikaci sluzeb.

B Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych
Zafizeni; pokud neniuvedeno jinak, uplatni se ustano-
veni téchto Podminek Firemniho feSeni vztahujici se
na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

®m TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic as.,
ve Smluvnich dokumentech rovnéZ oznacen jako
Poskytovatel nebo Operator.

m  Ucastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument
uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé
jsou poskytovany Uastnické sluzby.

B Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardwaru (movi-
té véci), jehoZ soudasti mlze byt i software nezbytny
k uzivani Zarizeni.

B 7ménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace
sluzby, na jejimz zakladé dochazi ke zméné Sluzby.

B 7/ménovym poZadavkem se rozumi poZzadavek na zmé-
nu Sluzby. Pokud neni sjedné&no jinak, Zménovy poza-
davek musi vZzdy obsahovat pfesnou a jednoznacnou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby,
které se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kon-
taktni idaje osoby, kterd zménu pozaduje, adalsiinfor-
mace nezbytné k provedeni zmény, které ma Smluvni
partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak,
predavd se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

Zakaz preprodeje

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoziujici propojeni
ve smyslu § 80 a nasl. zakona &.127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich, v platném znéni, a proto Smluvni part-
ner, ani Opravnénd osoba, neni opravnén verfejné nabizet
nebo umoznovat tfetim osobam prostfednictvim Pripojeni
nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti elektronickych
komunikaci za G¢elem vzijemné komunikace ani nabizet
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nebo umoznovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku
z uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera &i
Opravnéné osoby nebo takové treti osoby, které dle do-
hod se Smluvnim partnerem zajidtuji pfislusné dopliiko-
vé sluzby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma
Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostra-
hu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory
v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného ddvodu jsou
tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho partnera (dale tézZ jen
sUZivatelé®). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér
SluZeb pouze témto Uzivatelim, a to za stejnych podmi-
nek, jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez dalsi
pfidané hodnoty.

Uzavirani a zmény specifikace sluzby a dohody

o cenovych podminkach

KuzavreniZizméné Specifikace sluzby nebo Dohody o ce-
novych podminkach dochazi v pisemné formé podpisem
pfisludného dokumentu cbéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody
o cenovych podminkach miZe byt provedena rovnéz
prostfednictvim telefonické komunikace ¢i prostfednic-
tvim webového portdlu TMCZ, vzdy ale pouze v takovém
rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci telefonické
komunikace ¢i webového portalu umoziuje, a pouze pro-
stfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentd &i jejich zménu prostfednictvim te-
lefonické komunikace &i webového portalu neni ze strany
Smluvniho partnera pravni narok.

Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni
Sluzeb mize byt provedena rovnéz prostiednictvim zmé-
nového formulafe umisténého na webovych strankach
www.t-mobile.cz (déle jen ,Zmé&novy formular®), a to po-
stupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner je oprav-
nén pozadat o provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim
fadné vyplnéného a podepsaného Zménového formulare,
ktery nasledné doru¢i TMCZ bud' ve formé podepsané-
ho skenu Zménového formulafe elektronickou postou,
nebo v listinném vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich
osob dle Smlouvy. O zménu Sluzeb dle tohoto odstavce
mdze Smluvni partner poZadat pouze v rozsahu, v jakém ji
Zménovy formul&r v aktualnim znéni umoznuje. Na prove-
denizmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formuléare
neni pravninarok, TMCZ neni povinen pozadavku nazménu
vyhovét. Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formulafe pro-
veditelnd a TMCZ se rozhodne, ze pozadavku na takovou
zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb pozadovanou Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formulafe prove-
de, pfitemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se
povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou
zménu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb
neni TMCZ povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-
-li mit zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem
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prostfednictvim Zménového formuléfe dopad na navy-
Seni ceny dotcené Sluzby nebo bude-li provedend zména
spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ opravnén
vyUctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyuctovani ndsledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle
platného Ceniku.

V pfipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo

Dohody o cenovych podminkach prostfednictvim webo-

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihladovaci
jméno a heslo k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s piistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

¢) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

d) V pfipadé podezieni ze zneuZiti pfistupovych Gdajt
je Smluvni partner povinen neprodlené takové pode-
zfeni oznamit TMCZ, pficemz po takovém oznédme-
ni provede TMCZ zménu pfistupovych Gdaji a tyto
zadle Smluvnimu partnerovi na jim specifikovanou
Kontaktni osobu. Do okamziku ozndmeni o podezfeni
ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pripadné nasledky
zneuziti pfistupovych tdaja.

e) Smluvni partner bude chranit své pfistupové tdaje,
které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim
pfistupovych Gdajd Smluvniho partnera budou pova-
Zovany za cinnosti provadéné Smluvnim partnerem
nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Dals$i podminky uzivani webového portalu mohou byt sta-

noveny na dotéeném webovém portalu, pficemz Smluvni

partner se zavazuje se s takovymi podminkami seznamit
adodrzovat je.

ZFizeni &i zména sluzeb

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zakladé a v ter-
minech dle pfislusné Specifikace sluzby &i Zménové
Specifikace sluzby.

TMCZ ozndmi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby
k testovani, zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolar-
nimu prevzeti, pficemz Smluvni partner je povinen poskyt-
nout TMCZ bez prodleni veskerou potfebnou souc¢innost
k Fadnému testovani, zfizeni nebo zméné Sluzby, resp.
protokolarnimu prevzeti Sluzby. V rdmci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zajistuje rovnéz pfeprogramovani PBX.
Neni-li vyslovné v rAmci Sluzby sjednana povinnost TMCZ
zabezpecit PBX a souvisejici komunikacni infrastruk-
turu, odpovida za fadné zabezpeceni PBX a souvisejici
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komunikagnf infrastruktury pfed jejim zneuzitim (napf. na-
padenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéri kontaktni osoby Smluvniho
partnera a TMCZ funk&nost Sluzby a podepisi akceptac-
ni (predavaci) protokol Sluzby (pokud nenf v pfisludném
Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je
zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném ak-
ceptacnim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pi-
semného ozndmeni TMCZ o zfizeni &i zméné Sluzby nebo
dnem prvniho vyuZiti Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost
nastane dfive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré nakla-
dy spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
TMCZ vynalozit, protoze Smluvni partner nesplnil podmin-
ky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat
zménu Sluzby zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner
amyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Udaje
nebo soustavné opozdéné plati/platil nebo soustavné ne-
platil/neplati vyictovanou cenu za Sluzby, nebo v piipadé,
Ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky moz-
né, nebo v pfipadé, Ze se Smluvni partner takovou zmé-
nou ¢i zfizenim snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy,
napf. pokud by pozadovani zména obchazela nasledky
spojené s pfedcasnym ukoncenim Sluzby.

V pfipadé, ze zfizeni,zménu, opravu Sluzeb &i jinou ocbdob-
nou &innost lze ze strany TMCZ provést prostfednictvim
vzdaleného pfistupu, Smluvni partner se zavazuje zajistit
pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednaném case takovy
vzdaleny pfistup.

Prava a povinnosti smluvnich stran

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
Smluvnimi dokumenty, zejména s témito Podminkami
Firemniho feSeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem
sluzeb, Dohodou o cenovych podminkdch a pfipad-
né Ugastnickou smlouvou ve vztahu k Ugastnickym
sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kont-
rolu jeho platebni schopnosti, napf. prostfednictvim regis-
tru dluznikl sdruZeni SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran
je opravnéna jednostranné zménit své Udaje v hlavicce
Smlouvy doporu¢enym dopisem zaslanym Kontaktni oso-
bé& druhé Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva
G¢innosti prvni pracovni den néasledujici po doruéeni ozna-
meni druhé Smluvni strané. Vyse uvedenym postupem je
TMCZ opravnén zménit rovnéz gislo Smlouvy. Takto pro-
vedené zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisemného

dodatku ke Smlouvé.
| | I | |



‘|* Business

6.4

6.5

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,

Smluvni partner je povinen uZivat Sluzby pouze zplso-
bem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy
a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfislusnou Smlouvou,
Specifikaci sluzby, t¢mito Podminkami Firemniho feseni,
provoznimi rady, Popisem sluzby, Ceniky a pisesmnymi na-
vody a pokyny TMCZ. Smluvni partner odpovida za veske-
ré ¢innosti, které prostrednictvim Sluzeb &i v ramci uzivani
Sluzeb uskutelni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se

zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi

mravy a nezneuzivat pfipojeni ke komunikaéni siti. Smluvni
partner se zavazuje zdrzet se zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti nebo
zapojeni se do takovych ¢innosti, véetné umoznéni je-
jich pfenosu;

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti,
Sifeni pomluy, 3ifeni pocitacovych virQ, porusovani
vlastnickych nebo autorskych prav;

¢) narudeni bezpecnosti Systému nebo sité ve snaze zis-
kat neopravnény pristup;

d) neopravnéného uZivani dat, Systéml a sité nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zrani-
telnosti Systému nebo siti;

e) porudovani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jingm Smluvnim
partnerim, zasahovani do hostitelskych Systému
nebo siti (napf. formou pretizeni nebo zahlceni daty —
mailbombing — &i formou svévolnych pokust pretizit
systém) a jiného zasahovani s nekalym tmyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a pfispiva-
ni do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni
skupiny; porusovani zasad obcanského souziti nebo
generovani umélého provozu za pouZiti generatord
provozu, automatického vytaceni nebo podobného
zafizeni, jakoZ i jiného nadmérného zvysovani provozu
¢i koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova Ustfedna nebo GSM brana;

h) uskuteciovani zlomyslnych nebo obté&Zujicich volant;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby,
které by ohrozovaly bezpecnost statu &i jiny vefejny
zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyk-
lostmi, zasadami poctivého obchodniho styku nebo
by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, normami Evropskych spoleenstvi ¢i mezi-
narodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

i) &ifeninelegdlniho obsahu, zejména informaci obsahu-
jicich nasili v jakékoli podobé a jinych informaci v roz-
poru s dobrymi mravy;

k) uzivani nezakonné pofizeného &i licencovaného
softwaruy;

1) zasilani nevyzadanych informaci (SPAMY);

uzivani Sluzby zplisobem ohrozujicim, omezujicim &i

napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by tfetf strany

c
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jinak obtézoval a narusoval nebo mohl narusit jejich
prava, napf. Utokem na jiné servery/sluzby a dalsf za-
fizeni (DoS);

n) $ifeni virG, worma, trojand a provadéni ¢innosti obec-
né zndmé jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného softwaru pro sdileni dat typu
P2P nebo sdileni dat v rAmci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuZivat Sluzby jen zplso-
bem dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostfednictvim
Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz v loka-
lité poskytovani Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ
nevznikla $koda. Smluvni partner odpovida za djmu, kte-
ra vznikne TMCZ nebo tietim osobam v disledku pouziti
Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizacni klice
a bezpecnosti pfistupové kédy, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzitim kédé Smluvniho partnera
budou povaZovany za ¢innosti provadéné Smluvnim part-
nerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem
TMCZ zmény identifika¢nich a faktura¢nich Gdaj.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby
Gcastnictvi, dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskyto-
vana jinym poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ.
Smluvni partner je dale povinen neménit po dobu trvani
Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky G¢astnictvi, za kte-
rych je Smluvnimu partnerovi poskytovéna jinym posky-
tovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro posky-
tovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou
podminek G&astnictvi mize byt Smluvnimu partnerovi
poskytnut pouze v pfipadé, Zze bude prokazatelné TMCZ
doloZeno, ze Sluzby poskytované TMCZ dle Smlouvy bu-
dou i po takové zméné podminek Ucastnictvi moci byt na-
déle poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ
za stejnych dohodnutych parametri (tzn., Ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametr( Sluzby).

Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu
ke v8em Zafizenim, kterd dostava v rdmci Sluzby do uzivani
od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavienu tako-
vou smlouvu o pojisténi, kterd v pfipadé vzniku $kody na
Zafizeni bude takové $kody kryt vici TMCZ, a udrZovat ta-
kovou smlouvu v G¢innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezfeni tykajiciho se po-
rudeni jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanove-
né ve Smluvnich dokumentech, provoznich fadech nebo
v pravnich predpisech provést kontrolu dat na serveru,
kontrolu softwaru, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany

T
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Smluvniho partnera, pficemz Smluvni partner je povinen
takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMC/Z je déle zejména opravnén kdykoliv pre-
rudit ¢i omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby,
a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni Smluvniho
partnera, zjisti-li, Ze doslo k poruseni pravnich predpi-
st nebo porudeni povinnosti stanovenych Smluvnimi
dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni
informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajisténi ochrany
prostfedkl komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tie-
tich stran, ostatnich Smluvnich partnerli nebo uZivateld
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na
postovnich, SMS a MMS serverech TMCZ, a to v ICT ob-
lasti obvyklym zplsobem pii dodrZeni veskerych obecné
zavaznych pravnich piedpisl, zejména pfidodrzeni dlvér-
nosti komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elek-
tronickou zpravu nebo skupinu elektronickych zprav jako
spam nebo obsahuijici vir, tak je TMCZ opravnén takovou
elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu zpracovani,
resp. neodeslat dale nebo nedorugit uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukongit poskytovani Sluzby pisemnou
vypovédi relevantnich Smluvnich dokument(, a to i jen
Gasteénég, z divodl zavedeni novych sluzeb, zmény pod-
minek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych techno-
logii apod. Sluzby, jejichz poskytovani méa byt ukonceno,
se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni
lhita v takovém pfipadé ¢ini 3 mésice a po¢ina bézet po-
slednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém byla vypo-
véd' druhé Smluvni strané doruéena, a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni [hity.

Platebni podminky

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za
jiné Gkony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté
ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkéch, Specifikaci
sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mliZe byt uréena jak nominal-
ni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny. Smluvni partner
je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo Specifikace
sluzeb &i Dohody o cenovych podminkdch prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji
Sluzby. Cena za Sluzby je Uctovana ode dne zfizeni nebo
provedenizmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnact) dni od vystaveni
danového dokladu — vyactovani. Pro Smlouvy uzaviené
kdykoliv od 15.10. 2017 dale &ini splatnost cen za Sluzby
14 (&trnéct) dni od vystaveni dafnového dokladu — vyicto-
vani. V pfipadé prodleni s thradou ceny ma TMCZ pravo
na Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kaz-
dy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ
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domahat se naroku na ndhradu Gjmy.

Cena za Sluzby se povaZzuje za uhrazenou okamzikem jeji-
ho pfipsani pod spravnym variabilnim symbolem na Géet
TMCZ uvedeny v pFislusném vyuictovani.

TMCZ bé&zné provadi vyiétovani cen timto zplisobem:

a) jednorazové ceny jsou Gctovany po prevzeti pfisludné-
ho plnéni Smluvnim partnerem v prvnim nasledném
vyuctovani;

b) pravidelné ceny za Uplné zGctovaci obdobi jsou Géto-
vany zpétné k poslednimu dni zd¢tovaciho obdobi;

¢) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz jsou G&to-
vany zpétné k poslednimu dni zd¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalnf ceny za provoz za ne-
Uplné zG&tovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za
jeden den zG&tovaciho obdobi nasobena délkou ned-
plného zictovaciho obdobiv celych dnech, ve kterych
byla sluzba Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena
za jeden den z(¢tovaciho obdobi je ¢ast pFislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, kterd se vypolte jako vyse pravidelné ceny
resp. Minimalni ceny za provoz / skute¢ny pocet dnf
vdaném zictovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vy-
G¢tovanou cenu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mési-
¢l od doruéeni vyGctovani, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nem& odkladny G¢inek na povinnost zaplatit
za poskytnuté Sluzby ve Lhité splatnosti uvedené na vy-
Gctovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi ocbsahovat
jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani Smluvniho part-
nera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaceni spor-
ného obdobi a konkrétnich polozek vyictovani, kterych se
podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyGctované ¢astky
i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez
Smluvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného uzivani
Sluzby jinymi uZivateli je Smluvni partner povinen uhradit
vyUctované castky, které jsou uctovany az do doby, nez
TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na z&kladé pisemné-
ho oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ
omezi aktivni uzivani Sluzby bez zbytecného odkladu, nej-
pozdéji véak do dvaceti &tyf (24) hodin od doby prevzeti
tohoto oznameni.

Pro Gc¢ely vySe vyuctovani a stejné tak pro Gcely hodnot
SLA jsou rozhodujici parametry a Udaje namérené ¢i zjisté-
né TMCZ.

TMCZ je opravnén, pokud neni ve Smlouvé vyslovné

sjednano jinak (pokud je ve Smlouvé vyslovné vylouce-
na jednostrannd zména ceny Sluzby, zejména v pfipadé
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Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky), z divodu
inflace kazdoro¢né navysit cenu Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy. NavySeni cen o inflaci se bude vzdy tykat
vyhradné cen Sluzeb/poloZek individualné sjednanych ze-
jména ve Specifikacich sluzby, popf. v Dohodé o cenovych
podminkach a/nebo obecné sjednanych v Cenicich sluz-
by, a to podle zptsobu zasmluvnéni ceny pro kazdou sjed-
nanou Sluzbu. Navyeni cen jednotlivych sluZzeb/poloZek
je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy na podkladé
a ve vy3i miry inflace vyjadiené pfiristkem primérého
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (vyjadiuje procentnf
zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésict
proti priiméru 12 pfedchozich mésict) zvefejnéné Ceskym
statistickym dradem (CSU) vzdy v mésici lednu kaZdého
kalendarniho roku. Smluvni strany sjednavaji, ze k navyse-
nicen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pfipa-
dé, kdy zvefejnénd mira inflace &ini 2 % a vice; nizsi mira
inflace se nebude aplikovat. Navyseni ceny jednotlivych
Sluzeb/polozek o inflaci se aplikuje na cenu Uctovanou po
v8ech pfip. slevach (prioritné na cenu individualné sjed-
nanou), pficemz zackrouhlovani cen po Upravé bude pro-
bihat matematicky na dvé desetinna mista. NavySeni cen
z diivodu inflace se poprvé aplikuje na Vyictovani sluzeb
vystavend za plnéni poskytnutd Smluvnimu partnerovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésicl ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany CSU, pfi¢em? pred dorudenim konkrétniho
Vyuctovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o kon-
krétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen Sluzeb/po-
loZzek bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpra-
vidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena
Sluzby/polozky navysena o inflaci se vidy stava zakladem
pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech.

Pocinaje dnem 1. 1. 2023 bude u sluzby Datova centra
a Datova centra DC7 spotrfeba elektrické energie i¢tovana
vyhradné po1kWh,atoivpfipadé, kdy je ve Specifikaci sluz-
by vyslovné sjednano jinak. Stavajici sluzba Bezvypadkové
napajeni Uctovana ve 100W blocich (doposud Gétovana
v ramci faktura¢nich polozek Poplatek za nadlimitni el. pri-
kon naméreny — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon stitkovy — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
piikon naméreny [smluvni] - 100 W nebo Poplatek za nad-
limitni el. pikon §titkovy [smluvni] =100 W) se v plném roz-
sahu nahrazuje novou sluzbou Bezvypadkové napajeni, jejiz
aktualni cena (v&etné zplsobu jejiho vypodtu) je uvedena
v pfislusném Ceniku sluzby. Toto ujednani se neuplatni na
Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky.

Soudinnost

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany
spolupracovat v dobré vife a budou si pribé&zné a v po-
tfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou opravné-
né pozadované technické informace. Pokud je k fAdnému
plné&ni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo za-
stupcl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni
partner povinen toto umoznit nebo zajistit.
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Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Sluzba
mdZe byt na strangé TMCZ dodavana a plnéna zcela &i
z&asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smluvni
partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soucin-
nosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou
soucinnost potfebnou pro rfadné testovani, zfizeni, zmé-
nu, protokolarni prevzeti ¢i ukonéeni Sluzby. Neposkytne-
-li Smluvni partner soucinnost TMCZ ani v pfiméfeném
nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené néaklady a na-
hradit vzniklou Gjmu.

Za (celem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner po-
vinen na své naklady zajistit potfebné provozni prostory
(mistnosti), vlastnosti jejich prostredi a poZadované tech-
nické podminky, pficemz jejich dodrzovani je povinen za-
bezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemize je
ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo
poskozeni &i znieni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabrénit tfetim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner
je povinen na své naklady zajistovat naleZity dohled nad
Zafizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz
Zafizeni TMCZ ureného pro poskytovani Sluzby. Naklady
Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou zo-
hlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost
pfi pfipravé stavebnich, instalacnich ¢&i servisnich praci pro
potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou
Sluzbou. Tato soucinnost spociva predevsim v zajisténi pi-
semného souhlasu osob, zejm. vlastnika objektu a vlastni-
ka vnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém bude umist&no
Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod SluZby (piipadné v dal-
3ich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim pro-
jektovych, stavebnich a instalacnich praci, popr. dalsich
nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnych podkladd
adokladt ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctr-
nact) dnd pfed uréenym terminem zfizeni Sluzby bude
jeho Zafizeni pripraveno tak, aby bylo mozné zahjjit vlast-
ni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamen,
Ze v tomto terminu zabezpeciveskeré potfebné tkony, ze-
jména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznénivech pfedavacich rozhrani a por-
td, obstarani kabell, zaji$téni propojeni svého Zafizeni do
koncového bodu Sluzby atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminé-
no udélenim potfebnych povoleni pFislusnych statnich
organd CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich organd,
jakoZ i vytvofenim nezbytnych piedpokladl (potfebnych
podminek) ze strany provozovateld vefejné i nevefejné
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komunikacni sité, je Smluvni partner dale povinen v na-
lezitém predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim
Systémi do provozuschopného stavu, zejména pied jeho
pfipojenim k JTS, obstarat potfebna povoleni ze strany
piislusnych statnich organt CR a zajistit vytvofeni potieb-
nych provoznich podminek ze strany provozovatell vefej-
né i neverejné komunikacni sité.

Na zadost TMCZ nebo na z&kladé dohody s nim Smluvni
partner pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto
koZ i k ukladani montaznich pomdcek. Smluvni partner se
zavazuje umoznit TMCZ vykladku a ischovu Zafizeni TMCZ
v jeho prostorach uréenych k instalaci v terminu, o kterém
byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny
pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do
Uschovy a zajisti jejich bezpecné uskladnéni do doby za-
hajeni instalace. O pfedani a pfevzeti Zafizeni TMCZ do
Gschovy bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran
podepsan dodact list. Nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé tklid
v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner
po sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou
podpisu pfedéavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonceni poskyto-
vani Sluzeb jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ra-
mec béZného uzivani. Smluvni partner je povinen Zafizeni
TMCZ uzivat k icelu, ktery je v souladu s pravnimi predpi-
sy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni icasti nebo pi-
semného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni, zapoje-
ni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu
pfi zfizeni Sluzby, pfitemz u programovatelnych Zafizeni
plati totéZ pro zmény sjednanych vykonovych parametrd
Zafizeni a uzivatelskych dat. Smluvni partner neni oprav-
nén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pristup TMCZ do budov
a prostor, a to za G¢elem obsluhy a Udrzby zde umisténych
Zafizeni TMCZ, Smluvniho partnera ¢&i tfetich stran, které
byly v rdmci Smlouvy pfevzaty ze strany TMCZ do spra-
vy nebo jejichz prostfednictvim jsou poskytovany Sluzby.
Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi véty zajis-
t&n, neodpovidé po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni
&i prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v dlsledku neza-
jisténi pristupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera
a bez jeho vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni urcené-
ho pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zarizeni
TMCZ, pak provadéni opravy takového Zafizeni nebo ne-
jistota ohledné& drovné ochrany pfed uplatnénim prava
teti strany v(&i Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ
(z&4sti nebo zcela) nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo
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ukongit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne opravnéni uzi-
vat Zafizeni TMCZ.

Po ukonéeni poskytovani prislusné Sluzby je Smluvni
partner povinen poskytnout TMCZ soucinnost k deinsta-
laci Zafizeni a vratit TMCZ veskera poskytnuta Zafizeni
a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla
od TMCZ poskytnuta za ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti soucinnosti ma za nasledek zejm. pfeneseni
nebezpedi $kody zplisobené Zafizenim na Smluvniho part-
nera, a to az do doby fadné deinstalace.

Pro vyloucenipochybnosti se stanovi, Zze provoz Smluvniho
partnera realizovany v rdamci Sluzby, pokud byl na konco-
vy bod Sluzby &i jiné rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni,
které neni pod vylu¢nou kontrolou TMCZ nebo jeho sub-
dodavatele, se povazuje za provoz zamérné generovany
Smluvnim partnerem.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, TMCZ je
opravnén v pfipadg, Ze pfi zfizeni a/nebo v prib&hu plat-
nosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti poskytovani
Sluzby z divodu nezajidténi potfebného povoleni stat-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem, je TMCZ opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit vi&i Smluvnimu partnerovi na-
rok na kompenzaci ve vysi prokazatelnych, marné vynalo-
Zenych nakladl za zfizeni Sluzby (pfi ukonéeni Specifikace
sluzby po zfizeni Sluzby se naklady TMCZ zohledni v po-
mérné vysi, kdy pomér je urcen dle doby uzivani Sluzby
Smluvnim parterem a sjednané minimalni doby uzivani
Sluzby). V pfipadé, Ze v prib&hu platnosti Specifikace
sluzby dojde k navy3eni nakladl TMCZ na poskytovani
Sluzby z divodu nezajidténi potfebného povoleni stat-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem a/nebo z dlvodu nepfiméfenych
podminek (zejména nepfiméfeného najemného) uplat-
fiovanych majitelem objektu vi¢i TMCZ, je TMCZ oprav-
né&n uplatnit vi&i Smluvnimu partnerovi, a to i opakované
(napf. mésicné), narok na kompenzaci ve vyéi navysenych
nakladd TMCZ na poskytovani Sluzby. Ujednani tohoto
¢lanku Podminek se neuplatni na Smlouvy sjednané pro
plnéni vefejné zakazky.

Odpovédnost smluvnich stran, podstatné poruseni
povinnosti, ukonéeni smlouvy

Neni-li stanoveno jinak, pak Zzadna ze Smluvnich stran neni
odpovédnd a neni ani v prodleni s plnénim svych povin-
nosti v pfipadg, Ze k takovému prodleni doslo v dlsledku
poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbdm
elektronickych komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12
zédkona ¢&. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich,
ve znéni G¢inném ke dni Gcinnosti téchto Podminek

Firemniho feSeni.
| | I | |
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Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika djma, je

tento povinen bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okol-

nostem veskera opatreni potfebné k odvraceni Gjmy nebo

k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych pfipadech

vG¢i TMCZ uplatnit narok na nahradu djmy, potom je

Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzni-
ku djmy, tak o opatfenich ucinénych k odvraceni Gjmy
nebo k jejimu zmirnéni; a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organdim poijistovny,
popf. jinym pfisludnym organdm na jejich vyzadani
neprodlené umoznit $etfeni okolnosti pfedmétné uda-
losti; a

c) prokazat vysi skute¢né Gjmy, jakoZ i sva opatfeni k od-
vraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, ktera vznikla tim, ze

Smluvni partner tyto své povinnosti nesplnil.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji vysi Ujmy, ktera
mdze Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vznik-
nout, a to na celkovou ¢astku 120 000 K&. Smluvni partner
nema narok na nahradu tGjmy vzniklé v dlsledku poruseni
povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni sjednana smluv-
ni sankce (napf. v podobé& smluvni pokuty nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm.

neni v prodleni se zfizenim, zménou ¢&i poskytovanim

Sluzby ani's odstranénim Poruchy, vady ¢ivypadku Sluzby)

v pfipadé, Ze k prodleni doslo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluv-
nich ujednani nebo pravnich predpist; nebo

b) provadéni planovanych ddrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu,
spravniho Ufadu, organu vefejné moci nebo jiného
opravnéného subjektu ¢&i tieti strany nebo provozova-
teld dopravni &i technické infrastruktury ve vefejném
zajmu; nebo

d) ohroZeni bezpe¢nosti komunikagni sité nebo SluZeb;
nebo

e) vypadku napdjeni ¢i nevyhovujicich klimatickych pod-
minek v mist& ukonéeni Sluzby, které zajistuje Smluvni
partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ pfistupu za Gdelem
opravy Poruchy, zfizeni, zmény ¢&i ukonceni Sluzby;
nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutecnosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek
Firemniho fe$eni; nebo

i) poruseni povinnosti na stran& Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi pro-
vadéni planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit
Smluvnimu partnerovi pfedem termin pldnované tdrz-
by. TMCZ vynalozi veskeré Gsili, aby planovand udrzba
probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho partnera
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vyhovujici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze
po dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby.
Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi plano-
vané udrzbé, neni povaZzovano za prodleni TMCZ s po-
skytovanim Sluzeb ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho
povinnosti a nezapocitavd se do doby nedostupnosti
Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuji pripady,
kdy dojde k vypadku primarniho pfipojeni — Sluzby, pokud
dojde k prepojeni na zalozni pfipojeni — Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnos-
ti nékterd z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé
Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku
(napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, vale¢na ope-
race, pfipad nouze na celostatni nebo mistni Grovni, poZar,
zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho na-
sledky, exploze &i sesuv pldy). O dobu, po kterou piekazky
dle pfedchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni po-
skytovani Sluzeb se téZ prodluzuji veSkeré smluvné sjed-
nané lhlity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani
poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze prodleni nebylo
ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv viak

vyluéné, povazuje kazda z nasledujicich skutecnosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsf nez
30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizent;

d) uzZiti neschvéaleného Zafizeni ze strany Smluvniho
partnera;

e) uZivani Sluzby v rozporu s pravnimi pfedpisy;

f) uZivani Sluzby Smluvnim partnerem zptisobem ohro-
Zujicim bezpetnost dat nebo informacnich systému
jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych Gdajl pfi uzavirani Smluvniho
dokumentu;

h) poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho
partnera ve vztahu k softwaru, ktery je provozovan
vramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto
Podminek Firemniho fedenti;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5
nebo 6.6 téchto Podminek Firemniho fesenti;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto
Podminek Firemniho fedenti;

) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto
Podminek Firemniho feseni.

m) poruseni kterékoliv povinnostiv &l. 16 téchto Podminek
Firemniho feseni.

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem,

které jsou povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné

poruseni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich

dokumentech, zejména viak ve Smlouvé.
] I ]
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V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ oprav-
nén omezit &i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to zname-
nalo prodleni na jeho strang, a/nebo odstoupit od Smlouvy,
Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Ugastnické smlouvy & od jejich &asti ve vztahu k nékteré
Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotcena prava TMCZ
na zaplaceni smluvnich sankcei, Groku z prodleni, finanéniho
vyporadani ani prava na nahradu Gjmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera &i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela ¢&i

Castedné vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kte-

rékoliv Sluzbé v pfipadé, Ze:

a) je vaci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fize-
ni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce;
nebo

¢) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti
a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti
Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost sta-
tu, Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti statu;

V takovém pripadé je vypovéd Gcinnd jejim dorucenim

Smluvnimu partnerovi, pfipadné dnem pozdé&jsim, v tako-

vé vypovédiuvedeném.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit &i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich
predpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona ¢&. 127/2005 Sh. —
krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢&. 127/2005 Sh. —
zavazné poruseni bezpecnosti a integrity komunikacéni sité
TMCZ z dlivodi poskozeni nebo zniteni elektronického ko-
munikacniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havarii nebo Zivelnich pohrom); po dobu pferuseni dle to-
hoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu
za Sluzby, k jejichz pferuseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit &i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadé pisemného oznameni Smluvniho partne-
ra o zneuziti Sluzby dle odst. 4.4. ¢) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vy-
slovné uvedené naroky Smluvniho partnera na odskod-
néni, bez ohledu na to, z jakého pravniho divodu vznikly,
obzvla$té naroky souvisejici s pferusenim provozu, uslym
ziskem, zasahem do softwaru &i se ztratou informaci a dat,
jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani Grokd z prodleni se
Smluvni partner nezprosdtuje povinnosti uhradit TMCZ
Gjmu vzniklou tymz porusenim.

SLA, oznamovani poruch
Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak,
mohou si Smluvni strany sjednat ke Sluzbé doplikovou
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sluzbu SLA, ktera stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi
nesplnéni terminl pro odstranéni Poruchy ¢&i nedostup-
nosti Sluzby. Dal$i podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednéno, zavazuje se TMCZ odstranovat
Poruchy Sluzby v co nejkratsim ¢ase po jejim nahlaseni
Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy — Servisni poZadavek provadi
Smluvni partner prostfednictvim Kontaktnich osob a je-
jich pfisludnych kontaktnich Gdaja.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li
SLA sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry
Sluzby v prabéhu kalendainiho mésice nebyly v povole-
nych mezich hodnot parametr provozu Sluzby, se vypo-
&te mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)
——x100%
TN

dostupnost sluzby =

kde: TS = doba trvani sluzby v mésicich
TN = doba nedostupné sluzby

Doby se poditaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vy-
jadFiv procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici — TS — je obdobi, po které ma
byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu v daném mésici
poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN — je obdobiv rAmci doby
trvani Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemchl
Sluzbu fadné uzivat z divodd Poruchy, ktera méla priciny
na strané TMCZ a kterd byla Smluvnim partnerem Fadné
ohlasena prostrednictvim Servisniho pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od
ohlaseni Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pri-
padé, Zze Smluvni partner neumoznil TMCZ bezodkladné
po pozadani provést servisni zasah na Zafizeni umisté-
ném v lokalité Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani
Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ neni dle
smluvnich ujednani &i pravnich pfedpisd v prodleni s plné-
nim svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu

Poruch se nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikadéni sit
T™MCZ;

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nema-
ji pficinu na strané TMCZ, nebo Ze je zavinil Smluvni

partner.
] I ]



‘|* Business

10M

10.12

".
mn1

n.z2

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidd TMCZ za
Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a konco-
vym Zafizenim Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené
se servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, po-
kud servisni zasah byl uskute¢nén na zakladé pozadavku
Smluvniho partnera a pokud se zjisti, Ze Porucha Sluzby
nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo
7e zavada byla zplsobena Smluvnim partnerem nebo tieti
osobou v pFipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovid,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch &i vad Zafizeni,
softwaru ¢i Systému, jejichz fedeni zavisi na vyrobci &i do-
davateli, jakozto tfeti strané, neni mozné garantovat dobu
finalniho vyfedeni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu
zapoji TMCZ stredisko technické podpory vyrobce &i do-
davatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v nejkrat3im
mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichZ dojde k piekro-
&eni garantované doby finalniho fedeni z tohoto divodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapoditavaji se do
doby nedostupnosti Sluzby.

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby se urci dohodou Smluvnich stran a bu-
dou uvedeny v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi ne-
dilnou pfilohu Smlouvy (dale také ,Seznam Opravnénych
osob®). Trvani statusu Opravnéné osoby je vidy podminé-
no jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ruce-
nim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho part-
nera bez dal$iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné
osoby uvedené v Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna
ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a Géinnost Ugastnickych smluv uzavienych Opravnénymi
osobami a smluvnich vztah( z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podmin-
kami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro
tuto Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb,
pokud se Smluvni strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ ne-
dohodly jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mdzZe po uzavieni Smlouvy Smluvni partner poZadat o do-
plnéni dal§i Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné
osoby prostiednictvim formulafe TMCZ: Zadost o doplné-
ni/vylouceni Opravnénych osob, ktery zasle doporu¢enou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
doruceni zddosti Smluvnimu partnerovi pissmné nepotvr-
di doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotené 7a-
dosti, ma se za to, Ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén ta-
kovou Zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ
za Opravnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou
penézitou pohledavku. Zména prilohy Smlouvy obsahujici
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Seznam Opravnénych osob provedend dle tohoto odstav-
ce nevyzaduje uzavreni pisesmného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat &i ménit
Ucastnické smlouvy & Specifikace sluzeb, které obsahuiji
odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou
(v&. Dohody o cenovych podminkach). Uzavieni nebo
zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pfipoji svlij podpis rovn&z Smluvni partner, &¢imz
vyjadiuje svij souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotce-
né Specifikace sluzeb mezi Opréavnénou osobou a TMCZ.
Pfi ukon&eni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba
samostatné a neni vyZadovano pripodepsani Smluvniho
partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyZadovano pripodepsani Smluvniho
partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat
Sluzeb vyslovné uréitd Opravnéna osoba, pak plati, Ze
takovou Sluzbu mdZe vyuZivat vidy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby
v3ak zOstavaji nedotZeny, jejich plnéni vdak mlze namisto
Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba.

Smluvni partner odpovida za veskerou Gjmu zplsobenou
Opravnénou osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich
dokument(, atoiv pfipadé, Ze se takova Opravnéna osoba
zavaze pfi plnéni Smluvniho partnera provést uréitou ¢in-
nost samostatné.

Uzivani softwaru

Neni-li vyslovné sjednéno jinak, pak veskeré licencni,
servisni, reklamacni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu
k softwaru, ktery je soucasti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce softwaru (nositele autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem
treti strany odli$né od TMCZ a licence k uziti softwaru je
Smluvnimu partnerovi poskytovéna pfimo vyrobcem soft-
waru (nositelem autorskych prav). Licenci k softwaru zis-
kava Smluvni partner nejdfive okamzikem Gplného uhra-
zeni ceny za Sluzby, v jejichZ ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviu-
je funkci Sluzby, popf. je pfedpoklad, Zze takovy software
maze ovlivnit funkei Sluzby, je Smluvni partner povinen na
zakladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinsta-
lovat), popf. software upravit (napf. zménou konfigurace)
tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné posky-
tovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za po-
skytovani Sluzby v pfipadé, ze Sluzba je ovlivnéna soft-
warem instalovanym (uZivanym) Smluvnim partnerem,
popf. instalovanym (uzivanym) tieti osobou, které Smluvnf
partner umoznil takovy software nainstalovat nebo uzi-
vat. V pfipadé, ze Smluvni partner neodstrani problém

T
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softwaru nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od doruceni
pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu softwaru uziva-
ného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem
gi treti osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby bez dalsiho upozornéni.

V pfiipadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava
sluzby) plati vyée uvedené rovnéz na software, jeho? in-
stalace nevyzaduje administratorska prava.

Pokud software vyzaduje administratorskd prava, lze jej
instalovat v rAmci Sluzby prostiednictvim profesionélni-
ho servisu TMCZ (spréava sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéii
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s insta-
laci takového softwaru v rdmci Sluzby. TMCZ je opravnén
poZzadovat po Smluvnim partnerovi thradu ceny za doda-
teénou instalaci softwaru dle poctu hodin skute¢né pro-
vedené prace v souladu s pfislusnym Cenikem &icenovym
ujednanim.

TMCZ nenese vaci Smluvnimu partnerovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyu-
Zivani Sluzby a za jeho? instalaci odpovida Smluvni part-
ner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny
software, resp. jeho funkénost.

Software vloZzeny do $ablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stoji a lezi, bez ja-
kychkoli vyslovnych &i pfedpokladanych zaruk, mimo jiné
zaruk vhodnosti pro konkrétni icel. TMCZ nezarucuje a ne-
pfejima odpovédnost za pfesnost ¢&i Uplnost informaci,
textu, grafiky, odkazl &i jinych poloZek obsazenych v soft-
waru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potieby Smluvniho partnera,
zejména také neodpovida za to, Ze dodany software bude
plné funkéni ve spojeni s jinym softwarem Smluvniho
partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pfipadé nenesou od-
povédnost vici Smluvnimu partnerovi nebo uZivatelim
za jakoukoli Gjmu (mimo jiné usly zisk, pferudeni podnika-
telské Cinnosti, poskozené &i ztracené informace ¢i data)
vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru &i nemoznosti
software vyuzivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uZzivat pouze
legalné nabyty software. Smluvni partner je povinen uzi-
vat software v souladu s licenénimi podminkami (uZiva-
cimi pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni
partner nese odpovédnost za veskeré aplikace — software
bézici v ramci Sluzby v&etné datovych prenost. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Gjmu, ato i ne-
majetkovou, vzniklou TMCZ v dlsledku poruseni podmi-
nek licence ze strany Smluvniho partnera, a to v plné vysi.

1210 TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i
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modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyzadovano pro Ucely
Gdrzby ¢&i zvyseni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu soft-
waru poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby
v pfipadé, Ze dodavatel tohoto softwaru zvysi cenu pri-
slusného softwaru v(&i TMCZ.

Nakup zafizeni

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano

jinak, tak pro pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim

partnerem plati nasledujici:

a) cena je stanovenav pisluéném Ceniku;

b) misto dodanije misto, ve kterém ma byt ziizena, zméné-
na a poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano;

¢) |hita pro dodani Zafizeni je totoZna se lhiitou pro zfize-
ni nebo zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodéavano;

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na za-
kladé predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na
zakladé jiného dokumentu, na kterém je Smluvni part-
ner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravci)
potvrdit prevzeti Zafizeni;

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az
Gplnym uhrazenim sjednané ceny za pfisludné Zarizeni
ve prospéch TMCZ;

f) nebezpetiskodynaZafizeni pfechazina Smluvniho part-
nera ockamzikem jeho pfevzeti Smluvnim partnerem.

Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou kou-
pi Zafizeni, mizZe byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi do-
dano jako soudast Sluzby nebo mu miZe byt pronajato
nebo zapljceno ke Sluzbé, piicemz konkrétni podminky
tykajici se najmu &i zapQjéeni Zafizeni jsou vzdy vyslovné
sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve Smlouvé/
Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se
zaruénimi podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni
partner povinen se sezndmit pfed koupi Zafizeni. Je-li sou-
Casti Zafizeni software, nabyvd Smluvni partner nejdfive
dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti takového softwa-
ru, a to v rozsahu stanoveném licenénimi podminkami, které
jsou soucasti daného softwaru. Pravo uziti nabyva Smluvni
partner pfimo od nositele autorskych prav k softwaru a je
povinen Fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky ndkupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat
na faxové &islo: (+420) Originaly objedna-
vek je Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10)
dnt od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum — Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel:

T
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V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncovych
Zafizeni se bude Smluvni partner obracet na Zakaznické
centrum — Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zpUsobené instalaci, zménou nebo opravou ne-
provedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni v roz-
poru s pokyny k uzivani takového Zafizeni;

c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci po-
kyn Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl ne-
vhodnost takovych pokynd zjistit, a/nebo v pfipadg,
7ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokyni upozornil, a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;

d) vady, které vznikly v dlsledku pouZivani Zafizeni
s vyrobky &i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v dlsledku toho, Ze na Systém byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vadyvzniklé béZnym opotiebenim.

2Zvlastni ujednani pro (éastnické smlouvy

Sluzby poskytované k individualné uréenému Géastnic-
kému ¢&islu ¢i ucastnické stanici jednotlivého ucastnika
v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichz
to stanovi Smluvni dokument (ddle jen ,,Usastnické sluz-
by“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich
dokument(i poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani &l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji pred-
nost pfed ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve
Smlouvé &i téchto Podminkach Firemniho feseni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé,
Smluvni partner mize TMCZ piedloZit navrh na uzavieni
Ucastnické smlouvy i prostiednictvim e-mailové komu-
nikace bez vyuziti zaru¢eného elektronického podpisu.
V takovém pripadé musi byt navrh pfedloZen ve formé vy-
plnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktualni zné-
ni je umisténé na webovych strankdch www.t-mobile.cz.
Navrh Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu s uréenim Ugastnickych smluv,
jichZz se ma zména dotknout, odesle Smluvni partner na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnické
smlouvy. Po doru¢eni TMCZ ovéri prostfednictvim hesla,
7e navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvnf partner, a pfi-
padné ovéfi i dalsi skutecnosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Za ckamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera na uzavieni Ugastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povazuje provedeni poZadované aktivace
&i zmény Ugastnické sluzby zvlast pro kazdou Ugastnickou
smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze
Ugastnické smlouvy nebo jejich zmény sjednané elek-
tronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym
jednanim.
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Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany
dohodly, Ze porusi-li Smluvni partner smluvni povinnosti,
na jejich? zékladé dojde k ukonceni Ugastnické smlou-
vy pfed uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smluvni
partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich mési¢-
nich pausald (bez aplikace slev dle Smlouvy, tj. dle stan-
dardnfi ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce
sjednané doby uréité trvani piisluiné Ugastnické smlouvy.
TMCZ a Smluvni partner si dale sjednavaji smluvni pokuty
za prodleni s Ghradou vyuGcétovani v souladu s VPST nebo
Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé.
zvoleného tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v kon-
krétni UZastnické smlouvé. Kazda Ugastnicka smlou-
va, kterd se uzavird v rdmci Smlouvy, obsahuje odkaz na
Smlouvu a jeji &islo.

Prdva a povinnosti Smluvnich stran  vyplyvajici
z Ugastnickych smluv, neupravené Smlouvou, se fidi usta-
novenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podmin-
kach aktivované Ugastnické sluzby & tarifu a ve VPST, vzdy
v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a Gginnost Uastnickych smluv
uzavienych na zakladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po za-
niku Smlouvy budou fidit ustanovenimi Uastnické smlou-
vy, obchodnimi podminkami aktivovanych Ugastnickych
sluZeb a VPST (v uvedeném pofadi priority). Sjednana
doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani
Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodly ji-
nak. V piipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednani v Uastnické smlouva.

Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu,
ktery je pfilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, ho-
vori o Ramcové smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k U¢astnické
sluzbé a aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi
podminkami dané Ugastnické sluzby, které maji pfednost
pfed ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto
Podminek Firemniho feseni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi po-
skytovani Ugastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tari-
fem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech
stejné &i lepsi podminky a stejnou ¢&i nizsi cenu jednotli-
vych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u plivodni Ugastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjedna-
nych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit plvodni
Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto prove-
denéa zména nevyzaduje uzavrieni pisesmného dodatku, po-
kud o ukon&eni Uastnické sluzby a jejim nahrazeni novou
Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nej-

méné 30 dni pfedem.
] I ]
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2Zvlastni ujednani pro pevné hlasové sluzby

Pfi pfeneseni ¢isel vazanych na poboc¢kovou Ustfednu lze
pfenaet jak uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva ¢isla /
&iselné fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice posloup-
nosti po sobé jdoucich &isel o délce mocnin deseti zaci-
najici odpovidajicim po¢tem nul a koncici odpovidajicim
poctem devitek, zatimco Ciselna fada je mnoZina po sobé
jdoucich &isel, kterd neni ¢iselnym rozsahem. S ¢iselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni
mozné z ného vybirat a pfenaset jen néktera Cisla a je re-
zervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco iselna
fada se rozpada na jednotliva &isla, ktera lze samostatné
pfenadet i v prib&hu trvani Smlouvy.

V pripadé, ze Smluvni partner vyuzivd v rdmci své vnitini
telefonni sité vice pevnych giselnych fad, je povinen pfi-
délovat telefonni ¢isla v ramci smérového znaku, ktery dle
narodniho &islovaciho planu odpovida umisténi koncového
zafizeni v pFislusném kraji. V opa¢ném pfipadé dojde k ne-
spravnému smérovani tishovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani reali-
zovat se spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici
identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti
rozG¢tovani takového voléani do prislusnych fakturacnich
skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zob-
razeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni usku-
tednit zpé&tné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u volani
natisfiové linky neni mozné zpétné ovéfit plvodni odchozi
hovor.

Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi
VoIP technologie, TMCZ nemlze technicky garantovat
funkénost modemovych spojeni — jednd se napfiklad
o elektronické zabezpecovaci systémy, elektronické po-
Zarni systémy, odecty energii, dalkové ovladani strojd &i
zafizeni apod.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vy-
hradné v prislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené
v pfisluéné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kon-
krétni Sluzbu.

TMCZ je opravnén zménit &islo Ucastnické stanice z na-
léhavych technickych divodd i bez souhlasu Smluvniho
partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pficemz na tuto zménu bude Smluvni partner pre-
dem upozornén; technickym divodem je rozhodnuti pi-
slusného spravniho organu o zméné gisla nebo gislovaciho
planu v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

Obchodni tajemstvi, osobni tidaje, ochrana dat
Smluvni strany se dohodly, Zze veskeré skutecnosti, které

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787

16.2

16.3

16.4

16.5

nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi pfijdou
do styku pfi jejim plnéni, tvofi pfedmét obchodniho tajem-
stvi, a zavazujf se je nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou
Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného sou-
hlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen
zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany
Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostredko-
vatele, jehoz provize je zavisla na objemu Sluzeb posky-
tovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen zpro-
stiedkovateli na jeho Zadost (a to i opakované) poskytnout
Gdaje o souhrnnych céastkach vyactovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze k poskytnuti ta-
kové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny
souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne v rozsahu nezbytné nutném skuteénosti a in-
formace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionaflim a spolec-
nostem, které jsou ¢leny koncernu spoleénosti Deutsche
Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (déle jen
skoncern“) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012
Sbh., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Smluvni
strany timto rovnéz souhlasné prohladuji, ze nepovazuji
za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne Smluvni dokumenty skutecnosti a informace ve
smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro ucely
vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou oso-
bou dle Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné
sdélit, ze v ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ
dochazet ke zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu zakona
¢.101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich Gdaju, které Smluvni
partner zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného
zakona. V takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzaviou
smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji (resp. odpovidajici
smlouvu vyZadovanou pravnimi predpisy). Do okamzZiku
Gcinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Gdajh
nesmi Smluvni partner uzivat Sluzbu zplsobem, ktery
by mé&l charakter zpracovavani osobnich Gdajli na strané
TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce se bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za vesdkerou Ujmu, ktera by v takovém pfi-
padé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu &i poskozeni dat
Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztraté &i po-
3kozeni dat v disledku zavinéni ve formé amyslu &i hrubé
nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si
provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo Sluzbu na

vlastni odpovédnost.
] I ]
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TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav ¢i dat pro-
stfednictvim Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materialech TMCZ véet-
né tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas viech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materidlech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

Doruéovani a naleZitosti vypovédi nebo oznameni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

TMCZ dorugi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera
naposledy ozndmenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elek-
tronickou postou, osobné nebo jingym dohodnutym zplso-
bem. Za doruéenou se povaZuje také pisemnost, kterd byla
ulozenav mistné pfislusné provozovné drzitele postovni li-
cence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta ve lh(té
sedmi (7) kalendainich dni ode dne jejiho uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz tkony
ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i dato-
vou schrankou.

Dorugeni je G&inné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na za-
silaci adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Doruduje-li se prostfednictvim vefejné komunikaéni sité
(zejména fax, elektronicka posta, SMS &i MMS), povaZuje
se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani
naelektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém prenosu dat (fax), a neni-li
takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim po
odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho partnera
nebo na jeho e-mailovou adresu.

Odepfre-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruce-
na dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepreno.

Vypovéd' Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby
ze strany Smluvniho partnera musi byt ucinéna pisem-
nou formou, pficemz za pisemnou formu neni povazovana
elektronicka forma, resp. doruéeni vypovédi prostiednic-
tvim elektronické posty, musi byt podepsand Smluvnim
partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho part-
nera a musi obsahovat takové Gdaje, aby z ni bylo zfejmé,
kdo vypovéd' podava a ¢eho se vypoveéd tyka (takovymi
Gdaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a pfijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté
(pobyt) Smluvniho partnera, ICO, rodné &islo nebo datum
narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukonéované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna.
Uvedené v predchozi vété plati obdobné i pro oznameni
o odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.
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Rozhodné pravo, Fedeni sporu

Prava a povinnosti smluvnich stran se Fidi ob¢anskym za-
konikem a ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy ceské-
ho pravniho radu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k od-
stran&ni vzajemnych spord, véetné spord o jeji vyklad &i
platnost a usilovat o smirné vyfedeni téchto sporl nejprve
prostfednictvim jednéani Kontaktnich osob nebo povére-
nych zastupcu.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyfe-
$it smirnou cestou, budou feSeny vécné pfislusnym sou-
dem Ceské republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-
-li zAkon vylu€¢nou mistni pfisludnost soudu, dohodly se
smluvni strany, Ze pro véechny spory dle Smlouvy bude
mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.

Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

Smluvni strany sjednévaji, ze TMCZ je opravnén ménit jed-
nostranné tyto Podminky Firemniho feseni, Popisy sluzeb,
Ceniky, provozni rady, Kontaktni osoby, Podminky zpraco-
vani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich
Gdajt acastnikd, pripadné i dalsi dokumenty, v nich? je tak
vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho part-
nera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem,
neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Vzhledem ke skutecnosti, ze pfedmétem Smlouvy je indi-
vidualni fe$enivytvofené mj.z neverejnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potfebam Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly,
Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji ustanoveni ob-
¢anského z&koniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zpUsobem.

Obsah zavazk( plynoucich ze Smluvnich dokumentl
tvofi pouze prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve
Smluvnich dokumentech bez ohledu najednani Smluvnich
stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich dokument.

Zapocist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner
neni opravnén zapodist jednostranné své pohledavky proti
pohledavkadm TMCZ.

Stanovi-li pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, ze-
jména Smlouva, Podminky Firemniho feeni, Specifikace
sluzeb ¢i Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ
ukongit néktery ze Smluvnich dokumentl (napf. odstou-
penim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto ukon-
git jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, a to ve
vztahu k urgité Sluzbg, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt
zahrnutou spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim
dokumentu, zejména véak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukoncit Smlouvu, rozumi se tim vzdy rov-
néz prave TMCZ ukoncit Dohodu o cenovych podminkach

T
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nebo jednotlivou Specifikaci sluzby nebo pouze jednotli-
vou Sluzbu.

19.6  TMCZvyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem pro-
vedené (byt nepodstatné) zmény provedené ve formula-
fich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou
Gdajd, jejichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera
predpoklada.

19.7 | po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je ziejmé, Ze nemaji ukonéenim Smlouvy za-
niknout, napf. povinnost zaplatit dluzné c4stky ¢i smluvni
pokuty.

19.8  Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky
Firemniho fedeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a posky-
tovani feseni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro Gcely téch-
to Podminek Firemniho feSeni rovnéz oznacovana jako
»Smlouva®“,

19.9  Pravaapovinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi Vieobecnymi podminkami
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (,VPST*), s nimiz
se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz
svym podpisem Smlouvy potvrzuje.

1910 Tyto Podminky Firemniho fedeni nabyvaji platnosti a G¢in-
nosti dne 1.12. 2022.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich
udaju uéastnik
Spoleénost T-Mobile a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich
Udajl Gcastnika.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, pro-
voznich a lokalizaCnich Gdajl (dale jen ,Podminky“) upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a u¢astnika) pri
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizac-
nich Gdajd G&astnikl (dale jen ,Udaje*). Za Géastnika se pro
Ucely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v ja-
kémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovévat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s uzavie-
nim U&astnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Ucastnikem ¢i od
tretich osob.

. T-Mobile zpracovava vase Udaje vidy transparentné, korekt-
né, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném po-
hybu téchto Udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (déle jen
»GDPR), a zakonem ¢&. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich
(daju, a to v rozsahu nezbytném pro pfislusny Géel zpracovani.
T-Mobile vase Udaje bezpeéné uchovava po dobu nezbytné
nutnou podle Lhit, které nam ukladaji pislusné pravni predpi-
sy.

Osobnimi a identifikaCnimi Udaji se rozumi zejména titul, jmé-
no, prijment, adresa (zejména dorucovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné Cislo, popf. jiny narodni identi-
fikdtor, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav,
Udaje o dokladech totoznosti, telefonni Cislo a e-mailova ad-
resa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO, Gda-
je o platbach a platebni moralce, Cislo SIM karty, Gcastnické
telefonni Cislo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni Cislo volajiciho,
telefonni ¢islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za po-
skytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a fre-
kvence uskutecnéni spojeni, poet poskytnutych jednotek
(napt. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguracni Udaje
(napt. IP adresy), Udaje o obsahu a zplsobu vyuzivani sluzeb
a typovém chovani Gcastnika (behavioralni Gdaje).

Lokalizacnimi Udaji se rozumi Udaje zpracovavané v siti elek-
tronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu kon-
cového zafizeni G¢astnika, zejména Udaj o siti, k niZ je Ucastnik

pripojen (napf. pfi roamingovych spojenich), Udaj o tranzitni
Ustfedné apod.

. T-Mobile zpracovavéa Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR (prav-

ni tituly pro zpracovani osobnich Gdaj). T-Mobile zpracovéva
Udaje na zakladé nasledujicich pravnich tituld: splnéni smlou-
vy, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile
a na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajg.

Zpracovani Udajil na zékladé pravniho titulu splnéni smlou-
vy a plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniho predpisu a opravnénych zajm( T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici Gcely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pristupu k siti, zajisténi provoznich Cinnosti ne-
zbytnych k poskytovani sluzeb, vydctovani, GCetni a dafové
Ucely, identifikace zneuzivani sité i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochra-
ny prav a pravem chranénych zajmd (T-Mobile a Gcastnikd,
spocivajici v posuzovani schopnosti a ochoty Géastnikd plnit
své zavazky, vymahani pohledavek z vyictovani, poskytovani
sluzeb), pfipadné dalsich identifikacnich Udaji Géastnika vo-
lajiciho na Cisla tishového volani (presny rozsah predavanych
Udaijti stanovi vyhlagka &. 267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci
a identifikaci volajiciho pfi volani na Cisla tisnovych volani),
a to subjektlm provozujicim pracovi$té pro prijem volani na
¢isla tishového volani.

. T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovné? v piipadg, 7e

Ucastnik k danému zpracovani vyjadii souhlas se zpracovanim
osobnich Gdajd. Udéleni souhlasu je vzdy zcela dobrovolné
a Ugastnik miiZe sv(ij souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zékladé opravnéného zajmu dle ¢lan-
ku 6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketin-
gem oslovovat Ucastniky s nabidkou zboZi a sluzeb T-Mobile.
Ugastnici si mohou vybrat, jakou formou chtaji nabidku pfimé-
ho marketingu dostavat, zda upfednostnuji telefonickou na-
bidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslo-
vovanim na zakladé pfimého marketingu smluvni partnery,
ktefi jsou v postaveni zpracovatele osobnich Gdajl. Pokud si
neprejete dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marke-
tingu, mizete ji jednoduse odmitnout (namitka proti zpraco-
vani). Mlzete to udélat primo u dané nabidky nebo v aplika-
ci Mlj T-Mobile (na webu i v aplikaci) a od$krtnutim poli¢ek
k pfimému marketingu, ¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: C264949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



10.

n.

12.

E N PRO SPOLECNE ZAZITKY

vas mlzeme takto oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale ma-
Zete namitku uplatnit pomoci Kontaktniho formulare pro za-
kazniky, ktery je rovnéz k dispozici na webovych strankach:
www.t-mobile.cz, telefonicky v zakaznickém centru T-Mobile
arovnéz v prodejné T-Mobile. Jakmile nam date védét, ze uz si
neprejete zpracovani osobnich Gdajl za Géelem pfimého mar-
ketingu, tj. neprejete si dostavat nase nabidky, ukoncime tento
proces v co nejkratéi dobé, jakou ndm nase technické a admi-
nistrativni moznosti dovoli. V pripadé, Ze odmitnete nastave-
ni piimého marketingu, tj. podate namitku proti zpracovani
osobnich Udajl a znovu se rozhodnete nastavit, Ze si prejete
dostavat marketingova sdéleni na zakladé primého marketin-
gu, bude vase nové nastaveni povazovano ze strany T-Mobile
za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mdze oslovovat rov-
néz v pripadé, ze ndm udélite souhlas se zpracovanim osob-
nich Gdaji dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o to,
aby pro vas nabidka byla vzdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez maji odli$ny obsah, avy
se tak muzZete rozhodnout, k emu ndm souhlas chcete udélit,
tj. 0 co mate skute¢né zdjem. Jedna se o: Souhlas s marketin-
gem tfetich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a loka-
liza¢nich Gdaji pro marketingové Gcely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich Gdajd pro marketin-
gové Ucely T-Mobile a marketing tretich stran. Podrobné in-
formace k obsahu uvedenych souhlas(l naleznete v Zasadach
ochrany osobnich Gdaji na nasich webovych strankich v ¢asti
B. Souhlas zde: https:/www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasa-
dy-ochrany-osobnich-udaju. Uzavirate-li s nami G¢astnickou
smlouvu, zeptame se vas, zda mate zajem souhlas udélit. Sou-
hlas mlzZete udélit rovnéZ elektronickou cestou zaskrtnutim
prisludného policka v aplikaci Mij T-Mobile v ¢asti Nastaveni
souhlast, v aplikaci nebo na nasem webu. Udéleni souhlasu je
vzdy dobrovolné a mizete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznaduje hvézdickou (*) nebo ji-
nym vhodnym oznacenim (napf. OS apod.), které (castnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich predpist a Ze jeho odesilatelem
je T-Mobile.

T-Mobile zpracovava Udaje za Gdelem ovéfovani a hodnoceni
bonity a platebni moralky prostfednictvim registr dluznikd ¢i
jinych podobnych registrli a dale za G¢elem vzdjemného in-
formovani opravnénych uzivatell téchto registrd, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prabéhu trvani smlou-
vy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udajll za G&elem ovéiovani
bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravné-
nych uzivateld registrd dluznikd prostfednictvim téchto regis-
tri zahrnuje zpracovani jména, ptijmenti, adresy, rodného Cisla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
Cisla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ¢i produktu,
pri jejichz poskytovani &i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse
dluzné castky po splatnosti, poctu dluznych vyGctovani, idajd
o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, Udaj o odpisu po-

13.

hledévky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pre-
dat registru dluznikl v pfipadé opakovaného prodleni s Ghra-
dou nebo existence jakékoliv penéini pohledavky déle nez
30 dnl po splatnosti. Provozovatel registru dluznik( je oprav-
nén déle tyto Udaje zpiistupnit za Gdelem hodnoceni bonity
a platebni morélky véem uZzivatel(m registru, a to véetné rod-
ného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti
Ucinnosti téchto Podminek T-Mobile predava data za icelem
ovérovani platebni moralky prostfednictvim registru dluzni-
kG sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,
ICO: 69346925, Aktudlni seznam &lenll sdruzeni SOLUS je
uveden na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym
Gcelem opravnén vyuzit i dalsi registry dluznikl. V takovém
pripadé T-Mobile informuje o dalSich registrech na webovych
strankach T-Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, 7e T-Mobile zpracovava Udaje za ti¢e-
lem ovérovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostrednictvim pozitivnich registrl i jinych podobnych re-
gistrd a dale za Gcelem vzdjemného informovani opravnénych
uZivatell téchto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v priibéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpra-
covani Udajll za iGelem ovéfovani platebni moralky a vzajem-
ného informovani opravnénych uZivatell pozitivnich registrd
prostrednictvim téchto registrd zahrnuje jméno, pfijmeni, ad-
resu, rodné Cislo, datum narozeni, pohlavi, ndzev obchodni fir-
my, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, Udaj o dokladech
totozZnosti, Udaj o tom, Ze mezi Gcastnikem a T-Mobile doslo
k uzavieni smlouvy, Udaj o financnich zavazcich, které vznik-
ly, vzniknou nebo mohou vzniknout Gcastnikovi vici T-Mobile
v souvislosti s uzavienou smlouvou, a o plnéni téchto zdvazkd
(zejm. Udaje o vystavenych vydctovanich sluzeb), Udaje o zajis-
téni zavazk Udastnika souvisejicich se smlouvou, daléich ida-
it vypovidajicich o bonité a platebni morélce Ucastnika (zejm.
Udaji o rozsahu a povaze pfip. porudeni smluvni povinnosti,
jehoz nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti,
0 pfip. zménach zavazku nebo smlouvy, o predasném splné-
ni dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén
dale tyto Udaje zpfistupnit za Géelem hodnoceni bonity a pla-
tebni moralky véem uZivateldm registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti G¢in-
nosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data za Gcelem ové-
fovani platebni moralky prostfednictvim pozitivniho registru
sdruzeni SOLUS, zdjmovému sdruZeni pravnickych osob, 1CO:
69346925, Aktudlni seznam ¢len( sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajdi za téelem
ovérovani bonity a platebni moralky a za Ucelem vzajemného
informovani opravnénych uzivateld vyse uvedenych pozitiv-
nich registrd prostrednictvim téchto registrd ddva Gcastnik
na dobu platnosti smlouvy a déle po dobu 1 roku od Uhrady
posledniho zavazku GUéastnika vaci T-Mobile, resp. 3 let, pokud
byla tGcastnikova pohledavka postoupena dle platnych prav-
nich predpist. V pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba
presahne dobu 10 let, budou Udaje z platebni historie starsi
10 let zlikvidovany. T-Mobile je za uvedenym Gcelem opravnén
vyuzit pfi jednani o smluvnim vztahu i v pribéhu smluvniho
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vztahu s uZivatelem nebo Ucastnikem i dalsi pozitivni regis-
try. T-Mobile vas informuje o rozsiteni pozitivnich registrd na
webovych strankach T-Mobile a prostrednictvim SMS zpravy
s informaci o pozitivnim registru.

14. Uastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Gdaje a identifikaCni Udaje uvedené ve vefejném Gcast-
nickém seznamu, jeho? Gcelem je zvefejnéni osobnich a iden-
tifikacnich (daji pro potieby vyhledani téchto Udaj tretimi
osobami. Osobnimi a identifikacnimi Gdaji se pro Gcely verej-
ného Ucastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni
Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické oso-
by navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby
adresa sidla, pripadné adresa sidla organizacni slozky, adresa
a telefonni Cislo provozovny a adresa elektronické posty. Sou-
hlas s uverejnénim osobnich a identifikanich Gdajl v Géast-
nickém seznamu muze Gcastnik Operatorovi udélit pii uzavi-
rani smlouvy (je-li takova moznost v ramci smlouvy dana) ¢i
pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanéll (v Mij T-Mo-
bile). Soucasné ma pravo u téchto Udaji uvést, zda si pieje byt
kontaktovan za i¢elem marketingu.

15. T-Mobile informuje Gcastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti ¢i podnétu v pro-
stordch osobni péce T-Mobile mlze byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za Gcelem zajisténi dikazu o prd-
béhu komunikace mezi G¢astnikem a zaméstnanci T-Mobile.
V pripadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky &i
externim call centrem, které predstavuje zpracovatele osob-
nich Gdajl, bere Gcastnik na védomi, Ze telefonni hovor mize
byt nahravan, a to za G¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvyso-
vani jejich kvality ¢i za G¢elem zajisténi dikazu o uskutecnéné
transakci (napf. uzavreni Ucastnické smlouvy).

16. Ugastnik bere na védomi, Ze mé pravo vzit svlij souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaji kdykoliv zpét, pravo na pfistup
k osobnim Udajdm, pravo na opravu osobnich (dajd, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich idajl, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajt, pravo nebyt
predmétem automatizovaného individudlniho rozhodovani
véetné profilovani a préavo obratit se se svou stiznosti na Utad
pro ochranu osobnich Gdajd.

17. Blizsi informace ke zpracovani osobnich Gdaji a vasim pravim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich (da-
jQ, jez jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https:/www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

18. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.1. 2022.
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Bezpeénost Sluzeb

BEZPECNOST SLUZEB

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Smluvni partner je povinen prokazatelng, pisemné& a neprodlené informovat TMCZ, Ze je organem nebo osobou dle § 3 pism. ¢) az f)
ZoKB, které se ukladaji povinnosti v oblasti kybernetické bezpeénosti dle ZoKB a/nebo VoKB. Podstatnymi nalezitostmi tohoto informovani
jsou (a) identifikace, o jaky organ nebo osobu dle § 3 pism. ¢) aZ f) ZoKB se jedna, a (b) detailni identifikacni Udaje informacniho
a komunikaéniho systému Smluvniho partnera. Pokud Smluvni partner nebude takovymto zplsobem TMCZ informovat o tom, Ze je
organem nebo osobou dle § 3 pism. c¢) aZ f) ZoKB, které se ukladaji povinnosti v oblasti kybernetické bezpecnosti dle ZoKB a VoKB,
a/nebo informovani nebude obsahovat pfedem uvedené podstatné nalezZitosti, k takovémuto informovani se nepfihlizi, a TMCZ neni
povinnen plnit svoje povinnosti dle ZoKB a/nebo VoKB, které by jinak byl povinnen pinit, pokud by dos$lo k Fadnému a v€asnému
informovani. Informovani, a pfipadné opravu informovani, mize Smiuvni partner vykonat doruc¢enim oznameni, pfipadné opravného
oznameni TMCZ na adresu bo do datové schranky TMCZ, idealné prostrednictvim formulafre TMCZ, ktery TMCZ
zpfistupni Smiuvnimu partne R eni nebo oznameni s nedostatky v obsahu nelze povazovat za Fadné informovani
potfebné pro plnéni povinnosti TMCZ dle ZoKB a/nebo VoKB.
Smluvniho partnera, ktery fadné a v€as informoval TMCZ o skute¢nosti uvedené v odst. 1.1. této pfilohy, bude TMCZ evidovat jako
opravnény organ nebo osobu dle ZoKB a VoKB poc¢inaje nasledujicim dnem po doruc¢eni pisemného potvrzeni této skutecnosti Smluvnimu
partnerovi. Do sedmi pracovnich dnl po doruéeni tohoto pisemného potvrzeni a/nebo po dni, kdy nastala zména, je Smluvni partner
povinen oznamit TMCZ v8echny zmény a skuteCnosti, které jsou obsahem oznameni dle odst. 1.1. této pfilohy na adresu
0 do datové schranky TMCZ, idealné prostrednictvim formulafe TMCZ zpfistupni Smluvnimu partnerovi. Pozdé&;si
edoruceni opravného oznameni TMCZ, opraviiuje TMCZ k Uplnému ¢&i ¢asteénému odstoupeni od Smlouvy
a v souvislosti s odstoupenim je TMCZ opravnéna pozadovat po Smluvnim partnerovi nahradu vzniklé gjmy.
Smluvni partner, ktery fadné a véas informoval TMCZ o skuteénosti uvedené v odst. 1.1. této pfilohy, a ktery povazuje TMCZ za
vyznamného dodavatele (dle § 2 pism. n) VoKB) (dale jen ,Vyznamny dodavatel”), je povinen prokazatelné a pisemné informovat TMCZ
o evidovani TMCZ v evidenci Vyznamnych dodavatelll Smluvniho partnera v souladu s § 8 odst. 1 pism. ¢) a odst. 3 VoKB. Smluvni
partner je povinen toto informovani dorucit na adres| o datové schranky TMCZ. Jiné formy oznameni nebude
TMCZ povazovat za fadné informovani potfebné pr oKB a/nebo VoKB.
Informovani dle ¢l. 1.1. a 1.3. této pfilohy miZe vykonat jen povéfena Kontaktni osoba dle Smlouvy v roli Zodpovédné osoby a/nebo
Obchodniho manazZera, popf. jina osoba na zakladé povéreni/plné moci. Informovani vykonané neopravnénou osobou nelze povaZovat
za fadné informovani pro potfeby pInéni povinnosti TMCZ dle ZoKB a/nebo VoKB.
Za predpokladu, Ze Smiuvni partner fadné a véas informoval TMCZ o skute€nosti uvedené v odst. 1.3. této pfilohy, bude se TMCZ
povaZovat za Vyznamného dodavatele Smluvniho partnera, a to po€inaje nasledujicim dnem po doruéeni pisemného potvrzeni této
skute€nosti Smluvnimu partnerovi.
Soucasti oznameni dle odst. 1.3. této pfilohy je navrh pravidel pro TMCZ, jako Vyznamného dodavatele, vztahujici se k Sluzbam, ktera
zohledriuji poZadavky systému fizeni bezpec€nosti informaci Smiuvniho partnera. Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud do deseti
pracovnich dnti TMCZ jednostranné nepotvrdi Smluvnimu partnerovi plnou akceptaci téchto pravidel oznamenim zaslanym do jeho datové
schranky, budou Smluvni strany jednat o koneéné podobé téchto pravidel s tim, Ze jakmile se Smluvni strany dohodnou na kone€¢ném
znéni téchto pravidel, tak zahrnou kone€né znéni pravidel do Smlouvy a uzaviou pisemny dodatek ke Smlouvé, ktery zohledni koneéné
znéni pravidel a veskeré naleZitosti uvedené v priloze 7 VoKB (Rizeni dodavatel(l - bezpeénostni opatfeni pro smluvni vztahy). Z divodu
vyloué&eni jakychkoliv pochybnosti, dokud neni mezi Smluvni stranami uzavfen takovyto pisemny dodatek ke Smlouvé, TMCZ neni povinna
plnit jakékoliv povinnosti souvisejici s doruéenym navrhem pravidel pro TMCZ, jako Vyznamného dodavatele, vztahujici se k Sluzbam,
ktera zohledriuji poZadavky systému fizeni bezpec€nosti informaci Smluvniho partnera. TMCZ je opravnén odstoupit od Smlouvy a/nebo
jeji casti v pfipadé, Ze do 2 mésicli od oznameni dle odst. 1.3. této prilohy nelze nalézt shodu na pravidlech a uzavfit dodatek Smiouvy.
Pokud v souvislosti s plnénim Smluvnimi stranami odsouhlasenych pravidel pro TMCZ, jako Vyznamného dodavatele (dle odst. 1.6. této
pfilohy), bude TMCZ povinna zavést jakékoliv opatfeni &i plnit jakékoliv povinnosti nad ramec predmétu Sluzeb sjednanych ve Smlouvé
mezi Smluvnimi stranami, ma TMCZ narok na nahradu ucelné vynaloZenych nakladu s timto spojenych, pticemz tyto naklady je Smluvni
partner povinen TMCZ uhradit.
TMCZ je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy Smluvni partner v okamziku uzavfeni Smlouvy musel védét, Ze je opravnénym
organem nebo osobu dle ZoKB a VoKB a/nebo Ze TMCZ ma byt v souvislosti s tim oznaéen jako Vyznamny dodavatel, pfi¢emz v okamziku
uzavfeni Smlouvy o tomto TMCZ neinformoval, pokud poté do $esti kalendarnich mésicll od uzavieni Smlouvy proved| oznameni dle odst.
1.1. a 1.3. této prilohy. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ma TMCZ narok na nahradu $kody, zejména ve vysi nakladl na zfizeni sluzeb
dle Smlouvy, které byly dle tohoto odstavce Smlouvy ukonceny.
Smluvni strany se zavazuji obdobné, tam kde je to mozné, postupovat v pfipadé, kdy ZoKB a VoKB nahradi nové pravni pfedpisy.



Popis sluzby SLA
Platnost od 01. 02. 2024

Tento dokument stanovuje podminky tykajici se irovné kvality a dostupnosti poskytovanych Sluzeb (dale také ,SLA). Urovefi sluzby SLA
si mohou smluvni strany (Smluvni partner/ucastnik a TMCZ/poskytovatel) sjednat ve vztahu k dale uvedenym Sluzbam v pfislusném
Smluvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby nebo UCastnické smlouvé. Podminky SLA se dale fidi ujednanimi ve Smiouvé,
Podminkach Firemniho feSeni/ VSeobecnych podminkach poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, Specifikacich
sluzby, U&astnické smlouvé a dalSich Smluvnich dokumentech.

I. Aktualné nabizené Sluzby

1 Piehled SluZeb a jednotlivych Grovni SLA

K dale uvedenym Sluzbam si mohou Smiuvni strany sjednat nasledujici Grovné Sluzby — SLA:

Uroveii sluzby - SLA

Nazev Sluzby

Lambda *

Pronajaty okruh *

Ethernet Line *

Ethernet VPN *

Profesionalni internet *

IP Tranzit *
IP VPN *

Telefonni pfipojeni

IP komplet *

Datova centra

Datova centra SDC

T-Cloud VDC

T-Cloud Virtualni zaloha

T-Cloud Virtualni datova uloZisté

Managed Firewall

DDoS Ochrana

* Urovné sluzby SLA, které jsou pro danou Sluzbu k dispozici, zavisi na zvoleném technickém Fedeni, zejména v8ak na konkrétni
technologii pouzité pro posledni mili dané Sluzby a na tom, jeli dana Sluzba realizovana se zalozni pfistupovou linkou &i bez ni.

Konkrétni Groven SLA sjednana pro jednotlivou Sluzbu je uvedena v pFisluSném Smiuvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby.
Neni-li ve Smluvnim dokumentu uvedena konkrétni Uroven SLA, plati, Ze SLA neni pro pFisluSnou Sluzbu sjednano.

2 Garantované hodnoty parametrti SLA

Oznaceni Grovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné urovné — SLA

Parametry SLA

Dostupnost Sluzby

Doba odstranéni Poruchy

Definice a zplisob méreni Dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v Obchodnich podminkach Firemniho fe$eni/ V§eobecnych podminkach
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, popf. v jinych Smluvnich dokumentech.

Dobou odstranéni Poruchy se pro Ucely sjednaného SLA rozumi doba urena pro odstranéni existujici Poruchy ze strany TMCZ, ktera
pocina bézet od okamziku nahlaseni poZadavku Smluvniho partnera na feseni existujici Poruchy sjednanym zplsobem TMCZ a ktera
trva az do okamziku odstranéni Poruchy.

* * dfive oznageno také jako ,SLA DSL"
* * * dfive oznaeno také jako ,SLA Optimum*
** **dfive oznaceno také jako ,SLA Premium*
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3 Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA

Klesne-li v kalendafnim mésici poskytovani Sluzby z viny TMCZ dostupnost Sluzby pod procentualni hranici sjednané urovné SLA, je
Smluvni partner opravnén po TMCZ poZadovat dale sjednanym zplsobem smluvni pokutu, kterou TMCZ uhradi formou slevy z pravidelné
mésicni (mésicni pausalni) ceny dotéené Sluzby. VySe smluvni pokuty se vypocita dle nasledujici tabulky, a to jako procentualni ¢ast
z pravidelné mésiéni (mésicni pausalni) ceny dotéené Sluzby po uplatnéni vSech sjednanych slev. Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni)
cena sjednana za jiné nez mésicni poskytovani Sluzby, vypogita se vysSe smluvni pokuty jako procentudlni ¢ast z pomérné &asti ceny,
ktera odpovida pravidelné mésiéni (mésicni pausalni) cené za Sluzbu v kalendarnim mésici po uplatnéni véech sjednanych slev. Neni-li
pravidelna (mésicni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se smluvni pokuta vypogéita jako procentualni ¢ast z jiné ceny, kterou
by TMCZ Smluvnimu partnerovi vyuctoval za danou Sluzbu za kalendafi mésic, ve kterém k poruseni SLA doslo (pfed snizenim ceny o
smluvni pokutu). Smluvni strany se dale dohodly, Ze smluvni pokuta za pfekroceni sjednané SLA — Doba odstranéni Poruchy je zahrnuta
ve smluvni pokuté za nedodrzeni dostupnosti Sluzby a Smluvnimu partnerovi tak nenalezi za nedodrzeni SLA — Doba odstranéni Poruchy
Zadna dali smluvni sankce, ani nahrada Gjmy.

vl:l)(glsggrél?:itrnSImuggX:i Oznaceni urovné SLA a procentni sazba smluvni pokuty za nedodrZeni dostupnosti SluZzby
Od Do 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
299,99 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
99,99 % > 299,90 % 0% 0% 0% 0% 0% 10%
99,90 % > 299,70 % 0% 0% 0% 0% 10% 15%
99,70 % > 299,50 % 0% 0% 0% 10% 15% 20%
99,50 % > 299,00 % 0% 0% 10% 15% 20% 30%
99,00 % > 298,00 % 0% 10% 20% 25% 30% 40%
98,00 % > 295,00 % 0% 20% 30% 35% 40% 50%
95,00 % > 10% 20% 30% 35% 40% 50%

4 Specifické podminky parametru SLA a doplfikové parametry SLA u vybranych Sluzeb

Nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku 4 upravuiji specifické podminky SLA pro vybrané Sluzby a maji v pfipadé rozporu pfednost pred
podminkami SLA uvedenymi v pfedchozich ¢&lancich tohoto Popisu sluzby SLA. Dal$i specifické podminky SLA (v€etné dalSich
dopliikovych parametr( SLA a pfipadnych vyluk z odpovédnosti TMCZ) pro vybrané Sluzby mohou byt upraveny v pfislusném popisu
sluzby konkrétni Sluzby, pficemz takové specifické podminky SLA uvedené v pfislusném popisu sluzby konkrétni Sluzby maji pro danou
konkrétni Sluzbu pfednost prfed podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluzby SLA.

4.1 Doplitkové (vykonnostni) parametry Sluzby Pronajaty okruh

V ramci Sluzby Pronajaty okruh jsou pro v8echny nabizené Urovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto doplfikové
(vykonnostni) parametry:

Bit Error Rate (BER) - Bitova chybovost je definovana pomérem chybné pfijatych bitl bE k celkovému poctu pfijatych bit( za definovanou
dobu méfeni.

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za Sluzbu nesplfujici doplfikovy (vykonnostni) parametr BER, pokud hodnoty doplfikového
(vykonnostniho) parametru BER pfekroci limity uvedené v nasleduijici tabulce:

Pienosova rychlost Garantovana hodnota BER

Pro posouzeni garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny TMCZ, a to podle méfici metody popsané nize a
s kalibrovanymi pfistroji s platnou certifikaci.

Sluzba Pronajaty okruh bude povaZovana za sluzbu nesplfiujici doplfikovy (vykonnostni) parametr Sluzby aZz od okamziku, kdy je
Smluvnim partnerem nahlaseno jeho nedodrZeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces
ovérfovani v souladu se svymi internimi procesy.
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V pripadé, Ze je Sluzba Pronajaty okruh povaZovana za dostupnou, ale nesplfiuje vy$e uvedeny doplfikovy (vykonnostni) parametr BER
z davodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ poZadovat déle sjednanym zplsobem smluvni pokutu. Smiluvni
pokuta za nedodrzeni vykonnostniho parametru BER je 10 % z pravidelné mési¢ni (mési¢ni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu
Pronajaty okruh po uplatnéni véech sjednanych slev, a to za veSkera nedodrzeni doplfikového (vykonnostniho) parametru BER v jednom
kalendarnim mésici (za ucelem vylouceni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni sankce za
veskera nedodrzeni zde uvedeného doplfikového (vykonnostniho) parametru BER u dané Sluzby v jednom kalendarnim mésici). Je-li
pravidelna (mésiéni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena u
dané Sluzby sjednana, pak se pro Gcely vypoctu smluvni pokuty aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrZzeni SLA (Clanek
3).

Méfici metoda

Pro méfeni jsou pouzity dva datové analyzatory, kazdy na jednom konci okruhu. Analyzator je nastaven v souladu s ITU G.821 pro
rychlosti 64 —1024 kbit/s a G.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit/s.

4.2 Doplinkové (vykonnostni) parametry Sluzby Ethemet Line a Ethernet VPN

V ramci Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN jsou pro v8echny nabizené drovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto
doplfikové (vykonnostni) parametry dle definovanych tfid Sluzby (CoS) :

. Mean Frame Delay (MFD) - je definovano jako aritmeticky pramér jednosmérnych (one-way) zpoZdéni za urcity Casovy interval
(T= kalendarni mésic). Jednosmémné (one-way) zpozdéni je Casovy Usek od okamziku vyslani ethernetového ramce ze
zdrojového UNI (user interface network) do okamziku, kdy ethernetovy ramec dorazi k cilovému UNI (user interface network).
Jednosmémé (one-way) zpoZdéni je nékdy obtizné méfit, proto miZe byt hodnota aproximovana z obousmérného méreni.

. Inter-Frame Delay Variation (IFDV) - je definovano jako Percentil Pv (pro tfidu Real time Pv=99,9%, pro tfidu Business 99,0%)
z absolutnich hodnot rozdilll ve zpoZdéni ethernetovych ramcl mezi zdrojovym a cilovym UNI (user interface network) dle
urcitych podminek, které zahrnuji parametry delta t (t=1sec) a T (T= kalendarnim mésic). Podrobné informace jsou uvedeny
v Technickych specifikacich MEF 26.1.

. Frame Loss Ratio (FLR) - je definovano jako pomér ztracenych ethernetovych ramcu, které nedorazi od zdrojového UNI (user
interface network) k cilovému UNI (user interface network) nebo jim nejsou potvrzeny, k celkovému poétu zaslanych
ethernetovych ramcli za urcity ¢asovy interval (T= kalendarni mésic). Hodnota je udavana v procentech (%) jako primér za
kalendarni mésic.

Tridy Sluzb Méfeno v narodni siti Méfeno v téchto zemich
(‘éoS) 4 Vykonnostni parametry T-Mobile Czech Republic Ceska republika, Polsko,
Mad'arsko, Rumunsko
FLR
REAL-TIME IFDV
MFD
FLR
BUSINESS IFDV
MFD
FLR
STANDARD IFDV
MFD

V8echny vykonnostni parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN Line jsou jednosmérmé a ,End-to-End“ (UNI-UNI, UNI-NNI nebo
NNI-NNI).

V pfipadé, Ze Smluvni partner nevyuziva doplfikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplfikovych (vykonnostnich) parametr( FLR, IFDV,
MFD u Sluzeb Ethernet Line a Ethernet VPN Line garantovany hodnoty pro tfidu Business.

Sluzba Ethernet Line &i Ethernet VPN bude povaZovana za Sluzbu nesplfiujici doplfikové (vykonnostni) parametry Sluzby az od okamziku,
kdy je Smluvnim partnerem nahlaseno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje
proces ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba Ethernet Line nebo Ethernet VPN povaZovana za dostupnou, ale nesplfiuje vy$e uvedené doplikové (vykonnostni)
parametry z davodu zavinéni na strané TMCZ, je Smiuvni partner opravnén po TMCZ poZadovat dale sjednanym zpusobem smluvni
pokutu. Smiuvni pokuta za nedodrzeni doplfikovych (vykonnostnich) parametri (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
z pravidelné mésiéni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Ethernet Line nebo Ethernet VPN po uplatnéni v8ech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrZzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrii v jednom kalendarnim mésici (za icelem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veskera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
dopliikovych (vykonnostnich) parametrt u dané Sluzby v jednom kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mésicni pausalni) cena sjednana
za jiné, nez mésiéni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely
vypoctu smiuvni pokuty aplikuje zpUsob stanoveny u smiuvni pokuty za nedodrZeni SLA (¢lanek 3).
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Smluvni pokuta za nedodrZeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrt Sluzby Ethernet Line nebo Ethernet VPN miiZe byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrZzeny tyto podminky:

. Oba PE routery/switche (cilovy i zdrojovy PE router/switch) jsou umistény v t&chto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko,
Rumunsko, Némecko (pouze v datovém centru Equinix/Ancotel ve Frankfurtu nad Mohanem) nebo Rakousko (pouze v datovém
centru Interxion ve Vidni),

e Vyuziti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 9

. Pro potfeby vypoctu dopliikovych (vykonnostnich) parametr(i FLR, IFDV a MFD se pouziva fada OAM ethernetovych ramcli
s konstantnim odstupem a ¢asovymi znamkami,

. Méreni probiha kazdou minutu zaslanim ethernetovych ramcl o velikosti 512 byte,

. Casovy interval pro kazdé méteni je 60 minut, b&hem né&;j systém sbira zkusebni vzorky, které se pouziji pro vypod&et hodnot
doplrikovych (vykonnostnich) parametru,

. Pro vypocet hodnot dopliikovych (vykonnostnich) parametrl ze zkusebnich vzorkl se pouzije metoda 95% Percentilu.

4.3 Dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby IP VPN a IP komplet

V ramci Sluzby IP VPN (pfipadné Sluzby IP komplet, kde je Sluzba IP VPN jako volitelna komponenta) jsou garantovany pro v&echny
urovné sluzby SLA — 99,0%, 99,5% a 99,99% tyto doplfikové (vykonnostni) parametry dle definovanych servisnich tfid Sluzby (CoS):

. Packet loss - udava procento ztracenych IP paketl, které nedorazi od zdrojového koncového zarizeni (CE routeru) k cilovému
koncovému zarizeni (CE routeru) nebo jim nejsou potvrzeny. Hodnota se udava v procentech (%) jako primér za kalendarni mésic.

. Jitter - kolisani velikosti zpoZzdéni paketu pii jednosmérném prlchodu siti (vznika napf. na koncovych zarizenich (CE routerech)
jako dusledek zmén routovani, chovani internich front routeru atd.). Hodnota se udava v milisekundach (ms) jako prumér za
kalendarni mésic.

. Latency - jednosmémé zpozdéni IP paketu. Casovy Usek od okamziku vyslani IP paketu od zdrojového koncového zafizeni (CE
routeru) do okamziku, kdy IP paket dorazi k cilovému koncovému zafizeni (CE routeru). Hodnota se udava v milisekundach (ms)
jako pramér za kalendarni mésic.

Trida sluzby Mérfeno mezi dvéma CE routery v narodni siti T-Mobile Czech Republic

(Cos) Packet loss Jitter Latency

Diamond

Platinum

Gold

Silver

Bronze

Méfeno mezi dvéma CE routery umisténymi v téchto ruznych zemich
Trida sluzby Ceska republika, Polsko, Mad'arsko, Rumunsko

(CoS)

Diamond

Platinum

Gold

Silver

Bronze

1)  Hodnoty definované v zavorce jsou uréeny pro piistupové technologie typu xDSL

Uvedené vykonnostni parametry Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) nejsou garantovany pro mobilni nebo satelitni pfistupové
technologie.

V pfipadé&, Ze Smluvni partner nevyuziva doplfikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u dopliikovych (vykonnostnich) parametr(i Packet loss,
Jitter a Latency u sluzby IP VPN (respektive IP komplet) garantovany hodnoty pro tfidu Bronze.

Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) bude povaZovana za Sluzbu nespliujici dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby az
od okamziku, kdy je Smluvnim partnerem nahlaseno jejich nedodrZeni a toto nedodrzZeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ
poté zahajuje proces ovérovani parametr(i Sluzby v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) naplfiuje parametry dostupnosti, ale nesplfiuje vySe uvedené doplfikové
(vykonnostni) parametry z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ poZadovat dale sjednanym zpusobem
smluvni pokutu. Smluvni pokuta za nedodrzeni doplfikovych (vykonnostnich) parametrii (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné)
€ini 10 % z pravidelné mésicni (mésiéni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu IP VPN (respektive IP komplet) po uplatnéni vSech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrd v jednom kalendarnim mésici (za icelem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veSkera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
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dopliikovych (vykonnostnich) parametr( u dané Sluzby v jednom kalendarnim mésici). Je-li pravidelna (mésicni pausalni) cena sjednana
za jiné nez mésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zpUsob stanoveny u smiluvni pokuty za nedodrZeni SLA (¢lanek 3).

Smluvni pokuta za nedodrZeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrd Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) miZze byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrZzeny tyto podminky:

. Oba CE routery (cilovy i zdrojovy CE router) jsou umistény v téchto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko

. Pro potieby vypoctu Packet loss, Latency a Jitter a musi byt vyslana série UDP paketl s konstantnim odstupem a ¢asovymi
znamkami. Po obdrZeni téchto UDP paketll cilovym koncovym zafizenim sesbira cilové koncové zarizeni "zaslanou ¢asovou
znamku" a odesle odpovidaci UDP paket. Zdrojové koncové zafizeni po pfijeti UDP paketu sesbira "vyslané ¢asové znamky",
specifikaci poctu a cetnosti UDP paketl a specifikaci vykonnostnich IP SLA parametrd,

. Méreni ve tfidé Diamond se provadi kaZzdou minutu zaslanim 1000 paketl o velikosti 56 Bajt(i s 20 ms ¢asovou prodlevou,

. Méreni ve tfidach Platinum, Gold a Silver se provadi zaslanim paketu o velikosti 740 Bajtu kaZdou sekundu,

e Vyuziti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %.

4.4 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby a Doba odstranéni Poruchy u Sluzby Telefonni pfipojeni a IP
Komplet (hlasova sluzba)

Garantované parametry dostupnosti hlasovych sluzeb Telefonni pfipojeni a IP komplet se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby
a Doba odstranéni Poruchy vztahuiji k funkénosti propojeni mezi koncovym bodem Sluzby v lokalité Smluvniho partnera a telefonni siti
TMCZ.

4.5 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra

Parametr SLA — Dostupnost Sluzby se u Sluzby Datova centra vztahuje k dostupnosti napajeni (zaji$téni spotfeby elektrické energie) a
dostupnosti internetového pfipojeni IP infrastruktury Smiluvniho partnera k siti Internet. Zakladni parametr SLA — Dostupnost Sluzby se
nevztahuje na funkénost a provoz umisténého zafizeni Smluvniho partnera nebo na funkénost a provoz infrastruktury instalované
Smluvnim partnerem do technologickych prostor racku (stojanu).

Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra jsou definované v platném Popisu Sluzby Datova centra
a v Obchodnich podminkach a podminkach SLA u sluzby Datova centra, popf. v Provoznim fadu.

4.5.1 Parametr SLA — Dostupnost napajeni

Soucasti Sluzby jsou dva elektrické privody do racku (stojanu). Oba elektrické pfivody jsou napajeny zalohovanym zdrojem elektrické
energie (UPS), pficemzZ jeden z pfivodl vZdy slouzi jako zaloZni. Dodavka elektrické energie pro oba zélohované zdroje elektrické energie
(UPS) je zajisténa prostfednictvim dodavek ze sité dodavatele elektrické energie. Oba zalohované zdroje elektrické energie (UPS) jsou
navic zalohovany diesel generatory.

Napajeni se povaZuje za nedostupné pouze v pfipadé, kdy neni zajisténa dodavka elektrické energie ani jednim z obou elektrickych
pfivodu (tzn. kdy je vypadek elektrické energie na obou elektrickych pfivodech souc¢asné). TMCZ neodpovida za nedostupnost napajeni
v pfipadé existence vy$8i moci, v pfipadé prekroéeni maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu Smluvnim partnerem a dale také v
pfipadé nedostupnosti napajeni, které je zpUsobeno Smiuvnim partnerem (a to i jen ¢astecné). Za predavaci bod napajeni se u Sluzby
povazuji zasuvky A+B vétvi (elektrickych privoda).

4.5.2 Parametr SLA — Dostupnost internetového pfipojeni

Soucasti Sluzby je mimo jiné i pfipojeni k celosvétové siti Internet prostfednictvim celoevropské vysokokapacitni paterni sit¢ TMCZ. Za
nedostupnost internetového pfipojeni se povazuji pouze pfipady, kdy dojde k trvalému a nepretrzitému omezeni pfenosu dat Smiuvniho
partnera pres IP sit. Za pfedavaci bod internetového pfipojeni se u Sluzby povaZuje Ethernetovy port v daném stojanu (racku).

4.6 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby DDoS ochrana

Sluzba DDoS ochrany je k dispozici ve 3 variantach: Bronze, Silver a Gold

Funkce / parametr Bronze Silver Gold

DDo$S Monitoring

DDoS Ochrana

Pocet konzultaénich hodin uréenych pro stanoveni specializovaného
Planu Ochrany

Neomezeny pocet ochrannych akci

Nezavislost poplatku na velikosti napadeni

Service Level Agreement (SLA)

Dostupnost technikua Centra sitového provozu T-Mobile Czech
Republic v rezimu 24x7x365

Monitoring a detekce ttoku na L3 a L4
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Proaktivni ohlasovani udalosti (mobilni sms a email) ANO NE ANO

Sluzba je poskytovana nepretrzité véechny dny v roce 24 hodin denné. Parametry SLA zachycuje tabulka nize.

SLA parametr Bronze Silver Gold

Dostupnost Monitoringu

Dostupnost Ochrany

Doba reakce pro oznameni potencialniho utoku

Doba reakce pro aktivaci ochrany (hasazeni protiopatieni)

Veskeré zde uvedené |huty pocinaji béZzet okamZikem doruceni pfislusného poZadavku (na odstranéni Poruchy Sluzby nebo na
zakaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zplsobem TMCZ ze strany Smiuvniho partnera.

,Doba reakce pro oznameni potencialniho Utoku” je maximalni doba méfena od okamziku zjisténi chybové udalosti nebo prekroceni
hranice datového toku ze strany TMCZ do okamziku, kdy systém automaticky/TMCZ posle oznameni o této skutecnosti Smluvnimu
partnerovi, jejiz doba je stanovena vyse, pokud Smiuvni partner sam prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

,Doba reakce pro aktivaci ochrany” je maximalni doba méfena od okamziku odsouhlaseni nasazeni protiopatfeni proti zjisténé chybové
udalosti nebo prekroceni datového toku ze strany Smiuvniho partnera do okamziku nasazeni odsouhlaseného protiopatfeni ze strany
TMCZ, jejiz doba je stanovena vyse, pokud Smluvni partner sam prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

Ackoliv se TMCZ zavazuje vynaloZit pfiméfené Usili na omezeni dopadu DDoS Utokd, kvl sloZité celkové povaze a $patné
predvidatelnosti rozsahu takovych utok(l, TMCZ nemuZe zarucit, Ze Plan Ochrany nebo aplikovana opatieni budou vZdy a bezpodmine¢né
pIné efektivni. TMCZ nenese odpovédnost za pripadnou Gjmu, kterd mGZe vzniknout v dusledku jakéhokoli Utoku DDoS nebo jakymkoliv
opatfenim pFijatym TMCZ pro ochranu pfichoziho provozu do sité€ Smluvniho partnera. Doba reakce pro oznameni potencionalniho ttoku
a doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze dobami obvyklymi, které mohou byt v konkrétnich pfipadech ze strany TMCZ prekro¢eny
bez jakékoliv odpovédnosti TMCZ.

4.7 Specifické podminky vyhodnocovanych parametr( SLA u Sluzby T-Cloud VDC

Garantované parametry dostupnosti sluzby sluzby T-Cloud VDC se z pohledu parametru “SLA — Dostupnost Sluzby” vztahuji k funké&nosti
laaS platformy sluzby T-Cloud VDC, uvnitf kterého existuji virtualni servery Smluvniho partnera. TMCZ negarantuje dostupnost pro vlastni
komponenty (vnéj§i software) Smiuvniho partnera.

V pfipadé, Ze je Sluzba T-Cloud VDC zfizena i s externim pfipojenim k siti internet potom se parametry dostupnosti Sluzby vztahuiji i k
funk&nosti této konektivity, ale jen do mista nejbliz§iho peeringového bodu, v némz je konektivita TMCZ propojena s jinym poskytovatelem
internetového pfipojeni (ISP).

Sluzba je povazovana za nedostupnou, pouze pokud nelze v ni existujici virtualni servery po jejich vypadku nastartovat, nebo nefunguje
externi internetova konektivita k témto virtualnim serveriim.

Dostupnost administraéniho portalu Cloud Director a API (Application Programming Interface) rozhrani nepodiéha garanci dostup nosti.
TMCZ si v8ak klade za cil dosahnout dostupnosti pro tento administracni portal a API rozhrani 99,9 % v mésic¢nim praméru. Vypadek,
poruchy nebo jina nedostupnost na administraénim portalu nebo API rozhrani neovliviuji vypocet dostupnosti Sluzby T-Cloud VDC.

Smiluvni sankce se sjednava v podobé slevy poskytnuté Poskytovatelem Smiuvnimu partnerovi do Vyuétovani a pocita se procentni
sazbou dle ¢&l. 3 a to z celkové ceny vyuétované Smiuvnimu partnerovi v daném kalendarnim mésici za vyuzité vykonové zdroje (bez
Subskripci) Sluzby po uplatnéni vSech slev.

4.8 Specifické podminky vyhodnocovanych parametr( SLA u sluzby T-Cloud Virtualni tlozisté

Garantované parametry dostupnosti sluzby T-Cloud Virtualni UloZisté se z pohledu parametru “SLA — Dostupnost Sluzby” vztahuji
k funk&nosti virtualniho Ulozisté. V pfipadé, Ze je virtualni datové UloZisté zfizeno i s pfipojenim k siti internet, tak se vztahuiji i k funkénosti

internetového pfipojeni (ISP).

Sluzba je povazovana za nedostupnou, pokud nelze zapisovat nebo &ist data z tohoto vzdaleného UloZisté, nebo nefunguje konektivita k
tomuto UloZisti.

4.9 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby T-Cloud Virtuaini zaloha

Garantované parametry dostupnosti sluzby T-Cloud Virtualni zaloha se z pohledu parametru “SLA — Dostupnost Sluzby” vztahuji
k funk&nosti zalohovaci platformy.

Sluzba zalohovani je povazovana za nedostupnou pro danou chranénou polozku v pfipadé selhani zalohovani nebo obnoveni chranéné
poloZzky aZ do znovuzahajeni Uspé&Sného zalohovani nebo obnoveni chranéné polozky, pokud jsou pokusy o zalohovani nebo obnovu
poloZky opakovany minimalné jednou za Sedesat minut.
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5

Vyluky z SLA

TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za tGjmu, vzniklou v disledku nasledujicich skute¢nosti, které
pokud nastanou, nejsou povaZovany za Poruchu Sluzby a Sluzba neni v jejich dlsledku povaZovana za nedostupnou (resp. vadné
poskytnutou):

v pfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovida TMCZ v souladu s pfislu§nymi pravnimi pfedpisy;
poruchy Sluzby vzniklé vnitfni chybou opera¢niho systému a dal§iho programového vybaveni tfetich stran. PFipadnou
odpovédnost nesou tyto tfeti strany dle jejich licenénich ujednani;
poruchy Sluzby vzniklé v dusledku nefunkénosti sluzeb tretich stran ¢i Smluvniho partnera. Pfipadnou odpovédnost nesou tyto
tfeti strany & Smluvni partner;
nespravné a nepovolené uzivani Sluzby nebo disponovani s hardware ¢i software ze strany Smiuvniho partnera;
poruchy Sluzby zapficinéné pocitatovymi viry, ¢ervy, spamy apod., pokud neni zplsobeno zanedbanim povinnosti TMCZ
sjednanych ve Smluvnim dokumentu;
doba preruseni dostupnosti Sluzby ze strany Smluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),
doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim sou€innosti,
doba preruseni dostupnosti Sluzby z pfi¢iny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)
doba, kdy jsou pretizeny systémové prostfedky serveru (procesor, disky, apod.),
doba, ktera je potfebna na obnoveni Udajl ze zalohy,
nespravné uZiti za strany Smiluvniho partnera — napf. chybné nastaveni parametr( hardware, nevhodné nastaveni parametru
software &i nevhodna volba software apod.,
planované vypadky a udrzba za strany TMCZ,
je-li Sluzba poskytovana se zalozni (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost Sluzby, resp. za Poruchu sluzby,
povaZuje pouze soucasny vypadek primarni i zalozni (back-up) pfistupové linky. Sluzba je v tomto pfipadé dostupna, i kdyz je
funkéni pouze po zalozni (back-up) pristupové lince, kdy Sluzba muze mit omezenou funk&nost, jako je napriklad nizsi
prenosova rychlost ¢i snizené doplfikové (vykonnostni) parametry odpovidajici zvolené pfistupové technologii zalozni linky,
u poruch, jejichz feseni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli hardware nebo software, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfeSeni
poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce &i dodavatele hardware nebo software,
aby byla porucha odstranéna v nejkrat§im mozném terminu. Poruchy, u nichZ dojde k pfekro€eni garantované doby finalniho
feseni z tohoto dlivodu, nepodléhaji sankénim ujednanim, ani nahradé Gjmy, a nezapocitavaji se do doby nedostupnosti Sluzby,
resp. u téchto poruch SluZby neni garantovana Zadna Ihata pro jejich odstranéni
odstavky a poruchy, které nebyly zplsobeny TMCZ, zejména DNS, problémy se smérovanim nebo neopravnéné vlivy treti
strany, jako jsou virtualni Utoky na sit nebo postovni infrastrukturu (DoS/viry/spam).
prostoje a poruchy, ke kterym doslo v dusledku provedeni protiopatfeni proti neopravnénym vliviim nebo v dusledku
bezpecnostnich incidentu.
prostoje a poruchy od poskytovatelll sluZeb tetich stran mimo kontrolu TMCZ nebo takové, které nelze zpétné vysledovat.;
prostoje a poruchy, které jsou zplsobeny nespravnym pouZivanim programu nebo zafizeni Smluvniho partnera, coZ zahrnuje
zejména:
o nespravné zadani Smluvnim partnerem nebo nedodrZovani pokynt Smluvnim partnerem
o jednani nebo opomenuti Smluvniho partnera, ktera prekracuji stanovené a/nebo rezervované podminky Sluzby
o  prostoje a poruchy, u kterych je mozné stanovit, Ze byly zplsobeny Smluvnim partnerem
o  prostoje a poruchy, které jsou dusledkem vy$8i moci. Vy$8i moc je udalost, ktera byla pro obé strany nepredvidatelna
i pfi vynaloZeni nejvétsi péce, kterou Ize rozumné oéekavat; za vy8§i moc Ize v tomto smyslu povaZovat zejména
nasledujici udalosti: pozar, vybuchy, vypadky proudu, zemétfeseni, povodné, silné boure, stavky, embarga, pracovni
spory, opatfeni pFijata civiinimi nebo vojenskymi organy, valka, terorismus (v€éetné kyberterorismu), epidemie a
pandemie, jednani a opomenuti poskytovatelll internetu, jednani a opomenuti dozoréich rad nebo spravnich organ(
(v€etné piijimani zakonl nebo nafizeni nebo jinych aktl viady, které omezuji poskytovani cloudovych sluzeb TMCZ).

TMCZ neodpovida za:

obsah informaci uloZzenych na serverech;

Uroven zabezpeceni firewallu a miru vlivu nastaveni firewallu na provozované sluzby, s vyjimkou pfipadu, kdy je firewall
poskytovan a konfigurovan vyhradné ze strany TMCZ;

Uplnost zalohovanych dat v disledku nespravného ¢i netiplného predani pokynu ohledné toho, co se ma zalohovat, Smluvnim
partnerem;

za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipadé kdy Smluvni partner vyuZzije jiny protokol/software;

prodleni se splnénim svych povinnosti ¢i Ujmu zplUsobenou nedostatkem soucinnosti, ke které se Smluvni partner zavézal nebo
kterou je povinen objektivné poskytnout.

6 Zaznamy systémovych udalosti (Logt):

Ustanoveni této kapitoly se vztahuje na Sluzby, jen pokud Smluvnimu partnerovi byla v ramci Sluzby pfidélena prava spravce k systému
(administratorska prava).

Smluvni partner se zavazuje, Ze bude generovat a ukladat zaznamy systémovych udalosti (provoznich Gdaju — logl) podle seznamu
server(l pouzivanych Smiluvnim partnerem. Tato Cinnost se bude provadét pro pFipady, Ze Poruchu by nebylo mozné lokalizovat jinym
zpusobem.

Smiluvni partner je povinen zaznamy systémovych udalosti (logy) archivovat po dobu min. 45 dni.
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Smluvni partner je povinen na zadost poskytnout bez prodleni TMCZ pfistup k témto zaznamum systémovych udalosti servert (logu),
v opac¢ném pfipadé je Smluvni partner povinen prokazat, Ze za Gkon provedeny v ramci Sluzby, pokud Smluvnimu partnerovi a/nebo treti
strané zpusobil Gjmu, odpovida TMCZ.

V pfipadé, Ze TMCZ ma pochybnosti o spravnosti/kvalité zaznamul vedenych Smluvnich partnerem, a na zakladé toho poZaduje udaje ze
zaznamu systémovych udalosti, Smluvni partner je povinen vytvorit kopie téchto zaznam(i, archivovat je do vyfeseni celé zaleZitosti a na
Zadost TMCZ je bezodkladné v plvodni nezménéné formé predat/zpristupnit TMCZ.

7 Profylaxe

TMCZ si u Sluzeb Managed Firewall, Managed LAN, Managed Wifi, SD WAN, Profesionalni internet (s chytrym CPE) vyhrazuje pravo na
stanoveni servisnich oken, nezbytnych k provozovani profylaktickych €innosti.

Tato okna budou Smluvnimu partnerovi oznamena, a to s dostate€nym predstihem. Smiuvni partner ma pravo pozadat o zménu terminu,
planované servisni okno v8ak nelze bez nahrady zrusit.

Cetnost téchto servisnich oken urduje TMCZ na zékladé doporuéeni vyrobce HW & SW, doporugeni na trhu a/nebo aktualnosti firmware
(nebo jinych SW modul(l) Zafizeni, které je Smluvnimi partnerovi poskytovano v ramci Sluzby.

V prfipadé mimoradné situace (zejména vyskyt kritické zranitelnosti), si TMCZ vyhrazuje pravo na neodkladné feSeni vzniklé situace,
v&etné moznosti neplanované provést profylaktické ¢innosti na koncovém zafizeni poskytovaném Smiluvnimu partnerovi v ramci sluzby.

V8echny vySe zminéné Cinnosti bude Poskytovatel pfednostné vykonavat mimo standardni pracovni dobu, nebo po vzajemné dohodé se
Smiluvnim partnerem (typicky vecerni/noéni hodiny, vikendy, statni svatky).

V pfipadé, Ze Smluvni partner neposkytne TMCZ k provedeni profylaxe poZzadovanou soucinnost, nebo do doby, nez je tato soucinnost
fadné poskytnuta, TMCZ nemuZe garantovat fadné poskytovani Sluzby a neodpovida za jakoukoliv $kodu, ktera v souvislosti se Sluzbou
neosetfenou profylaxi vznikla.

Il. Aktualné jiz nenabizené Sluzby a Sluzby zfizené do 30. 1. 2024 (aplikuje se pfednostné, pokud
je v €l. I. sjednano pro jiz aktivni Sluzbu jinak)

8 Piehled SluZeb a jednotlivych arovni SLA

K dale uvedenym Sluzbam si mohou Smiuvni strany sjednat nasledujici Urovné Sluzby — SLA:

Uroveii sluzby - SLA

Nazev Sluzby

Tiskové sluzby

Sprava mobilnich zafizeni

IP komplet premium *

IP komplet premium+ *

* Urovné sluzby SLA, které jsou pro danou Sluzbu k dispozici, zavisi na zvoleném technickém feseni, zejména v8ak na konkrétni
technologii pouzité pro posledni mili dané Sluzby a na tom, jeli dana Sluzba realizovana se zaloZni pfistupovou linkou ¢&i bez ni.

Konkrétni uroven SLA sjednana pro jednotlivou Sluzbu je uvedena v pfislusném Smiuvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo Uc&astnické smlouvé. Neni-li ve Smluvnim dokumentu uvedena konkrétni uroven SLA, plati, Ze SLA neni pro pfislusnou Sluzbu
sjednano.

9 Specifické podminky parametru SLA a doplfikové parametry SLA u vybranych SluZeb

Nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku 4 upravuji specifické podminky SLA pro vybrané Sluzby a maji v pfipadé rozporu pfednost pred
podminkami SLA uvedenymi v pfedchozich é&lancich tohoto Popisu sluzby SLA. Dalsi specifické podminky SLA (vCetné dalSich
dopliikovych parametr( SLA a pfipadnych vyluk z odpovédnosti TMCZ) pro vybrané Sluzby mohou byt upraveny v pfislusném popisu
sluzby konkrétni Sluzby, pficemz takové specifické podminky SLA uvedené v pfislusném popisu sluzby konkrétni Sluzby maji pro danou
konkrétni Sluzbu pfednost prfed podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluzby SLA.

9.1. Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Tiskové feseni
Garantované parametry SLA u Sluzby Tiskové FeSeni jsou definovany tyto:

Oznaceni Grovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné urovné - SLA u sluzby Tiskové feseni

Parametry SLA

Doba reakce u Poruchy 1

Doba reakce u Poruchy 2

Doba reakce u Poruchy 3
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Doba neutralizace Poruchy 1

Doba neutralizace Poruchy 2

Doba neutralizace Poruchy 3

Doba odstranéni Poruchy 1

Doba odstranéni Poruchy 2

Doba odstranéni Poruchy 3

Veskeré zde uvedené |hity pocinaji béZet okamZikem doruceni pfislusného poZadavku Smluvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zplsobem TMCZ.

,Doba reakce” je maximalni doba mérena od nahlaseni poZzadavku Smiuvniho partnera na fe$eni Poruchy sjednanym zpusobem do
okamziku zahajeni FeSeni odstranéni vypadku Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smiluvni partner sam
prokazateln& neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

,Cas neutralizace" je maximalni doba mérena od nahlaseni poZzadavku Smluvniho partnera na fesSeni Poruchy sjednanym zpusobem,
do okamziku, kdy dojde za strany TMCZ ke sniZeni kategorie (zavaZnosti) Poruchy, nebo do okamziku, kdy Ize povaZovat Poruchu za
docasné odstranénou, resp. kdy je Porucha vyfesena jinym nahradnim zpusobem.

Specifikace Poruch Sluzby Tiskové feseni

Kategorie (zavaZznost) Poruchy Popis

Porucha 1 . Vypadek celého tiskového systému
. Nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti
tiskového systému, které znemoZniuji realizovat tisky na klicovych
lokalitach

Porucha 2 . zpusobuje ob&asné vypadky celého tiskového systému v
délce jednoho vypadku max. 10 minut
. znemoZznuji realizovat tisky na klic¢ovych zafizenich

Porucha 3 . znemoZhuje realizovat tisky na lokalnich zafizenich u

koncovych uzivatelu

V pfipadé nedodrZeni kteréhokoliv sjednaného (vtomto ¢lanku 5.8 uvedeného) garantovaného parametru u Sluzby Tiskové feSeni
z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ poZadovat dale sjednanym zplsobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrZeni zde sjednanych garantovanych parametr( u sluzby Tiskové feseni je 5 % z pravidelné mési¢ni (mésicni pausalni)
ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Tiskové FeSeni po uplatnéni v8ech sjednanych slev, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni
garantovaného parametru v jednom kalendarnim meésici. Souhrn véech smluvnich pokut za veskera nedodrzeni garantovanych parametra
SLA u jedné konkrétni Sluzby Tiskové feseni miZe v jednom kalendarnim mésici Cinit maximalné 20 % z pravidelné mésicni ceny
sjednané pro konkrétni Sluzbu po uplatnéni v8ech slev (maximalni vy$e souhrnné smiuvni pokuty za v8echna nedodrzeni garantovanych
parametr u jedné Sluzby Tiskové Feseni za kalendaini mésic). Je-i pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjedndna za jiné, nez mésicni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely vypoctu smluvni pokuty
aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrZeni SLA (¢lanek 3).

9.2. Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni
Garantované parametry SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafFizeni jsou definovany tyto:

Oznaceni trovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné trovné — SLA u sluzby Sprava mobilnich zafizeni

Parametry SLA

Dostupnost Sluzby

Doba odstranéni Poruchy 1

Doba odstranéni Poruchy 2

Veskeré zde uvedené |hity pocinaji béZet okamZikem doruceni pfislusného poZadavku Smluvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zplsobem TMCZ.

Kategorie Poruchy Sluzby:

Porucha 1 Vypadek systému - nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti systému (zavazny pokles kvality, zavazné
nedostatky)

Porucha 2 - zpUsobuje obcasné vypadky Sluzby (restarty)
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9.3. Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u SluZeb Virtualni datova centra, Virtualni tlozisté a Virtuaini
zéloha (BaaS)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni tlozisté a Virtualni zaloha (BaaS) se z pohledu parametru
SLA — Dostupnost Sluzby vztahuiji k funkénosti Serveru (virtualni datové centrum) a/nebo datovému uloZisti, a/nebo backupovaciho
serveru a pripojeni k siti Internet nebo datové siti.

9.4. Dopliikovy parametr HDD

HDD je definovana parametrem IOPS, ktery je sjednany ve Specifikaci sluzby. Parametr IOPS je vyhodnocovan v pétiminutovych
intervalech. Spinéni parametru IOPS je vyhodnocovano vZzdy za kalendarni mésic. Relevantnim poZadavkem se rozumi stav, kdy dany
virtualni server Smiuvniho partnera poZaduje vétsi pocet diskovych transakci nez je 90% hodnoty sjednaného parametru IOPS. Za
poruseni sjednaného parametru HDD v kalendarnim mésici se povaZuje pokles procentualni hodnoty parametru IOPS pod 95 % v daném
kalendarnim meésici. Procentualni hodnota parametru HDD se vypocita podle nasledujiciho vzorce:
Hodnota parametru HDD v % = (PRP — PNP) / (PRP) * 100%

Kde:

PRP = pocet intervalll s naméfenym Relevantnim poZadavkem v kal.m

PNP = pocet intervalt s naméfenym Relevantnim poZadavkem v kal.m., kdy IOPS nedosahl 90 % sjednané hodnoty

9.5. Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u SluZby Datova centra - SDC

Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC jsou definované v platném Popisu Sluzby
Datova centra a v Obchodnich podminkach a podminkach SLA u sluzby Datacentrum - SDC, popf. v provoznim Fadu.

9.6. Specifické podminky a rozsah technické podpory vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby Managed Firewall

Garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall jsou nabizeny ve 3 variantach — Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry
varianty SLA - Standard jsou soucasti standardni Sluzby Managed Firewall a parametry varianty SLA - Premium nebo Nonstop jsou k
dispozici na zakladé vyslovného poZzadavku Smiuvniho partnera (ujednani se Smluvnim partnerem) za pfiplatek k pravidelné mésiéni
(pausalni mésicni) cené stanoveny v platném Ceniku sluzby Managed Firewall, popf. stanoveny vyslovné smluvnimi stranami ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby.

Varianty garantovanych parametrt SLA u Sluzby Managed Firewall

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi nasledujici garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall (konkrétni sjednana varianta
garantovanych parametrl Sluzby je sjednana ve Smiouvé/Specifikaci sluzby, a pokud vyslovné sjednana neni, tak se je automaticky
sjednana varianta Standard):

Garantované parametry Sluzby Standard Premium Nonsto

Doba reakce (zahajeni feseni odstranéni Poruchy Sluzby)
V pracovni dobé (tzn. v pracovni dny od 8:00 do 18:00)/mimo pracovni
dobu (tzn. mimo pracovni dny a v pracovni dny od 18:00 do 8:00)

Maximalni doba odstranéni Poruchy pro dedikovany / sdileny model
Sluzby - pro zafizeni umisténa v datovych centrech TMCZ v Praze

Maximalni doba odstranéni Poruchy Sluzby
— pro zafizenf umisténa kdekoliv v Ceské republice

Zakaznicka a technicka podpora Sluzby na misté

Sdilena varianta Sluzby mé definovany ¢as pro planovanou udrzbu

Veskeré zde uvedené Ihlty pocinaji béZzet okamzikem doruceni pfislusného poZzadavku Smiuvniho partnera (na odstranéni existujici
Poruchy nebo na zékaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zpusobem TMCZ.

,Doba reakce” je maximalni doba mérena od nahlaseni poZadavku Smluvniho partnera na feseni Poruchy sjednanym zplsobem do
okamziku zahajeni FeSeni odstranéni Poruchy Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vyse, pokud Smluvni partner sam
prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto €lanku 10.5. uvedeného) garantovaného parametru SLA u Sluzby Managed
Firewall z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ poZadovat déle sjednanym zpusobem smluvni pokutu
ve vysi 200,- K& za kazdou i za po€atou hodinu prodleni u jednotlivého nedodrZzeného garantovaného parametru SLA. Souhrn vSech
smluvnich sankci za veskera nedodrZeni kterychkoli garantovanych parametrd Sluzby Managed Firewall v jednom kalendarnim mésici
muZe Cinit maximalné vysi sjednané pravidelné mésicni (mésicni pausalni) ceny za poskytovani (provoz) sjednané Sluzby Managed
Firewall po uplatnéni véech sjednanych slev (maximalni vys$e souhrnné smluvni pokuty za véechna nedodrzeni garantovanych parametr(i
SLA u jedné Sluzby Managed Firewall za kalendarni mésic). Je-li pravidelna (mésicni pausalni) cena sjednana za jiné; nez mésicni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely vypoctu smluvni pokuty
aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrZeni SLA (Clanek 3).
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10. Vyluky z SLA

TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za Gjmu, vzniklou v dusledku nasledujicich skutecnosti, které
pokud nastanou, nejsou povazovany za Poruchu Sluzby a Sluzba neni v jejich disledku povaZovana za nedostupnou (resp. vadné
poskytnutou):

e  vpfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovida TMCZ v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy;
e poruchy Sluzby vzniklé vnitfni chybou operaéniho systému a dalSiho programového vybaveni tfetich stran. Pfipadnou
odpovédnost nesou tyto tfeti strany dle jejich licenénich ujednani;

e poruchy Sluzby vzniklé v dusledku nefunk&nosti sluZeb tretich stran ¢i Smluvniho partnera. Pripadnou odpovédnost
nesou tyto treti strany &i Smluvni partner;

®  nespravné a nepovolené uzivani Sluzby nebo disponovani s hardware &i software ze strany Smiuvniho partnera;

e poruchy Sluzby zapfic¢inéné pocitacovymi viry, Cervy, spamy apod., pokud neni zpUsobeno zanedbanim povinnosti
TMCZ sjednanych ve Smluvnim dokumentu;

e  doba preruseni dostupnosti Sluzby ze strany Smiluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),

doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim souginnosti,

doba preruseni dostupnosti Sluzby z pri¢iny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)
doba, kdy jsou pretizeny systémové prostfedky serveru (procesor, disky, apod.),

doba, ktera je potfebna na obnoveni tdajl ze zalohy,

nespravné uZiti za strany Smluvniho partnera — napf. chybné nastaveni parametr(i hardware, nevhodné nastaveni
parametra software ¢i nevhodna volba software apod.,

e  planované vypadky a udrzba za strany TMCZ,

e je-li Sluzba poskytovana se zalozni (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost Sluzby, resp. za Poruchu
sluzby, povaZuje pouze soucasny vypadek primarni i zalozni (back-up) pfistupové linky. Sluzba je vtomto pfipadé
dostupnad, i kdyZ je funk&ni pouze po zaloZni (back-up) pFistupové lince, kdy Sluzba mize mit omezenou funkénost, jako
je napfiklad niz§i pfenosova rychlost ¢i snizené doplfikové (vykonnostni) parametry odpovidajici zvolené pfistupové
technologii zalozni linky,

®  uporuch, jejichz fe$eni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli hardware nebo software, neni mozné garantovat dobu finalniho
vyfeseni poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stredisko technické podpory vyrobce ¢&i dodavatele hardware
nebo software, aby byla porucha odstranéna v nejkrat§im mozném terminu. Poruchy, u nichZz dojde k prekroceni
garantované doby finalniho fe$eni z tohoto diivodu, nepodléhaji sankénim ujednanim, ani nahradé Gjmy, a nezapocitavaji
se do doby nedostupnosti Sluzby, resp. u téchto poruch Sluzby neni garantovana Zadna Ihata pro jejich odstranéni.

TMCZ neodpovida za:

. obsah informaci uloZenych na serverech;

. Uroven zabezpeceni firewallu a miru vlivu nastaveni firewallu na provozované sluzby, s vyjimkou pfipadl, kdy je firewall
poskytovan a konfigurovan vyhradné ze strany TMCZ;

. Uplnost zalohovanych dat v disledku nespravného &i netipiného predani pokynu ohledné toho, co se ma zalohovat, Smluvnim
partnerem;

e  za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipadé kdy Smluvni partner vyuzije jiny protokol/software;

. prodleni se splnénim svych povinnosti ¢i Ujmu zpUsobenou nedostatkem soucinnosti, ke které se Smluvni partner zavazal nebo
kterou je povinen objektivné poskytnout.

11. Zaznamy systémovych udalosti (Logu):

Ustanoveni této kapitoly se vztahuje na Sluzby, jen pokud Smluvnimu partnerovi byla v ramci Sluzby pfidélena prava spravce k systému
(administratorska prava).

Smluvni partner se zavazuje, Ze bude generovat a ukladat zaznamy systémovych udalosti (provoznich Gdaju — logl) podle seznamu
serverll pouzivanych Smiluvnim partnerem. Tato ¢innost se bude provadét pro pfipady, Ze Poruchu by nebylo mozZné lokalizovat jinym
zpusobem.

Smluvni partner je povinen zaznamy systémovych udalosti (logy) archivovat po dobu min. 14 dni.

Smluvni partner je povinen na zadost poskytnout bez prodleni TMCZ pfistup k témto zaznamum systémovych udalosti servert (logu),
v opac¢ném pfipadé je Smluvni partner povinen prokazat, Ze za Gkon provedeny v ramci Sluzby, pokud Smluvnimu partnerovi a/nebo treti
strané zpusobil Gjmu, odpovida TMCZ.

V pripadé, Ze TMCZ ma pochybnosti o spravnosti/kvalité zaznam( vedenych Smluvnich partnerem, a na zakladé toho poZaduje Udaje ze
zaznamu systémovych udalosti, Smluvni partner je povinen vytvorit kopie téchto zaznam(i, archivovat je do vyfeseni celé zaleZitosti a na
Zadost TMCZ je bezodkladné v plvodni nezménéné formé predat/zpristupnit TMCZ.

12. Profylaxe

TMCZ si u Sluzeb Managed Firewall, Managed LAN, Managed Wifi, SD WAN, Profesionalni internet (s chytrym CPE) vyhrazuje pravo
na stanoveni servisnich oken, nezbytnych k provozovani profylaktickych Einnosti.

Tato okna budou Smluvnimu partnerovi oznamena, a to s dostate€nym predstihem. Smluvni partner ma pravo pozadat o zménu terminu,
planované servisni okno v8ak nelze bez nahrady zrusit.

Cetnost t&chto servisnich oken urduje TMCZ na zékladé doporuéeni vyrobce HW & SW, doporu&eni na trhu a/nebo aktualnosti firmware
(nebo jinych SW modul(l) Zafizeni, které je Smluvnimi partnerovi poskytovano v ramci Sluzby.

V pripadé mimoradné situace (zejména vyskyt kritické zranitelnosti), si TMCZ vyhrazuje pravo na neodkladné feSeni vzniklé situace,
v&etné moznosti neplanované provést profylaktické ¢innosti na koncovém zafizeni poskytovaném Smluvnimu partnerovi v ramci sluzby.
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V8echny vySe zminéné Cinnosti bude Poskytovatel pfednostné vykonavat mimo standardni pracovni dobu, nebo po vzajemné dohodé se
Smluvnim partnerem (typicky vecerni/no€ni hodiny, vikendy, statni svatky).

V pfipadé, Ze Smluvni partner neposkytne TMCZ k provedeni profylaxe poZzadovanou soucinnost, nebo do doby, nez je tato soucinnost
fadné poskytnuta, TMCZ nemuZe garantovat fadné poskytovani Sluzby a neodpovida za jakoukoliv $kodu, ktera v souvislosti se Sluzbou
neosetfenou profylaxi vznikla.

Il Zavéreéna ustanoveni

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani Sluzeb (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby) dle Smlouvy a pFislusného Smiluvniho
dokumentu je omezena na poskytnuti smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrZeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle
jiného Smluvniho dokumentu, je-li pfislusné SLA se Smluvnim partnerem sjednano. V této souvislosti (v souvislosti s neposkytnutim nebo
vadnym poskytnutim Sluzby) nema Smiuvni partner narok na nahradu jakékoliv Gjmy. V pfipadé okolnosti vylucujicich odpovédnost (vy$si
moci) nema Smiluvni partner narok na poskytnuti zde uvedenych smiuvnich pokut za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popF.
dle jiného Smluvniho dokumentu. Smluvni partner rovhéz nema narok na zde uvedené smiuvni pokuty za nedodrzeni SLA dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smiluvniho dokumentu, v pfipadé, kdy za takové nedodrzeni SLA odpovida Smiluvni partner, nebo
v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby (resp. nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smluvniho
dokumentu) TMCZ nezavinil a dale v pfipadech dal$ich vyjimek vylucujicich odpovédnost TMCZ stanovenych v tomto Popisu sluzby SLA,
v pfislusnych Smiuvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby ¢ Podminkach Firemniho fe$eni/ VSeobecnych
podminkach poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

V pfipadé, Ze Smluvnimu partnerovi v jednom kalendarmim mésici vznikne narok na vice smluvnich pokut za nedodrzeni vice SLA
parametra (véetné dopliikovych (vykonnostnich)) dle tohoto Popisu sluzby SLA ¢i jiného Smluvniho dokumentu, tak se smluvni pokuty za
nedodrZeni parametr(l SLA nescitaji a Smluvni partner ma narok pouze na jednu smiuvni pokutu za nedodrZeni jednoho SLA parametru
(vCetné doplikového (vykonnostniho)), a to dle rozhodnuti Smluvniho partnera, neni-li vtomto Popisu sluzby SLA ve specifickych
podminkach SLA (€lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Vysledna smluvni pokuta naleZejici Smluvnimu partnerovi za nedodrZeni SLA parametr( dle tohoto Popisu sluzby SLA ¢i jiného
Smluvniho dokumentu u jedné konkrétni Sluzby v jednom kalendarnim mésici muze Cinit maximalné 50 % z pravidelné mésicni (mésicni
pausalni) ceny pfisludné Sluzby po uplatnéni vSech sjednanych slev, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA ve specifickych podminkach SLA
(¢lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni partner je povinen uplatnit poZadavek na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrZzeni SLA parametru dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popr. dle jiného Smluvniho dokumentu, pisemné u TMCZ, a to nejpozdéji ve Ihté 2 mésicll od konce zuctovaciho
obdobi, v némz doslo k nedodrzeni SLA parametru dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smiuvniho dokumentu, ze strany
TMCZ, jinak jeho pravo na uplatnéni €i uhrazeni t&chto smluvnich pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smluvni partner ma narok na smiluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametr( u pfislusné Sluzby dle tohoto Popisu sluzby SLA, popr. dle
jiného Smiluvniho dokumentu, pouze za kalendarni mésic, v némz doslo k udalosti, ktera vedla k nedodrZeni SLA parametr( u dané
Sluzby. Smiluvni partner nema narok na smluvni pokutu za nedodrZzeni SLA parametr( dle tohoto Popisu sluzby SLA, popft. dle jiného
Smiluvniho dokumentu, za kalendafni mésic, v némz jsou Sluzby Smiuvnimu partnerovi poskytovany zdarma (SLA neplati na Sluzby
poskytované zdarma) nebo v némz jsou Sluzby poskytovany v pilotnim (zkuSebnim) testovacim provozu.

Pripadna smluvni pokuta, naleZejici Smluvnimu partnerovi za nedodrZeni SLA parametru dle tohoto Popisu sluzby SLA, popt. dle jiného
Smluvniho dokumentu, se miZe objevit v pfislusném vyucétovani Sluzby pod poloZkou ,Sleva za nedodrzeni SLA".

TMCZ ma pravo vuci Smluvnimu partnerovi na Uhradu ceny za ¢innost pracovnik(i TMCZ a ceny materidlu a nahradu nakladu vzniklych
TMCZ v disledku ¢innosti spojenych s odstranénim Poruchy, pokud se prokaze, Ze Porucha se netyka Sluzby poskytované TMCZ, pokud
se zjisti, Ze Porucha vlbec nenastala, nebo pokud za ni TMCZ neodpovida ve smyslu ujednani ve Smiuvnich dokumentech ¢i ve smyslu
pfislusnych ustanoveni obecnych pravnich predpisi.
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Vyporadani plvodnich sluzeb

VYPORADANI PUVODNICH SLUZEB

KE SMLOUVE O FIREMNIM RESENI é_ REVIZE: 4, VERZE: 1 ZAKAZNIK CiSLO: 34277994
PRO SPOLECNOST: Stredni primyslova skola stavebni X
akademika Stanislava Bechyné Havli¢kiv Brod IC: 60126698

Tato pfiloha v souvislosti s uzavienim vy$e uvedené Smlouvy o Firemnim fe$eni stanovuje zpusob vyporadani Plvodnich sluZeb poskytovanych
TMCZ Smluvnimi partnerovi na zakladé Pavodnich smiluv.

CAST A
Pavodni smlouva: Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
_zavfené mezi Smluvnim partnerem a spolec¢nosti GTS NOVERA a.s. dne 11.9.2008.

Zpusob vypofadani — NAHRAZENI NOVOU SLUZBOU:

Dale uvedené Plvodni sluzby budou nahrazeny déle uvedenymi novymi sluzbami zfizenymi dle této Smlouvy (resp. prislusnymi
Specifikacemi sluzby nové uzavienymi pod touto Smlouvou), pficemz ke dni zfizeni nové sluzby dle této Smlouvy/pfislusné

8 Specifikace sluzby bude poskytovani Plvodni sluzby ukonéeno.

>§ Oznaceni Puvodnich sluzeb dle Plvodni smlouvy: Nové oznaéeni Plivodni sluzby pod touto Smlouvou:

d A) Plvodni sluzba Telefonni volba+ (:._ A) Sluzba IP komplet (N) dle Specifikace sluzby IP komplet
>
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Zplsob vyporadani — NAHRAZE NI
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