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SERVISNI SMLOUVA

pro pozaruc¢ni idrZbu a podporu elektronické ufedni desky

Smluvni strany:

Objednatel:

Nazev: Mésto Namé3t nad Oslavou

Sidlo: Masarykovo nam. 104, 675 71 Namést nad Oslavou
1C0: 00289965

Zastoupeny: Ing. Monika Obrovd, vedouci Odboru spravniho a

Skolstvi, opravnénad k uzavfeni a podpisu této
smlouvy na zakladé ¢1. 11 odst. 2 pism, u)
Organizacéniho radu Méstského Uradu Namést nad
Oslavou v platném znéni

Kontaktni osoba ve '
vécech technickych: o
(dale jen jako ,objednatel”)

a

Poskytovatel:

Nazev: emam s.r.o.

Sidlo: Pori¢i 2466/30, 678 01 Blansko
1C0: 29284414

DIC: CZ29284414

Bankovni spojeni: 43-9976620237/0100

Zastoupeny: Martin Dvoracek, jednatel

Kontaktni osoba ve
vécech technickych: _
(dale jen jako ,poskytovatel”)

uzaviely nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 a §
3028 odst. 1 zak. &. 89/2012 Sb., ob¢anského zdakoniku, ve znéni pozdéjsich
pravnich predpisli, tuto smlouvu na poskytovani servisnich sluzeb (dale jen
smlouva")

PFedmé&t smlouvy

1.1. Pfedmé&tem této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb pro elektronickou
uredni desku zakoupenou od poskytovatele.

1.2. Objednatel se =zavazuje po dobu Uu€innosti smlouvy vyuZivat téchto
servisnich sluzeb prostfednictvim poskytovatele.

Zavazky poskytovatele
2.1. Poskytovatel bude poskytovat po dobu G¢innosti této smlouvy v ramci
dohodnutého &tvrtletniho pau$Salu tyto servisni sluzby:

2.1.3. Pravidelny monitoring funk€nosti zarizeni.

2.1.4. pPoskytovani telefonické hot-line pro technické dotazy a konzultace
24/7.

2.1.5. Pribézna aktualizace SW, implementace vylep3eni, zabezpeleni,
sledovani a implementace legislativnich pozadavkl na provoz Gfedni
desky, garance provozu SW a oprav do 6 hod od nahlaseni.
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2.1.6. Pravidelné servisni prohlidky 1x ro¢né& spojené s provozem zarizeni
specifikovaného v priloze €. 1 této smlouvy, vEetné profylaxe
zafizeni.

2.1.7. Pravidelné revizni prohlidky 1x za dva roky spojené s provozem

zarizeni specifikovaného v pfiloze &. 1 této smlouvy a dodani
revizni zpravy objednateli.

2.1.8. Bezprostiedné po skonCeni kaZdého pravidelného servisniho zésahu
vystavi poskytovatel servisni protokol, ktery bude obsahovat datum
ukonéeni servisniho zasahu, strudény popis provedené prace a dobu,
po kterou zdsah trval. Servisni protokol bude bez prodleni zaslan
objednateli.

2.1.9. Roz3ifeni zAvazku poskytovatele G€inné od 1.1.2026: Poskytovatel
se zavazuje v prab&hu trvani této smlouvy vyménit stévajici
zarizeni specifikované v priloze ¢. 1 této smlouvy za nejnovéjsi
model ve stejné nebo vy33i konfiguraci.

2.2. Poskytovatel bude poskytovat po dobu 0&innosti této smlouvy nad ramec
dohodnutého ¢tvrtletniho pausalu tyto servisni sluzby:

2.2.1. Garance provedeni servisnich zasahl spojenych se =zatrizenim
specifikovanym v pfiloze ¢. 1 této smlouvy pri porude nebo havarii
zarizeni, diagnostika zéavady, zplsob opravy a cenovad nabidka do 2
pracovnich dnll od oznameni zavady poskytovateli.

2.2.2. Odstranovani zavad spojenych se zarizenim specifikovanym
v pfiloze €. 1 této smlouvy a uvedeni zafizeni opét do provozu do
3 pracovnich dnl ode dne pisemného schvaleni cenové nabidky
opravy.

2.2.3. Po dobu pripadné opravy vadnych &asti zarfizeni trvajici déle nez
3 dny ode dne pisemného schvadleni cenové nabidky opravy bude
zajisténo dofasné nahradni feSeni elektronické uredni desky.

2.2.4. V ptipadé neopravitelné zavady poskytovatel zajisti dodani nového
shodného nebo obdobného zarizeni.

2.2.5. Servisni zasah pro odstranéni poruchy &i havarie se ridi fixni
taxou - 1000 K&/hod préace technika a 14 K&/km dopravné (vychozi
bod je sidlo poskytovatele).

2.2.6. V pripadé servisniho zdsahu pro odstranéni poruchy ¢&i havarie
vystavi poskytovatel servisni protokol, ktery bude obsahovat datum
ukonéeni servisniho zé&sahu, struény popis provedené prace a dobu,
po kterou zdsah trval, diagnostiku zavady, zplsob opravy a
vy¢isleni dopravného. Servisni protokol s cenovou nabidkou opravy
bude bez prodleni zaslan objednateli.

3. Zavazky objednatele

3.1. Objednatel je povinen provozovat elektronickou (Ffedni desku za
ndsledujicich podminek:

3.1.1. Neumoznit manipulaci se zarizenim specifikovanym v p¥iloze ¢. 1
této smlouvy osobédm bez opréavnéni.

3.1.2. Bez pfedchozi konzultace s poskytovatelem nevstupovat, neopravovat
€¢i jinak zasahovat do zafrizeni specifikovaného v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

3.1.3. Udrzovat vnéjsi plast zarizeni specifikovaného v pr¥iloze €. 1 této
smlouvy v Cistot&, a to predevSim dotykové sklo a vétraci priduchy
ventilace.

3.1.4. Zajistit silovou napdjeci kabeldz s jisSténim a uzemnénim
prizplsobenou pro maximalni pfikon za¥izeni specifikovaného v pfiloze
€. 1 této smlouvy.
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3.1.5. Zajistit stabilitu napajeni bez €etnych vypadkl a vykyvi.

3.1.6. UmoZnit servisni zasah poskytovateli v pracovni dny od 7 hod do 17
hod.

3.1.7. Objednatel je povinen udélosti dle ¢lanku 2.2.1 neprodlené& po jejich
zjisteni nahlasit poskytovateli. NahlaSeni se provadi: telefonicky
na telefonnim ¢isle +420 778 008 815 nebo emailem na
Dvoracekm@emam.cz.

3.2. Hlaseni o zmén& nastaveni/porude/havarii musi obsahovat tyto (daje:

3.2.1. jméno objednatele,

3.2.2. kontaktni osoba jméno, telefon, e-mail,

3.2.3. lokalita nahlasSovaného problému,

3.2.4. typ zavady: porucha, havarie zarizeni ¢i zménu nastaveni,

3.2.5. opakovatelnost zavady: ndhodnd, systematick&a, trvala,

3.2.6. popis problému s konkrétnimi udaji (¢isla, popisy, co je zobrazeno

na LCD, atd.).

.3. Objednatel je povinen od okamZiku nahlé3eni zavady do jejiho odstranéni
umoznit pracovniklm poskytovatele pFfistup k elektronické (fedni desce.

w

3.4. Osobami opravn&nymi za objednatele hlasit poruchy/havarie a potvrzovat
servisni protokoly jsou:

3.5.1. Jakub Konik, konik@mesto-namest.cz, 725 442 640

H

Cena a platebni podminky

S

.1. Cena za udrZbu elektronické GFfedni desky je stanovena dohodou obou
smluvnich stran Ctvrtletni pau3aini ¢astkou, nebo jeji pomérnou &asti, ve
vySi:

e 6 000 K& bez DPH, od nabiti u€¢innosti této smlouvy do 31.12.2025
. 11 625 K& bez DPH, od 1.1.2026 do 31.12.2031

BN

.2, Pausalni cena zahrnuje pravidelny servis a UdrZzbu ve struktufe a rozsahu
dle ¢lanku 2.

4.3. Cena za pravidelny servis a udrzbu se sjedndva jako pevnd a nemé&nna po
dobu UCinnosti této smlouvy a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele na
poskytovani sluZzeb v dohodnutém rozsahu a terminu, prace technika,
spotfebni materidl, v€etné cestovnich nakladi.

E~N

4. Platba za sluZzby dle této smlouvy bude objednatelem provedena na zakladé
jednotlivych faktur. Faktura bude vystavena vzdy k 1. dni daného
Ctvrtletd.

H

.5. Splatnost faktury se stanovuje na 14 kalendafnich dni ode dne doruéeni
faktury objednateli.

4.6. Faktura bude mit naleZitosti u€etniho dokladu stanovené obecné& zavaznymi
pravnimi pfedpisy, platnymi v dobé& vystaveni faktury.

n

.7.V pripadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici ndleZitosti, je objednatel
opravnén ji vratit ve 1hdté splatnosti zpét poskytovateli k doplné&ni, aniz
se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhdta splatnosti poéind bé&zZet
znovu od opétovného zaslani ndlezité& doplnéného &i opraveného dokladu.
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#. Misto plnéni

;5.1.Elektronické ifedni deska udrZovana touto smlouvou je umisténa na adrese
! uvedené v priloze Cislo 1 této smlouvy.

{5.2.Zménu umisténi elektronické (Ufedni desky je objednatel povinen nahlésit
/ poskytovateli do 3 pracovnich dni na kontakt uvedeny v ¢&lanku 3.1.7.

6. Duavérnost informaci

—————

6.1. v8echny informace, které se dozvi poskytovatel v souvislosti s plnénim
i dle této smlouvy, jsou dlvérné povahy.

' 6.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat o ddvérnych informacich ml¢enlivost
; a dlvérné informace pouzivat pouze k plnéni dle této smlouvy. Povinnost
{ zachovavat mlcenlivost znamend zejména povinnost zdrZet se jakéhokoliv
J jednani, kterym by dlvérné informace byly sdéleny nebo zpFfistupnény treti
| 0sob& nebo by byly pouZity v rozporu s jejich GCelem pro vlastni potreby
! nebo pro potfeby tfeti osoby, pfipadné by bylo umozZné&no tfFeti osobé
1 jakékoliv vyuziti téchto davérnych informaci.

6.3. Poskytovatel je povinen prijmout opatfeni k ochrané dlvérnych informaci.
| 6.4. Povinnost zachovavat ml&enlivost trvd i po skon€eni smluvniho vztahu.

7. Smluvni pokuty za nedodrZeni termini

7.1. Pokud poskytovatel nedodrzi 1lhOtu dle &lanku 2 této smlouvy, poskytne
| objednateli v nasledujicim obdobi slevu na mé&si€nich pau3alnich poplatcich

! dle ¢l. 4, odst. 4.1. této servisni smlouvy ve vy3i 500, - K& za kazdy den
! prodteni.

| 8. Odpovédnost za 3kodu

 8.1. Poskytovatel odpovidd za 3Skodu zplsobenou porusenim povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy. Za 3kodu se povazuje téz uajma, ktera
objednateli vznikla tim, Ze musel vynalozit néklady v dusledku poruseni
i povinnosti poskytovatele.

\
&9. Doba trvani zavazkového vztahu
|

9

.1. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to po¢inaje dnem nabyti
u¢innosti této smlouvy do 31.12.2031.

\9.2.V pfipadé oboustranného z&jmu smluvnich stran miZe byt smlouva na zakladé
pisemného dodatku prodlouzena o dobu, na kterou byla plvodné& uzavFena.

99. Zanik servisni smlouvy

'10.1. Smluvni vztahy mezi ob&ma smluvnimi stranami dle této smlouvy zaniknou,
\ nastane-1i néktera z nize uvedenych pravnich skutecnosti:

i
|

\ 10.1.1. pisemnou dohodou obou smluvnich stran, a to ke dni uvedenému v

\ takovéto dohodé, jinak ke dni nasledujicimu po dni uzavfeni dohody
\ o zaniku zavazkového vztahu;

; 10.1.2. odstoupenim od smlouvy, priéemZz které&koli ze smluvnich stran je
| opravnéna od této smlouvy odstoupit, je-l1i tak ujedndno v této
! smlouvé nebo byla-1i smlouva jedndnim druhé smluvni strany poru3ena
i podstatnym zplsobem ¢&i  opakovanym poruSovanim povinnosti

stanovenych touto smlouvou jednou ze smluvnich stran, a to vZdy po
predchozim upozornéni na poruSeni smlouvy s poskytnutim n&hradni

\
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lhaty k odstranéni stavu poruSeni smlouvy a s upozorn&nim na
moznost odstoupeni od smlouvy. Odstoupenim smlouva zanik& ke dni
doru¢eni projevu vile smérujiciho k odstoupeni od smlouvy. U&inky
odstoupeni se Fidi ustanovenim obCanského zékoniku;

10.1.3. jednostrannou vypovédi této smlouvy objednatelem a poskytovatelem
i bez uvedeni dlvodu. Vypovédni doba &ini 3 (slovy: t¥i) mé&sice a
po¢ina béZet prvniho dne néasledujiciho po dni doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

10.2. Za podstatné poruSeni smlouvy se zejména povazuje:

10.2.1. prodleni objednatele se zaplacenim ceny po dobu del3i 35
(tricetpét) dni,

10.2.2. prodleni poskytovatele s poskytnutim jednotlivé sluzby po dobu
delsi nez 14 (&trnact) dni,

10.2.3. zjisténi, Ze parametry sluzby neodpovidaji poZadavk(m stanovenym
smlouvou, technickymi normami,

10.2.4, opakované poruSeni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z této
smlouvy, pricemZ za opakované poruseni se povazuje takové poruseni,
na které objednatel poskytovatele jiz v minulosti vyslovné
upozornil,

10.3. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd naroku na nahradu Skody vzniklé
porusenim smlouvy a naroku na zaplaceni smluvni pokuty.

11. Ostatni ujednani

11.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze uchovaji v tajnosti veskeré informace,
které ziskaly €i ziskaji v pribéhu plnéni predmétu této smlouvy, a které
nejsou verejné pristupné anebo se pokladaji za ddavérné. Soulasné& se
zavazuji, Ze uvedené informace nepouziji pro jiné ucely nez pro plnéni
na zakladé této smlouvy. Za porudeni tohoto <&lanku se nepovazZuje
poskytnuti Gdajd potFebnych pro pinéni zavazkl vyplyvajicich ze smlouvy
ve vztahu k pfipadnym subdodavatellm dodavatele nebo zvetfejn&ni adaja
objednatelem,

11.2. Poskytovatel neni bez pFedchoziho pisemného souhlasu objednatele
opravnén postoupit prava a povinnosti z této smlouvy na t¥eti osobu.

11.3. Poskytovatel se zavazuje spoluplisobit p¥i vykonu finan&ni kontroly ve
smyslu 82 pism. e) a 8§13 zakona o finantni kontrole, tj. poskytnout
kontrolnimu orgdnu doklady o dodavkach predmé&tu plnéni hrazeného z
verejnych vydajd nebo z verejné finan&ni podpory v rozsahu nezbytném pro
ovéreni pfislu3né operace.

11.4. Smluvni strany prohladuji, Ze souhlasi s uvefejné&nim této smlouvy i
pfip. jejich dodatkd v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o
zvl&stnich podminkdch G&innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto
smluv a o registru smluv, prficemZ uverejnéni v registru smluv v souladu
s timto pravnim predpisem zajisti objednatel.

11.5. 0 uzavifeni této smlouvy rozhodla za Mé&sto Namést nad Oslavou Ing. Monika
Obrova, vedouci Odboru spravniho a 8kolstvi, opréavné&na k rozhodnuti na
zakladé ¢1. 11, odst. 2, pism. u) Organiza¢niho Fadu Mé&stského radu
Namést’ nad Oslavou, v platném znéni.

11.6. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické, nebo 1listinné podobé.
Smlouva vyhotovend v elektronické podobé& je opatfena kvalifikovanymi
elektronickymi podpisy osob, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich
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stran. Smlouva miZe byt mé&néna nebo doplhovéana jen pisemnymi oislovanymi
dodatky odsouhlasenymi opravnénymi organy obou smluvnich stran, které se
stanou nedilnou soufasti této smlouvy.

11.7. Smlouva v listinné podob& je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz
po jednom obdrzi kazda smluvni strana.

11.8. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Z2e tuto smlouvu uzavira svobodné a
vaziné, Ze povazuje obsah této smlouvy za uréity a srozumitelny a Ze jsou
ji znamy vedkeré skuteCnosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy
rozhodujici, na dlkaz &ehoz pripojuji smluvni strany k této smlouvé své
podpisy.

11.9. Neni-1i v této smlouvé stanoveno jinak, Fidi se pravni vztahy z ni
vyplyvajici prisludSnymi ustanovenimi ob&anského zdkoniku.

11.16. Tato smlouva nabyvéd platnosti dnem podpisu smluvnich stran a uc¢innosti
dnem zverejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv.

11.11. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

ePriloha &. 1 Specifikace zarizeni, ke kterému je poskytovan servis

V Namésti nad Oslavou dne V Blansku dne
|n g Digitalné podepsal
’ Ing. Monika Ma rt| n Digitalné podepsal
Monika Obrova Martin Dvotacek
, Datum: 2025.05.29 vy Datum: 2025.05.29
Obrova 12:32:09 +02'00' Dvorace k 13:23:30 +02'00’
Za objednatele Za poskytovatele
Ing. Monika Obrovéa, vedouci 0SS Martin Dvoracek, jednatel

PFiloha €. 1 servisni smlouvy: Specifikace za¥fizeni, ke kterému je poskytovan
servis

Elektronickd uGfedni deska:
e Model: WALLO 43“
e Vyrobni &islo: 202343D00HO110007

e Adresa umisténi: Masarykovo nam. 104, 675 71 Namést nad Oslavou
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