C.|. MD: MD-5326/2025-APK/5
Ev. &. MD: S-18-301/2025
Vytisk &: 1

Smlouva o platebnich sluzbach

Smluvni strany

Klient: Ceska republika - Ministerstvo dopravy

Sidlem: Nabrezi Ludvika Svobody 1222/2, 110 15 Praha 1
IC: 66003008

Poskytovatel: Comgate a.s.

Sidlem: Gocarova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové
IC: 27924505 DIC: CZ27924505

Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je integrace a implementace platebni brany umoziujici Ghrady spravniho
poplatku subjektum vefejné spravy, popi. subjektum zalozenym ¢&i zfizenym (napf. pravnim
predpisem), a souvisejici platebni sluzby Poskytovatele vymezené zakonem 370/2017 Sb., o
platebnim styku § 3.

Sluzby platebni brany budou Poskytovatelem implementovany podle technickych pozadavku a
specifikace Klienta v priloze ,Technické pozadavky a specifikace’, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy (Priloha ¢&. 3).

Odména Poskytovatele

Odmena Poskytovatele se fidi nabidkovou cenou, ktera je nedilnou sou¢asti této smlouvy (Pfiloha
c. 1). Nabidkovou cenu je moZné ménit, pouze pokud to vyslovné upravuje Zadavaci dokumentace
(Priloha €. 4). Nabidkova cena zahrnuje veskere naklady Poskytovatele v souladu s él. 7.2 Zadavaci
dokumentace.

Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani 48 mésicu.

Zavérecna ujednani
Tato smlouva se ridi ob¢anskym zakonikem a Obchodnimi podminkami Poskytovatele
(Pfiloha €. 2).

Poskytovatel je povinen smlouvu plnit v souladu se Zadavaci dokumentaci. Kompletni Zadavaci
dokumentace je pfilohou této smlouvy. V pfipadé, Ze nastane rozpor mezi ustanovenim smlouvy a
ustanovenim Zadavaci dokumentace, ma pfednost ustanoveni Zadavaci dokumentace véetné
vsech jejich priloh. Ustanoveni Zadavaci dokumentace ma rovnéz pfednost pied Obchodnimi
podminkami Poskytovatele.

Tato smlouva nahrazuje veSkera pfipadna predesla smluvni ujednani mezi Klientem a
Poskytovatelem, ktera zanikaji k okamziku platnosti této smlouvy.



C. j. MD: MD-5326/2025-APK/5
Ev. ¢. MD: S-18-301/2025
Vytisk €: 1

Prilohy

Nedilnou sougasti smlouvy jsou piilohy v aktualnim znéni. Seznam pfiloh:

1. Nabidkova cena

2. Obchodni podminky Poskytovatele

3. Technické pozadavky a specifikace

4. Zadavaci dokumentace — platebni brana Ministerstva dopravy

5. Kryci list nabidky

6. Seznam poddodavatelu

7. Cestné prohlageni o spinéni kvalifikace

8. Cestné prohlaseni o neexistenci stietu zajmu a vztahu k mezinarodnim sankcim

9. Bankovni zaruka
\/ Praze dne 29. 5. 2025 \/ Praze dne 29. 5. 2025
Klient Poskytovatel
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Nabidkova cena

Nabidkova cena je stanovena v souladu se véemi pozadavky uvedenymi v &lanku 7.2.
Zadavaci dokumentace (ZD_Platebni brana.pdf).

Transakéni poplatek ve vysi 3,00%
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Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Comgate a.s., sidlem Goc¢arova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové, IC: 279 24 505, DIC
CZ27924505, zapsana dne 16. Cervence 2007, spisova znacka B 3755 vedena u Krajského soudu
v Hradci Kralové, vydava tyto Obchodni podminky, které stanovuji pravidla obchodnich vztah(
mezi Poskytovatelem a jeho Klienty.

Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Klientem. V
pripadée rozporu znéni Smlouvy a téchto Obchodnich podminek, plati znéni ve Smlouvé.

2. Vymezeni pojmu

Acquirer je poskytovatel karetnich transakci, ktery je ve smluvnim vztahu s Karetnimi
spolecnostmi. V ramci sluzeb upravenych Smlouvou zajistuje platby Kartou bud' pfimo
Poskytovatel nebo jsou zajistény ve spolupraci se Spolecnosh Ceskoslovenska obchodm banka,

a. s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, afiiaiEat

Drzitel karty je osoba, které byla vydana Karta;

Externi poskytovatel je poskytovatel platebni nebo finanéni sluzby (napf. poskytovatel Odlozené
platby, Platby na tfi splatky, Platby na splatky, PSD2 platby nebo Platby bankovnim pievodem),
jehoz sluzby Poskytovatel zpfistupiuje Platci v prostiedi Platebni brany;

Chargeback je vraceni penéznich prostfedkl strzenych pfi karetni transakci zpét Platci a je
proveden vzdy, kdyZ Platce popira, Ze vydal pokyn k platbé Kartou nebo reklamuje dodani zbozi
nebo sluzby;

Issuer je vydavatelem Karet, obvykle banka, ktera vydava Karty Platcim:;

Karetni spole¢nosti jsou spolecnosti jako napfiklad Visa a Mastercard, které provozuiji platebni
systemy a udeluji licence k vydavani a pfijimani Karet;

Karta je kreditni nebo debetni karta vydana na zakladé pravidel Karetni spoleénosti nebo také
karta vydana v ramci stravenkového systému;

Karetni adaje jsou Cislo Karty, bezpeénostni kéd Karty, udaj o platnosti Karty ((daj ,platna do*) a
Udaje o Drziteli karty uvedené na Karté;

Klient je obchodnik, zpravidla provozovatel e-shopu nebo kamenné provozovny, kterému
Poskytovatel poskytuje sluzby Platebni brany, Platebnich terminalt nebo jiné platebni, penézni
nebo uvéroveé sluzby;

Klientsky portal je webovy portal, ve kterém ma Klient pfehled o vSech transakcich
uskuteénénych prostfednictvim Platebni brany ¢&i Platebniho terminalu a o jejich vyuétovani. V
portalu muze Klient provést néktera technicka nastaveni a zaroven slouzi pro dorudovani zmén
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smiuvnich podminek nebo informaénich a bezpecénostnich zprav. Portal umoZiuje pouze pasivni
pfistup a nelze jeho prostiednictvim provadét platebni transakce, vyjma zadani Refundaci.
Klientsky portal je dostupny po pfihlaSeni na adrese portal.comgate.cz;

Manual pro Klienty je dokument, ktery stanovuje pravidla pro pfijimani platebnich karet na
Platebnich terminalech;

Obchodni misto mizZe byt elektronickym obchodem nebo kamennou prodejnou Klienta, tedy
misto, na kterém Klient provozuje svoji obchodni €innost a piijima platby za zboZi Ci sluzby;

Odlozena platba je platebni metoda, kterd umoziiuje Platci fakticky zaplatit za zakoupené zbozi
nebo sluzby se smluvné stanovenym ¢asovym odkladem, pficemz Klientovi cenu za zboZi nebo
sluzby uhradi Externi poskytovatel oproti i) postoupeni pohledavky za Platcem, i) poskytnuti
spotiebitelského Gvéru Platci nebo iii) provedeni zajistovaciho pfevodu viastnického prava k
zakoupenému zbozi. Podminky sluzby se fidi pfisludnymi obchodnimi podminkami Externiho
poskytovatele;

Opakované platby (card-on-file) je funkcionalita dostupna u plateb Kartou na Platebni brane,
ktera umoziiuje pravidelné platby z Karty. U téchto plateb zadava Klient do systému v
pozadovanych intervalech pfikaz k Gihrad&, coz umozZfiuje strhavat Drziteli karty variabilni castky v
Klientem zvoleném obdobi;

Obchodni podminky jsou tyto obchodni podminky Comgate a.s.;

PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) je mezinarodni standard, ktery
stanovuje normy bezpeénosti zpracovani a sbéru karetnich dat. Popis standardu je dostupny na
internetové strance www.pcistandard.cz. Originalni znéni dokumentu v anglickém jazyce je k

dispozici na https://www.pcisecuritystandards.org;

Platba 100 % ¢&astky je volitelna sluzba Poskytovatele, kdy Transakce jsou poukazany na
bankovni Géet Klienta v pIné vysi, tj. bez odetteni Poplatku. Poplatky jsou pak zictovany jednou
mésiéné, a to v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém probéhly platby;

Platba bankovnim pifevodem na Platebni brané zahrnuje platbu Platebnim tlacitkem, PSD2
platbu a QR platbu;

Platba na tii splatky je platebni metoda, pfi které Platce zaplati jednu tfetinu celkové Castky za
zakoupené zbozi nebo sluzby bezprostiedné po dokonéeni objednavky a dalsi dvé splatky ve dvou
nasledujicich mésicich, a to na zakladé smlouvy mezi Platcem a Externim poskytovatelem. Klient
obdrzi celkovou cenu za zboZi nebo sluzby prostfednictvim Poskytovatele obratem. Klient nenese
Zzadné riziko nesplaceni ze strany Platce;

Platba na splatky je platebni metoda, kdy Platce plati za zakoupené zboZi nebo sluzby ve
stanovenych mésiénich splatkach na zakladé smlouvy mezi Platcem a Externim poskytovatelem.
Klientovi uhradi celkovou cenu za zbozi nebo sluzby Externi poskytovatel prostfednictvim
Poskytovatele obratem. Klient nenese Zadné riziko nesplaceni ze strany Platce;

Platce je kupuijici, piijemce zboZi a sluzeb Klienta;
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Platebni brana je sluzba akceptace plateb v prostiedi internetu. Jedna se o soubor informaénich
systému, ktery zajistuje bezpecny pfenos informaci o platbach za zbozi a sluzby Klienta;

Platebni terminal je zafizeni, které umozZnuje akceptaci Karet za (éelem Uhrady zbozi &i sluzeb v
misté prodeje;

Platebni tlacitka bank jsou nastrojem pro realizaci mezibankovniho prevodu s okamzitym
potvrzenim o plathg;

Poplatky jsou poplatky hrazené Klientem Poskytovateli za sluzby Poskytovatele;

Poskytovatel je spolec¢nost Comgate as., 3|dlemGocarova tida 1754!48b 500 02 Hradec
Kralové, IC: 279 24 505, [+ &1 i R Pk :

Predautorizace je funkcionalita dostupna u platby Kartou na Platebni brané a na Platebnim
terminalu, ktera umoznuje po uréitou dobu rezervovat ¢astku na Karté Platce bez samotného
strzeni prostfedk(. Doba rezervace se li§i dle Acquirera;

Prevod je poukazani penéznich prostiedkl z bankovniho Uétu Poskytovatele na bankovni ucet
Klienta v ramci vypofadani Transakci;

PSD2 platba vychazi ze smérnice EU o platebnim styku (PSD2), kdy Platce dava souhlas
Poskytovateli k provedeni platby ze svého internetového bankovnictvi s okamzitym potvrzenim o
platbé;

QR platba je nastroj pro jednoduché zadani platby nactenim kédu s parametry platby a naslednou
realizaci bankovniho pfevodu z Gétu Platce, pokud banka Platce podporuje okamzité platby, pak i s
okamzitym potvrzenim o platbé;

Refundace je vraceni penéznich prostiedkl zpét Platci na zadost Klienta;

Sazebnik je piiloha Smlouvy, ktera obsahuje Udaje o Poplatcich Poskytovatele, ty predstavuiji
odménu Poskytovatele za sluzby;

Skuteény majitel znamena skutecny majitel, tak jak je definovan v § 4 zakona ¢&. 253/2008 Sh., o
nékterych opatienich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu;

Smilouva je ramcova smlouva o platebnich sluzbach uzaviena mezi Poskytovatelem a Klientem,
ve které se Poskytovatel zavazuje k provozu sluzeb dle § 3 zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, zejména sluzeb Platebni brany pro platby v prostredi internetu, plateb prostrednictvim
Platebnich terminall a dalSich vybranych platebnich, penéznich nebo Gvérovych sluzeb;

Transakce je platba Platce za zbozi a sluzby Klienta uskuteénéna prostiednictvim Poskytovatele.
Jedna se zejmena, ale ne pouze, o jakékoli platby provedené Kartou, s pouzitim ¢isla Karty nebo
jakymkoli jinym zpusobem Drzitelem karty nebo schvalené Drzitelem karty za u¢elem odepsani
prislusne Castky z uctu Drzitele karty, jakoZ i o platby provedené Platcem prostfednictvim
Platebnich tlacitek nebo jiné sluzby;
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Webové stranky Klienta znamenaji jakoukoliv webovou stranku viastnénou nebo provozovanou
Klientem nebo jeho zastupcem, ktera obsahuje nebo se odkazuje na Platebni branu Poskytovatele
nebo je jinak vyuzivana Klientem nebo jeho zastupcem pro zpracovani Transakci;

Webové stranky Poskytovatele jsou webové stranky Poskytovatele www.comgate.cz a jejich
jazykove mutace;

Zavazky Klienta jsou vechny sou¢asné a budouci, skute¢né ¢i podminéné, zavazky Klienta vuCi
Poskytovateli, vzniklé na zékladé této Smlouvy, které jsou nebo se mohou stat splatnymi, mimo
jiné véetné naroku na uhradu Chargebackl, Refundaci, narok( ze zrusenych Transakci, pokut
ulozenych Karetnimi spoleénostmi a jakychkoli jinych skutegnych nebo podminénych zavazku
Klienta vici Poskytovateli;

3. Zfizeni a provoz sluzby

Zfizeni sluzby je podminéno uzavienim Smlouvy mezi Poskytovatelem a Klientem. Smiouva muze
byt uzavrena i elektronicky.

Smlouva je U¢inna od okamziku, kdy byly dokongeny véechny kroky k provedeni identifikace
Klienta v souladu s pozadavky zakona &. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci
vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

Klient je povinen pii uzavieni Smlouvy a po celou dobu trvani smluvniho vztahu poskytnout
Poskytovateli veskerou souginnost pro pinéni povinnosti dle zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, zejména ale nejenom
poskytnout podklady pro provedeni identifikace a kontroly. V pfipadé, Ze se Klient odmitne podrobit
identifikaci nebo neposkytne potfebnou souéinnost pfi kontrole, Poskytovatel v souladu s
pfislusnym ustanovenim uvedeného zakona Smiouvu neuzavie, resp. Smlouvu jednostranne
ukonéi s okamzitou platnosti.

Po uzavieni Smiouvy zfidi Poskytovatel Klientovi pfistup do Klientského portélu a pfeda Klientovi
piihlagovaci udaje smluvenym zplisobem. Klient mize udélit ve spravé uZivatell Kiientskeho
portalu pfistup dal§im osobam, kdy za rozsah udélenych opravnéni je piné odpoveédny Klient a
veskeré Ukony uginéné v ramci Klientského portalu témito osobami budou pro obé smiuvni strany
zavazné, jako kdyby je uginil Klient sam. Klient a v8ichni dalsi uzivatele Klientského portalu, kterym
Klient udélil pristup, jsou povinni chranit své pristupové Gdaje a pfistup do Klientského portalu pred
neopravnénymi osobami a pouzivat Klientsky portal v souladu s postupy a pravidly zvefejnénymi
Poskytovatelem.

Klient je povinen pravidelng kontrolovat a seznamovat se s informacemi a dokumenty doru¢enymi
prostiednictvim Klientského portalu, zejména pak s témi, které se tykaji zmén téchto Obchodnich
podminek, Smlouvy nebo Sazebniku. Poskytovatel si rovnéz vyhrazuje pravo zasilat Klientovi
oznameni, ktera maji provozni, bezpecnostni i propagacni charakter, a to formou zprav v
Klientském portalu nebo e-mailem. Klient je taktéZ povinen se seznamit s dokumenty, informacemi
a bezpeé&nostnimi upozorné&nimi zvefejnénymi Poskytovatelem na Webovych strankach
Poskytovatele.
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Klient prohlasuje, Ze ma k pinéni dle této Smlouvy veskera opravnéni a povoleni, vyzadovana
pravnimi predpisy. Pokud Klient provozuje podnikani, které dle zakona vyzaduje specialni
opravneéni ¢i licenci, napfiklad, ale nejen loterie, sazky, lékarny apod., je Klient povinen dolozit
Poskytovateli udélené platné opravnéni k provozovani tohoto podnikani.

V pfipadé, Ze Klient, obchodni Cinnost Klienta nebo internetova prezentace Klienta nejsou v
souladu s pozadavky uvedenymi ve Smlouvé, Obchodnich podminkéch a dal$ich pfilohach
Smlouvy, legislativou nebo zasadami Poskytovatele, sluzba nebude zprovoznéna. Poskytovatel je
opravnén nezprovoznit sluzbu na zakladé vlastniho rozhodnuti, a neni povinen toto rozhodnuti
dokladovat nebo obhajovat.

Klient bere na védomi, Ze je povinen proveést takova bezpecnostni opatieni, aby nemohlo dojit ke
zneuziti Karetnich udaju Platcu. PoZadavky na ochranu Karetnich udaju jsou uvedeny v PCI DSS
standardech a Klient je povinen zajistit dodrzovani téchto standard( po celou dobu vyuzivani
sluzby. Poskytovatel je opravnén Klienta kdykoli vyzvat k prokazani pinéni této povinnosti napf.
formou vyplnéni SAQ dotazniku (sebehodnotici formular o souladu Klienta s pravidly PCI DSS).

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby zajistil bezpeénost Karetnich tdaju a svych
systému vyuzivanych k poskytovani sluzby v souladu s pozadavky PCI DSS, a to i v budoucnu.
Soulad Poskytovatele s poZzadavky PCI DSS viak automaticky neznamena soulad systémd a
procesu Klienta s poZzadavky PCI DSS.

V pfipadé, kdyby po zprovoznéni sluzby doslo na strané Klienta, jeho obchodni innosti nebo v
internetové prezentaci ke zmé&nam, které zplsobi rozpor s pozadavky uvedenymi ve Smlouvé,
Obchodnich podminkach a dalSich pfilohach Smlouvy, legislativou nebo zasadami Poskytovatele,
nebo vyjde najevo, Ze takové skutenosti existovaly jiz v dobé zprovoznéni sluzby, sluzba bude
pozastavena Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén pozastavit sluzbu na zakladé vlastniho
rozhodnuti, a neni povinen toto rozhodnuti dokladovat nebo obhajovat. Poskytovatel je povinen o
takovémto svem jednani informovat Klienta bez zbyteéného prodleni.

Klient je povinen s dostateCnym predstihem, nejméné 30 dnl, oznamit Poskytovateli zmény
identifikacnich tdaju a pfipadne dalsi zmeény &i skute€nosti, které mohou mit vliv na poskytovani
sluZzeb a na schopnost Klienta dostat zavazkim vuci Poskytovateli. Klient je dale povinen sdélit
Poskytovateli bez zbyteEného odkladu veskeré skutecnosti, které maji zasadni vliv na jeho pravni
postaveni, zejmena vstup do likvidace, zahajeni insolvenéniho fizeni, prohlaseni konkursu,
zavedeni nucené spravy, prodej nebo pronajem podniku nebo jakékoli jind zména vlastnictvi,
vcetné zmény Skutecného maijitele, jakoz i dalsi skute¢nosti jako je zména adresy & bankovniho
U¢tu, zména pravni formy nebo nazvu firmy, zmény v prodavanych produktech a sluzbach nebo
zmeény URL adres Webovych stranek Klienta.

Klient nesmi nabizet zboZi nebo sluzby za zvysené ceny ¢i za méné piiznivych podminek pro
Platce, kteri plati Kartou, nez pro Platce platici v hotovosti nebo jinym zplsobem, pokud to
neumoznuje zakon nebo pravidla Karetnich spole¢nosti.

Klient nesmi stanovovat Zadny cenovy limit, tj. minimalni ani maximalni ¢astku, pro platby Kartou.
Klient bere na védomi, Ze umoznéni akceptace Karet vydanych mimo Evropsky hospodaisky

prostor podléha schvaleni.
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Klient neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele pfijimat Transakce nesouvisejici se
zbozim nebo sluzbami, které nespadaji do popisu Obchodniho mista.

Klient neni opravnén zpracovavat Transakce jménem nebo na Ucet tfeti strany, at uZ pravnicke
nebo fyzické osoby.

Klient neni opravnén pfijimat Transakce k uhradé pohledavek Klienta, které Klient ma za Drzitelem
karty a ktera neni platbou za zboZi nebo sluzby Klienta dle popisu Obchodniho mista.

Klient neni opravnén vyplacet hotovost, cestovni Seky oproti platbé Kartou, pokud to nebylo
samostatné sjednano jako schvalena sluzba.

Pfi kazdé platbé, jejiz Uhrada je zprostiedkovana Kartou, je Klient povinen, vystavit na veskere
zbozi & sluzby tykajici se jedné Transakce, jeden prodejni doklad &i jednu stvrzenku. Platba dane,
ktera je soucasti ceny zbozi musi byt soucasti Transakce a nesmi byt hrazena samostatné.

Klient neni opravnén pfijimat Transakce, o kterych vi, nebo by mél védét, Ze jsou ze své podstaty
nelegalni nebo jsou souéasti nelegalni aktivity. Toto ustanoveni se vztahuje zejména ale ne pouze
na:

platby, které nebyly schvaleny DrZitelem karty;

podvodné platby;

platby zalozené na zakladé karetnich udaju zaslanych e-mailem, zapsanych do tisténée

podoby nebo zaznamenanych jinak;

Klient neni opravnén pozadovat po Drziteli karty pfedani karetnich udaju, a to zejména ale ne
pouze zaslani karetnich Udajui Klientovi mailem nebo pfedani pisemné, nebo nadiktovani Ustné pii
osobnim jednani nebo telefonicky, ani jakoukoli jinou formou.

Klient neni opravnén zaznamenavat a zpracovavat data o Kartach Platcu ani pro tento ucel sjednat
sluzbu tieti strany. V pfipadé, Ze by Klient o takovémto postupu uvazoval nebo jej realizoval, je
povinen neprodiené informovat Poskytovatele.

Klient bere na védomi, Ze provoz sluzby mize byt omezen nebo blokovan Poskytovatelem na
dobu nezbytné nutnou. Divodem pro omezeni pouzivani systému muze byt zejmena, ale ne
pouze, zadost Acquirera, Externiho poskytovatele ¢i Karetnich spolecnosti, organu statni spravy
nebo vlastni uvazeni Poskytovatele, a to zejména pii poruseni zakonnych povinnosti, morainich
nebo bezpeénostnich pravidel ze strany Klienta, neplnéni pozadavki PCI DSS nebo jinych
zavaznych divodu. Poskytovatel mize byt smluvné ¢&i legislativné vazan nesdeélit tyto duvody
Klientovi. Poskytovatel neodpovida za planované nebo nahodné vypadky ¢i vypnuti systému ze
strany Acquirera, Externiho poskytovatele &i jiné treti strany, které se podili na provozu sluzby.

V ptipadé podezieni na jednani v rozporu s legislativou, pravidly Karetnich spolecnosti nebo
Smiouvou je Poskytovatel opravnén proveést forenzni audit Klienta a Klient je v takovém piipadé
povinen poskytnout veskerou souginnost.

Klient dava Poskytovateli souhlas s pouzitim svého obchodniho nézvu a loga za ucelem
marketingové propagace Poskytovatele, zejména ale ne pouze prezentace loga Klienta na
Webovych strankach Poskytovatele.
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4. Platebni brana

K platbam za zboZi a sluzby prostiednictvim Platebni brany Ize vyuzit nasledujicich platebnich
metod:

platba Kartou;

Apple Pay a Google Pay;

Platba bankovnim pfevodem (tj. platba Platebnim tlacitkem, PSD2 platha a QR platba);
Odlozena platba;

Platba na tfi splatky;

Platba na splatky.

Pokud Klient akceptuje platby v prostfedi internetu, je povinen na Webovych strankach Klienta
jasné a jednoznaéné uvadeét nasledujici informace:

A. Uplné jméno Klienta a adresu sidla, IC, stejné jako je uvedeno v obchodnim rejstiiku, nazev
obchodniho rejstiiku;

B. dodaci a reklamacni podminky, pfipadné pravidla pro Opakované platby;

C. vSechny poplatky za sluzby Klienta, véetné Uhrady za pfepravu, baleni a danég;

D. v piipadé, Ze Klient dodava zbozi do zahranici, vSechny mozné cilové destinace a zvlastni
dodaci podminky a poplatky;

E. meénu, v niz budou sluzby fakturovany, a to nejpozdéji v okamziku potvrzeni objednavky;

F. kontakt na zakaznicky servis s kompletni adresou;

G. politiku Klienta pro pouziti zakaznickych dat.

Klient bere na v&domi, Ze je povinen s dostate¢nym pfedstihem, nejméné 30 dnl, oznamit
Poskytovateli zmeénu povahy Webovych stranek Klienta uvedenych ve Smiouvé véetné nabizenych
produktt a sluzeb a dalSich povinnych nalezitosti.

Pri akceptaci plateb v prostiedi internetu Klient je dale povinen:

A. vyjadiovat ceny pouze v ménach ohlasenych Poskytovateli;

B. v pripadé Opakovanych plateb umoznit Platcim jednoduse online ukonéit odbér sluzby, tim
i ukoncit dal§i uhrady;

C. v pripadé zkusebniho provozu je Klient povinen informovat Poskytovatele o tom, kdy
zkusebni obdobi konéi;

D. nabizet k prodeji zboZi a sluzby, které nejsou na seznamu zakazanych oblasti, pro které
plati zakaz poskytovani sluzeb platebni brany. Seznam zakézanych oblasti je uveden na
internetovych strankach Poskytovatele.

V pripadé poruseni néktere z vySe uvedenych povinnosti je Poskytovatel opravnén okamzité
zastavit provoz sluzby a ukonéit Smlouvu s Klientem.

Klient se zavazuje trvale zobrazovat na Webovych strankach Klienta loga pfijimanych platebnich
karet. Loga je nutné prezentovat vZdy ve formé poskytnuté Poskytovatelem. V pfipadé ukonéeni
Smiouvy se Klient zavazuje neprodlené odstranit z Webovych stranek Klienta véechny vy3e
uvedené udaje. Klient bere na védomi, Ze Karetni spolecnosti jsou vyhradnimi vlastniky prav ke
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svym znackam a grafickému zobrazeni loga a z tohoto titulu mohou s okamzZitou platnosti zakazat
véechny nebo vybrané zplusoby prezentace téchto log.

Klient je povinen zpfistupnit Poskytovateli veskeré sekce Webovych stranek Klienta, ve kterych je
zobrazena moznost platby Kartou.

V piipadé podezieni na podvodnou platbu je Klient povinen na Zadost Poskytovatele poskytnout
potfebné dokumenty k této platbé zejména, ale ne pouze, fakturaéni a dodaci adresu koncoveho
platce, doklad o doruceni zbozZi dopravcem.

Klient je povinen vyvinout veskerou souéinnost s Externim poskytovatelem, zejmeéna pii vymahani
pohledavek za Platcem, piedevsim poskytnout fakturu za dodane zboZi &i sluzbu a informace o
jeho doruéeni (sledovaci Eislo, pfedavaci protokol atd.).

V pfipadé sluzby Externiho poskytovatele, spocivajici v postoupeni pohledavky za Platcem, bere
Klient na védomi, Ze postupovana pohledavka za zboZi nebo sluzby Klienta zahrnuje pohledavku
na zaplaceni celkové ceny zbozi nebo sluzby Klienta, a to véetné veskerych nakladu souvisejicich
s nakupem zbozi nebo sluzby (napf. naklady na dopravu nebo baleni). Postoupeni pohledavky pak
nastane okamzikem uskuteénéni nakupu skrze metodu Externiho poskytovatele, jehoz platebni
sluzba spodiva v postoupeni pohledavek. Postoupeni kazdé takové pohledavky Klientem na
Externiho poskytovatele je Gplatné, pricemz vySe Uplaty odpovida nominalni hodnoté takove
pohledavky. Zaplacenim uplaty ve prospéch Klienta se ma za to, Ze odpovidajici platba byla
vyporadana.

Soutasti sluzby Platebni brany jsou sluzby Apple Pay a Google Pay. Podminky sluzby Apple Pay
umisténé na adrese https:/developer.apple.com/apple-pay/terms/apple-pay-web/ a podminky
sluzby Google Pay umisténé na adrese https://support.google.com/googlepay/ jsou nedilnou
soucasti téchto Obchodnich podminek.

5. Platebni terminal

Manual pro Klienty tvoii nedilnou sougast Smlouvy mezi Poskytovatelem a Klientem a je k
dispozici na adrese hitps://www.comgate.cz/files/manual-pro-klienty.pdf. Klient prohlasuje, Ze se
pfed uzavienim Smlouvy s Manualem pro Klienty seznamil a zavazuje se jim Fidit. Poskytovatel
mé pravo Manual pro Klienty jednostranné ménit za stejnych podminek jako tyto Obchodni
podminky.

Pokud Klient ma podezieni ohledné Transakce, je povinen poZadovat Platce o doplrujici
informace v mife, ktera toto podezieni rozptyli. Pokud takové informace jsou nedostate¢né,
nebude Klient v takové Transakci pokracovat.

Klient je povinen si ponechat po dobu tfi let kopie v8ech stvrzenek z Platebnich terminald. Tyto
kopie je Klient povinen pfedat Poskytovateli ve Ihité 5 kalendarnich dnu od jejich vyZadani. Pokud
Klient vyzadané kopie nepfeda, je povinen uhradit Poskytovateli celkovou Eastku vSech transakci,
ke kterym byly kopie vyzadany.

Pracovnici Poskytovatele nebo Acquirera jsou opravnéni provadét u Klienta ,kontrolni nakupy”, pfi
kterych si ovéfi, zda Klient dodrzuje vSechny platné postupy pro piijimani platebnich karet
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stanovené Smlouvou. Klient se zavazuje, Ze poté, co se pracovnik Poskytovatele nebo Acquirera
legitimuje a oznami mu, Ze proved! kontrolni nakup, Klient zbozi vezme zpét ihned po provedeni
Transakce a dana Transakce bude zrusena kreditem.

V pfipadé pronajmu Platebniho terminalu Poskytovatelem, je Klient odpovédny za jakékoliv ztraty
nebo poskozeni Platebniho terminalu. V pfipadé, Ze dojde ke ztraté, zni€eni, odcizeni nebo poruse
Platebniho terminalu, je Klient povinen o takove skute¢nosti bezodkladné informovat
Poskytovatele.

Poskytovatel neni vuéi Klientovi odpovédny za Zadnou ztratu nebo $kodu vzniklou nasledkem
poruchy nebo vady Platebniho terminalu nebo sluzby a nenese Zadnou odpovédnost v souvislosti
s jakymkoliv prohlasenim, zarukou, podminkou nebo vyjadrenim tykajicim se jakéhokoliv
Platebniho terminalu. Veskeré zaruky, podminky a odpovédnost plynouci ze zakona nebo jinak
souvisejici s vadami Platebniho terminalu, zejména zaruky kvality a vhodnosti k danému Géelu
nebo poskozeni &i ztrata nasledkem takovych vad nebo souvisejicich praci, se timto vyluéuiji.

Poskytovatel neni Zzadnym zpusobem odpovédny za Zadnou ztratu, naklady ani vydaje vzniklé
Klientovi nebo tfeti strané v souvislosti s vyuzivanim Platebniho terminalu, zejména pfi udrzbé
Platebniho terminalu, stahovani funkci, aktualizaci softwaru, pfijimani transakci nebo provadéni
autorizaci.

Poskytovatel ma pravo kdykoliv zmenit konfiguraci Platebniho terminalu, napfiklad aktualizovat
software nebo pridat novou funkci. Zmény konfigurace jsou ze strany Poskytovatele provadény
bezuplatné. Klient je povinen v pfipadé zmény konfigurace spolupracovat, tzn. napi. nainstalovat
novou funkci terminalu nebo provadét aktualizace, o kterych bude Poskytovatelem informovan.

Klient je povinen zamestnancum nebo dodavatelim Poskytovatele umoznit pfistup do provozovny
v dobé&, kdy to Ize rozumné pozZadovat, a to za jakymkoliv Gcelem souvisejicim s kontrolou,
instalaci, aktualizaci nebo udrzbou Platebniho terminalu.

Klient je povinen vystavit v provozovné reklamni materialy dodané Poskytovatelem, zejména loga
vSech typu platebnich karet, k jejichZ pfijimani ma povoleni. Veskeré tyto reklamni materialy musi
Klient odstranit po ukonceni Smlouvy.

Platebni terminaly budou dodany dopravni sluzbou. Naklady na dodani Platebnich terminalt nese
Poskytovatel. Pfi prebirani terminalt od dopravce je Klient povinen zkontrolovat neporugenost
obalu a pfipadné zavady oznamit dopravci. Klient neni povinen prevzit od dopravce terminaly se
zjevne poskozenym obalem. Podpisem dodaciho listu Klient stvrzuje, Ze zasilka spliiovala véechny
nalezitosti a na pripadnou pozdéjsi reklamaci nebude bran zretel.

6. Poplatky a vyuctovani

Poté co jsou penézni prostiedky z Transakci pfipsany na bankovni icet Poskytovatele, zajisti
Poskytovatel provedeni Pfevodu, tzn. poukazani téchto penéznich prostfedkl ponizenych o
Poplatky na bankovni ucet Klienta.

Poplatky sjednané mezi Poskytovatelem a Klientem jsou uvedeny v Sazebniku Poskytovatele,
ktery je prilohou Smlouvy.
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Poskytovatel mizZe s okamzitou platnosti zménit Poplatky za sluzby v pfipadé, Ze dojde ke
zménam vyée vstupnich poplatkd na strané Karetnich spole€nosti nebo dalsich subjektd, jejichz
platebni metody Poskytovatel zprostfedkovava ve sve sluzbe.

Vyuétovani za uplynuly kalendaini mésic je provedeno nejpozdéji 15. dne mésice nasledujiciho.
Poplatky Poskytovatele neobsahuiji dafi z pfidané hodnoty. Poskytovatel zpfistupni vyuctovani v
ramci Klientského portalu, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

Klient je povinen v pfipadé reklamace Transakce uéinéne Platcem, fesit vzdy jeho stiZnost
prostiednictvim Poskytovatele.

Vraceni prostfedki zaplacenych Platcem musi vzdy probéhnout formou Refundace, a to vyhradné
prostiednictvim Poskytovatele v piipadé platby Kartou, OdloZzenou platbou, Platbou na tfi splatky a
Platbou na splatky. Pouze v pfipadé plateb zaplacenych prostfednictvim Platebniho tlacitka, QR
platby nebo PSD2 platby mize Klient vratit prostfedky pfimo na bankovni Ucet Platce.

Poskytovatel je opravnén po dobu nezbytné nutnou zadrzet vyplaceni Plateb za Transakce, u
kterych je podezieni z podvodu nebo jednani, které muze mit za nasledek vraceni penéznich
prostiedkl Platciim, pfipadn& mize byt duvodem pro udéleni pokuty Poskytovateli ze strany
Acquirera, Karetnich spoleénosti & jiné tieti strany. O zadrzeni vyplaty je Poskytovatel povinen
Klienta informovat. V pfipadé podezfeni na podvodnou platbu postupuje Poskytovatel v souladu s
platnou legislativou, zejména zakonem ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynos( z trestné &innosti a financovani terorismu a pravidly Karetnich spole&nosti. Lhuta pro
vyplaceni zadrzovanych prostiedku je zavisla na vysledku Setfeni Poskytovatele a na rozhodnuti
pisludnych organl statni moci. Poskytovatel je opravnén pozadovat po Klientovi nahradu nakladu
a vydaiju, které Poskytovateli odiivodnéné vznikly v souvislosti s Setfenim podezielé platby nebo s
plnénim souvisejicich povinnosti pozadovanych pravnimi pfedpisy a pravidly Karetnich
spoleénosti, a to i v pfipadé, Ze takové naklady a vydaje, &i jejich vySe, nebudou pfedem zname.

Pokud je platba Klienta potvrzena jako neopravnéna, Poskytovatel ponizi ¢astku vyplaty penéznich
prostfedkl Klienta o &astku neopravnéné Transakce, tzv. Chargeback. Klient bere na védomi, Ze
pfi rozporovani Transakce & samotném provedeni Chargebacku mohou byt uétovany poplatky.

Klient je povinen upozornit Poskytovatele na pfipadné nesrovnalosti a chyby ve vyactovani a
fakturaci bez zbyteéného odkladu. Klient je povinen pedlozit veskeré reklamace spojene s
transakcemi nejpozdéji do 20 kalendarnich dnl po obdrzeni notifikace o stavu platby od
Poskytovatele.

V piipadé, ze Poskytovateli bude ulozena pokuta nebo Poskytovateli vznikne $koda v souvislosti s
obchodni éinnosti Klienta, je Klient povinen tuto pokutu nebo $kodu uhradit nejpozdéji do
5 kalendarnich dnii ode dne doruceni pisemné vyzvy.

Pokud Klient véas a fadné neuhradil své zavazky vuci Poskytovateli, je Poskytovatel opravnén
kdykoli zapoéist jakékoliv své penézité pohledavky za Klientem proti jakymkoliv penéZitym
pohledavkam Klienta za Poskytovatelem bez ohledu na to, zda jsou tyto pohledavky splatné i
nikoliv, a dale bez ohledu na jejich ménu a pravni vztah, ze kterého vyplyvaji. Zapocteni je mozné i
proti nesplatné pohledavce.
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Pro pfipad prodleni Klienta s Uhradou svych zavazku vuéi Poskytovateli vyplyvajicich ze Smlouvy
vznika Poskytovateli narok na trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodieni.

Pro platby v jinych ménach nez CZK (€eska koruna) budou Poplatky uétovany v pfislusné méne.
Vysi Poplatku v cizi méné stanovuje Poskytovatel v dokumentu Poplatky v cizich ménach, ktery je
k dispozici na jeho Webovych strankach Poskytovatele.

7. Odpovédnost

Poskytovatel neodpovida za pfipadné skody vzniklé chybnym zpracovanim dat na strané Klienta,
Acquirera, Karetnich spolecnosti nebo jinych tfetich stran podilejicich se na provozu sluzby.
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné chyby v implementaci sluzby na strané
Klienta.

Poskytovatel neodpovida za Skody zplsobené predevsim v disledku situaci a udalosti, které
nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a které Poskytovatel nemuaze ovlivnit, jako napf. dusledky
pusobeni vy$si moci a dusledky jednani tfetich osob (napf. hackersky utok, podvodné jednani
apod.) povazovanych za vy$§i moc. Poskytovatel neodpovida za preruseni provozu v disledku
situaci uvedenych v tomto ustanoveni. Rozsah odpovédnosti Poskytovatele je dale omezen
zakonem €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich.

Odpovédnost Poskytovatele za ztratu vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto
Smlouvou, zejména Skody zpusobené poruchou zafizeni nebo provoznim vypadkem vybaveni,
nedostupnosti nebo nedostatecnym poskytnutim sluzeb nebo $kody na majetku budou v souétu
omezeny na skutec¢né a pfimé Skody a na maximalni ¢astku, ktera nepresahne ¢astku trojnasobku
(3) prumérné mésicni vyse poplatku hrazenych Klientem podle této Smlouvy poniZenou o
odpovidajici poplatky na vstupu od Acquirera, Karetnich spolecnosti, Externiho poskytovatele
nebo jiné tfeti strany, za poslednich 6 mésicu provozu sluzby. Toto je rozsah odpovédnosti
Poskytovatele plynouci ze Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou, zahrnujici zejména tdajné
zanedbani, poruseni Smiouvy nebo jiného jednani bez ohledu na jeho formu, a vyse uvedené
predstavuje jediny opravny prostiedek Klienta. Poskytovatel nebude za Zadnych okolnosti
odpoveédny za zadne zvlastni, nasledné nebo nepiimé ztraty, obchodni ztraty, poskozeni dobre
povesti nebo snizeni zisku, pfimé Ci nepfime, ztratu uroku nebo za karné & exemplarni nahrady
Skody plynouci z této smlouvy nebo jakkoli souvisejici s touto Smlouvou.

8. Ochrana osobnich udaju

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni udaje v souvislosti s plnénim dle Smlouvy v
souladu s nafizenim Evropskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) dale jen ,GDPR", pfipadné dalsimi predpisy
na ochranu osobnich Gdaju (dale spoleéné s GDPR jen ,Pfedpisy na ochranu osobnich Gdaji*).

Klient a Poskytovatel pfi pinéni Smlouvy vystupuji jako spravci osobnich Gdaju Platct ve smyslu
Pfedpist na ochranu osobnich Udaju. Vzhledem k tomu, Ze se smluvni strany do uréité miry
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spoleéné podili na stanoveni tcelu zpracovani, dohodly se smluvni strany na vymezeni
odpovédnosti za plnéni povinnosti dle GDPR jak je uvedeno dale:

e informaéni povinnost viéi Platcim ve smyslu €l. 12 az 14 GDPR plni kazda smiluvni strana
samostatné;

e vykon prav subjektd udaju ve smyslu &. 15 az 23 GDPR umozfiuje kazda ze smiuvnich
stran samostatné,;

e ohlasovaci povinnost viiéi Uradu na ochranu osobnich tdaji ve smyslu ¢l. 33 GDPR a
oznamovaci povinnost viiéi subjektu udaju ve smyslu €l. 34 GDPR ma kazda smluvni
strana samostatné, je vSak povinna druhou smiuvni stranu neprodlené informovat.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfijaly takova technicka a organizaéni opatfeni, ktera zarucuji
ochranu v&ech osobnich tdaju zpracovavanych v souladu se Smlouvou tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajam, k jejich zméné, zniceni Ci ztrate,
neopravné&nym pienosuim, k jejich jinému neopravnénemu zpracovani nebo K jejich jinemu
zneuziti. Mezi takové opatieni patii zejména piesné stanoveni pravidel pro praci s pouzivanymi
informaénimi systémy. Pfedani dat mezi Klientem a Poskytovatelem bude probihat v
zabezpegeném formatu.

Kazda smluvni strana odpovida za své zaméstnance, ktefi v ramci pinéni této Smlouvy piichazeji
do styku s osobnimi udaiji.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlasovat vSechny jim znameé skutecnosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit pInéni povinnosti ve vztahu k ochran& osobnich tdajd.

9. Zavérecna ustanoveni

Smiluvni strany se dohodly, Ze vzajemna komunikace bude probihat v ceském jazyce, pokud neni
vyslovné sjednano jinak. Komunikace mezi Poskytovatelem a Klientem se uskutecniuje i)
elektronicky (zejména prostiednictvim Klientského portalu, e-mailu nebo datové schranky) nebo ii)
korespondenéné v listinné podobé.

V pfipadé, Ze pravni predpis uklada Poskytovateli povinnost poskytnout uritou informaci na
trvalém nosiéi dat, spini Poskytovatel tuto povinnost tim, Ze informaci zasle prostrednictvim
Klientského portalu nebo trvale zvetejni informaci na Webovych strankach Poskytovatele nebo
informaci zasle na kontaktni e-mail Klienta ve formatu pdf.

Smluvni strany se dohodly, Ze za okamzik dorugeni je povazovan i) u dokumentl zaslanych
prostrednictvim Klientského portalu okamzik jejich viozeni do Klientského portélu, ii) u dokumentt
zaslanych e-mailem okamzik odeslani e-mailové zpravy Poskytovatelem, iii) u dokumentu,
zaslanych doporuéené postou okamzik pfijeti zasilky a v pfipadé, kdy se nepodaii zasilku dorucit
nebo Klient odmitne zasilku pfevzit, je okamzikem prijeti den, kdy se zasilka vrati Poskytovateli. V
ostatnich piipadech plati, Ze dokumenty jsou povazovany za doru¢ené nejpozdeji desaty den po
jejich odeslani.

Poskytovatel je opravnén zménit, v souladu s ust. § 1752 odst. 2 zakona €. €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik (dale jen Ob&ansky zakonik) a pfislusnym ustanovenim zakona ¢. 370/2017
Sb., o platebnim styku, tyto Obchodni podminky, Smlouvu, Sazebnik poplatku a dalsi smluvni
dokumenty. Poskytovatel je v takovém pfipad& opravnén navrhnout Klientovi zménu téchto
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Obchodnich podminek, Sazebniku poplatkt nebo jinych smiuvnich dokumentl nejpozdéji dva (2)
mésice pfed dnem, kdy ma podle navrhu zména Obchodnich podminek, Sazebniku poplatkii nebo
jinych smluvnich dokumentu nabyt ucinnosti. Klient a Poskytovatel sjednavaji nevyvratitelnou
domnénku, ze Klient navrh na zménu Obchodnich podminek nebo jinych smluvnich dokumentt
prijal, jestlize Poskytovatel tuto zménu Klientovi navrhl ve vyse uvedeném terminu, a Klient navrh
na zménu Obchodnich podminek nebo jinych smluvnich dokumentt pred nabytim ucinnosti této
zmeény pisemné neodmitl. Jestlize Klient navrh na zménu Obchodnich podminek nebo dalSich
smluvnich dokumentt odmitl, ma pravo prislusnou Smlouvu do dne Gcinnosti zmény bezuplatné a
s okamzitou ucinnosti vypovedét. V pripadé, Ze soucasné s uzavienim Smlouvy Poskytovatel
preda Klientovi navrh na zménu smluvnich dokumentu, které nabyvaji ucinnosti v budoucnu, plati,
Ze ode dne ucinnosti této zmény je tato zména soucasti pfedmétné Smiouvy.

Odchylné od pfedchoziho odstavce je Poskytovatel opravnén, v pfipadé zmény, kterd nema pro
Klienta negativni vliv s ohledem na parametry a cenové podminky produktu nebo sluzby, provést
jednostrannou zménu Smlouvy nebo jeji Casti, kdy takovou zménou maze byt zejména: i) Uprava
provedena vyhradné ve prospéch Klienta, ii) Uprava zpusobena dopinénim nové sluzby, ktera
nema vliv na stavajici Poplatky, iii) zména obchodniho nazvu produktu nebo sluzby, ktera nema
vliv na prava a povinnosti smluvnich stran, iv) Gprava v reakci na zmeny legislativy, pfedpis
Karetnich spolecnosti, pfedpist Acquirert nebo Externich poskytovatell pfipadné jinych predpist
souvisejicich s poskytovanim sluzby jako napiiklad PCI DSS, v) Uprava vyvolana pozadavkem na
zvySeni bezpecnosti platebnich sluzeb nebo technologickym rozvojem, vi) Uprava Gdaju informacni
povahy (napf. zména adresy sidla nebo osob Poskytovatele). O t&chto zménach informuje
Poskytovatel Klienta zpravidla s pfimé&fenym predstihem prostrednictvim Klientského portalu,
zverejnénim na Webovych strankach Poskytovatele, pripadné prostiednictvim e-mailu nebo
datové zpravy.

Smiluvni strany se dohodly, Ze Smlouva a jeji obsah, s vyjimkou vefejné dostupnych informaci,
jakakoliv informace, kterou néktera ze smluvnich stran obdrzela v souvislosti s uzavienim anebo
pinénim této Smlouvy, jakakoliv informace souvisejici s nékterou ze smluvnich stran, jeji éinnosti,
vcetné (nikoliv vSak vyhradné) informaci o know-how, obchodni strategii, klientech, obchodnich
partnerech smluvni strany, jsou pfisné divérné, smiluvni strany jsou povinny o nich zachovavat
miCenlivost, a nemohou byt bez souhlasu obou smluvnich stran nékterou smluvni stranou
zvefejnény nebo sdéleny jakékoliv tfeti osobé, nebo vyuzity pro jakykoliv jiny ucel, nez je pinéni
teto smlouvy nékterou ze smluvnich stran nebo v nezbytné miie pinéni zakonnych povinnosti
nektere ze smiuvnich stran. Povinnost uchovavat duvernost informaci trva i dalSich 10 let po
ukonceni této smlouvy. Smiuvni strany souhlasi, Ze veskera ujednani této Smlouvy vztahujici se k
predmétu plnéni, cené za pinéni, podminkam pinéni, jakoz i k jinym smluvnim ujednanim, mohou
byt ze strany Poskytovatele sdéleny a zpfistupnény spolecnostem majetkové propojenym s
Poskytovatelem, jejich zmocnéncim nebo pravnim, dafovym ¢&i jinym poradcim.

Poskytovatel je povinen b&éhem trvani Smlouvy poskytnout Klientovi na jeho Zadost obsah
smluvnich dokumentu a dals$i informace, a to v elektronické podobé. Klient mizZe podat Zadost
prostfednictvim e-mailoveé adresy uvedené na Webovych strankach Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén prevest prava a povinnosti z této Smlouvy nebo jeji ¢asti na tieti osobu.
K takovému prevodu udéluje Klient Poskytovateli vyslovny souhlas. Postoupeni této Smlouvy je
vuéi Klientovi U€inné okamzikem doruceni oznameni o postoupeni této Smlouvy Poskytovatelem
Klientovi nebo okamzikem, kdy tfeti osoba Klientovi postoupeni této Smlouvy prokaze. Klient a
OP20240823-1 13
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Poskytovatel se dohodli, Ze ustanoveni § 1899 Ob&anského zakoniku o tom, Ze v piipadé neplnéni
prevzaté povinnosti postupnikem muze Klient po Poskytovateli poZadovat, aby tuto povinnost spinil
misto postupnika, se nepouzije.

Klient neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy Ci prava a
povinnosti s touto Smlouvou souvisejici bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Smilouva muze byt ukonéena dohodou smluvnich stran, nebo vypovédi nékteré smluvni strany s
vypovédni Ihitou dva mésice a za¢ina bézet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po
meésici, v némz byla vypovéd dorucena.

Poskytovatel je opravnén ukonéit Smlouvu s okamzitou platnosti a tuc€innosti v dusledku jakekoli
aktivity Klienta, ktera by mohla zpUsobit $kody dobrého jména Poskytovatele, Externiho
poskytovatele, Acquirera &i Karetnich spolegnosti, nebo pokud by se Klient podilel na aktivitach,
které maiji za cil podkozeni systému Poskytovatele, Externiho poskytovatele, Acquirera Ci
Karetnich spole&nosti nebo maiji za cil zplsobit témto subjektim skody.

Smlouva zanika s okamzitou Uginnosti v pfipadé, Ze Karetni spoleénost, Acquirer nebo Externi
poskytovatele zrusi povoleni k provozu sluzby pro Klienta, nebo zrusi opravnéni Acquirera,
Poskytovatele nebo tretich stran, které se podili na provozu sluzby.

Pokud by existoval rozpor mezi podminkami Poskytovatele a pravidly Karetnich spolecnosti, plati
pravidla a podminky Karetnich spole¢nosti.

Organem dohledu nad ¢innosti Poskytovatele je Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28,
115 03 Praha 1, Ceska republika. Klient ma pravo se na tento organ dohledu obratit se stiznosti.
Poskytovatel je zapsan v Seznamu regulovanych a registrovanych subjektt finanéniho trhu, ktery
je veden organem dohledu a je pfistupny z webové stranky www.cnb.cz. Poskytovatele je v tomto
seznamu mozné identifikovat dle nazvu a ICO.

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména
pak zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zékonem €. 370/2017 Sb., o platebnim styku.
Smluvni strany vyslovné vyluéuji aplikaci mezinarodnich smluy, zejména Videnske umluvy o
smluvnim pravu. V pfipadé vyhotoveni Smluvni dokumentace ve vice jazykovych verzich je
rozhodné znéni v jazyce &eském. Smiuvni strany si sjednavaji pro piipad sporu obecny soud
Poskytovatele.

Klient prohladuje, Ze neni v postaveni spotiebitele ve smyslu ust. § 419 Ob&anskeho zakoniku a ze
se na uzavienou smlouvu nevztahuji pravni predpisy uréené pro ochranu spotfebitele ve smyslu
ust. § 1810 a nasl.Ob&anského zakoniku.

Tyto Obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 23.08.2024 a nahrazuji veskeré dosavadni
podminky.
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‘ Ministerstvo dopravy

Technické pozadavky a specifikace

1 Uéel

Ucelem vefejné zakazky je naplnit povinnosti vyplyvajici z cili strategie Digitalni Cesko,
G&elu digitalni transformace vefejné spravy CR a pozadavk( zakona &. 12/2020 Sb., o pravu
na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakonu. Uvedenym projektem je také naplinén cil
3.11 Elektronické platby z Informaéni koncepce CR.

Vysoutézeni platebni brany pro Ministerstvo dopravy (dale téz ,MD"), a tim dosazeni
moznosti el. thrady spravniho poplatku, je nezbytné pro spinéni zakonnych povinnosti (&.
12/2020 Sb., 365/2000 Sb. a dalsi), povinnosti naplnit cile implementa¢nich plant Projektu
Digitalni Cesko a zajisténi komfortu pro ob&any a firmy v oblasti sluzeb resortu dopravy.
Bude tedy dosazeno ucelu, pro ktery je dany projekt realizovan.

Pro naplnéni vySe uvedeného, tj. digitalizace sluzeb a zajisténi komfortu pro ob&any a firmy
v oblasti sluzeb resortu dopravy, je nutné zajistit umoznéni elektronické Ghrady spravnich
poplatku. Hlavnim cilem je tedy vytvorfeni integracné a implementac¢né jednoduché platebni
brany umozriujici platbu subjektim vefejné spravy, popf. subjektiim zaloZzenym &i zfizenym
(napf. pravnim predpisem).

2 Vymezeni pojmu

2.1 Platbha
a) Typicke platby, které bude mozné Cinit:
o platba pevného spravniho poplatku uréenou platebni metodou,
o platba procentniho poplatku uréenou platebni metodou,
o platba za jakoukoliv sluzbu ob&éanem ¢i firmou uréenou platebni metodou.
b) Platba ve smyslu pfedmétu této verejné zakazky musi byt mozna nékolika platebnimi
metodami, které jsou z hlediska vybéru poplatku zcela totozné:
o platba debetni platebni kartou (v minimalnim rozsahu Visa a MasterCard),
o platba kreditni platebni kartou (v minimalnim rozsahu Visa a MasterCard),
o online bankovni platbou (tlaCitkem) z podporovanych internetovych
bankovnictvi,
o platba z elektronické penézenky (v minimalnim rozsahu Google Pay a Apple
Pay).
c) Platbu bude mozné provadét jak z webového prohlizece (desktop, tablet, mobil), tak
mobilni aplikace.
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d) Na ucéet pfijemce bude pfipsana platba v piné vysi, poplatky za transakci budou
vylétovany zpétné podle uskutec¢nénych transakcich za predchozi mésic.

e) V ramci Ghrady prostiednictvim platebni brany nebude moZné urCenou ¢astku menit,
tato bude automaticky vygenerovana dle vypoctu provadéného agendovym
informacnim systémem MD.

2.2 Platce

a) Platce je subjekt provadéjici prevod financnich prostiedki prijemci platby

prostiednictvim platebni brany.

2.3 Prijemce platby

a)

Piijemce platby (dale téz ,pfijemce”) je subjekt vefejné spravy, vtomto pripadé
konkrétné Ministerstvo dopravy neboli zadavatel ve smyslu této ZD. Soucasné jde o
subjekt, ktery definuje parametry transakce.

Pfijemce plateb méa pravo rozhodnout, které sluzby bude mozné hradit (rovnéz)
prostrednictvim platebni brany. Toto rozhodnuti je pIné v pravomoci pfijemce plateb.
Z uzivani platebni brany nesmi plynout Zadna vyhrada, musi tedy byt i nadale mozne
hradit hotové &i pfevodem z Uétu stejné jako doposud ty sluzby, které bude mozne
zaplatit i prostiednictvim platebni brany.

Pfijemce iniciuje pozadavek na platbu. Je to typicky Zadost o poskytnuti sluzby ze strany
statu, napf. zadost o vydani fidicského prikazu, kde si tuto sluzbu obcan objedna, ale
¢astku a jeji zaplaceni iniciuje prijemce.

2.4 Provozovatel platebni brany

a)

Provozovatel platebni brany (dale téz jen “provozovatel’) je realizator plateb
prostfednictvim uréené platebni metody neboli dodavatel platebni brany ve smyslu této
ZD. Platby budou provadény vtéméi realném case, tzn. piijemce i platce maji o
ispéchu platby informaci nap. béhem 30 s od provedeni platby.

O pfipadném omezeni platebnich metod rozhodne vZdy pfijemce platby.

Registrace a sprava platebni brany pfijemcem plateb

Rizeni pfistupu konkrétnich osob k platebni brané je zajisténo pomoci autentifikace
provozovatele platebni brany.

Pfed zagatkem pouzivani se musi prijemce poprvé piihlasit k platebni brané a nastavit
parametry platebni brany a ziskat Udaje potfebné pro napojeni viastnich systému
k platebni brané. Provedeni vyse uvedeného musi umoznit provozovatel.

Pfihlageni k administraci platebni brany
Pro registraci, zmény nastaveni platebni brany ¢i ukonéeni pouzivani platebni brany se
musi pfijemce k platebni brané prihlasit pomoci autentifikace provozovatele platebni
brany.
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3.1.1 Registrace

a)

b)

Prvni prihlaseni k platebni brané zahaji registracni proces. Registracni proces vyzaduje
uvedeni kontaktnich udaju, které nejsou k dispozici v zakladnich registrech a uvedeni
cilovych bankovnich uétu, kam se maji posilat penize.

Prihlaseni pfijemce plateb je provedeno pomoci autentifikace provozovatele platebni
brany, kterym prijemce prokaze pravo vystupovat za platce.

3.1.2 Administrace

a)

Administrace platebni brany umozni zmény parametrl, dale zmény, smazani a doplnéni
cilovych bankovnich uctu pro platby, pregenerovani komunikaénich parametrii API,
popi. nahrani loga pfijemce atd.

3.1.3 Parametry pro platebni brany a instrukce k implementaci

a)

V administraci platebni brany jsou uvedeny parametry API rozhrani a dal$i instrukce
potrebné pro nasazeni brany, resp. odkazu s parametry platby na web pfijemce platby.

3.2 Nasazeni (integrace) platebni brany do aplikace pfijemce plateb

a)

b)

Do stranky bude mozné vloZit odkaz Ci funkcionalitu platebni brany pro zaplaceni
v ruznych formach: tlacitko ¢&i tlacitka, formulaf, popup &i iFrame.
System platebni brany poskytne oddélené testovaci prostredi a produkéni prostiedi.
Pristup do produkéniho prostiedi (k APl platebni brany i do souvisejicich
administracnich systému) nesmi byt mozny pomoci stejnych pfistupovych tdaji jako
do testovaciho prostredi.
Testovaci prostiedi musi byt dostupné po celou dobu trvani smlouvy.
Zpracovani citlivych platebnich tdaji (dle definice normou PCI DSS) musi byt zajisténo
vyhradneé platebni branou. Citlivé platebni tdaje nesmi byt pfenaseny do systému
zadavatele.
Dodavatel musi zajistit a garantovat, Ze se zadny ze systému zadavatele, integrovany
s platebni branou nebo pfijimajici vypisy z platebni brany, nebude muset podrobit PCI
DSS auditu.
Platebni brana musi umoznit komunikaci mezi systémy zadavatele a systémem platebni
brany pomoci zabezpe€eného API s nasledujicim minimalnim rozsahem sluzeb:

autorizace platby,

zjisteni stavu platby,

o vraceni platby.

Informace o autorizaci transakce predana platebni branou do systému zadavatele musi
mit vyznam neodvolatelné garance uhrady autorizované ¢astky transakce na bankovni
ucet zadavatele.

3.2.1 Open source knihovny

a)

K dispozici budou také open-source knihovny spravované provozovatelem brany, které
zajisti nasledujici akce:
generovani HTML kod a URL s parametry pro pozadavek na platbu,
generovani a validaci kontrolnich souctu odesilanych i pfijatych pozadavku,
komunikace s AP platebni brany:

L



Pfiloha €. 2

e vypis transakci,
e vypis zuctovani,
e kontrola jednotlivych transakci.

3.3 Zruseni registrace k brané

a)

4

Bude mozné zrusit véechny registrace k platebni brane.

Pozadavky na platbu a platebni branu

Pozadavek na platbu mlZe iniciovat pouze fadné registrovany pfijemce plateb.
Jakykoliv neplatny pozadavek na platbu bude branou odmitnut se srozumitelnym
popisem pro platce a zalogovanim tdaji pro naslednou analyzu.
Pfijemce iniciuje poZadavek na platbu pomoci weboveé nebo aplikacni sluzby, typicky
formulare.
Platce je pomoci prohlizece &i aplikace pfesmérovan na platebni branu. Zde se zobrazi
prostiedi brany s predvypinénymi tdaji k platbé a metoda platby uréena k provedeni
platby. Nasledné je spusténa platba uréenym platebnim kanalem se specifickymi
parametry podle vybraného platebniho kanalu.
Parametry pozadavku na platbu pfedavané platebni brany jsou:
o ID pfijemce v systému platebni brany,
o variabilni symbol (ID ufedniho ukonu, napf. ¢islo jednaci &i variabilni symbol
platby),
pozadovana ¢astka,
mena,
o cilovy udet, kam maji byt penize pfipsany (Cislo zaregistrovaného uctu nebo
jeho ID v systému platebni brany),
o jméno a pfijmeni platce (volitelné, pouze evidenéni udaj neomezujici proveést
transakci jinou osobu),
o splatnost (obvykle ihned),
o omezeni platebnich metod (nepovinné),
o volitelny volny text (pouze evidenéni Gidaj pro nasledné dodatecné zpracovani
v systémech pfijemct plateb, taktéz tento text bude pouZzit jako navrh textu
platebni transakce u banky klienta),
o kontrolni soucet (hash).
Platbu zajistuje provozovatel platebni brany a pokud je to technicky mozné, je
uzivatelské rozhrani platebni brany vytvoreno v souladu s design systémem gov.cz
v posledni dostupné verzi.
Platebni brana musi mit responzivni design umoziujici pouZiti na desktopu, tabletu
a smartphonu.
Platebni brana musi umoznit pouziti také v nativni mobilni aplikaci (napf. otevienim
platebni brany ve webview a obsluhou vSech procest, nutnych pro dokonceni platby
ve webview).
Platebni brana zpracuje specifické navratové Udaje od platebniho kanalu, sjednoti je a
prevede do jednotného formatu platebni brany a vysledek platby pieda na cilové URL.




Priloha ¢. 2

Soucasti navratovych hodnot je plivodni pozadavek na platbu, vysledek transakce, &islo
transakce v platebni brane a kontrolni soucet (hash).

Prijemce se muze kdykoliv platebni brany dotazat na stav probéhlé transakce. Je to
vhodne napriklad pro davkove zpracovani plateb v aplikaci prijemce.

Platba platcem

Pokud se platce rozhodne zaplatit, zahaji platbu klikem na platebni tlac¢itko ¢i vyplnénim
nékteré z forem platebni brany.

Platce projde naslednou transakci podle uréené metody (napi. pro platebni kartu
zadanim udaju o karté a 3D Secure).

Platebni brana po dokonceni platebniho procesu zasila MD zpétnou informaci
o transakci (HTTPs callback od platebni brany) nebo se informacni systém piijemce
pravidelneé pta na stav transakce (dle dokumentace).

Vysledkem musi byt tspésna transakce (penize na Uctu nebo na cesté, pozitivné
ovéfend a schvalena platba) nebo netspésna transakce.

Fyzicka uhrada na Gcet pfijemce plateb

Prevod Castek za realizovane transakce bude provadén jednou denné na tcet subjektu,
s nimz byla uzaviena smlouva, tedy MD, nejpozdé&ji nasledujici bankovni den (D+1) ode
dne autorizace transakce (kdy den D je den autorizace transakce).

Jednou mesicné je zaslano elektronické vyuétovani jednotlivych plateb.

Vraceni platbhy

Muze nastat situace, kdy pfijemce platby vrati platbu zpét platci, a to obvykle
pfi technickém problému pfi provedeni sluzby.

V souladu s § 7 zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, umozni platebni brana vraceni poplatku stejnym zpisobem, jakym byl
zaplacen, anebo jinym zpusobem dle dohody s platcem. Naklady vraceni nese pfijemce
platby.

Aplikace prijlemce je o uvedenem informovana HTTPs callbackem od platebni brany
Ci pravidelnym PULL dotazem na zrusené transakce.

Reklamace

Reklamaci muze platce podat provozovateli, pokud dojde napfiklad k nasledujicim
problémam s transakei:

nespravna vyse strzené castky,

nedokoncena ¢&i nelspésna transakce,

duplicitni strzeni ¢astky.
Provozovatel je povinen reklamaci analyzovat, zjistit pficinu a vyfesit ji v pfiméiené |hité
dle smluvnich podminek. Tento proces je zcela v kompetenci provozovatele platebni
brany.
Prijemce je opravnén reklamovat nesrovnalosti v transakcich, jako jsou:
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8.1

a)
b)

8.2

a)

o chyby pii pfevodu prostfedkl na ucet piijemce,

nespravné udaje o stavu transakce,

o rozdily mezi vyucétovanim plateb a realnymi pfichozimi platbami,
Provozovatel platebni brany poskytuje pfijemci podporu a spolupracuje na feseni
reklamace.

Pfijemce je povinen upozornit provozovatele na pfipadné nesrovnalosti a chyby
ve vyuctovani nebo fakturaci bez zbyte¢ného odkladu.

Reklamace musi byt pfedloZeny nejpozdéji do 20 kalendainich dnt od obdrzeni
notifikace o stavu platby od provozovatele.

Piijemce provadi reklamaci z administrace platebni brany online formulafem ¢i jinymi
prostfedky uréenymi pfijemcem, tedy zahajeni jiz probiha s autorizovanym uZivatelem.
Nasledna komunikace muze probihat nadale online nebo telefonicky.

Notifikace

Notifikace pro platce

Platce dostane potvrzeni o Usp&sném provedeni platby ihned po provedeni transakce.
Nasledovat bude potvrzeni o dokonéeni Ukonu ze strany piijemce platby.

Informace o netspéchu

Platebni brana musi poskytnout informaci o netispésné platbé s moznosti opakovani
platby.

Reporting a vyuctovani

Provozovatel je povinen poskytovat pfijemci pravidelné vypisy a pfehledy transakci,
které budou slouzit pro kontrolu, porovnani s bankovnimi vypisy a pfipadné feseni
reklamaci. Souéasti reportingu je také poskytovani podkladi k mésicnimu vydctovani.

Denni vypisy transakci

Platebni brana bude denné& vytvaiet vypisy transakci, ve kterych budou platby
seskupeny podle variabilniho symbolu. Pro kazdy utvar pfijemce bude uveden jeden
souhrnny fadek obsahujici celkovou &astku pfijatych plateb za dany den (tj. uhrazene
spravni poplatky a dalsi souvisejici sluzby).
Format vypisu bude obsahovat minimalné tyto tdaje:

o variabilni symbol,

o celkova ¢astka za den (v KC).

Vzorovy pfiklad:

Variabilni symbol Celkova Ccastka za den
(KC)
160XXXXXXX 150 000

110X XX 75 000
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Znak ,x" oznacuje dalSi specificka mista (Cislice) variabilniho symbolu, ktera vsak
neslouzi k identifikaci utvaru pfijemce. Vytvareni téchto vypist je odpovédnosti
provozovatele. Vypisy budou pouzity k porovnani spravnosti transakci s bankovnimi
vypisy a pro ucely pripadneho reseni reklamaci.

9.2 Vyuctovani
a) Prijemci plateb bude k dispozici aplikace pro vyucétovani poplatkl. Provozovatel brany
provede pravidelné vyuctovani poplatki v pravidelnych intervalech vzdy za predchozi
mesic.
b) Funkce poskytované aplikaci vyuctovani poplatk:
o souhrnny a podrobny piehled poplatku za jednotlivé transakce,
seznam vystavenych faktur k zaplaceni poplatki,
zaslani elektronického podrobného vyuctovani a danoveého dokladu pfijemce,
o uloZeni vyuctovani do platebni brany prostrednictvim API platebni brany.
c) Vyuctovani bude poskytnuto ve strojové Citelném souboru v nasledujicich formatech:
ABO (bankovni format pro vyménu platebnich zprav) a
CSV a
TAB delimited.
d) Aplikace vyuctovani poplatki nebude mit zadné Ul rozhrani a bude komunikovat
s ostatnimi systéemy a pfijemci plateb pouze prostiednictvim API.

10 Odpovédnost za provoz platebni brany

a) Za provoz je zodpovédny provozovatel platebni brany. Do jeho zodpovédnosti spadaiji:
kontrola a analyza neuspésnych transakci,
o anti-fraud mechanismy, provoz a dostupnost platebnich sluzeb,
o vyfizovani reklamaci plateb ze strany platcl i prijemcu plateb.

11 Podpora a dokumentace

a) Nedilnou ¢asti poskytovanych sluzeb je pfehledna dokumentace pro integraci platebni
brany a pfiklady implementace. Dokumentace je dostupna v nasledujicim minimalnim
rozsahu:

technicky popis API,

zabezpeceni APl vE¢. osobnich Gdaju (Sifrovani, autentizace/autorizace
plateb),

piehled chybovych stavu, které mize API vracet, a jejich popis a vyznam.

b) Provozovatel platebni brany poskytne pracovnikum zadavatele, nebo pracovnikim
zadavatelem urCené treti strany technické konzultace v rozsahu nutném pro
zprovoznéni sluzeb platebni brany v aplikaci zadavatele. Konzultace budou
poskytovany alespor telefonicky nebo e-mailem (osobni jsou mozné, nikoli vSak
povinng).

c) Provozovatel platebni brany neni opravnén ve smlouvé omezit rozsah konzultaci.
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a)

b)
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Dostupnost

Platebni brana musi byt dostupna v rezimu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, s SLA
dostupnosti sluzby 98,5 % meésicné.
Pfi nedostupnosti sluzby se dale uplatni nasledujici parametry:

o Reakéni doba (Response Time): Provozovatel platebni je povinen monitorovat
dostupnost sluzby. V pfipadé nedostupnosti zahaji feSeni incidentu nejpozdéji
do jedné (1) hodiny od jeho zjisténi vlastni detekci nebo od nahlaseni
zadavatelem.

5 Doba vyiedeni incidentu (Resolution Time, Time to Fix) v délce nejvyse Sesti
(6) hodin.

Za dostupnou sluzbu se povazuje schopnost zalozit transakci z aplikace zadavatele

na platebni branu, autentizovat, autorizovat a dokongit transakci pfesmérovanim platce

zpét z platebni brany do aplikace zadavatele.

Za nedostupnost se nepovaZuje vypadek sluzeb, ovliviiujicich vSechny provozovatele

sluzeb akceptace platebnich karet, zejména odstavky a vypadky autoriza¢nich systému

a dasledky 3 D Secure Directory serveril karetnich spolecnosti Visa a MasterCard, které

mohou vést ke snizeni Uspésnosti autorizace transakci.

Pro vylougeni pochybnosti: za vypadek se povazuje nedostupnost sluzby z diivodu

vypadkil infrastruktury provozovatele platebni brany, pfipadné jeho poddodavateld

(napf. nefunk&nost autorizaénich systéml technickych provozovatelt, vypadky

internetového pfipojeni na strané serveru platebni brany apod.).

Planované odstavky

Je povoleno jedno odstavkové okno b&hem kalendainiho mésice v délce maximalné 3
hodin mezi 00:00 a 05:00 SE(L)C, které zptisobi nedostupnost sluzby. Nedostupna
sluzba pfedstavuje stav, ve kterém neni mozné zaloZit transakci z aplikace zadavatele
na platebni branu, autentizovat, autorizovat u vydavatele platebni karty ani dokoncit
transakci predanim vysledku autorizace z platebni brany do aplikace zadavatele.
Provozovatel je povinen informovat piijemce platby o planované odstavce nejpozdg;ji 48
hodin pfedem.

Doba trvani planované odstavky se nepovazuje za nedostupnost sluzby a nevstupuje
do vypocétu parametru SLA.

Technicky popis rozhrani (API)

Prijemce vyuZije standardni API provozovatele. Dokumentaci k APl pfijemce doda
v ramci nabidky dle ¢l. 3.2 ZD.

AP| bude dostupné na URL uréeném prijemcem plateb.

K API pfistupuje klient platebni brany — pfijemce platby.
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W Vinisterstvo dopravy

ZADAVACI DOKUMENTACE

podle § 56 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpistl (dale také jen ,zakon“), k nadlimitni vefejné zakazce s nazvem

PLATEBNI BRANA MINISTERSTVA DOPRAVY

Druh zadavaciho fizeni:

Druh verejné zakazky:

Zadavatel verejné
zakazky:

Cislo verejné zakazky
dle evidence
zadavatele:

oteviené fizeni podle § 56 zakona
nadlimitni verejna zakazka na sluzby

Ceska republika — Ministerstvo dopravy
(dale take jen ,zadavatel”)

VZ-6-301/2025
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1 UVOD

Zakladnim dokumentem zadavaciho fizeni je tato zadavaci dokumentace (dale také jen
.ZD") jako sou&ast zadavacich podminek, kterou tvofi i veskeré jeji pfilohy poskytnute
zadavatelem. Souéasti zadavacich podminek jsou i ve$keré pfipadné dalSi doplfujici
informace uvefejnéné zadavatelem, jakoz i formulare podle § 212 zakona.

Tato zadavaci dokumentace v souladu s § 36 odst. 3 zakona vymezuje predmét verejné
zakazky (dale také jen ,VZ‘) v podrobnostech nezbytnych pro zpracovani nabidky a ucast
dodavatele v zadavacim fizeni; obsahuje souhrn v&ech udaji a informaci nezbytnych
pro fadné zpracovani nabidky a je pro Ucastniky zadavaciho fizeni zavazna.

K této zadavaci dokumentaci véetné jejich pfiloh a k pfipadnym vysvétlenim zadavaci
dokumentace je umoznén neomezeny a pfimy dalkovy pfistup na profilu zadavatele, a to
na adrese https://nen.nipez.cz/profil/mdcr.

Podanim nabidky do tohoto zadavaciho fizeni dodavatel pfijima a akceptuje plné
a bez vyhrad zadavaci podminky této vefejné zakazky véetné pfipadnych dodatecnych
vysvétleni zadavaci dokumentace & zmén a doplnéni zadavaci dokumentace ucinénych
v souladu se zakonem. Od dodavatelii zadavatel ocekava, Ze pfed podanim nabidky
pedlivé prostuduiji vechny pokyny, specifikace a terminy obsazene v zadavaci dokumentaci
véetné jejich zmén a budou se jimi fidit.

Zadavatel nemuze vzit v uvahu vyhradu dodavatele k obsahu zadavaci dokumentace
obsaZenou v jeho nabidce. Neakceptovani pozadavk(i zadavatele uvedenych v zadavaci
dokumentaci a jejich pfilohach mohou byt povaZovany za nesplnéni podminek ucasti
v zadavacim fizeni s nasledkem vylouéeni ucastnika zadavaciho fizeni ze zadavaciho
fizeni.

Zadavatel dodavatele upozoriiuje, Ze, obsahuje-li zadavaci dokumentace odkazy
na specifickd oznadeni vyrobki a sluzeb, ktera plati pro uritého podnikatele (osobu)
za pfiznaéna, umoziiuje zadavatel u kazdého takového odkazu pouZiti i jinych, kvalitativné
a technicky obdobnych feseni, ktera naplni zadavatelem poZzadovanou funkcionalitu.

Zadavatel upozorfiuje, Ze néklady spojené s ucasti v zadavacim fizeni nese kazdy
z dodavatell sam.

Zadavatel zpracovava osobni udaje v nabidkach v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (téZ ,obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji").

Prava, povinnosti ¢ podminky v zadavaci dokumentaci neuvedené se fidi zakonem
a dal3imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
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2 |DENTIFIKACNI A KONTAKTNI UDAJE ZADAVATELE

Nazev: Ceska republika — Ministerstvo dopravy

Zadavatel ve smyslu zakona: verejny zadavatel podle § 4 odst. 1 pism. a) zadkona
Pravni forma: 325 - organizacni slozka statu

Sidlo: nabfezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15, Praha 1
ICO: 66003008

DIC: 766003008

Osoba jednajici za zadavatele: *f_ -_'. 5- ,a,:?: i

Odpovédny utvar: ekce sifnicni a verejné dopravy a spravnich agend
Kontaktni osoba: i TR fﬁﬁ“if:f ""':";-'

Email ;3‘?% SR

Adresa profilu zadavatele: ps://nen.nipez. czz‘profll /mdecr

3 INFORMACE O DRUHU A PREDMETU ZADAVACIHO RiZENi

3.1 Druh zadavaciho fizeni

VZ je zadavana Ministerstvem dopravy (dale téz ,MD") v otevieném fizeni dle § 3 pism. b)
a § 56 zakona jako nadlimitni vefejna zakazka na sluzby.

3.2 Vymezeni pfedmétu plnéni verejné zakazky

Predmétem plnéni teto VZ je poskytovani sluzby platebni brany pro elektronickou thradu
spravnich ¢i jinych poplatki (dale také jen ,platba“) od platce k pfijemci, kterym je
Ministerstvo dopravy, a to véetné dalSich prav a povinnosti s tim souvisejicich.

Predmét pinéni VZ a pozadované obchodni podminky jsou blize popsany nize v této ZD
a jejich pfilohach.

Zadavatel poZaduje, aby ucastnik v ramci své nabidky pfedlozil dokumentaci pro integraci
platebni brany s aplikaci zadavatele, a to minimalné v rozsahu technické dokumentace API
platebni brany.

3.3 Predpokladané pocty a objemy transakci

Predpokladané pocty transakci:

2025 2026 2027 2028
Agenda fidica 120 000 150 000 200 000 250 000
Agenda vozidel 30 000 120 000 200 000 250 000
Agend namotni 500 1000 1000 1000
plavby
Agenda
pozemnich
komunikaci a 5000 15000 15 000 15 000
silniénich
spravnich Grada
Celkem 155 500 286 000 416 000 516 000




Predpokladané finanéni objemy transakci:
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2025 2026 2027 2028
Agenda fidica 28 800 000 36 000 000 48 000 000 60 000 000
Agenda vozidel 15 000 000 60 000 000 100 000 000 125 000 000
Agepd namofnd 500 000 1500 000 1500 000 1500 000
plavby
Agenda
pozemnich
komunikaci a 36 000 000 110 000 000 110 000 000 110 000 000
silniénich
spravnich afadu
Celkem 80 300 000 207 500 000 259 500 000 296 500 000

3.4 Klasifikace pfedmétu veiejné zakazky dle CPV
Hlavni kéd CPV

66133000-1
Dodatecné kédy CPV

Nazev komodity
Zpracovatelské a clearingove sluzby

Nazev komodity

66172000-6 Zpracovani finanénich transakci a sluzby zG¢tovaciho stiediska
72253100-4 Help desk
72253200-5 Systémova podpora

4 PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Zadavatel uréil predpokladanou hodnotu VZ ve smyslu § 16 a nasledujicich zakona
na 9 590 000 K& bez DPH. V souladu s ustanovenimi nafizeni vlady ¢. 172/2016 Sb.,
o stanoveni finanénich limitii a astek pro Uéely zékona o zadavani vefejnych zakazek,
spada vefejna zakazka do kategorie nadlimitni vefejné zakazky.

5 DOBA A MiISTO PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

5.1 Doba pinéni

Veiejna zakazka bude realizovana na zakladé smlouvy, ktera bude mezi zadavatelem
a vybranym dodavatelem uzaviena v souladu se zakonem, tj. po uplynuti Ihuty pro podani
namitek, pokud nebyly namitky podany, a v pfipadé podani namitek nebo navrhu
na pfezkoumani tkont zadavatele ve Ihiitach a zplisobem uvedenym v zakoné.

PInéni VZ bude zahajeno bezprostiedné po uzavieni smlouvy. Smlouva bude uzaviena na
dobu uréitou 48 mésicu.
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5.2 Misto pInéni
Mistem pInéni vefejné zakazky je Gzemi Ceské republiky.

Vzhledem k povaze pfedmétu pInéni VZ se prohlidka mista plnéni nekona.

6 POZADAVKY NA KVALIFIKACI

Zadavatel v ramci této VZ pozaduje prokazani spineni kvalifikace v souladu s § 73 a nasl.
zakona, a to v nize uvedeném rozsahu a formé.

Dodavatel predklada doklady k prokazani kvalifikace v prostych kopiich. Zadavatel je vsak
opravnén vyzadat si od dodavatele postupem dle § 46 odst. 1 zakona v prubéhu zadavaciho
fizeni pfedlozeni originalt nebo ovérenych kopii dokladu o kvalifikaci.

Dodavatel je opravnén nahradit nékteré doklady v nabidce v souladu s § 86 odst. 2 zakona
cestnym prohlasenim nebo jednotnym evropskym osvédéenim pro veiejné zakazky podle §
87 zakona.

Pokud dodavatel v souladu s ustanovenim § 86 odst. 2 zakona nahradi doklady o kvalifikaci
Cestnym prohlaSenim, musi byt predlozena cestna prohlaseni podepsana osobou
opravnénou jednat jménem i za dodavatele. Dodavatel muze pouzit vzory uvedené
v pfilohach této ZD. Tyto vzory nejsou pro dodavatele zavazné, dodavatel je opravnén
predlozit Cestné prohlaseni prokazujici spinéni kvalifikace i v jiné podobé. Pokud dodavatel
prokazuje kvalifikaci prostiednictvim jiné osoby, je v nabidce opravnén nahradit doklady o
kvalifikaci cestnym prohlasenim jiné osoby, vyjma pisemného zavazku jiné osoby.

Pokud zadavatel vyZaduje predloZeni dokladu a dodavatel neni z diivodi, které mu nelze
pricitat, schopen predloZit pozadovany doklad, je opravnén pfedloZit jiny rovnocenny
doklad.

Pokud zakon nebo zadavatel vyzaduje predlozeni dokladu podle pravniho fadu Ceské
republiky, mUzZe dodavatel pfedloZit obdobny doklad podle pravniho Fadu statu, ve kterém
se tento doklad vydava, pfitom plati, Ze tento doklad se predklada s prekladem do éeského
jazyka. V souladu s ustanovenim § 45 odst. 3 zakona zadavatel stanovi, Ze bude-li mit
pochybnosti o spravnosti prekladu, mize si od dodavatele vyzadat piedlozeni ufedné
overeneho prekladu dokladu do ceského jazyka tlumocnikem zapsanym do seznamu znalcl
a tlumocnikl dle zvlastniho pravniho predpisu'.

Doklady ve slovenském jazyce a doklady o vzdélani v latinském jazyce se predkladaji bez
prekladu.

Pokud se podle pfisluéného pravniho fadu pozadovany doklad nevydava, mize byt
nahrazen Cestnym prohlasenim.

V souladu s ustanovenim § 45 odst. 4 zakona zadavatel stanovi, Ze povinnost predlozit
doklad muze dodavatel spinit odkazem na odpovidajici informace vedené v informaénim
systemu verfejné spravy dle zvlastnich pravnich pfedpisi- nebo v obdobném systému
vedenem v jinem Clenském statu, ktery umoZiuje neomezeny dalkovy pfistup. Takovy
odkaz musi obsahovat internetovou adresu a Gdaje pro piihlaseni a vyhledani pozadované
informace, jsou-li takové udaje nezbytné.

Kvalifikaci spliuje dodavatel, ktery prokaze spinéni kvalifikace specifikované nize.

! Zakon €. 36/1967 Sb., 0 znalcich a tlumaénicich, ve znéni pozdejsich predpisu. Vyhlaska & 37/1967 Sh.. k provedeni zakona o
znalcich a tlumoénicich

2 Zakon & 365/2000 Sh.. o informaénich systémech vefejné spravy a o zméngé nekterych dalsich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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6.1 Zakladni zpGsobilost podle § 74 zakona
Zakladni zpUsobilost v rozsahu § 74 odst. 1 pism. a) aZ e) splfiuje dodavatel, ktery:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahajenim tohoto zadavaciho
fizeni pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v Pfiloze ¢. 3 k zakonu nebo
obdobny trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele, k zahlazenym
odsouzenim se nepfihlizi,

b) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek,

¢) neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistnem
nebo na penale na vefejné zdravotni pojisteni,

d) nema v Ceskeé republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistnem
nebo napenale na socialni zabezpeCeni a prispévku na statni politiku
zameéstnanosti,

e) neniv likvidaci’, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o upadku’, viiéi némuz nebyla
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobneé situaci
podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle ¢l. 6.1 pism. a) ZD, tj. podle § 74
odst. 1 pism. a) zakona, splfiovat tato pravnicka osoba a zarovei kazdy Clen statutarniho
organu. Je-li lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi podminku podle
&l. 6.1 pism. a) ZD, {j. podle § 74 odst. 1 pism. a) zakona, splfiovat:

a) tato pravnicka osoba,
b) kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a
c) osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

Ugastni-li se tohoto zadavaciho fizeni pobocka zavodu:

a) zahraniéni pravnické osoby, musi podminku podle ¢l. 6.1 pism. a) ZD, tj. podle § 74
odst. 1 pism. a) zakona, splfiovat tato pravnicka osoba a vedouci poboCky zavodu,

b) &eské pravnické osoby, musi podminku podle ¢l. 6.1 pism. a) ZD, tj. podle § 74 odst.
1 pism. a) zakona, spliiovat osoby uvedené pod pism. a) az c) vyse, tj. osoby
uvedené v § 74 odst. 2 zakona, a vedouci pobocky zavodu.

Spinéni zakladni zplsobilosti ve vztahu k Ceskeé republice prokazuje dodavatel pfedloZenim
nasledujicich dokladu:

o vypisu z evidence Rejstfiku trestd za Ucelem prokazani zakladni zpUsobilosti
podle § 74 odst. 1 pism. a) zakona,

o potvrzeni pfisluéného finanéniho ufadu za ucelem prokazani zakladni
zpusobilosti podle § 74 odst. 1 pism. b) zakona,

o pisemného &estného prohlaseni ve vztahu ke spotiebni dani ve vztahu k § 74 odst.
1 pism. b) zakona,

o pisemného &estného prohlaseni za celem prokazani zakladni zpusobilosti podle
§ 74 odst. 1 pism. ¢) zakona,

o potvrzeni pfislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni za (i¢elem prokazani
zakladni zpUsobilosti podle § 74 odst. 1 pism. d) zakona,

1§ 187 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdeéjsich predpisu

*§ 136 zakona € 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdeéjsich predpisu



C.].: MD-5326/2025-APK/1

e vypisu zobchodniho rejstfiku nebo predloZzenim pisemného &estného
prohlaseni v pfipadé, Ze neni v obchodnim rejstifiku zapsan, za udelem
prokazani zakladni zpusobilosti podle § 74 odst. 1 pism. e) zakona.

Dodavatel muze vySe uvedené pozadavky na cestna prohlaseni vramci zakladni
zpusobilosti prokazat prostrednictvim cestného prohlaseni, jehoz vzor je pfilohou této ZD.

6.2 Profesni zptisobilost podle § 77 zakona

Spineéni profesni zpusobilosti prokazuje dodavatel piedloZzenim vypisu z obchodniho
rejstfiku nebo jine obdobné evidence, pokud jiny pravni piedpis zapis do takové evidence
vyzaduje.

Dodavatel mlzZe vy$e uvedené pozadavky na profesni zplsobilost prokazat prostiednictvim
cestneho prohlaseni, jehoz vzor je pfilohou této ZD.

Doklady k prokazani spinéni profesni zplsobilosti dodavatel nemusi pfedloZit, pokud pravni
predpisy v zemi jeho sidla obdobnou profesni zpusobilost nevyzaduji. V takovém pfipadé je
dodavatel povinen predlozit jeho pisemnée Cestné prohlaseni, jehoz obsahem bude sdéleni
skutecCnosti, Ze pravni predpisy v zemi jeho sidla obdobnou profesni zptsobilost nevyzaduiji.

6.3 Technicka kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. b) zakona

Spineni kritéerii  technicke kvalifikace prokazuje dodavatel predloZzenim nasledujicich
dokumentu:

6.3.1 Seznam vyznamnych sluzeb podie § 79 odst. 2 pism. b) zakona

Dodavatel spifiuje toto kvalifikacni kritérium, pokud prokaze, Ze v poslednich tfech (3)
letech pied zahajenim tohoto zadavaciho fizeni této vefejné zakazky realizoval nejméné
pét (5) vyznamnych sluzeb obdobného charakteru jako je pfedmét této vefejné zakazky,
kdy vyznamnou sluzbou obdobného charakteru se rozumi sluzba realizovana ze strany
dodavatele, jejimz pfedmétem bylo poskytovani sluzeb platebni brany, pficemz celkova
suma transakci platebnich bran (pro vSechny subjekty celkem) v rozhodném obdobi musi
Cinit alespoin 150 000 000 K& (slovy: sto padesat milioni korun ceskych)
(dale tez ,vyznamna sluzba").

Dodavatel prokaze splneni tohoto kvalifikacniho kritéria predlozenim seznamu
vyznamnych sluZzeb, ve kterem strukturované (nejlépe v podobé tabulky) uvede
nasledujici Udaje vztahujici se ke kazde vyznamné sluzbé (seznam vyznamnych sluZeb
musi byt dodavatelem zpracovan v takovych podrobnostech, aby z néj bylo bez jakychkoliv
pochybnosti ziejmé spinéni v8ech shora uvedenych pozadavkl zadavatele):

a) nazev vyznamneé sluzby,

b) specifikaci pfedmeétu vyznamne sluzby, tj. specifikaci sluzeb, véetné véech parametr
rozhodnych pro prokazani kvalifikace,

c) celkovy rozsah plnéni v KE bez DPH (v rozhodném obdobi 3 roky pfed zahajenim
zadavaciho fizeni),

d) dobu pInéni (od mésic/rok — do mésic/rok),

e) subjekt, kterému byla vyznamna sluzba poskytnuta (nazev, adresa, ICO, kontaktni
spojeni),

f) informace, zda byla vyznamna sluzba realizovana spole¢né s jinymi dodavateli
nebo poddodavatelsky.

Z pfilozeného seznamu vyznamnych sluzeb musi prokazateiné vyplyvat splnéni
véech pozadavkl zadavatele dle ¢l. 6.3.1 této zadavaci dokumentace.

B |
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Prokazuje-li dodavatel spinéni tohoto kvalifikacniho kritéria predlozenim vyznamne sluzby,
kterou realizoval spoleéné& s jinymi dodavateli nebo jako poddodavatel, je zapotrebi,
aby dodavatel prokazal, ze v ramci vyznamné sluzby provedl pozadovany rozsah sluzeb
zadavatelem.

Skuteénosti rozhodnou pro zatatek béhu 3leté lhity je den zahajeni tohoto
zadavaciho Fizeni.

6.4 Zvlastni zplsoby prokazovani kvalifikace

Dodavatelé zapsani v seznamu kvalifikovanych dodavatelli mohou ve své nabidce predloZit
vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell dle § 228 zakona, pficemZ tento vypis
nahrazuje doklad prokazujici:

a) zakladni zplsobilosti podle § 74 zakona a

b) profesni zpiisobilosti podle § 77 zakona v tom rozsahu, v jakém tdaje ve vypisu
ze seznamu  kvalifikovanych dodavatell prokazuji spInéni kritérii profesni
zpusobilosti.

Zadavatel je povinen piijmout vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateltl, pokud
k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazana zakladni zpusobilost nebo profesni
zplsobilost, neni vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt starSi nez 3 meésice.
Zadavatel nemusi pfijmout vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu, na kterem je
vyznadeno podle § 231 odst. 3 zakona zahajeni fizeni o zméné Udaji nebo o vyfazeni
dodavatele ze seznamu kvalifikovanych dodavatell podle § 232 zakona.

Kvalifikaci mohou dale dodavatelé prokazat piedloZzenim platného certifikatu vydaného
v ramci schvaleného systému certifikovanych dodavatell (§ 233 a nasl. zakona) v rozsahu
a zplisobem stanovenym zakonem. Certifikatem neprokazanou Cast kvalifikace musi
dodavatel prokéazat pfedloZenim zadavatelem pozadovanych dokladu.

Pfed uzavienim smlouvy mlze zadavatel po vybraném dodavateli, ktery prokazal kvalifikaci
certifikatem, pozadovat piedloZeni dokladti dle § 74 odst. 1 pism. b) az d) zakona.

Stejné jako vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelli nebo certifikatem muze
dodavatel prokazat kvalifikaci osvédcenim, které pochazi z jiného Clenskeého statu, v némz
mé& dodavatel sidlo, a které je obdobou vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatell
nebo certifikatu vydaného v ramci systému certifikovanych dodavateli.

6.5 Prokazovani kvalifikace ziskané v zahranici

V pfipadé, ze byla kvalifikace ziskana v zahranici, prokazuje se doklady vydanymi podle
pravniho fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném zadavatelem.
Pokud se podle pfislusného pravniho fadu pozadovany doklad nevydava, muze byt
nahrazen ¢estnym prohlasenim.

6.6 Prokazani kvalifikace prostiednictvim jinych osob

Dodavatel miize prokazat technickou kvalifikaci poZadovanou zadavatelem prostiednictvim
jinych osob. Dodavatel je v takovém pfipadé povinen zadavateli predlozit:

a) doklady prokazujici spinéni profesni zplsobilosti podle § 77 odst. 1 zakona jinou
osobou,

b) doklady prokazujici spinéni chybéjici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,

c) doklady o spinéni zakladni zplsobilosti podle § 74 zakona jinou osobou a

d) smlouvu nebo jinou osobou podepsané potvrzeni o jeji existenci, jejimz obsahem je
zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni uréeného k pInéni vefejné zakazky nebo
k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat pfi pInéni
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verejneé zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala kvalifikaci
za dodavatele.

PoZadavek podle pism. d) vySe (j. poZzadavek podle § 83 odst. 1 pism. d) zakona) je spinén,
pokud z obsahu smlouvy nebo potvrzeni o jeji existenci vyplyva zavazek jiné osoby pinit
vefejnou zakazku spolecné a nerozdilné s dodavatelem; to neplati, prokazuje-li dodavatel
prostrednictvim jiné osoby kvalifikaci a pfedklada doklady podle § 79 odst. 2 pism. a), b)
nebo d) zakona vztahujici se k takové osobé. V takovém pfipadé musi ze smlouvy nebo
potvrzeni o jeji existenci podle pism. d) vySe vyplyvat zavazek, Ze jina osoba bude
vykonavat stavebni prace ¢i sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace
vztahuje.

6.7 Prokazani kvalifikace v pfipadé podani spoleéné nabidky

V pfipadé spolecné ucasti dodavatell prokazuje zakladni zplsobilost podle § 74 zakona
a profesni zpusobilost podle § 77 odst. 1 zakona kazdy dodavatel samostatné.

Splnéni zbyvajici casti kvalifikace stanovené zadavatelem v této zadavaci dokumentaci
musi prokazat vSichni dodavatelé v pfipadé spole¢né ucasti spole¢né nebo prostfednictvim
jinych osob.

6.8 DalSi pozadavky na prokazani spinéni kvalifikace

V piipadé, kdy zadavatel vramci prokazani spinéni kvalifikace pozaduje predlozeni
cestného prohlaseni dodavatele, musi byt z jeho obsahu ziejmé, Ze dodavatel splfiuje vyse
uvedena kritéria kvalifikace a musi byt souCasné podepsané osobou opravnénou jednat
jménem ¢i za dodavatele. Dodavatel mlze vyuzit vzor uvedeny v Priloze ¢&. 4 ZD.

Pokud za dodavatele jedna zmocnénec na zakladé plné moci, musi byt v nabidce
predlozena pina moc udélena tomuto zmocnénci. To plati i pro ostatni dokumenty, které
jsou podepisovany a v nabidce predkladany.

Dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim Ffizeni, nesmi byt soutasné osobou, jejimz
prostiednictvim jiny dodavatel v tomtéZ zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci. V pfipadé
poruSeni téchto zasad zadavatel v souladu s § 107 odst. 5 zakona vylouéi uéastnika
zadavaciho fizeni, ktery podal vice nabidek samostatné nebo spole¢né s jinymi dodavateli,
nebo podal nabidku a soucasné je osobou, jejimz prostiednictvim jiny u¢astnik zadavaciho
fizeni v tomtéZ zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci.

Zadavatel vymezuje nekteré parametry kvalifikace v ceské méné CZK (KE). V pripadé,
Ze dodavatel doklada spinéni kvalifikace v jinych ménach nez v K¢, pouzije pro prepodet
na CZK posledni Ctvrtletni primérny kurz devizového trhu pfislusné mény k CZK stanoveny
a zvefejnény Ceskou narodni bankou (dale téz ,CNB") ke dni zahajeni zadavaciho fizeni.

6.9 Zmény v kvalifikaci

Pokud po predloZeni dokladu nebo prohlaseni o kvalifikaci dojde v prib&hu zadavaciho
fizeni ke zméne kvalifikace ucastnika zadavaciho fizeni, je U¢astnik zadavaciho fizeni
povinen tuto zménu zadavateli do 5 pracovnich dnlt oznamit a do 10 pracovnich dnl
od oznameni této zmény predlozit zadavateli nové doklady nebo prohlageni ke kvalifikaci.

Tato povinnost u€astniku zadavaciho fizeni nevznika, pokud je kvalifikace zménéna
takovym zpusobem, Ze:

a) podminky kvalifikace jsou nadale spinény,
b) nedoslo k ovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek.

Zadavatel muZe vylou€it ucastnika zadavaciho fizeni, pokud prokaze, ze Udéastnik
zadavaciho fizeni nesplinil povinnost uvedenou v tomto élanku.

<0]
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6.10 Stafi doklad( prokazujicich kvalifikaci

Doklady prokazujici zakladni zpusobilost podle § 74 zakona a profesni zpusobilost podle
§ 77 odst. 1 zakona musi prokazovat spinéni poZzadovaného kritéria zpusobilosti nejpozdeji
v dobé tfi (3) mésicii pfede dnem zahajeni zadavaciho fizeni. Nesplnéni této povinnost
mlze byt divodem pro vyloudeni G¢astnika zadavaciho fizeni ze zadavaciho fizeni podle
§ 48 odst. 2 pism. a) zakona.

6.11 Prokazovani kvalifikace a dusledky nesplnéni kvalifikace

Zadavatel je opravnén poZadovat, aby u¢astnik zadavaciho fizeni v pfimérené Ihaté objasnil
predloZené Udaje a doklady nebo doplnil dal8i nebo chybéjici tdaje a doklady.
Dodavatel, ktery neprokaze spinéni kvalifikace v pozadovaném rozsahu nebo neobjasni

predlozené Udaje a doklady nebo nespini povinnost oznamit zmény v kvalifikaci, muze byt
zadavatelem vylouéen z dalsi ucasti v zadavacim fizeni.

7 POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

7.1 Struktura ceny

Struktura ceny obsahuje pouze jednu slozku, kterou je transakéni poplatek. Cena ve formé
transakéniho poplatku uétovana vybranym dodavatelem zadavateli za kazdou
autorizovanou transakci je stanovena jako pevné procento z objemu platby.

7.2 Nabidkova cena

Nabidkovou cenou se pro usely zadavaciho fizeni rozumi ¢astka, kterou dodavatel stanovi
jako vysi platy za sluzby definované v ¢l. 3 ZD. Nabidkovou cenu dodavatel uvede ve forme
transakéniho poplatku vyjadieného v procentech z astky transakce. Nabidkova cena musi
obsahovat veskeré naklady dodavatele nutné k realizaci pfedmétu VZ vymezeného v této
ZD a jejich pfilohach, v&. nakladl souvisejicich (napf. s poplatky, dale naklady spojene
s integraci, provozem, udrzbou a podporou platebni brany poskytované v rezimu SaaS
(,Software as a service"), a to tak, aby byla zajisténa jeji funkénost, dostupnost a bezpecnost
po celou dobu trvani smlouvy, a to véetné udrzovani veskeré relevantni dokumentace
v aktualnim stavu, vstupniho $koleni zaméstnancli zadavatele a predpokladanych rizik
spojenych s realizaci pfedmétu plnéni VZ apod.).

Vegkeré naklady, véetné jakychkoli dalich poplatkt, uhrad nebo platebnich pozadavki na
zadavatele musi byt zahrnuty do transakéniho poplatku bez moznosti dodateénych nakladu.

Odchylky od predpokladanych poétl a objemu transakci uvedenych v €l. 3 ZD nemaji vliv
na cenu v celé dobé trvani smlouvy.

Nabidkova cena bude stanovena maximaliné na 2 desetinna mista. Nabidkovou cenu
dodavatel uvede v krycim listé nabidky, jenz tvofi Pfilohu €. 1 ZD.

Nabidkova cena musi byt stanovena jako nejvy$e pfipustna, kterou neni mozne zmenit,
pokud to vyslovné neupravuje tato ZD.

Nabidkova cena nebude ménéna v souvislosti s inflaci nebo deflaci ceské koruny, hodnotou
kurzu éeské koruny vG&i zahraniénim ménam, ¢i jinymi faktory s vlivem na ménovy kurz a
stabilitu mény. Nabidkova cena nesmi byt piekrocena a musi byt garantovana jako nejvyse
piipustna po celou dobu realizace vefejné zakazky.

V pfipadé, ?e dodavatel neuvede vysi nabidkové ceny nebo nesplini ostatni podminky
tykajici se zpracovani nabidkové ceny, bude vyloucen z casti v zadavacim fizeni.

Vy$e nabidkovych cen ve vztahu k pfedmétu vefejné zakazky bude predmetem posouzeni.
Jestlize bude mit zadavatel podezieni, ze nabidka obsahuje mimoradné nizkou nabidkovou
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cenu ve vztahu k predmétu vefejné zakazky, pozada (castnika zadavaciho fizeni o
pisemné zduvodnéeni zpusobu stanoveni mimofadné nizké nabidkové ceny. Zadavatel je
opravneén v souladu s ust. § 48 odst. 4 zakona vyloucit UCastnika zadavaciho fizeni, pokud
jeho nabidka bude obsahovat mimoradné nizkou nabidkovou cenu a nebude G&astnikem
zadavaciho fizeni zduvodnéna, pripadné bude zdlvodnéna nedostate¢né.

8 ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

Predlozené nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti, pficemsz
ekonomickou vyhodnost bude zadavatel hodnotit na zakladé nejnizSi nabidkové ceny.
Kriteriem hodnoceni je vySe transakéniho poplatku (%), ktery bude zadavateli uc¢tovan
vybranym dodavatelem za kazdou autorizovanou transakci.

Nabidkova cena bude vyjadiena jako pevna procentni sazba z objemu kazdé provedené
platby [transakéni poplatek (%)]. Pro ucely hodnoceni bude pouZzit nasledujici vzorec:

n

) "o castka transakce x transakéni poplatek
Celkové naklady = ( )

100
i=1

2 (sumace) od i = 1 do n znaci pocet transakci, tedy soucet vSech transakci (od prvni az
po posledni). Ve vysledku kaZzda transakce prispiva svoji ¢astkou k celkovym nakladim.

Za ucelem objektivniho porovnani nabidek bude hodnoceni provedeno na zakladé
predpokladaneho poctu transakci a jejich castek, tedy:

o Pfedpokladany pocet transakci: 1 373 500
e Pfedpokladana prumérna ¢astka transakce z celkového poétu: 614 K&

Celkové naklady na transakéni poplatky pro kazdou nabidku budou vypoéteny podle vzorce:

g 614 x transakeni poplatek
Celkove naklady = 1 373 500 x ( )

100

po nejvyssi. Za nejvyhodnéjsi nabidku bude povazovana nabidka s nejnizsi nabidkovou
cenou.

V pfipadé shody nabidkovych cen bude o vybraném dodavateli rozhodnuto losem v souladu
s § 6 zakona, pfiCemz dotCeni ucastnici zadavaciho fizeni, ktefi takové nabidky podali, jsou
opravnéni ucastnit se losovani, a to v max. poctu 2 osob za kazdého t¢astnika zadavaciho
fizeni. Opravnéni jednat za dodavatele prokazou zapisem v obchodnim rejstiiku
nebo dokladem o opravnéni k zastupovani dodavatele v odpovidajicim rozsahu. O losovani
budou dotCeni ucCastnici zadavaciho fizeni vyrozuméni minimalné 2 pracovni dny
pred konanim losovani.

9 OBCHODNIi A PLATEBNIi PODMINKY

Ugastnik je povinen piedlozit ve své nabidce navrh smlouvy, ve kterém budou zapracovany
véechny nize uvedené obchodni a platebni podminky véetné sankénich. Navrh smlouvy
musi akceptovat veSkeré poZadavky stanovené vtéto ZD a prilohach k ni, a to jak
pozadavky vécné a technické, tak pozadavky pravni a smluvni. Smlouva se bude fidit
zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale téz ,Obcansky zakonik").

Pfed podpisem smlouvy je vybrany dodavatel povinen predlozit zadavateli smlouvu



C. J.- MD-5326/2025-APK/1

vé. vSech piiloh ve strojové Citelném formatu tak, aby po jejim uzavieni mohla byt v souladu
se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zviadtnich podminkach ucinnosti nékterych smiuy,
uverejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich
piedpisti (dale jen ,zakon o registru smluv®), uverejnena.

9.1 Povinnosti dodavatele

a)

Dodavatel je povinen smlouvu plnit v souladu se ZD. Kompletni zadavaci dokumentace
je prilohou smlouvy. V pfipadé, Ze nastane rozpor mezi ustanovenim smlouvy
a ustanovenim ZD, ma prednost ustanoveni ZD. Budou-li pfilohou smlouvy obchodni
podminky dodavatele, tak ustanoveni ZD ma rovnéZ prednost pied obchodnimi
podminkami dodavatele.

Budou-li dali prava a zavazky definovany v obchodnich podminkach, je dodavatel
povinen alespon ¢trnact (14) dni pfedem pisemné informovat zadavatele o jejich zméné
v prubé&hu trvani smlouvy. Zménou obchodnich podminek nesmi dojit ke zménée smluvni
ceny, vyse plateb, rozsahu povinnosti dodavatele ani k zavedeni novych sankci pro
zadavatele. Nebude-li zadavatel souhlasit se zménou obchodnich podminek, je
opravnén smlouvu vypovédét do jednoho (1) mésice od prokazatelného obdrzeni
novych obchodnich podminek dodavatele, a to s vypovédni dobou v délce trvani
jednoho (1) mésice, pficemz vypovédni doba pocina béZet od prvniho dne mesice
nasledujicim po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.
Dodavatel se zavazuje nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od nabyti GCinnosti
smlouvy zpfistupnit zadavateli testovaci prostredi platebni brany dle ZD a jejich pfiloh.
Dodavatel se zavazuje nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dnu od tcinnosti smlouvy
poskytnout zadavateli produkéni prostiedi platebni brany, a to ve specifikaci dle ZD
a jejich priloh.

Dodavatel neni opravnén poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace o podminkach
této smlouvy a souvisejici s touto smlouvou, jejichz obsahem mohou byt divérné
informace, osobni a citlivé Udaje, informace tykajici se obchodniho tajemstvi,
technologie nebo know-how, s vyjimkou povinnosti poskytovat informace podle
zvlastnich pravnich predpisd.

Poddodavatele, jejichz prostiednictvim dodavatel prokazoval kvalifikaci v zadavacim
fizeni k VZ, je dodavatel povinen vyuZivat pii plnéni smlouvy po celou dobu jejiho trvani
v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci nebo v rozsahu véts§im. Poddodavatele,
jimiz dodavatel prokazoval kvalifikaci v zadavacim fizeni k VZ, Ize zmenit pouze
s pfedchozim vyslovnhym pisemnym souhlasem zadavatele, ktery nebude
bez zavaznych divodi odmitnut v pfipadé, Ze novy poddodavatel bude spliovat
kvalifikaci poZadovanou v zadavacim fizeni k VZ na stejné nebo vy$si (lepsi) urovni.
Dodavatel je opravnén zménit poddodavatele, kterym neprokazoval kvalifikaci
v zadavacim fizeni kVZ, pficemz s kazdou takovou zménou doru¢i zadavateli
oznameni o takové zméné véetné identifikace poddodavatele a rozsahu, v jakém bude
tento poddodavatel pinit povinnosti u¢astnika ze smlouvy.

Dodavatel je povinen po celou dobu trvani smlouvy na plnéni této vefejné zakazky mit
uzavienu pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skody
zpUusobené pii vykonu ginnosti tieti osobé nejméné ve vysi 10 000 000,- KE (slovy: deset
milion( korun &eskych) za jednu pojistnou udalost. Dodavatel je povinen na vyzvu
zadavatele predlozit pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat pro ovéreni.

Dodavatel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti ze smlouvy na treti
osoby bez predchoziho pisemného souhlasu zadavatele.

12
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Z pInéni smlouvy jsou vylouéeni vSichni dodavatelé, ktefi jsou sankcionovanou osobou
dle mezinarodnich sankci a dle zakona upravujiciho provadéni mezinarodnich sankci,
zvlasté maiji-li primeé Ci nepfime vazby na Ruskou federaci. Za takové vazby se povazuje
zejmeéna:
e sidlo nebo misto podnikani v Ruské federaci;
e vlastnicka struktura, ve které ma fyzicka ¢i pravnicka osoba z Ruské federace
podil vétsi nez 10 %;
e ovladani nebo kontrola ze strany subjektl pochazejicich z Ruské federace;
o zafazeni na sankéni seznamy Evropské unie &i Ceské republiky v souvislosti
s opatienimi proti Ruske federaci.
Dodavatel se zavazuje k soucinnosti pfi vykonu finanéni kontroly dle § 2 pism. e) zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpist. Dodavatel se dale
zavazuje umoznit vSem opravnenym subjektum provest kontrolu dokladl souvisejicich
s plnénim VZ, a to po dobu ur€enou k jejich archivaci v souladu s pfislu§nymi pravnimi
predpisy.

9.2 Platebni podminky

a)

Dodavatel jednou mesicne, nejpozdéji do 10. pracovniho dne nasledujiciho
kalendarniho mésice, poskytne zadavateli detailni vyuctovani, které bude obsahovat
minimalné pocet v8ech transakci, jejich financni objem a celkovou vysi transakéniho
poplatku, dale vycet vSech téchto plateb vzdy s uvedenim castky transakce, platce, data
platby a variabilniho symbolu

Celkovou c¢astku transakcniho poplatku za zpracovani transakci bude dodavatel
fakturovat zadavateli na pfislusny bankovni tcet zadavatele dle finan¢niho objemu
provedenych transakci, a to v mésicni frekvenci. Danovy doklad — fakturu dodavatel
doruci zadavateli nejpozdéji do 10. pracovniho dne kalendarniho mésice, nasledujiciho
po konci kalendainiho meésice, za ktery je ¢astka poplatku za zpracovani transakci
fakturovana, a to elektronicky do datové schranky zadavatele. Splatnost faktury bude
30 kalendarnich dnl od doruceni fadné vystavené faktury zadavateli.

Faktura vystavena dodavatelem musi obsahovat eviden¢ni Cislo smlouvy, nazev
smlouvy a veskere nalezitosti dafového a Ucetniho dokladu stanovené pravnimi
predpisy. Pokud faktura nebude obsahovat poZadované nalezitosti, udaje budou
nepfesné, nespravné nebo neuplné, muze ji zadavatel vratit, aniz by se dostal do
prodleni s jeji thradou. Nova lhita splatnosti zac¢ina bézet dnem doruéeni bezvadné
faktury. Detailni vyuctovani dodavatel pfiloZi k fakture.

Platba za poskytované sluzby platebni brany bude hrazena zadavatelem vzdy na
zakladé faktury radné vystavené dodavatelem za pfislusné fakturacni obdobi.
Zadavatel nebude poskytovat dodavateli Zzadne zalohy na cenu poskytovanych sluzeb
v jakékoliv formé.

Dnem platby se rozumi den, kdy je fakturovana castka odepsana z uctu zadavatele na
ucet dodavatele uvedeny na fakture, ktery musi odpovidat bankovnimu &islu tétu
uvedenemu ve smlouvé, a ktery soucasné musi odpovidat Cislu bankovniho Gétu
dodavatele uvedeném v registru platcu DPH. Pfipadnou zménu ¢isla Uétu je dodavatel
povinen zadavateli pisemné oznamit a na jeho zpétny dotaz pisemné potvrdit.

Pokud se dodavatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, je povinen o tom
neprodlené pisemné informovat zadavatele. Bude-li dodavatel ke dni uskutecnéni
zdanitelneho pInéni veden jako nespolehlivy platce, je zadavatel opravnén uhradit ¢ast
ceny odpovidajici DPH pfimo na ucet spravce dané v souladu s ustanovenim § 109a



)

C.j- MD-5326/2025-APK/1

zakona o DPH. O tuto &astku bude poniZzena cena plnéni a dodavatel obdrzi cenu bez
DPH.

Veskeré platby budou probihat vyhradné v korunach Ceskych (K¢&). Rovnéz veskeré
Udaje o cené sluzeb musi byt uvadény v Kc.

Dodavatel odpovida zadavateli za §kodu vzniklou v souvislosti s poskytovanim sluzeb
porudenim svych povinnosti dle smlouvy. Pro G¢ely smlouvy se za Skodu zptsobenou
zadavateli povazuje rovnéz uloZeni sankci jakymkoliv narodnim organem, Ceskou
narodni bankou nebo organem Evropské unie.

Dodavatel je odpovédny za realizaci vraceni spravnich poplatkl prostiednictvim
platebni brany ve spolupraci s Portalem dopravy. Spravni poplatky nepodiéhaji DPH, a
proto pii jejich vraceni nedochazi k Upravé darového zakladu ani k jinym danovym
povinnostem.

Kazda platba pfijata prostfednictvim platebni brany musi obsahovat variabilni symbol.
Zadavatel je odpovédny za nastaveni struktury variabilnich symbolli v administrativni
gasti platebni brany, pficemz dodavatel je povinen zajistit zadavateli potiebny pristup
k této &asti systému. Prvni tfi mista (Cislice) variabilniho symbolu budou oznacovat
pfislugny utvar zadavatele pro interni rozliseni transakci. Dodavatel je povinen zajistit,
aby platby byly spravné zpracovany a odesilany souhrnné dle jednotlivych odbort.
Platby pfijaté b&éhem jednoho dne musi byt pro kazdy Utvar zadavatele kumulovany do
jednoho pohybu.

Dodavatel je povinen generovat a poskytovat zadavateli denni vypisy transakci, a to
nejpozdéji kazdy nasledujici den. Vypisy budou obsahovat souhrnné informace o
pfijatych platbach seskupené podle variabilnich symboll, piicemzZ detaily tykajici se
struktury, obsahu a formatu téchto vypist jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 ZD. Vypisy budou
slouzit pro kontrolu spravnosti transakci a pfipadné feSeni reklamaci. Dodavatel je
povinen zajistit pravidelnou a bezchybnou dodavku téchto vypisu.

Zapodteni proti pohledavce zadavatele je pfipustné pouze na zakladé pisemne dohody
smluvnich stran.

Sankce

Pfi poklesu mésicni (mysleno jako kalendaini mésic) dostupnosti sluzby stanovene
v &l. 12 Pilohy &. 2 o kazdych zapoGatych 0,1 % pod hodnotu SLA 985 % poniZi
dodavatel zadavateli fakturovanou &astku za kalendaini mésic, ve kterém k poklesu
mésiéni dostupnosti sluzby doslo, o ¢astku ve vys$i 0,5 % z celkove absolutni castky
mésic¢niho transakcniho poplatku dodavatele.

Dostupnost bude vypocitavana dle nasledujiciho vzorce:
Dostupnost v % = [(Td — Tn) / Td] * 100

e Td znamena dobu, po kterou mél byt pfedmét plnéni dle smlouvy dostupny podle
dostupnosti uvedené vyse,

e Tn—znamena dobu, po kterou nebyl pfedmét pinéni dle smlouvy dostupny podle
dostupnosti uvedene vyse.

e Doby Td a Tn se pocitaji na celé i zapo¢até minuty. Dostupnost se vyjadfuje
procentni hodnotou zaokrouhlenou na jedno desetinné misto.

Pfi nedodrzeni terminu pievodu éastky (nespinéni podminky vypofadani D+1, viz Cl. 5
Pfilohy &. 2) ponizi dodavatel zadavateli fakturovanou ¢astku za kalendaini mesic, ve
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kterem k nedodrzeni terminu pievodu ¢astky doslo, o ¢astku ve vysi 0,1 % z ¢astky, se
kterou je ucastnik v prodleni s pfevodem.

V pripadé prodleni zadavatele s uhradou fakturované ceny je dodavatel opravnén
pozadovat po zadavateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné castky podle konkrétni
radné vystavene faktury za kazdy den prodleni ve vys§i stanovené nafizenim vlady ¢.
351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe trokl z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim
pohledavky, ur¢uje odména likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku
a verejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob, v platném znéni. Jina sankéni
ustanoveni (smluvni pokuty, troky z prodleni) nez ta, ktera jsou uvedena v tomto
pismenu, nejsou vuci zadavateli pfipustna.

Jina sank¢ni ustanoveni (smluvni pokuty, troky z prodleni) nezZ ta, ktera jsou uvedena
v tomto ¢lanku, nejsou vuci zadavateli piipustna.

9.4 Vypovéd ze smlouvy

a)

Kazda smluvni strana muze smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba
pro vypoved ze smlouvy je vdélce 12 mésicl a pocina bézet prvnim dnem mésice
po mésici, ve kterém byla doruéena druhé smiuvni strané.

9.5 Ukonceni smlouvy dohodou

a)

Smluvni strany se mohou dohodnout na ukonéeni této smlouvy kdykoli na zakladé
vzajemné pisemné dohody. Dohoda o ukonéeni smlouvy musi byt podepsana obéma
smiuvnimi stranami a musi obsahovat ujednani o vzajemném vypoiadani prav
a zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy. Smlouva zanika dnem uvedenym v dohodé,
neni-li uvedeno jinak, pak dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

9.6 Bankovnizaruka

a)

b)

Bankovni zaruka slouzi k zajisténi fadného plnéni smlouvy o poskytovani sluZeb,
zejmeéna k pokryti pfipadnych Skod zplsobenych nesplnénim nebo vadnym pinénim
smiuvnich zavazku dodavatele.
Banka vystavujici bankovni zaruku, pfipadné obnoveni bankovni zaruky, musi spliiovat
nasledujici pozadavky:

l. mit sidlo v Evropske unii,

Il.  mit platné povoleni pusobit na tzemi nékterého Clenského statu Evropské
unie jako banka,

lll.  banka nebo financni skupina, do které banka patfi, musi splfiovat minimalné
nasledujici pozadavky na long-term rating alespoifi u jedné z nasledujicich
ratingovych agentur: Moody's ,Baa1“, Fitch/IBCA ,BBB+“, Standard & Poor's
,BBB+".

Dodavatel je povinen pfi podpisu smlouvy predlozit bankovni zaruku ve vy$i 1 000 000
KE.
Bankovni zaruka musi byt platna po celou dobu trvani smlouvy a nejméné 30 dni
po jejim ukonceni.
Zadavatel je opravnén uplatnit bankovni zaruku v pfipadé, Ze dodavatel:

|. nesplni nebo porusi jakoukoli svou smluvni povinnost,

Il. neposkytne sluzby ve sjednaném rozsahu, kvalité nebo Ihaté,

lll. nenapravi zjisténé vady ¢i nedostatky ve stanovené Ihite,

IV. jinak porusi podminky smlouvy zpusobem, ktery opraviiuje zadavatele

k nahradé Skody nebo smluvni sankci.
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Bankovni zaruka musi byt poskytnuta ve formé bezpodminecného a neodvolatelneho
zavazku banky vyplatit &astku na prvni vyzvu zadavatele. Musi byt vystavena bankou
opravnénou poskytovat sluzby na uzemi Ceské republiky.

Original bankovni zaruky musi byt predlozen v listinné podobé nejpozdéji pfi podpisu
smlouvy a bude tvorit jeji prilohu.

V pfipadé, Ze dojde k, byt castecnému, cerpani bankovni zaruky, je dodavatel povinen
nejpozdgji do péti (5) pracovnich dnu od takového Cerpani obstarat a predlozit
zadavateli novou bankovni zaruku.

Pokud dodavatel spini v8echny své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, zadavatel mu
bankovni zaruku vrati do 30 dnl od ukonéeni smlouvy.

Pokud dodavatel spliuje minimalné nasledujici pozadavky na long-term rating alespon
ujedné z nasledujicich ratingovych agentur: Moody's ,Baal”, Fitch/IBCA ,BBB+",
Standard & Poor’s ,BBB+*, nemusi bankovni zaruku dle €l. 9.6 ZD poskytovat.

Pokud dodavatel v prib&hu pinéni pfedmétu smlouvy pfestane splitovat minimalni
poZadavek na long-term rating, je dodavatel povinen informovat zadavatele o této
skuteénosti nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od okamziku, kdy se dozvédél o této
zméné. Nasledné bude dodavatel povinen obstarat a poskytnout zadavateli zajisténi dle
podminek ZD bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do deseti (10) pracovnich dnu
od informovani zadavatele o zméné long-term ratingu.

Zavérecéna ustanoveni

Uzavienou smlouvu lze ménit & dopliiovat pouze pisemnymi vzestupné cislovanymi
dodatky podepsanymi k tomu opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran.

Smiluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve
smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku, tim nejsou dotéena
ustanoveni zadavaci dokumentace vztahujici se ke zpracovani nabidkove ceny.
Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim
zplisobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. Obcanského zakoniku. Ustanoveni
§ 1799 a § 1800 Obcanského zakoniku se nepouZiji.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze smlouva obsahuje veskery projev jejich shodne vile
a mimo ni neexistuji Zadna ujednani v jiné nez pisemné formé, ktera by ji dopliovala,
ménila nebo mohla mit vyznam pfi jejim vykladu a Ze se tedy Zadna ze smluvnich stran
nespoléha na prohlaseni druhé smiuvni strany, které neni uvedeno ve smlouveé, jejich
pfilohach ¢i dodatcich.

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym, zdanlivym ¢&i neucinnym, nema tato
skute&nost vliv na ostatni ustanoveni smiouvy, ktera ztstavaji platna a G€inna. Smiuvni
strany se vtomto pfipadé zavazuji pisemnym dodatkem ke smlouve nahradit
ustanoveni, které bylo shledano neplatnym, zdanlivym & neudcinnym novym
ustanovenim, které po obsahové strance nejlépe odpovida zamy$lenéemu ucelu
plvodniho ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici uprava obecné zavaznych
pravnich piedpisl Ceské republiky.

Zadavatel stanovi kontakini osoby, které budou jako jediné opravnény jednat
s dodavatelem o zméné v ramci jednotlivych sluZzeb, popf. administrovat vyuctovani
a platby. Pokud v priib&hu trvani smlouvy dojde u zadavatele k nutnosti zmény kontaktni
osoby, je zadavatel povinen neprodlené zaslat dodavateli informaci ohledné zmeny
kontaktni osoby, véetné novych kontaktnich adaju.

Smiuvni strany shodné konstatuji, ze v souvislosti s uzavienim smlouvy a na jejim
zakladé si smluvni strany vzajemné piedavaji a i do budoucna budou pfedavat
za Ucelem zajisténi fadného plnéni smlouvy osobni udaje kontaktnich osob, ktere se
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podileji nebo budou podilet na plnéni smlouvy, s uvedenim jejich osobnich udaji:
jmeéno, prijmeni, titul, funkce, telefonicky a e-mailovy kontakt, u kterych pravnim
duvodem pro jejich zpracovani smiuvnimi stranami, jako spravci téchto osobnich tdaj,
je jejich opravnény zajem na splnéni smlouvy, na kterém se v mezich své kompetence
podileji subjekty udaju. V souvislosti s tim se kazda smiuvni strana zavazuje v ramci
svych povinnosti jako spravce pfedanych osobnich Udaju zajistit, aby subjekty téchto
udaju byly pfi poskytnuti osobnich tdajl informovany dle ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju a o volném pohybu téchto tdaji a o
zruseni smernice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidaju) o zpracovani
poskytnutych osobnich udajl pro tcel plnéni smlouvy, a Ze toto zpracovani je v souladu
s upravou dle €l. 6 odst. 1 pism. f) uvedeného nafizeni a se zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaju, a dale aby subjekty tdaji byly informovany o svych
pravech v rozsahu, jak pro né vyplyvaji z uvedeného nafizeni a z citovaného zakona.

h) Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze obsah smlouvy neni pfedmétem utajeni
a Ze souhlasi se zvefejnénim smlouvy a jejich pfipadnych dodatk(i na webovych
strankach zadavatele bez dalSich podminek. Zadavatel v souladu se zakonem
¢. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani
techto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale jen ,zakon o registru smluv®), zvefejni smlouvu po jejim uzavieni prostfednictvim
registru smiuv.

i)V pfipadé fyzického podpisu smlouvy bude tato predlozena v péti (5) vyhotovenich,
z nichz kazdé vyhotoveni ma platnost originalu. Zadavatel obdrzi tfi (3) a dodavatel dvé
(2) vyhotoveni smlouvy.

) Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a uéinnosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

k) Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Smiuvnimi stranami bylo vyslovné
ujednano, ze vzajemné vztahy se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

) Veskere spory vzniklé v souvislosti s plnénim smlouvy budou feseny nejprve smirné
a, nebude-li dosazeno konsenzu, potom pfed obecnymi soudy Ceské republiky
s vylou€enim rozhodciho fizeni, pficemz mistné pfislusnym soudem bude obecny soud
zadavatele.

10 UDAJE O PODDODAVATELICH

Zadavatel nevymezuje Casti plnéni pfedmétu vefejné zakazky, které nesmi byt plnény
poddodavatelem, {j. zadavatel neomezuje rozsah pfipadnych poddodavek.

Dodavatel je v nabidce povinen uvést ve formé Cestného prohlaseni, které konkrétni &asti
plnéni z vefejné zakazky hodla plnit prostiednictvim poddodavatelt, uvést seznam
poddodavatell, pokud jsou dodavateli znami, a uveést, kterou ¢ast verejné zakazky bude
kazdy z poddodavateld plnit.

Zadavatel dodavatelum doporucuje vyuzit vzor ¢estného prohlaseni, ktery tvofi pfilohu této
ZD.

Zadavatel stanovi, ze v souladu s § 4b zakona ¢. 159/2006 Sb., o stietu zajmi, ve znéni
pozdéjSich pfedpist (dale jen zakon o stfetu zajmu), nesmi byt poddodavatelem,
prostiednictvim ktereho dodavatel prokazuje kvalifikaci, obchodni spoleénost, ve které
vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona o stfetu zajmu nebo jim ovladana
osoba vlastni podil pfedstavujici alespofi 25 % ucasti spole¢nika v obchodni spoleénosti.

Tuto zadavaci podminku dodavatel, ktery prokazuje i jen ¢ast kvalifikace prostiednictvim
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poddodavatele, splni tak, Ze ve své nabidce predloZi estne prohlaseni o neexistenci stretu
zajm( ve smyslu § 4b zakona o stietu zajmu podepsane poddodavatelem.

11 PODMINKY A POZADAVKY NA ZPRACOVANI NABIDKY

Nabidka musi byt zpracovana a podana v souladu s poZadavky zadavatele stanovenymi
touto ZD a zakonem.

Zadavatel nepfipousti varianty nabidek podle § 102 zakona.
Kazdy dodavatel miize v ramci této vefejné zakazky podat pouze jednu nabidku.

Nabidka musi byt pfedlozena vyhradné pisemné v elekironické podobé prostiednictvim
Narodniho elektronického nastroje (dale jen ,NEN").

Dodavatel je povinen v nabidce fadné oznacit udaje, které povaZzuje za divérné nebo
chranéné podle zvlaétnich pravnich predpist a které nesmi byt zvefejnény (napf. obchodni
tajemstvi). Povinnost zadavatele zachovavat micenlivost se nevztahuje na takove
informace, jejichz zvefejnéni je, &i v budoucnu bude, po zadavateli vyzadovano platnymi
a ucinnymi pravnimi piedpisy, kterymi je ¢i bude zadavatel vazan. Zadavatel pozaduje, aby
dodavatel, ktery oznaé&i udaje dle vy$e uvedeného, fadné oduvodnil svij pozadavek na jejich
neuvefejnéni, zejména zakonné dlvody.

Zadavatel nenese odpovédnost za omyly, mylna tvrzeni, nespravny vyklad nebo jakakoli
opomenuti nebo chybné informace vztahujici se k tomuto zadavacimu fizeni ziskane
dodavatelem zjinych pramenl neZ ze zadavaci dokumentace, piip. jejiho doplnéni,
a vysvétleni ziskanych od zadavatele v souladu se zakonem.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsazené v nabidce dodavatele u tretich
osob.

11.1 Jazyk nabidky

Nabidka, doklady a dokumenty pfedkladané v nabidce, veskera korespondence vcetné
dotazil dodavatele k zadavacim podminkam musi byt pfedloZzeny v ¢eském jazyce,
pfipadné téz ve slovenském jazyce. Bude-li nabidka zpracovana v jiném nez ceskem
¢i slovenském jazyce, bude k nabidce pfipojen peklad do ceského jazyka.

11.2 Pozadavky na formu a obsah nabidky
Nabidka predlozena uéastnikem musi mit elektronickou formu a musi obsahovat:

a) kryci list nabidky (Pfiloha &. 1 ZD), zpracovany dle vzoru uvedeného v Pfiloze €. 1
ZD, obsahujici oznadeni vefejné zakazky a zadavatele; identifikacni (daje
dodavatele minimalné v rozsahu uvedeném v § 28 odst. 1 pism. g) zakona; jednu
kontaktni adresu pro pisemny styk mezi zadavatelem a dodavatelem; jméno,
pfijmeni, telefonni &islo a e-mail osoby povéfené stykem se zadavatelem; pokud
podava nabidku vice dodavatell spole¢né, uvedou v nabidce kromé kontakini
adresy dle pfedchozi véty téZ osobu, ktera bude zmocnéna k zastupovani téchto
dodavatell pfi styku se zadavatelem v pribéhu zadavaciho fizeni; bankovni spojeni
a &islo Gétu; uvedeni, zda je dodavatel platcem &i neplatcem DPH, informaci, zda
dodavatel spada pod definici malého a stfedniho podniku ve smyslu doporuceni
Komise 2003/361/ES, zda je veden v evidenci skutecnych majitell a zda je kotovan
na burze cennych papiril; kryci list nabidky bude podepsan osobou opravnénou
jednat jménem €i za ucastnika,

b) seznam poddodavatelll a jim zadavaného pinéni nebo prohlaseni, Ze vefejna
zakazka nebude plnéna prostiednictvim poddodavatell (Pfiloha ¢. 3 ZD),
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c) doklady k prokazani kvalifikace dle ¢l. 6 ZD (dodavatel je opravnén vyuzit ¢estna
prohlaseni uvedena v Pfiloze €. 4 ZD); v pfipadé, Ze dodavatel prokazuje &ast
kvalifikace pozadovane zadavatelem prostrednictvim jinych osob, uvede v této dasti
i seznam takovych osob a veskeré souvisejici dokumenty,

d) ve vhodném pfipadé listinu (napf. plnou moc) opraviiujici osobu jednat
za dodavatele,

e) v pripadé spoletne Ucasti dodavateli ve smyslu § 82 a § 84 zakona doklad,
ze kterého bude vyplyvat zavazek, ze dodavatelé podavajici spole¢nou nabidku
budou ze smlouvy viéi zadavateli zavazani spoleéné a nerozdilng (tj. smlouva
uzaviena mezi dodavateli, ktefi podavaji spole¢nou nabidku),
nabidkovou cenu zpracovanou v rozsahu a ¢lenéni dle této ZD,

) dokumentaci pro integraci platebni brany s aplikaci zadavatele, a to minimainé

v rozsahu technické dokumentace API platebni brany,

navrh smlouvy mezi zadavatelem a dodavatelem dle ¢l. 9 ZD,

Cestné prohlaseni dodavatele o neexistenci stretu zajmi,

¢estné prohlaseni dodavatele o mezinarodnich sankcich,

) Cestné prohlaseni poddodavatele o neexistenci stfetu zajmu,
pfipadné dal$i dokumenty, jsou-li zadavatelem ¢i zakonem pozadovany, pfipadné
dalsi dokumenty, dle uvaZzeni dodavatele, na které nebyl prostor v pfedchazejicich
Castech nabidky.

o e s (o .
S

Véechny dokumenty budou fadné cCitelné, bez $krtl a pfepist s vyjimkou nezbytnych oprav
provedenych dodavatelem u jim provedenych chyb pfed podanim nabidky.

V pfipade, Ze bude v krycim listu nabidky a v zavazném navrhu smlouvy na plnéni této
verejné zakazky uvedena odli$na nabidkova cena, bude zavazna cena uvedena v krycim
listu nabidky.

11.3 Podminky pro zpracovani a podani nabidky

Dodavatel je opravnén podat nabidku ve Ih(té pro podani nabidek stanovené v souladu
s § 57 zakona a uvedené v¢l. 14 ZD, pficemZ nabidky je moZné podavat vyhradné
pisemné v elektronické podobé prostiednictvim elektronického nastroje NEN dostupného
na internetové adrese https:/nen.nipez.cz/profi/mdcr dle tam uvedenych podminek a
pokyna.

Dodavatel je povinen elektronicky podanou nabidku chranit prfed neopravnénym &tenim
formou Sifrovani jejiho obsahu. Dodavatel pro tyto ucely pouzije certifikat vefejného klice,
ktery je uveden v detailu prislusného zadavaciho postupu v sekci Zadavaci dokumentace.
Elektronicka nabidka musi byt zaSifrovana poskytnutym certifikatem pro zasifrovani
nabidky. Nabidka zaSifrovana jinym certifikatem se nebude povazovat za podanou
a v prubéhu zadavaciho fizeni se k ni nebude pfihlizet.

Pro podani nabidky prostfednictvim elektronického nastroje NEN musi byt dodavatel fadné
registrovan v NEN, pficemz registrace neni okamzita a muze trvat i nékolik dn(i. Zaroven
musi byt nabidka podana v souladu s pozadavky systému NEN.

Podrobné informace o elektronickém nastroji NEN a pravidla a pokyny pro podani nabidky
elektronicky v nastroji NEN naleznete v dokumentech dostupnych na internetové adrese
https://nen.nipez.cz/.

Pocet vkladanych souborii do systému NEN neni omezen. Systém NEN podporuje pfilohy
do maximalni velikosti 100 MB na jeden soubor. Vétsi pfilohy musi byt rozdéleny
do samostatnych souborli pomoci ZIP algoritmu.

Zadavatel upozoriiuje, Ze nenese odpovédnost za technické podminky na strané
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dodavatele. Zadavatel doporuéuje dodavatelim zohlednit zejména rychlost jejich pfipojeni
k internetu pfi podavani nabidky tak, aby tato byla podana ve lhaté pro podani.

Nabidky, které nebyly podany zplsobem stanovenym v této zadavaci dokumentaci, se
nepovazuji ve smyslu § 28 odst. 2 zékona za podane a v prub&hu zadavaciho fizeni se
k nim nepfihlizi (fj. takové nabidky nebudou ze strany zadavatele posuzovany, ani
hodnoceny).

12 POZADAVEK NA PREDLOZENi CESTNEHO PROHLASENIi O NEEXISTENCI

STRETU ZAJMU A MEZINARODNICH SANKCI

12.1 Pozadavek k neexistenci stietu zajmu

Dodavatel, jakoZ i poddodavatel, prostiednictvim kterého dodavatel prokazuje kvalifikaci,
nesmi byt v souladu s § 4b zakona &. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve znéni pozdéjsich
piedpisti (dale jen ,zakon o stfetu zajmi“) obchodni spolecnosti, ve ktere vefejny
funkcionaf uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zékona o stfetu zajml nebo jim ovladana osoba
vlastni podil pfedstavujici alespori 25 % Ucasti spoleénika v obchodni spolecnosti.

Tuto zadavaci podminku dodavatel spini tak, Ze ve své nabidce predlozi ¢estné prohlaseni
o neexistenci stietu zajm(i ve smyslu § 4b zakona o stietu zajml. Zadavatel dodavatelim
doporuéuje vyuZit vzor éestného prohlaseni, ktery je uveden v Priloze €. 5 ZD.

12.2 Pozadavek k mezinarodnim sankcim

Zadavatel dale stanovi, Ze dodavatel, jakoz i kazda osoba jednajici jeho jménem a
poddodavatelé, které bude k plnéni vyuzivat, nesmi byt sankcionovanou osobou dle
mezinarodnich sankci a dle zakona upravujiciho provadéni mezinarodnich sankci.

Tuto zadavaci podminku dodavatel spini pfedlozenim ¢estného prohlaseni, ve kterem
prohlasi, Ze neni sankcionovanou osobou dle vy$e uvedeného, tzn. Ze neni veden v tzv.
sankénich seznamech a Ze se na jeho osobu nebo na pinéni, které je jim nabizeno,
nevztahuji mezinarodni sankce, véetné prohlaseni, ze si dodavatel neni védom skutecnosti,
e by se mezinarodni sankce vztahovaly na poddodavatele, které bude v prubé&hu plnéni
vefejné zakazky vyuzivat. Zadavatel dodavatellim doporucuje vyuZzit vzor Cestneho
prohlageni, ktery je obsazen v Pfiloze €. 5 ZD.

Dodavatel pfi zmé&né skuteénosti uvedenych v ¢estném prohlaseni neprodlené tuto zménu
pisemné sdeli zadavateli.

13 DALSI PODMINKY ZADAVATELE PRO UZAVRENi SMLOUVY NA PLNENI

VEREJNE ZAKAZKY

Pied podpisem smlouvy musi byt u vybraného dodavatele, ktery je pravnickou osobou,
prokazan skuteény majitel podle zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti
legalizaci vynosti z trestné &innosti a financovani terorismu (ve znéni pozdgjSich pfedpist)
a v souladu se zakonem.

Vybraného dodavatele, ktery je zahraniéni pravnickou osobou, zadavatel vyzve k predloZeni
vypisu ze zahraniéni evidence obdobné evidenci skutecnych maijitell nebo, neni-li takove
evidence,

a) ke sdéleni identifikaénich udaji véech osob, které jsou jeho skutecnym majitelem, a
b) k pfedlozeni dokladl, znichz vyplyva vztah vSech osob podle pismene a)
k dodavateli; témito doklady jsou zejmeéna:
1. vypis ze zahraniéni evidence obdobné vefejnemu rejstriku,
2. seznam akcionafd,
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3. rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
4. spoleCenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

Zadavatel vylou¢i vybraného dodavatele, ktery je zahrani¢ni pravnickou osobou, dle
§ 122 odst. 8 pism. b) ZZVZ, ktery nepfedloZil udaje &i doklady o skuteéném maijiteli
dle § 122 odst. 6 ZZVZ.

V pripadech uvedenych v tomto clanku ZD bude zadavatel postupovat obdobné podle § 46
odst. 1 zakona. Zadavatel upozoriuje, ze ust. § 211 odst. 1 zakona stanovi povinnost
pisemne elektronické komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem, ktera se vztahuje i na
vySe uvedenou vyzvu. V piipadé pozadavku na predlozeni originalu ¢i ovéfené kopie
dokladu a tyto existuji pouze v listinné podobé, pfedklada se jejich konverze do elektronické
podoby v souladu s § 22 zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované
konverzi dokumentu, ve znéni pozdéjSich predpis(.

14 LHUTA PRO PODANI NABIDEK A OTEVIRANI NABIDEK

Lhita pro podani nabidek je uvedena v oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni ve Véstniku
verejnych zakazek a v Ufednim véstniku Evropské unie, a dale na profilu zadavatele v NEN.

Vzhledem Kk pfijimani nabidek pouze v elektronické podobé& neprobéhne vefejné otevirani
nabidek.

15 VYSVETLENi ZADAVACIi DOKUMENTACE A KOMUNIKACE SE ZADAVATELEM

Dodavatel je opravnén podle § 98 zakona po zadavateli pozadovat pisemné vysvétleni
zadavaci dokumentace této verejné zakazky. Zadavatel zada, aby byl dotaz jednoznaény a
obsahoval odkaz na konkrétni ustanoveni zadavaci dokumentace Gi jeji pfilohy, ke které se
dotaz vztahuje.

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace musi byt zadavateli dorucena nejpozdéji
ve Ihuté stanovené v § 98 odst. 3 zakona.

Zadavatel poskytne vysvétleni zadavaci dokumentace v souladu s pravidly stanovenymi
pro vysvetleni zadavaci dokumentace v § 98 zakona uvefejnénim na profilu zadavatele.

Vysvétleni zadavaci dokumentace vcetné presného znéni zadosti uvefejni zadavatel
stejnym zpusobem, jakym uvefejnil textovou Gast zadavaci dokumentace, tedy na svém
profilu zadavatele.

Zadavatel muze poskytnout vysvétleni zadavacich podminek i bez predchozi zadosti
dodavatell.

Komunikace mezi zadavatelem a dodavateli bude probihat vyhradné elektronicky, pficemsz
zadavatel doporucuje vyuzivat elektronicky nastroj NEN.

16 JINE POZADAVKY ZADAVATELE NA PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu nebo Upravu podminek stanovenych zadavaci
dokumentaci, a to bud na zakladé zadosti dodavatell o vysvétleni zadavaci dokumentace,
nebo z viastniho podnétu.

Zpusob predlozeni nabidky dodavatele, rozsah a zplsob zpracovani nabidky dodavatele,
vCetne prislusného navrhu smlouvy, stejné jako veskeré ostatni nalezitosti ve vztahu
dodavatele k zadavacimu fizeni, musi byt uskuteénény v souladu s podminkami tohoto
zadavaciho fizeni uvedenymi v této zadavaci dokumentaci a zakonem.

Zadavatel nepfiznava dodavateli pravo na nahradu nakladi spojenych s Géasti v zadavacim
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fizeni, tim neni dotéeno ustanoveni § 40 odst. 4 zakona. Soucasné zadavatel nebude
poZadovat nahradu nakladi na realizaci tohoto zadavaciho fizeni na dodavateli, a to ani
formou uhrady skuteéné& vzniklych nakladl ani formou poplatkl za Gc¢ast dodavatele v tomto
zadavacim fizeni.

Vegkeré naklady nebo vydaje vzniklé v souvislosti s realizaci vefejné zakazky dodavatelem
budou zahrnuty v nabidkové cené, pfipadné je k jejich ihradé povinen dodavatel. Dodavatel
neni opravnén na zadavateli pozadovat jejich proplaceni mimo ramec dohodnuté nabidkove
ceny ani odmitnout provedeni jejich thrady z vlastnich zdroju.

Zadavatel nenese odpovédnost za omyly, mylna tvrzeni, nespravny vyklad nebo jakakoli
opomenuti nebo chybné informace vztahujici se k tomuto zadavacimu fizeni ziskané
dodavatelem zjinych prameni nez ze zadavaci dokumentace, pfip. jejiho doplnéni,
a vysvétleni ziskanych od zadavatele v souladu se zakonem.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit a provéiit Udaje uvedené jednotlivymi dodavateli
v nabidkach. Zadavatel vylougi (i&astnika zadavaciho fizeni ze zadavaciho fizeni v pfipade,
?e dodavatel uvede ve své nabidce nepravdivé udaje.

17 PRILOHY

Nedilnou souéasti této zadavaci dokumentace jsou tyto jeji pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Kryci list nabidky

Pfiloha &. 2 - Technické pozadavky a specifikace

Pfiloha &. 3 — Seznam poddodavatell

Priloha ¢. 4 - Cestné prohlaseni o spinéni kvalifikace

Piloha &. 5 — Cestné prohlaeni o neexistenci stfetu zajmu a ve vztahu k mezinarodnim
sankcim

Flektronicky podpis: 27,2025
V Praze d ne Ok wtony podpisu: a
JménazTng. Ladistay Némee
Vytlal; Poat Signum Cualified CA 4

Plutriersy abee £, ) ] 2000 0954 <01 00

osoba opravnéna jednat za zadavatele
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A N Ministerstvo dopravy

Priloha €. 1 ZD

| KRYCI LIST NABIDKY

k nadlimitni verejné zakazce zadavané v otevieném fizeni dle zakona.

| Nazev vefejné zakazky

PLATEBNi BRANA MINISTERSTVA DOPRAVY

| Informace o SFDI

Nazev: Ministerstvo dopravy
Sidlo: Nabfezi Ludvika Svobody 1222/12, 11015 Praha 1
ICO: 66003008
ID datové schranky: n?SaauS
Osoba zastupujici MD: *"‘mﬂéﬁg’ Lﬁ
'\-::.A"L_ .w-.-.L TEY

| Identifikaéni (idaje G&astnika’

Nabidku podava vice dodavateltl Ano O
spoleéné® Ne
Obchodni firma nebo nédzev/ Comgate a.s.
Obchodni firma nebo jméno a
pfijmeni:
Sidlo: Gocarova tiida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové
ICO: 27924505
ID datove schranky: md4jq3v
Spoleénost je maly a stfedni Ano
podnik®:
Kontaktni osoba:
Telefon:
E-mail: iy
Bankovni spojeni a Eislo Gétu: r;?wf.ﬂqld'ﬁ-gw :
Je platce DPH / neni platce DPH: Platce DPH
Ugastnik je zapsan v evidenci Ano X
skutecnych majitelt: Ne O
Uéastnik je kétovan na burze Ano O
cennych papird*: Ne X

| Nabidkova cena

Transakeni poplatek Gcastnika v %
3,00

'V pripadé podéani nabidky spolecné vice dodavateli uvede dodavatel identifikaci véech dodavatell.

% Doplni téastnik véetné osoby zmocnéné k zastupovani téchto dodavateld.

* Dle doporuéeni Komise 2003/361/ES; kliknutim zaskrtnéte volbu.

* Informace, zda jsou akcie obchodni spoleénosti cbchodovany na organizovaneg burze cennych papird,

Mmlslerstvo dopravy Nébreil Ludwka S\:ggod 1222112 110 15 Praha 1
o -‘-I i 3




| Cestné prohlaseni

Cestné prohladuji, ze jako uCastnik vySe uvedeného zadavaciho fizeni nejsem
poddodavatelem, kterym jiny dodavatel v tomto zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci.

V Hradci Kralové dne
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Seznam poddodavatelu



Ministerstvo dopravy

Piiloha ¢. 4 ZD

CESTNE PROHLASENI O SPLNENi KVALIFIKACE

[ Nazev veFejné zakazky

PLATEBNI BRANA MINISTERSTVA DOPRAVY

| Identifikaéni tidaje Gi¢astnika

Obchodni firma/nazev: Comgate a.s.

Sidlo: Gocarova trida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové
ICO: 27924505

Osoba opravnéna jednat: Pt AT Sty

Ugastnik timto pro G&ely vy$e uvedené vefejné zakazky cestné prohlasuje, Ze spliiuje zakladni
zpusobilost v rozsahu dle § 74 zakona:

a)

nebyl v zemi sveho sidla v poslednich 5 letech pred zahajenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3, zédkona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé
sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihliZi,
L. Je-li dodavatelemn pravnicka osoba, musf tuto podminku splfiovat tato pravnicka osoba
a zaroven kazdy clen statutarniho organu. Je-li élenem statutarniho organu dodavatele
pravnicka osoba, musi tuto podminku splriovat
a) tato pravnicka osoba,
b) kaZdy &len statutarniho organu téfo pravnické osoby a
c) o0soba zastupujicl tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.
I, Uéastni-li se zadévaciho fizeni poboéka zévodu
a) zahraniéni pravnické osoby, musi tuto podminku spliiovat tatoe pravnicka
osoba a vedouci pobocky zavodu,
b) Ceské pravnickeé osoby, musi tuto podminku spliovat osoby uvedené v
odstavei I. a vedouci pobocky zavodu.
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
danovy nedoplatek, a to i ve vztahu ke spotfebni dani,
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na vefejné zdravotni pojisténi,
nema v Ceskeé republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,
neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Gpadku, nebyla viéi nému
narizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo neni v obdobné situaci
podle pravniho radu zemé sidla dodavatele.

Ugastnik dale cestné prohlasuje, Ze spifiuje profesni zpisobilosti v rozsahu dle § 77 odst. 1
zakona:

je zapsan v obchodnim rejstfiku nebo jiné obdobné evidenci, pokud jiny pravni predpis
zapis do takové evidence vyzaduje.

Ministerstvo dopravy, Nabfezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
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Ministerstvo dopravy

Priloha ¢. 5 ZD

CESTNE PROHLASENI O NEEXISTENCI STRETU ZAJMU A VE VZTAHU
K MEZINARODNIM SANKCIiM

| Nazev vefejné zakazky ]

PLATEBNi BRANA MINISTERSTVA DOPRAVY

| Identifikaéni idaje GEastnika

Obchodni firma/nazev: Kliknéte sem a zadejie text.
Sidlo: Kliknéte sem a zadejte text.
ICO: Kliknéte sem a zadejte text.
Osoba opravnéna jednat: Kliknéte sem a zadejte text.

1) Jako UCastnik zadavaciho fizeni predmétné vefejné zakazky cestné prohlasuji, ze
nenapliiuji podminky zakazu uéasti v zadavacim Fizeni ve smysiu § 4b zakona
C. 159/2006 Sb.. o stfetu zajmu, ve znéni pozdéjsich predpist, tj. Ze nabidku nepodava
obchodni spole¢nost, ve které vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zakona
C. 159/2006 Sb., o stfetu zajml, ve znéni pozdéjsich predpis(l, nebo jim ovladana osoba
vlastni podil predstavujici alespon 25 % (casti spolecnika v obchodni spolecnosti.

2) Jako Ucastnik zadavaciho fizeni pfedmétné vefejné zakazky cestné prohlasuji, ze ve
vztahu k mezinarodnim sankcim piijatym Evropskou unii v souvislosti s ruskou agresi na
tzemi Ukrajiny vOci Rusku a Bélorusku, nejsem dodavatelem ve smyslu nafizeni Rady
EU &. 2022/576, tj. nejsem:

a) ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou &i pravnickou osobou, subjektem i organem se
sidlem v Rusku,

b) pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery je z vice nez 50 % pfimo i nepfimo
vlastnény nékterym ze subjektl uvedenych v pismeni a), nebo

c) fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem & organem, ktery jedna jménem nebo na
pokyn nékterého ze subjektl uvedenych v predchozich pismenech a)ab), ani

d) nebudu plnit pfedmét této vefejné zakazky prostiednictvim jiné osoby (nebo spolecné
s ni), ktera by byla subjektem dle pfedchozich pismen a) az c), pokud by plnéni této
jiné osoby pfedstavovalo vice nez 10 % hodnoty zakazky.

Dale prohlasuji, Ze nevyuZiji pfi pinéni vefejné zakazky poddodavatele, ktery by naplnil
vySe uvedena pism. a) — c¢), pokud by plnil vice nez 10 % hodnoty zakazky.

Jako ucastnik zadavaciho fizeni pfedmétné verejné zakazky Zestné prohlasuji, Ze nejsem
osobou uvedenou v sankénim seznamu a rovnéZ neobchoduji se sankcionovanym
zbozim, které se nachazi v Rusku nebo Bélorusku & z Ruska nebo Béloruska pochazi
a nenabizim takove zboZzi v ramci pinéni vefejnych zakazek.

Soucasné Cestné prohlasduji, Ze zadné finanéni prostredky, které obdrzim za plnéni verejné
zakazky, pfimo ani nepfimo nezpfistupnim fyzickym nebo pravnickym osobam, subjekttim
¢i organim s nimi spojenym uvedenym v sankénim seznamu v priloze nafizeni Rady (EU)
C. 269/2014 ve spojeni s provadécim nafizenim Rady (EU) & 2022/581, nafizeni Rady
(EU) €. 208/2014 a nafizeni Rady (ES) &. 765/2006 nebo v jejich prospéch.

Ministerstvo dopravy, Nabfezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
Tel.: +420 225 131 111, e-mail: posta@mdcr.cz, www.mder.cz



3) Jako ucastnik zadavaciho fizeni predmeéetne vefejne zakazky cestné prohlasuji, Ze
poddodavatel. kterym prokazuji v tomto zadavacim fizeni kvalifikaci, neni obchodni
spolecnosti, ve ktere verejny funkcionai uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 159/2006
Sh., o stfetu zajmu, ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo jim ovladana osoba viastni podil
predstavujici alespon 25 % uUcasti spolecnika v obchodni spolecnosti, a zaroven neni
sankcionovanou osobou dle mezinarodnich sankci a dle zakona upravujiciho provadeni
mezinarodnich sankci."

Usastnik souasné Gestné& prohladuje, Ze se zavazuje informovat zadavatele o zménach
skutecnosti uvedenych vyse.

Toto cestné prohlageni Cinim na zakladé své vazneé a svobodné vile a jsem si plne védom
vsech nasledklt plynoucich z uvedeni nepravdivych udaju

V Hradci Kralové dne 10.03.2025

" Prohlaseni pod bodem 3) uvede pouze dodavatel, ktery prokazuje kvalifikaci poddodavatelem
a uvedené splriuje
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¢ UniCredit Bank

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Zeletavska 1525/1
140 92 Praha 4 - M]chleF_

Ceska republika —

Ministerstvo dopravy

Néabrezi Ludvika Svobody 1222/2
110 15 Praha 1

V Praze dne 21. kvétna 2025

BANKOVNI ZARUKA ZA SPLNENI SMLOUVY
¢. 06376-02-0234928

Opravnény/Zadavatel Ceska republika — Ministerstvo dopravy
Nabrezi Ludvika Svobody 1222/2, 110 15 Praha 1
ICO 660 03 008

Poskytovatel (nas klient) Comagate a.s.
Gocarova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec Kralové, Prazské
Predmésti
ICO 279 24 505
Smiouva o platebnich sluzbach na integraci a implementaci platebni brany v ramci realizace
projektu ,Platebni brana Ministerstva dopravy” (dale také jen ,zavazek").

Vazeni,

byli jsme nasim klientem informovani o tom, Ze méa byt ve Vas prospéch poskytnuta bankovni
zaruka za radné spinéni smlouvy.

Z prikazu naseho klienta pfebirame, my, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
tuto bankovni zaruku a neodvolatelné a bezpodmineéné se zavazujeme zaplatit Vam na
Vami uvedeny ucet ¢astky az do celkové vyse

CZK 1.000.000,00
(slovy korun €eskych jeden milion 00/100),

a to bez zkoumani souvisejiciho zévazku a bez prava uplatnit jakékoliv namitky tohoto
zavazku se tykajici. Vyplatu provedeme bez zbyteéného odkladu po obdrzeni Vasi prvni
pisemné vyzvy, které bude v souladu se vSemi podminkami této bankovni zaruky a ve které
prohlasite, Ze poskytovatel nesplnil své povinnosti ze smlouvy o platebnich sluzbach a
soucasné budete nesplnéné povinnosti specifikovat.

Naroky z této bankovni zaruky Ize uplatnit pouze za pfedpokladu, Ze obdrzime kopii smlouvy
o0 platebnich sluzbach podepsané Vami a poskytovatelem.

Tato bankovni zaruka je vystavena dne 21. kvétna 2025 a zanika automaticky
1. v den, kdy nam bude vracen original této zaruéni listiny, nebo
2. v den, kdy obdrzime VasSe prohlaSeni o tom, Ze nas zprostujete veskerych povinnosti

z této bankovm zaruky,; a Ze vuci nam nemate zadne naroky z ni plynouci, nebo
G . .




Druhé strana bankovni zaruky za spinéni smlouvy €. 06376-02-0234838

3. vyplacenim celé zaru¢ene castky nebo

4. dne 31. kvétna 2028,

podle toho, ktera z uvedenych skutecnosti nastane drive. Vase pfipadna vyzva nam musi byt
doruéena nejpozdéji v den zaniku bankovni zaruky, jak uvedeno vyse.

Kazda Vase vyzva a/nebo prohlageni o zprosténi povinnosti musi byt podepsany osobami
opravnénymi jednat Vasim jménem a musi ndm byt doruéeny osobné nebo kuryrni sluzbou
nebo doporuéenou postou na adresu UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 - Michle, (i) s pisemnym potvrzenim Vasi banky, Ze
vyzva a/nebo prohlaseni o zprosténi povinnosti byly podepsany osobami opravnénymi jednat
Vasim jménem a ze jejich podpisy na vyzvé a/nebo prohlaseni o zprosténi povinnosti jsou
pravé nebo (i) pravost podpisti musi byt ifedné ovéfena a musi byt pfiloZen original nebo
Ufedné ovéiena kopie dokumentu, z néhoz bude toto opravnéni patrné.

Jakykoliv jiny zplsob dorugeni a ovéreni vyzvy a/nebo prohlaSeni o zprosténi povinnosti je
vyloucen.

Doruéeni veskerych dokumentl souvisejicich s touto bankovni zarukou prostrednictvim
informaéniho systému datovych schranek je vylouceno.

Veskeré dokumenty (véetné vyzvy a prohlaseni o zprosténi povinnosti), potvrzeni Ci ovéreni
vyhotovené Vami & jinou osobou, pfediozené nam v souvislosti s touto bankovni zarukou,
musi byt sepsany v ¢eském jazyce.

Pravo uplatnit tuto bankovni zaruku a pravo na pinéni z této bankovni zaruky nesmi byt
postoupena. Pravo na plnéni z této bankovni zaruky nesmi byt zastaveno.

Tato bankovni zaruka se fidi ceskym pravem.
S uctou,

UniCredit Bank Czech Republic and SIovakla a.s.
ﬁ;m S e
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