
Smlouva o poskytnutí služby přístupu k dotazníkovému nástroji v informačním systému 
EnergyBroker č. 2502-006 

uzavřená v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 a následujících zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění 
pozdějších předpisů 

 
 
  
 
Operátor ICT, a.s. 
Sídlo:   Dělnická 213/12, Holešovice, 17000 Praha 7 
IČO:     02795281 
Zastoupená:  Ing. Lubošem Kratochvílem, MBA, předsedou představenstva a Petrem Suškou, MSc., 
místopředsedou představenstva,  
 
 
Osoby oprávněné k jednání ve věcech technických: 

(na straně jedné jako „uživatel produktu“) 
 
a 
 
ENSYTRA s.r.o. 
Sídlo:   Nám. Svobody 931/22, 789 85 Mohelnice 
IČO:     28582136 
DIČ:   CZ28582136 
č. účtu.:   1821014359/0800 
Zastoupená:  Ing. Ondřejem Groharem, jednatelem společnosti 
 
Osoby oprávněné k jednání ve věcech technických: 

(na straně druhé jako ,,poskytovatel“ nebo „ vlastník produktu“) 
 
 
Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu o poskytnutí přístupu k dotazníkovému nástroji v informačním systému 
EnergyBroker (dále také „IS EB“). 

 
I. 

Předmět smlouvy 
 

1. Předmětem smlouvy je poskytnutí dotazníkového nástroje přístupného prostřednictvím IS EB, jenž je využíván 
Magistrátem hlavního města Prahy a jemu podřízenými organizacemi pro realizaci energetického managementu.   
 

2. Dotazníkový nástroj obsahuje níže uvedené funkcionality: 
 interaktivní sběr dat od podřízených subjektů pomocí uživatelsky definovaného formuláře, 
 neomezená možnost tvorby vlastních dotazů a variability odpovědí, 
 e-mailové upozornění na nový dotaz od zadavatele a v případě nevyplnění dotazníku zaslání e-mailového 

upozornění také opakovaně v den termínu odevzdání,  
 výstupem je excelový soubor s odpověďmi a v případě ukládání souborů od dotázaných je možnost 

hromadného stažení těchto souborů do jednoho souboru ZIP. 
 
3. Vlastník produktu je vlastníkem výhradní licence k IS EB. 
 

 



 
 
 
 

II. 
Práva a povinnosti smluvních stran 

 
1. Práva a povinnosti vlastníka produktu: 
 

1.1. Vlastník produktu se zavazuje předat uživateli produktu přístupová práva, a to elektronickou formou 
prostřednictvím e-mailu, do 5 pracovních dnů od podpisu smlouvy osobě, která je výše uvedena jako osoba 
oprávněná k jednání ve věcech technických, a poté dalším osobám vždy bezodkladně na základě pokynu této 
osoby. 

1.2. Vlastník produktu se zavazuje k úzké spolupráci a konzultacím s uživatelem produktu.  
1.3. Vlastník produktu se zavazuje poskytovat předmět této smlouvy v patřičné kvalitě s odbornou péčí 

a zabezpečením dat v souladu se zájmy uživatele produktu. Dále se zavazuje zachovat mlčenlivost o všech 
skutečnostech a datech, které uživatel produktu zadal do IS EB. 

1.4. Vlastník produktu neodpovídá za obsah vnesený do IS EB ze strany uživatele produktu. 
1.5. Vlastník produktu nenese odpovědnost za krátkodobé výpadky funkčnosti IS EB a za dlouhodobé výpadky 

funkčnosti způsobené bez zavinění vlastníka produktu. Vlastník produktu se však zavazuje vyvinout maximální 
úsilí ke zprovoznění IS EB. 

1.6. Vlastník produktu je oprávněn dočasně omezit nebo přerušit provoz IS EB. O této skutečnosti bude 
bezodkladně informovat uživatele produktu. 

 
2. Práva a povinnosti uživatele produktu: 

 
2.1. Uživatel produktu se zavazuje nezneužít jakékoliv informace, funkčnosti nebo data celého IS EB ve prospěch 

sebe nebo třetích stran. Informace nebo data mohou být využívána vybranými zástupci Magistrátu hlavního 
města Prahy (dále jen „MHMP“). 

2.2. Uživatel produktu je povinen za činnost vlastníka produktu, dle této smlouvy, zaplatit odměnu ve výši 
stanovené touto smlouvou dle čl. III. 

2.3. Uživatel produktu je dle této smlouvy oprávněn užívat předmět této smlouvy v rozsahu funkcí, které si 
objednal, v původní podobě a pro svou vlastní potřebu a pro potřeby MHMP a jemu podřízeným organizacím. 
Uživatel produktu se zavazuje, že neposkytne své přístupové údaje do IS EB žádné třetí osobě vyjma MHMP 
a jemu podřízeným organizacím. 

2.4. Uživatel produktu se zavazuje, že předmět plnění dle této smlouvy nebude dále rozmnožovat, rozšiřovat, 
sdělovat veřejnosti nebo pronajímat. Uživatel produktu není také oprávněn předmět plnění měnit či jinak 
upravovat. 

2.5. Uživatel produktu se zavazuje nahlásit vlastníku produktu jakýkoli pokus o zneužití jeho přístupových údajů 
do IS EB. V takovém případě bude uživateli produktu jeho účet z důvodu zajištění bezpečnosti dočasně 
zablokován a bude zahájen proces obnovy přístupových údajů. 

2.6. Uživatel produktu odpovídá za obsah informací a dat, které na účet vedený u IS EB nahraje nebo vloží. Dále 
odpovídá za dodržení práv třetích osob, zejména práv autorských a práv k duševnímu vlastnictví. 
 

 
III. 

Odměna vlastníka produktu 
 

1. Odměna náležící vlastníkovi produktu za přístupová práva činí 35 000 Kč bez DPH (slovy: třicetpěttisíckorunčeských) 
měsíčně. 

2. K ceně bude připočteno DPH dle platné právní úpravy. Odměna je stanovena v měsíčním poplatku a jsou v ní 
zahrnuty veškeré služby a činnosti vyplývající z této smlouvy. 

3. Nárok na odměnu dle čl. III. odst. 1 vzniká vlastníkovi produktu každý měsíc od 1.6.2025 do skončení doby trvání 
této smlouvy. 

4. V případě, že přístupová práva nebudou poskytovatelem uživateli produktu poskytovány po celý kalendářní měsíc 
(např. z důvodu jejich poskytnutí uprostřed měsíce apod.), náleží poskytovateli alikvotní část měsíční odměny. 

5. Odměna bude účtována měsíčně na základě faktury, která je splatná do 30  dnů od jejího doručení.  



6. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu stanovené zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané 

hodnoty, ve znění pozdějších předpisů . 

IV. 
Doba trvání smlouvy 

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti dnem uveřejněn í v registru smluv. 

Vlastník produktu se zavazuje poskytnout Uživateli produktu dotazníkový nástroj přístupný prostředn ictvím IS EB 

ode dne 1.6.2025. 

2. Smlouva je uzavřena na dobu určitou do 30.6.2026. 

3. Uživatel produktu má právo jednostranně vypovědět smlouvu z důvodu specifikovaném v čl. V. odst. 3 s t ím, že od 

prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi běží dvouměsíční výpovědní lhůta . 

4. Tato smlouva může být ukončena také dohodou smluvních stran. 

v. 
Závěrečná ustanovení 

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních s platností originálu, přičemž každá smluvní strana obdrží po 

jednom vyhotovení. V případě, kdy je Smlouva uzavírána elektronickou formou, listinné originály se nevyhotovují. 

2. Tato smlouva může být měněna a doplňována pouze písemnými, řádně číslovanými dodatky podepsanými oběma 

smluvními stranami. 

3. Poskytovatel bere na vědomí, že si Magistrát hlavního města Prahy objednal u Uživatele produktu služby na základě 

objednávky č. DOH/54/13/023946/2024-4 s termínem plněn í do 31.12.2025. V případě, že by po 1.1.2026 nedošlo 

k dalšímu objednání těchto služeb ze strany Magistrátu hlavního města Prahy, má Uživatel produktu právo tuto 

smlouvu kdykoliv po dni 1.10.2025 vypovědět, přičemž účinky výpovědi nastanou nejdříve k datu 31.12.2025. 

4. Ochrana důvěrných informací: Vlastník produktu se zavazuje neposkytovat informace obdržené od uživatele 

produktu třetím osobám vyjma MHMP a jemu podřízeným organizacím. 

S. Otázky neřešené touto smlouvou, jsou řešeny dle příslušných ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 

v platném znění. 

6. Smluvní strany shodně prohlašuj í, že se seznámily s obsahem této smlouvy, porozuměly mu a bez výhrad s ním 

souhlasí a dále prohlašují, že k uzavření této smlouvy je vedla svobodná a pravá vů le, a že ji neuzavřely v tísni, pod 

nátlakem, nebo za j inak jednostranně nevýhodných podmínek, což stvrzují svými vlastnoručn ími podpisy. 

V Praze, dne: dle elektronického podpisu .......................... .. 




