Smlouva o poskytovani servisnich a konzultac¢nich sluZzeb a o technické podpore
Smlouva ¢. 10958

L.
Smluvni strany

1. Dodavatel:

CompuNet s.r.o.

Sidlo: Zubatého 295/5, 150 00 Praha 5
|

ICO: 27608514 DIC: CZ27608514

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. C, vlozka 118594
(dale jen ,Dodavatel”)

Q

2. Odbératel:
Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje, pfispévkova organizace

Sidlo: Aksamitova 557/8, 779 00 Olomouc
]
IC: 00849103 DIC: CZ00849103

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, vloZzka 946
(dale jen ,Odbératel)

uzaviraji smlouvu o poskytovani servisnich a konzultacnich sluZzeb a o technické podpore, jak nasleduje:

=

N

=

N

Il.
Uvodni ustanoveni

Odbératel prohlasuje, 7e v ramci své ¢innosti provozuje sit LAN a jeji zabezpedeni, tj. aktivni prvky -
pfepinacde, routery, firewally, bezdratovou sit, log management a souvisejici management systémy - dale
jen ,, Systém”.

Odbératel ma zamér vyuZit sluzeb Dodavatele pri spravé a udrzbé Systému. Za tcelem naplnéni tohoto
zaméru, k presnému vymezeni vzajemnych prav a povinnosti a k dosaZeni potfebné pravni jistoty,
dohodli se ucastnici na uzavreni této smlouvy.

1l.
Pfedmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat Odbérateli servisni a konzultacni sluzby a
technickou podporu v provozu LAN sité IT (dale tak jen jako ,Servisni sluzby“) a Odbératel se zavazuje
hradit Dodavateli za Servisni sluZby sjednanou cenu, a to vie zplsobem, v rozsahu a za podminek v této
smlouve dale uvedenych.

Servisni sluzby poskytované dle této smlouvy zahrnuji tyto Cinnosti:

a) Udriba a upgrade Systému.

b) Kontrola SW pro spravu Systému, jeho udrzba, upgrade
c) Konzultace sitovych a bezpeénostnich probléma.

d) Helpdesk.



Servisni sluzby poskytované dle této smlouvy bude Dodavatel poskytovat formou telefonickych
konzultaci nebo pomoci vzdaleného pfistupu k pfislusnym zarizenim, ktery Odbératel Dodavateli
poskytne.

Dodavatel je povinen vykonavat ¢innost uvedenou v ¢lanku lll. této smlouvy svédomité a s odbornou
péci v souladu se zajmy Odbératele.

Bé&Zné poZadavky na Servisni sluzby budou Odbératelem hlaseny vidy na e-mail: I
Urgentni poZadavky budou Odbératelem hlaseny vidy na e-mail: NN > soucasné na
telefon I

PoZadavky na Servisni sluzby ze strany Odbératele jsou opravnény vznaset pouze kompetentni osoby,
kterymi jsou:

Kontaktni osoba, tel, e-mail:

J opravnéné osoby Poskytovatele:

Kontaktni osoba, tel, e-mail:

V pripadé technické zavady HW zarizeni Dodavatel navrhne reseni k preklenuti doby reklamace ¢i opravy
vadného zafizeni; odstranéni zavad bude realizovano ve vzajemné soucinnosti.

Poskytnuti nahradniho zafizeni po dobu vyrizeni reklamace neni predmétem této smlouvy.

Prace na reseni poZzadavku budou zahajeny nejpozdéji nasledujici pracovni den od nahlaseni problému.

IV. Misto pInéni

Mistem plnéni je Zdravotnicka zachranna sluZzba Olomouckého kraje, prispévkova organizace v jejim
sidle: Aksamitova 557/8, 779 00 Olomouc

A zaroven touto organizaci spravované lokality:

Prerov - Dvorakova 75

Kojetin - ul. 6.kvétna 1373

Olomouc - Hnévotinska 60

Olomouc - I. P. Pavlova 1017/62 (Vé&Zovy vodojem Tabulovy vrch)
Sternberk - Jivavska 20

Unicov — Nadrazni 1391

Lostice — Moravi¢anska 833/27a

Hranice — Zborovska 1910



Prostéjov - Wolkerova 6

Konice - Chmelnice 732

Sumperk - Nerudova 41

Javornik — T¥. Miru 355
Hanusovice - Hlavni 190

ZabFeh — Postfelmovska 2549/44
Jesenik - U Bélidla 1

Jesenik - Lipovska 103

V. Cena a rozsah poskytovanych sluzeb

Pausalni mési¢ni cena za Servisni sluzby dle ¢lanku Il byla stanovena dohodou na 28 000 K&/mésic bez
DPH. K této cené bude dodavatelem tictovano DPH v pfislusné zakonné sazbé.

Dodavatel bude dle této smlouvy poskytovat Servisni sluzby Odbérateli v rozsahu 12 hodin mésicné
formou telefonickych konzultaci nebo vzdaleného pristupu. Nevycerpané hodiny je moZné prevést do
dalsich mésicl, maximalné vsak po dobu 6 mésicu.

V pfipadé poZadavku miZe byt sluzba poskytnuta nebo provedena v sidle Odbératele. Pak bude sluzba
zpoplatnéna nad ramec pausalni mési¢ni platby (¢lanek IV, bod 1) ¢astkou 2 100,- K¢ / hodinu bez DPH
+13 K¢/ km tam a zpét. V cené je pocitana i doba stravena technikem na cesté.

Sluzbu poskytnutou v misté sidla Odbératele je mozné do pausalnich mésicnich Cinnosti zahrnout pouze
v pfipadé, Ze v prislusném kalendarnim meésici nebudou vycéerpané vsechny hodiny stanovené pausalem
(Clanek 1V, bod 2), a to v poméru: 1 hodina v misté sidla Odbératele = 2 hodiny telefonicky nebo
vzdalenym pfistupem. Doprava bude hrazena zvlast.

Servisni sluzby budou uctovany po 30 minutach.

V pripadé prekroceni rozsahu Servisnich sluzeb specifikovanych v clanku lll. této smlouvy bude
Dodavatel uctovat Odbérateli

- 1500,- K¢ bez DPH za kazdou hodinu prace telefonicky nebo vzdalenym pristupem navic

- 2100,- K¢ bez DPH za kaZdou hodinu prace v misté sidla odbératele navic +13 K¢ / km tam a zpét. V
cené je pocitana i doba stravena technikem na cesté.

V urgentnich pripadech mizZe Odbératel zadavat 7adosti o servisni zasah i mimo pracovni dny nebo
mimo pracovni dobu (8-17h) a to bud emailem, nebo telefonicky. Vtom pfipadé bude Dodavatel
poZadavek zpracovavat dle svych moZnosti. Hodinova sazba bude dvojnasobek hodinové sazby
specifikované v ¢lanku IV, bodé 6 a bude se uctovat po 60 minutach.

Faktury budou vystaveny vidy k 5. dni pFislusného mésice. Faktura je splatna do 21 kalendarnich dni od
jejiho doruceni Odbérateli.

V. Smluvni sankce

Pri prodleni Dodavatele s provedenim Servisnich sluzeb oproti terminim dohodnutym uvedenym
v Cl. lll., 9. odstavec, zaplati Dodavatel Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ bez DPH za kazidy i
zapocaty den prodleni.

Pfi prodleni Odbératele s uhradou faktury je Odbératel povinen zaplatit Dodavateli urok z prodleni ve
vysi 0,05 % z dluZné castky za kaZidy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody, ktera vznikla v pri¢inné souvislosti s
diivodem, na jeho? zakladé je smluvni pokuta uctovana a vymahana.



Smluvni sankce musi byt druhé smluvni strané pisemné vyuctovana a vyuctovani ji musi byt doruceno.
Na vylctovani musi byt uvedena vyse smluvni sankce a jeji diivod. Smluvni sankce je splatna do 15 dni
ode dne doruceni vyuctovani.

V pripadé prodleni Odbératele s thradou ceny ¢i jakékoli Casti ceny vyuctované mu Dodavatelem dle
této smlouvy o vice neZ 15 dnll, je Dodavatel opravnén prerusit ¢i pozastavit poskytovani Servisnich
sluZzeb dle této smlouvy, a to po celou dobu trvani prodleni. Tim vSak neni dotCeno pravo Dodavatele na
uhradu ceny za Servisni sluzby dle této smlouvy i po dobu preruseni Ci pozastaveni jejich poskytovani.

VII. Micenlivost

Smluvni strany predpokladaji, Ze v souvislosti s plnénim této smlouvy Odbératel poskytne Dodavateli

diivérné informace, které tvori predmét obchodniho tajemstvi. Dodavatel se zavazuje udriet v tajnosti,

neprozradit a znepfistupnit vSechny takto poskytnuté informace a pouZit je vyhradné pro naplnéni

predmétu a ucelu této smlouvy nebo jejich dodatki. Toto ujednani neplati pro informace:

a) které jsou v dobé sdéleni verejné znamé,

b) které se po sdéleni stanou verejné znamymi, vyjma pfipad(, kdy informace se stanou verejné
znamymi v dasledku poruseni zavazku z této smlouvy Dodavatelem,

c) které v dobé sdéleni byly Dodavateli prokazatelné znamé,

d) které Dodavatel ziskal legalné od treti strany.

Dodavatel nesdéli obchodni tajemstvi jakékoliv tfeti strané a ani tém svym zaméstnancim, ktefi je pro
svou praci nezbytné nepotrebuji. Zameéstnance a jiné osoby, kterym obchodni tajemstvi sdéli, zavaze k
jeho zachovani. Pri poruseni obchodniho tajemstvi uvedenymi zaméstnanci a osobami zhotovitel
odpovida, jako by obchodni tajemstvi porusil sam.

Dodavatel je povinen neprodlené po ukonceni smlouvy vratit pisemné a elektronické podklady ziskané
béhem doby trvani této smlouvy a vymazat elektronické podklady obsahujici tyto informace, které jsou
uloZeny mimo datové uloZisté Odbératele.

Povinnosti k zachovani obchodniho tajemstvi trvaji bez Casového omezeni, ledaze Odbératel Dodavatele
vyslovné téchto povinnosti zprosti.

Dodavatel je povinen zachovavat mlcenlivost o osobnich a technickych udajich, se kterymi by pripadné
prisel do styku béhem provadeéni Servisnich sluZeb a o bezpecnostnich opatrenich, jejichZ zverejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich a technickych tdaji. Povinnost mlcenlivosti trva i po ukonceni této
smlouvy.

Za poruseni povinnosti stanovenych vtomto clanku vznikd poskozené strané pravo domahat se
odpovédnosti druhé strany podle pfislusnhych ustanoveni obchodniho zakoniku, vcetné prava na
nahradu skody.

VI. Ostatni smluvni ujednani
Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to od 1.7.2025 do 30.6.2026.
Smlouvu Ize vypovédét z jakéhokoliv diivodu nebo bez udani diivodu. Vypovédni lhita je tfi mésice a
zaCina bézZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena. Vypovéd'
musi byt pisemna, uloZeni na dodaci posté je povaZovano za doruceni.
S ohledem na povinnost uverejnéni této smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb. o registru

smluv, ve znéni pozdéjsich predpis(l, se smluvni strany dohodly, Ze uverejnéni této smlouvy v registru
smluv zajisti ZZS OK.

V pfipadé, 7e na jedné nebo na druhé smluvni strané nastanou zmény, (napfiklad zména sidla, zména
jednajicich osob atd.) je povinnha smluvni strana, u niZ doslo k témto zménam, uvedené zmény druhé



smluvni strané pisemné oznamit. Pokud tak neucini, odpovida druhé smluvni strané za pripadné vzniklou
skodu.

5. Tuto smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi, datovanymi a cislovanymi dodatky
potvrzenymi podpisy osob opravnénych za smluvni strany jednat.

6. Tato smlouva je uzaviena v elektronické podobé. Kazda smluvni strana obdrZi vyhotoveni smlouvy s
elektronickymi podpisy opravnénych zastupcl obou smluvnich stran.

7. Osoby jednajici a podepisujici tuto smlouvu prohlasuji, Ze ji pfed podpisem precetly a prohlasuji, Ze
souhlasi s jejim obsahem.

V Praze dne dle el. podpisu V Olomouci dne dle el. podpisu
| |
CompuNet s.r.o. Zdravotnicka zachranna sluzba

Olomouckého kraje, prispévkova organizace



