SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMU DIGITOO ¢&. 84/2025

OBJEDNAVKOVY FORMULAR

Tato Smlouva o poskytovani sluzeb systému Digitoo (dale jen ,,Smlouva‘) sestava z tohoto objednavkového
formulate (dale jen ,,Objednavkovy formulai“) a ptipojenych obchodnich podminek (déle jen ,,Podminky*) a
je uzavirana mezi nami, spole¢nosti Digitoo s.r.o., IC: 08494584, se sidlem Pernerova 676/51, Karlin, 186 00
Praha, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 319199 (dale jen
»Poskytovatel”), a Vami jakozto Zakaznikem, a to s G¢innosti ke dni uvedenému nize.

Zakaznik

Nézev firmy:

Psychiatricka nemocnice Havlickiv Brod

1CO : 00179230

DIC: CZ00179230

se sidlem : Rozkosska 2322, 580 01 Havlickuv Brod
zastoupena:Mgr. Markétou Holubovou

Email:

(dale téz “Zakaznik”)

Datum
ucinnosti

Smlouva nabyva uc¢innosti dnem podpisu obéma stranami, s podminkou zapisu do registru

smluv do 5 dni. V pfipadé, ze smlouva neni zapsana do registru smluv ve stanovené 1huté,

stava se neplatnou. Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu informuje Poskytovatele o provedeni
zapisu a poskytne Poskytovateli potvrzeni o zvetejnéni.

Doba platnosti
Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu 12 mésict ode Dne Géinnosti.
(dale jen “Doba platnosti”).

Datum
aktivace sluzby

od 1. ervna 2025 do 31. kvétna 2026

Sluzby

Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytovat Zakaznikovi nasledujici
Sluzby

a) Extrakce Digitoo - 5 000 dokladi

b) Archiv & Updates

¢) Auditlog

d) Al juniorni Gc¢etni

e) Modul instantniho uceni

f) Neomezeny pocet standardnich uzivateli
g) Digitalni archiv

h) Mobilni aplikace

1) Modul automatizace

j) SLA Standard

Integrace na Helios iNuvio
- jednorazova licence
- servisni poplatek




Cena

a) Extrakce Digitoo - 5 000 dokladi (6,5 K&/ks) a) 32500 K¢

b) Archiv & Updates (1.200 K¢&/rok/jednotka) b) 1.rok v cené

¢) Audit log (1200 K¢&/rok) c) Vcené

d) AI juniorni ucetni d) Vcené

€) Modul instantniho uceni e) 7260 K¢

f) Neomezeny pocet standardnich uzivateli f) Vcene

g) Digitalni archiv g) Vcené

h) Mobilni aplikace h) V cen¢

i) Modul automatizace i) Vcené

j)  SLA standard (10 h/rok) j) Vcené
Integrace na Helios iNuvio

k) jednorazova licence k) 60240 K¢

1) servisni poplatek (2. a dalsi rok) I) 20000 K¢

Cena celkem 100 000 K¢ bez DPH

Stejnopisy

Tento Objednavkovy formulaf byl vyhotoven ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi 1 vyhotoveni.

Fakturace

Zakaznik a Poskytovatel se dohodli ze faktura bude zaslana na email:
Splatnost faktury bude 30 dni.

V ptipadé¢ predcasného vycCerpani kredit na extrakci je Poskytovatel opravnén vystavit
jednorazovou fakturu na uhradu zbyvajici ¢astky. Dokoupeni dalSich kreditd je mozné pouze
po thradé této faktury.

Pokud Zakaznik vyuzije podporu nad ramec sjednaného rozsahu (telefon, osobné),
Poskytovatel je opravnén vystavit jednorazovou fakturu odpovidajici rozsahu erpané
podpory. Cena podpory nad ramec sjednaného rozsahu ¢ini 1 590 K¢ za kaZzdou
zapocatou hodinu. O skutecnosti, Ze se jedna o placenou sluzbu, bude Zakaznik vzdy
pfedem informovan a podpora bude poskytnuta pouze s jeho pfedchozim souhlasem.

Piilohy

Nedilnou souc¢asti Smlouvy je Ptiloha ¢. 1 — Obchodni podminky a a ptiloha ¢. 2 - Dohoda o
urovni poskytovanych sluzeb (SLA) Standard

Objednavku
zpracoval




Za spolecnost Digitoo s.r.o.: Za spolecnost:
Psychiatricka nemocnice Havlickav Brod

Podpis: Podpi
Jméno: Karin Fuentesova Jméno:
Funkce: Jednatel Funkce:



1.

Piiloha & 1 - OBCHODNI PODMINKY

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SYSTEMU DIGITOO

DEFINICE

1.1

Pokud z kontextu nevyplyva jinak, maji nasledujici slova a vyrazy pouzité v téchto Podminkach
nasledujici vyznam:

»omlouva®“ znamena smlouvu uzavienou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem na zakladé
podepsané¢ho Objednavkového formulate.

,.Systém Digitoo App“ znamena soubor sluzeb zalozeny na extrahovani (vytézovani) dat za pomoci
umélé inteligence, schvalovani a dalsi funkce souvisejici s digitalizaci uc¢etniho procesi u dokladu.

,Instala¢ni soubor“ znamena software, ktery je samostatnou soucasti Digitoo App a ktery zajistuje
import dat do vybrané aplikace, resp. ucetniho systému nebo ERP dle Objednavkového formulate.
Instalacni soubor je poskytovan ve formé ,,On-premise feSeni a je instalovdn na hardware
Zakaznika.

»ERP systém* znamena podnikovy informacni systém dle Objednavkového formulare, ktery
vyuziva Zakaznik pro zpracovani ucetnictvi.

,»Sluzby*“ znamenaji jednotlivé ¢asti Systému Digitoo App, které se Poskytovatel zavazuje
poskytovat Zakaznikovi na zaklad¢ Smlouvy a které zahrnuji: (a) sluzbu extrakce (vytéZovani) dat
prostifednictvim Digitoo App; (b) sluzbu poskytnuti API Digitoo za ucelem propojeni s dalSimi
aplikacemi ¢i systémy; (c) sluzbu poskytnuti instala¢ni souboru za ucelem propojeni s vybranou
aplikaci, resp. systémem ERP; a (d) ptipadné dalsi sluzby uvedené v Objednavkovém formulafi.

,Duvérné informace* maji vyznam uvedeny v ¢lanku 8.1. téchto Podminek.

HAutorsky zakon“ znamena zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zékon), ve znéni pozd¢jSich predpist.

~LZakaznicka data“ znamenaji veSkera data nahrand nebo jinak zasland Zakaznikem do Systému
Digitoo App, resp. pfislusnych aplikaci, zejména, nikoliv vSak vylu¢né data obsazena na fakturach,
popf. jinych ucetnich dokladech nahranych ¢i jinak zaslanych do Systému Digitoo App, resp.
ptislusnych aplikaci.

»Objednavkovy formulai“ znamend zavazny objednavkovy formulaf podepsany obéma
Smluvnimi stranami, jehoZ nedilnou souc¢asti jsou tyto Podminky.

»>smluvni strany“ znamenaji Poskytovatele a Zakaznika spole¢né a ,,Smluvni strana“ znamena
Poskytovatele nebo Zakaznika jednotlive;

»SLA® znamena dohodu o trovni poskytovanych sluzeb pfipojenou jakozto ptilohu €. 1 k témto
Podminkam.

,Datum téinnosti“ ma vyznam uvedeny v Objednavkovém formulafi.

,Doba platnosti Smlouvy“ ma vyznam uvedeny v Objednavkovém formulaii.



1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

,Podminky* znamenaji tyto Obchodni podminky.

Vsechny vyrazy svelkymi pismeny pouzivané v téchto Podminkéch, které nejsou v téchto
Podminkach definovany jinak, maji vyznam uvedeny v Objednavkovém formulafi.

Na veskeré prilohy se pohlizi jako by byly uvedeny pfimo v textu Smlouvy. Jakykoliv odkaz na
Smlouvu zahrnuje téz veskeré jeji piilohy.

Pokud z kontextu nevyplyva jinak, slova pouzitd v jednotném cisle zahrnuji téz mnozné Cislo a
slova pouzitd v mnozném Cisle zahrnuji téz jednotné cislo.

Odkaz na zdkon nebo zidkonné ustanoveni je odkazem na zdkon nebo zdkonné ustanoveni
v uc¢inném znéni.

Odkaz na zakon nebo zakonné ustanoveni zahrnuje téZz veskeré souvisejici provadéci pravni
ptedpisy v u¢inném znéni.

Jakékoliv schvaleni ¢i souhlas vyZadovany na zakladé Smlouvy nesmi byt bezdivodné odepien

nebo odkladan, pokud neni stanoveno jinak.

Jakykoliv pozadavek na oznameni se povazuje za pozadavek na pisemné oznameni a neni-li
stanovena zadna lhlta pro takové oznameni nebo splnéni jakéhokoliv zadvazku podle Smlouvy, je
treba tak ucinit bez zbytecného odkladu pfimérené okolnostem daného ptipadu.

PREDMET SMLOUVY

2.1

Predmétem této Smlouvy je na strané¢ jedné zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi
sjednané Sluzby plnit dal$i povinnosti stanovené Smlouvou a na strané¢ druhé zavazek Zakaznika
platit za sjednané Sluzby dohodnutou cenu a plnit dal$i povinnosti stanovené Smlouvou.

POSKYTOVANI SLUZEB

3.1

32

33

34

3.5

Poskytovatel bude Zakaznikovi poskytovat Sluzby za podminek stanovenych ve Smlouvé, a to po
Dobu platnosti Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze Systém Digitoo App bude Zakaznikovi
poskytnut na zakladé jeho Zzadosti u¢inéné prostiednictvim internetovych stranek www.digitoo.cz,
kde si Zakaznik zalozi svlij zdkaznicky ucet nebo specidlnim formulatem urceny pro pfipojovani
dalsich ucetnich jednotek do daného flow.

Zakaznik nahraje své faktury urcené pro zpracovani v Systému Digitoo App, a to prostiednictvim
ptifazeného e-mailu dané fronty, interface Digitoo App ,,Nahrat faktury* nebo pouzije pro ptenos
faktur mobilni verzi externi aplikace nebo APIL.

Poskytovatel bude prostfednictvim Digitoo App extrahovat data z prichozich faktur nebo uctenek
Zékaznika a pomoci API extrahovana data ve strukturované podob¢ zasilat do databaze pro import
nebo pomoci instalacni souboru do vybraného ERP systému.

Poskytovatel zajisti pienos extrahovanych dat a jejich pfevod do strukturované podoby.
Zakaznik ma moznost zkontrolovat a pfipadné opravit extrahovana data z Digitoo App dle

Objednavkového formulaie v prostiedi na adrese _nebo _ kde se maze

ptihlasit pfidélenymi piihlaSovacimi udaji.


http://www.digitoo.cz

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

Sluzba extrakce dat skrze Digitoo App je dostupna v rozhranich, kterd jsou technicky popsana
v dokumentaci spravy soubord a v dalSich textech, na které
dokumentace odkazuje. Popis jednotlivych entit zde.

Sluzba extrakce dat skrze Digitoo App je umisténa a provadéna v cloudovém tulozisti a pfistupna
prosttednictvim vefejného internetového pripojeni, pokud nebylo sjednano jinak.

Digitoo App piijme soubory skrze technické rozhrani, dle ndvodu v dokumentaci, ptedevsim skrze
API nebo unikatni e-mailové adresy Zakaznika ¢i pfimym nahravanim v aplikaci. Kazdy soubor se
vklada jako samostatny dokument.

Digitoo App zpracuje data ziskana ze souboru béhem 24 hodin od jeho vlozeni. Zakaznik muze
zkontrolovat, opravit a rozsifit zachycena data v kontrolnim uzivatelském rozhrani, které je
poskytnuté jako cloudova webova aplikace. Uzivani webové aplikace (jako sitové pfipojeni a
kompatibilita prohlizece) podléha technickym pozadavkam.

Zachycend data pro kazdy dokument jsou dostupna skrze technické rozhrani, jak je popsano
v dokumentaci, predevsim skrze API nebo stazeni ptes unikatni ovéiené URL Zakaznika.

Sluzba extrakce dat je dostupnd pro faktury v nésledujicich jazycich: ¢estina, angli¢tina, némcina,
slovenstina. Pro faktury v jinych nez uvedenych jazycich je sluzba extrakce dat dostupné pouze se
snizenou hodnotou vytéZeni.

V ptipad€, ze Sluzby nebyly poskytnuty v dohodnutém rozsahu nebo kvalite, je Zakaznik povinen
informovat Poskytovatele a poskytnout mu souinnost za ucelem odstranéni nedostatkd.
Poskytovatel rovnéz informuje Zakaznika, pokud se dozvi, Zze Sluzby nebyly poskytovany
v dohodnutém rozsahu nebo kvalit€; povinnost Zakaznika informovat Poskytovatele vSak zistava
nedotena.

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi ndpravna opatieni uvedena v SLA pro piipad selhéani ¢i poruch
Systému Digitoo App, resp. poskytovanych Sluzeb. Takovato napravna opatieni jsou jedinym
opravnym prostiedkem Zakaznika v ptipad¢ jakéhokoli selhdni nebo poruchy Systému Digitoo
App, resp. poskytovanych Sluzeb a Zakaznik uznava a souhlasi s tim, Ze pokud neni v SLA uveden
napravny prostfedek pro danou poruchu, nema na zadny opravny prostfedek narok. Kredity vydané
na zakladé¢ SLA se vztahuji pouze na nezaplacené nebo budouci faktury a propadaji pfi ukonceni
Smlouvy. Poskytovatel neni za zadnych okolnosti povinen po ukonceni Smlouvy vracet
Zakaznikovi v této souvislosti jakékoliv penézité ¢astky ani proplacet tyto kredity.

Poskytovatel mize v pribéhu ¢asu revidovat funkce Systému Digitoo App, zejména, nikoliv vSak
vylucné, pridavanim novych funkcei, Gipravou aktualnich funkei a/nebo odebranim aktualnich funkci.
Poskytovatel je povinen informovat Zakaznika nejméné 1 meésice pted tim, nez se projevi jakakoli
revize Systému Digitoo App, kterd vyznamné omezi fungovani, resp. jednotlivé funkce Systému
Digitoo App.

Poskytovatel vynalozi piiméfené usili k udrzovani Systému Digitoo App, resp. poskytovanych
Sluzeb zpluisobem, ktery minimalizuje chyby a pieruseni dostupnosti Systému Digitoo App, resp.
poskytovanych Sluzeb, a poskytuje Systém Digitoo App, resp. Sluzby profesionalnim zptisobem.
Systém Digitoo App, resp. poskytované Sluzby mohou byt docasné nedostupné pro pldnovanou
udrzbu nebo pro neplanovanou pohotovostni udrzbu, a to bud’ ze strany Poskytovatele nebo tfetich
stran, popf. z jinych pfi€in, které jsou mimo pfimétenou kontrolu Poskytovatele; Poskytovatel
vynalozi ptimétené Usili k tomu, aby pfedem informoval e-mailem o jakémkoliv pferuseni Systému
Digitoo App, resp. poskytovanych Sluzeb-



4. DUSEVNI VLASTNICTVIi

4.1

4.2

4.3

4.4

Poskytovatel udeluje Zakaznikovi nevyhradni licenci k pouzivani Systému Digitoo App a Sluzeb v
rozsahu nezbytném pro pouziti Systému Digitoo App a Sluzeb pro obchodni ucely Zakaznika
v souladu s touto Smlouvou. Licence je poskytovana na dobu, po kterou je Zakaznik opravnén
uzivat Systém Digitoo App a Sluzby v souladu se Smlouvou, a pro vylouceni pochybnosti se
vztahuje se také na vSechny relevantni soucasti Systému Digitoo App, které¢ jsou chranéné dle
autorského zakona.

Zakaznik neni opravnén licencovat, sublicencovat, pronajimat, komer¢né¢ vyuZzivat, prodavat,
prevadét ¢i postoupit Systém Digitoo App ani jeho jakoukoliv ¢ast (resp. Sluzbu) tieti stran€, pokud
neni dohodnuto jinak.

Z4dné ustanoveni Smlouvy ani jiného dokumentu nesmi byt vykladano jako udélovani, postoupeni
nebo prevedeni jakychkoli prav dusevniho vlastnictvi k Systému Digitoo App a jeho jakymkoliv
castem (resp. Sluzbam), know-how, obchodnimu tajemstvi, dokumentiim, technologiim, patentim
nebo odbornym znalostem vlastnénym Poskytovatelem nebo pouzitym pii poskytovani Systému
Digitoo App.

Poskytovatel mize Zakaznikovi omezit pouzivani Systému Digitoo App, popf. jeho jakékoliv ¢asti
(resp. Sluzby), pokud Zakaznik zavaznym zplusobem porusil podminky jejich pouziti na zdkladé
Smlouvy.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1

5.2

53

54

5.5

5.6

Za poskytnuti Systému Digitoo App, resp. za Sluzby poskytované Poskytovatelem Zakaznikovi na
zakladé Smlouvy zaplati Zakaznik Poskytovateli cenu ve vy$i stanovené v Objedndvkovém
formulafi.

Poskytovatel vystavi v souladu s Objednavkovym formuldfem Zakaznikovi fakturu, ktera musi
obsahovat veskeré nalezitosti a informace vyzadované pravnimi ptedpisy pro danové doklady.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny platby podle Smlouvy budou splatné do 30 kalendainich dni
ode dne doruceni faktury.

Cena za poskytovani Systému Digitoo App, resp. Sluzeb bude hrazena bankovnim pievodem na
bankovni Ucet uvedeny Poskytovatelem na faktute. Cena se povazuje za zaplacenou, je-li pfipsana
na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny na faktute.

Pokud Zakaznik neuhradi fakturu vcas, zavazuje se zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné Castky za kazdy den az do zaplaceni.

V ptipadé prodleni Zakaznika s platbou jakékoli nesporné faktury o vice nez 30 kalendainich dni, je
Poskytovatel opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani Systému Digitoo App, resp. Sluzeb,
dokud nebudou vSechny nezaplacené castky fadné zaplaceny nebo odstoupit od Smlouvy
s okamzitou G€¢innosti.

6. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1

Zakaznik se zavazuje dodavat Poskytovateli faktury ur€ené pro zpracovani v Systému Digitoo App
v co mozna nejvyssi kvalité (alespot 300DPI), aby byla zajisténa co nejvyssi rychlost a spravnost
extrahovanych dat.



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

V ptipad¢ zjisténi vady pii extrakci dat nebo pfi plnéni jiné povinnosti Poskytovatele podle
Smlouvy je Zakaznik povinen bez zbytecného odkladu a prokazatelné (napf. formou e-mailu)
informovat Poskytovatele o téchto skute¢nostech, aby Poskytovatel mohl tyto vady bezodkladné
odstranit. Poskytovatel nenese odpovédnost za piipadnou nefunkénost, nedostupnost ¢i Spatnou
dostupnost Systému Digitoo App, resp. poskytovanych Sluzeb dle Smlouvy v disledku skute¢nosti,
které maji povahu prekazek dle § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku (napt. chyb v dostupnosti
internetové konektivity apod.).

Zakaznik se zavazuje poskytnout veskerou pfiméfenou soucinnost vyZzadovanou Poskytovatelem pii
poskytovani Systému Digitoo App, resp. Sluzeb. Za pfiméfenou soucinnost se nepovazuje bez dalsi
dohody takova, ktera by zasahovala do Zakaznikovych zakonnych ¢i smluvnich povinnosti vuci
ttetim strandm, zejména pak povinnosti mlCenlivosti (napf. pristupy k databazim koncovych
zakaznikll). Za piiméfenou soucinnost se bez dal$i dohody rovnéz nepovazuje takova, ktera
vyzaduje rozsahlé vyuziti odbornych pracovniki Zakaznika pro zaméry a cile, které maji slouzit i
jinym zakaznikiim Poskytovatele. Poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim Sluzeb, pokud
Zakaznik neposkytl nezbytnou soucinnost podle tohoto ustanoveni.

Zakaznik je dale povinen:
a)  pouzivat Systém Digitoo App, vCetné veskerych Sluzeb, v souladu s témito Podminkami;

b)  implementovat a udrzovat standardni bezpecnostni procesy (véetné pfimetenych technickych,
administrativnich a fyzickych zéaruk), jejichz cilem je ochrana vsSech pfistupovych udaji
k Systému Digitoo App a zamezeni neopravnénému pouziti nebo neopravnénému piistupu
k Systému Digitoo App; a

c) informovat Poskytovatele o jakémkoli neopravnéném pouziti nebo neopravnéném piistupu
k Systému Digitoo App a zajistit v€asné zneplatnéni / nahrazeni potencialné nebo skutecné
ohrozenych pfistupovych udajt.

Zakaznik si je védom skutecnosti, Ze schopnost vyuzivat Systém Digitoo App, resp. Sluzby je
kromé tadného plnéni Poskytovatele zavisla také na nasledujicich podminkach, za jejichz naplnéni
Poskytovatel neodpovida:

a)  dostupnost internetového pfipojeni Zakaznika (vCetné zalozniho internetového pfipojeni)
s dostate¢nou kapacitou pro poskytovani Sluzeb;

b)  fadné fungovani zafizeni pouzivaného Zakaznikem pii pouzivani Systému Digitoo App, resp.
Sluzeb (software, hardware atd.); a

¢)  fadné fungovani internetového pripojeni mezi Zakaznikem a datovym centrem, odkud jsou
Sluzby poskytovany.

Bez vyslovného ptedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Zakaznik nesmi, ani nedovoli
zadné tieti stran¢: (a) dekompilovat, rozebirat nebo zpétn¢ analyzovat Systém Digitoo App, véetné
veskerych poskytovanych Sluzeb; (b) odstranovat, upravovat nebo zakryvat veSkera autorska nebo
vlastnickd upozornéni obsazena v Systému Digitoo App; (c) pouzivat Systém Digitoo App, vCetné
veskerych poskytovanych Sluzeb za ucelem vytvoreni podobného nebo konkuren¢niho produktu
nebo sluzby, (d) ziskat neopravnény piistup k Systému Digitoo App (napf. prostfednictvim jiného
systému nebo nastroje); (e) pouzivat Systém Digitoo App, véetné veskerych poskytovanych Sluzeb
zpusobem, ktery je v rozporu s platnym pravem nebo poruSuje jakakoli prava tfetich stran na
soukromi nebo prava dusevniho vlastnictvi; (f) publikovat, odesilat, nahravat nebo jinak pienaset
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6.7

6.8

6.9

prostfednictvim Systému Digitoo App jakdkoli data, kterd obsahuji viry, trojské konég, cervy,
Casované bomby, poskozené soubory nebo jiné pocitaCové programy ¢i postupy, které jsou
zpusobilé poskodit, skodlivé narusit, tajn¢ zachytit nebo pfivlastnit jakékoli systémy, data, osobni
informace nebo majetek nékoho jiného; (g) prenaset spam, fet€zové zpravy nebo jinou nevyzadanou
komunikaci prostfednictvim Systému Digitoo App; (h) naruSovat integritu nebo zabezpeeni
Systému Digitoo App, véetné veskerych poskytovanych Sluzeb; nebo (i) podniknout jakékoli kroky,
které budou nebo mohou piedstavovat pro infrastrukturu Poskytovatele nepfiméfené nebo
nepiiméiené velké zatizeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost Poskytovatele za skodu (s vyjimkou skod zpiisobenych
v disledku hrubé nedbalosti nebo imysIného pochybeni) vyplyvajici z jediného poruseni Smlouvy
Poskytovatelem bude omezena na 100% castek zaplacenych Poskytovateli béhem predchozich 12
mesictt Doby platnosti Smlouvy (nebo 100% castek zaplacenych béhem Doby platnosti Smlouvy,
pokud byla Smlouva uc¢inna po dobu kratsi nez 12 mésicti), a Ze celkova odpovédnost Poskytovatele
za jakékoli Skody vzniklé ze vSech poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele (s vyjimkou $kod
zpisobenych v disledku hrubé nedbalosti nebo umyslného pochybeni) bude omezena na 100%
Castek zaplacenych Poskytovateli po celou Dobu platnosti Smlouvy.

Poskytovatel neodpovida Zakaznikovi za usly zisk, ztratu vynosi, ztratu dat ani nepiimou, zvlastni
nebo nahodnou $kodu, kterda mu vznikne. Poskytovatel dale nenese odpovédnost za ptipadné ztraty
¢i Skody, které nelze primétrenée predvidat.

Poskytovatel nezaruCuje a neposkytuje Zakaznikovi zaruku jakéhokoliv typu, vyjadienou piimo
anebo nepiimo, za pravdivost zachycenych dat a/nebo miru jejich presnosti. Zaroven nezarucuje a
neni zodpovédny za zadné naklady nebo Skody zplsobené nedostupnosti nebo pieruSenim sluzeb
tretich stran, s vyjimkou pfedem stanovenych ptipadu.



7. POUZITI A OCHRANA UDAJU

7.1

7.2

7.3

Zakaznik poskytnutim Zakaznickych dat Poskytovateli prohlasuje a zarucuje, Ze ma vSechna prava
nezbytna k poskytnuti takovych dat Poskytovateli a zaméstnancim Poskytovatele a dal$im
spolupracovnikiim Poskytovatele ve vztahu obdobném zaméstnaneckému, v ptipadé, kdy se tyto
osoby podili na poskytovani Systému Digitoo App, resp. Sluzeb Zakaznikovi. Zakaznik bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze nese odpovédnost v pfipad€, Zze vznikne jakakoli §koda nebo ztrata
jakéhokoli druhu v souvislosti s poskytnutim jakychkoli Zakaznickych dat Poskytovateli, ktera
nejsou Zakaznikem vlastnéna nebo kontrolovana. Zakaznik nese vylu¢nou odpovédnost za platnost,
uplnost a spravnost Zakaznickych dat.

Poskytovatel je povinen zavést a udrzovat standardni postupy zajistujici bezpecnost informaci, aby
bylo zabranéno neopravnénému piistupu k Zakaznickym datiim nebo jejich neopravnénému pouziti
¢i zvetejnéni.

Zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel mtze pfi poskytovani Systému Digitoo
App, resp. Sluzeb vyuzivat udaje tietich stran, zejména, ale nikoliv vSak vyluéné udaje zptistupnéné
organy vetejné spravy. Poskytovatel neodpovida Zakaznikovi za platnost, iplnost a spravnost téchto
udajii poskytnutych tfetimi stranami.

8. MLCENLIVOST

8.1

8.2

Poskytovatel a Zakaznik se zavazuji zachovavat mlcenlivost o nevefejnych informaci a know-how
poskytnutych na zakladé Smlouvy (dale jen ,,Duvérné informace™). Za daveérné informace
Poskytovatele budou povazovany jakékoliv informace tykajici se Systému Digitoo App, vcetné
veskerych Sluzeb, jakychkoli jinych dat Poskytovatele s nimi souvisejicich a podminek Smlouvy a
za diuvérné informace Zakaznika budou povazovana Zakaznicka data, bez ohledu na to, zda je
Smluvni strany za divérné informace oznaci. Kazda Smluvni strana souhlasi s tim, Ze bude: a)
zachovévat a chranit Divérné informace druhé strany; (b) zdrzi se pouzivani Divérnych informaci
druhé strany, s vyjimkou piipadi uvedenych v téchto Podminkach; a (c) nesdéli takové Duveérné
informace zadné tfeti stran€, s vyjimkou zaméstnanc a subdodavatelll v rozsahu pfiméfeném v
souvislosti s vykonem svych prav a povinnosti vzniklych na zakladé¢ Smlouvy (na které se vztahuji
obdobné povinnosti a omezeni v souvislosti s pouzitim a zvefejnénim Divérnych informaci alespoii
v mife, v jaké jsou stanovena v téchto Podminkach).

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o jakémkoli
neopravnéném zvefejnéni nebo pouziti jakychkoliv Duvérnych informaci a pomoci druhé Smluvni
stran¢ pii napraveé takového neopravnéného zvetejnéni nebo vyzrazeni pfijetim nezbytnych krokd.
Bez ohledu na vyse uvedené muze kterdkoli Smluvni strana zvefejnit Diivérné informace druhé
Smluvni strany, které jsou: (i) v dobé€ jejich zvefejnéni vS§eobecné znamé, aniz by byla poruSena
Smlouva; (ii) které se staly nebo stanou vseobecné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez poruSenim
povinnosti; (iii) k jejichz zvefejnéni dala ptislusna Smluvni strana souhlas, nebo (iv) které musi byt
zvetejnény na zéklad¢ zadkona nebo soudniho ptikazu; za predpokladu, ze Smluvni strana, ktera
informace zvefejnila, o tom vcas poskytne oznameni a pfimétenou pomoc druhé¢ Smluvni strané, a
umozni ji tak ucinit nezbytna pfiméfena ochranna opatieni. Kterdkoli ze Smluvnich stran mtze dale
sdélovat jakékoli Duveérné informace podle této Smlouvy prédvnim a jinym zastupclim pfislusné
Smluvni strany (na které se vztahuji obdobné povinnosti a omezeni v souvislosti s pouzitim a
zvefejnénim Duvérnych informaci alesponi v mife, v jaké jsou stanovena v téchto Podminkach)
nebo jakémukoli soudu pfislusné jurisdikce, v pfiméfeném rozsahu nutném k vyfeseni sporu mezi
Smluvnimi stranami.
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10.

8.3

8.4

Povinnost zachovavat micenlivost ve smyslu tohoto ¢lanku 8 zlistava v platnosti i po skonceni
Smlouvy a trva po dobu 5 let od jejiho skonceni.

Poskytovatel je opravnén na zakladé souhlasu Zakaznika pouzit nazev a znacku Zéakaznika, jakoz i
informace o rozsahu sluzeb poskytovanych Zakaznikovi jako soucast reference. Takovéto omezené
pouziti se nepovazuje za poruseni povinnosti ml¢enlivosti.

UCINNOST, TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

9.1

92

9.3

Smlouva nabyva G¢innosti Dnem u¢innosti a zstava v platnosti po Dobu platnosti Smlouvy, pokud
nebude vypovézena v souladu se Smlouvou.

Aniz jsou dotCena jakakoliv jind prava nebo opatfeni, na které mohou mit Smluvni strany narok,
kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pred¢asné smlouvu ukoncit, pokud:

a) se druha Smluvni strana dopusti podstatného poruseni kterékoli z podminek Smlouvy a (pokud

lze takové poruSeni napravit) nenapravi toto poruseni do tficeti (30) dnti poté, co byla dotéena
Smluvni strana na takové poruseni pisemné upozornéna druhou Smluvni stranou;

b) druha Smluvni strana vstoupi do likvidace, na majetek druhé Smluvni strany je prohlasen

upadek nebo druhd Smluvni strana sama podé dluznicky navrh na zahéjeni insolven¢niho fizeni;

¢) druha Smluvni strana ukonci podnikatelskou ¢innost nebo hrozi Ze piestane podnikat; nebo
d) druhd Smluvni strana ucini jakékoliv obdobné ¢i analogické jednani ke shora uvedenému v

jakékoliv jurisdikci v dusledku dluhu.

Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany vyslovné dohodly, Ze povinnosti Zakaznika zaplatit
sjednanou cenu nebo provést jakékoliv jiné platby podle Smlouvy ve prospéch Poskytovatele
v souvislosti s poskytnutymi Sluzbami, vzniklé pfed ukonc¢enim Smlouvy, nebudou takovymto
ukoncenim Smlouvy dotceny.

ZAVERECNA USTANOVENI

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Smlouva skladajici se z Objednavkového formulafe a téchto Podminek (spolu s jejich pfilohami a
dodatky) predstavuje uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje veskeré ptedchozi
dohody a ujednani, pisemna nebo ustni, tykajici se zalezitosti, na které se dohoda vztahuje, a nema
za cil udélovat zadné tieti stran¢ jakakoliv prava nebo opatieni podle Smlouvy. Zakaznik bere na
védomi, Ze neuzaviel Smlouvu na zékladé¢ jinych prohlaseni nez téch, ktera jsou zde uvedena.

Jakékoliv dodatky nebo zmény Smlouvy nebudou ucinné, pokud nebudou mit pisemnou formu a
nebudou podepsané obéma Smluvnimi stranami.

Z4dné opomenuti nebo prodleni Smluvni strany s uplatnénim jakéhokoli priva nebo opatieni
stanoveného na zakladé¢ Smlouvy nebo zakona nesmi znamenat vzdani se tohoto nebo jakéhokoliv
jiného prava nebo opatieni, ani nesmi branit dal§imu uplatnéni tohoto nebo jakéhokoliv jiného
préava nebo opatfeni. Zadné jednotlivé nebo &asteéné uplatnéni takového prava nebo opatieni nesmi
branit nebo omezovat dalsi vykon tohoto nebo jakéhokoliv jiného prava nebo opatieni.

Smlouva se fidi ¢eskym pravem. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré soudni spory vyplyvajici ze
Smlouvy podléhaji jurisdikei ceskych soudt.

Pokud je nebo se stane jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné,

povazuje se za pozménéné v minimalnim rozsahu nezbytném k tomu, aby bylo platné, zdkonné a
vymahatelné. Pokud takovd zména neni moznd, povazuje se piisluSné ustanoveni za vypusténé.
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Jakédkoliv zména nebo vypusténi ustanoveni podle tohoto odstavce neovlivni platnost a
vymahatelnost zbyvajicich ¢asti Smlouvy.

10.6 Pokud je nebo se stane kterékoli ustanoveni Smlouvy neplatné, nezdkonné nebo nevynutitelné,
zavazuji se Smluvni strany jednajici v dobré vife nahradit takovéto ustanoveni jinym platnym,
zakonnym a vynutitelnym ustanovenim, které svym obsahem a vyznamem co nejlépe odpovida
obsahu a vyznamu ptivodniho ustanoveni.

10.7 Zadna ze Smluvnich stran nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany zcela
nebo Castecné postoupit, prevést nebo jakymkoli jinym zplisobem nakladat se vSemi svymi pravy

nebo povinnostmi vzniklymi na zakladé Smlouvy.

10.8 V ptipadé rozpori mezi Objednavkovym formulafem a témito Podminkami ma pfednost
Objednavkovy formulaf.
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Priloha ¢. 2 — Dohoda o tirovni poskytovanych sluzeb (SLA) Standard

V ptipadé¢ potieby je Zakaznikovi k dispozici technickd podpora ze strany Poskytovatele na e-mailu
reakéni dobou od pfijeti e-mailu Poskytovatelem:
maximalné do dvou pracovnich dnd.

V ptipadé nedostupnosti Sluzby Poskytovatel zajisti obnoveni Sluzby maximalné do konce druhého
nasledujiciho pracovniho dne od pfijeti informace o nedostupnosti Sluzby. Pracovnim dnem se rozumi pracovni
den dle zakont CR, a to od 9:00 do 17:00 hodin. Pro komunikaci s Poskytovatelem je mozné vyuzit Gesky nebo
anglicky jazyk. V pfipad¢ jinych pozadavki je Poskytovatel povinen postupovat tak, aby byl pozadavek vyfesen
bez zbyte¢ného odkladu.

Pokud neni vypadek nebo porucha vyfesena, bude poskytnuta kompenzace ve vysi 1 % ze soucasné hodnoty

ro¢niho pfedplatného za kazdy zapocaty pracovni den, kdy je sluzba nedostupnd, do vySe 100 %, a to jako soucet
vsech vypadkt v aktualnim predplatném.
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