SMLOUVA ¢&. 2025/0176

o poinstalacni servisni podpore IP telefonie

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisi (,,Ob¢ansky zakonik®)
(dale jen , Smlouva‘)

Objednatel:
Mésto Neratovice
se sidlem: Kojeticka 1028, 277 11 Neratovice
zastoupeno: Ing. Romanem Krouwzeckym, starostou
IC: 002 37 108
DIC: CZ00237108

Bankovni spojeni:
Cislo ¢tu:
Kontaktni osoba ve vé€cech technickyc

(dale jen ,,Objednatel”)

a
Poskytovatel:
02 Czech Republic, a.s.
se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle
zastoupena:
IC: 601 93 336
DIC: CZ 601 93 336

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Kontaktni osoba ve vé€cech technickych:

(dale jen ,,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né jako ,,Smluvni strany)

Clinek 1
Piedmét Smlouvy

1.1 Poskytovatel se na zikladé této Smlouvy zavazuje =zajiStovat pro Objednatele
poinstala¢ni servisni podporu IP telefonie Objednatele specifikované v pfiloze €. 1.

1.2 Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytovani Poinstalaéni servisni
podpory cenu sjednanou vpriloze ¢ 2 této Smlouvy a poskytovat mu nezbytnou
soutinnost k fadnému provadéni Poinstala¢ni servisni podpory.

1.3 Poskytovatel prohlasuje, ze akceptuyje pozadavky a podminky Objednatele uvedené
v technické specifikaci.
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Clinek 2
Doba a misto poskytovani Poinstala¢ni servisni podpory

Poskytovatel zahaji poskytovani Poinstala¢ni servisni podpory podle této Smlouvy
dnem 01.05.2025. Doba poskytovani Poinstalacni servisni podpory je na dobu
neurcitou.

Mistem poskytovani Poinstalacni servisni podpory je Mestsky ufad Neratovice, ul
Kojetickd 1028 a nam. Republiky 400, 277 11 Neratovice.

Poskytovatel je opravnén Poinstalacni servisni podporu poskytovat i pomoci prostiedka
vzdaleného pfistupu nebo obdobnym dalkovym zptisobem.

Clanek 3
Cena

Cena za zajiSténi Poinstalani servisni podpory dle ¢lanku 2 této Smlouvy je sjednana
dohodou Smluvnich stran a fidi se centkem specifikovanym v piiloze €. 2 této Smlouvy.

Cena uvedena v priloze €. 2 této Smlouvy je uvedena bez DPH.

K cené uvedené v piiloze ¢. 2 této Smlouvy bude vzdy piipoctena DPH v aktualni vysi
dle platnych a G¢innych pravnich predpist.

Clinek 4
Platebni podminky

Poskytovatel wvystavi Objednateli datiovy doklad zpétné vzdy k 10. dni v mésici
nasledyjicim po uplynuti kalendaifniho meésice, za ktery je UCtovana cena za Poinstalacni
servisni podporu. Podkladem pro fakturaci je doklad Poskytovatele o piipadne
provedeném servisnim zakroku a o spotfebnim materidlu ¢i nadhradnich dilech dodanych
Objednateli.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti UCetntho a datiového dokladu ve smyslu
piislusnych pravnich piedpisi Ceské republiky. Objednatel neplati zadné zalohy.

Danovy doklad bude mit splatnost 30 dni od data doruceni Objednateli.

Clinek 5
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Objednatel je povinen udrzovat Zafizeni v tfadném provozuschopném stavu a podle
nutnosti oprav predavat Poskytovateli pozadavky na zajiSténi PoinstalaCni servisni
podpory Zafizeni. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vSech zmenach
tykajicich se Zafizeni, jeho umisténi a provozu, které by 1 nepfimo mohly ovlivnit
plnéni této Smlouvy.
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Objednatel je povinen telefonicky a nasledné elektronickou poStou nahlasit
Poskytovateli pfipadné zivady na Zafizeni neprodlené, poté co je zistil na nasledyjici
kontakty:

Telefonni &islo:
Elektronicka posta:

Pfi nahldseni zivady Zafizeni telefonicky 1 e-mailem je Objednatel povinen
Poskytovateli sdélit, od kdy se zavada vyskytuje a jaké jsou jeji privodni jevy.

Poskytovatel bude od Objednatele piijimat objednavky nahradnich dili a hlaseni
Objednatele o vadach Zafizeni 24 hodin denné 7 dni vtydnu. O nahlaSenych vadach
povede fadnou evidenci, kterou na zakladé Zzidosti Objednatele kdykoliv predloz ke
kontrole. Radnym nahlaSenim vady se rozumi nahlaeni vady opravnénou osobou
Objednatele, postupem dle této Smlouvy, kdy vada je Objednatelem srozumiteln¢ a
presné specifikovana s uplatnénim poZadavku na jeji odstranéni.

Poskytovatel je povinen pii provadéni servisu a udrzby zafizeni Objednatele dodrzovat
nasledujici povinnosti:

a) Poskytovani komplexni Poinstalacni servisni podpory Zafizeni

- Doba vyfeSeni servisniho pozadavku: do 8 pracovnich hodin od tadného
nahlaeni

plati v casech pracovni doby od 08.00
do 17.00 hodin, mimo vikendy a statni
svatky

- Dostupnost servisni sluzby v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin

Poskytovatel opravi i vady, které sam zistl, a to i bez vyzvani Objednatele. V pfipadé
vétSich zavad bude pfipadna oprava nejditve projednana s Objednatelem; Objednatel
svilj souhlas s rozsahem piipadné opravy udéli €i neudeli.

b) Provadéni preventivni Udrzby Zafizeni

Veskeré preventivni prace na Zafizeni se provadéji v pribéhu pracovni doby, ktera je
sjednana v pracovni dny (pondéli az patek) od 800 do 17:00 hod. Zasahy, které
vyZaduji nebo maji za nasledek vypadek provozu Zafizeni, se budou provadét po
dohodé s Objednatelem mimo pracovni dobu.

Poskytovatel je povinen veskeré ziSténé vady na Zafizeni odstranit v co nejkratsim Case
s piihiédnutim  k povaze vady. Poskytovatel neni v prodleni s odstranénim vady nebo
s poskytnutim jiného plnéni vramci Poinstala¢ni servisni podpory, pokud k nedodrZeni
sjednaného terminu doSlo zcela nebo zC&asti zdivodu na strané Objednatele &i treti
osoby, nebo z divodu udalosti vys$§i moci (Zvelnd pohroma, apod.).

Vada se povazayje za odstranénou i doCasnym zapUjéenim nahradniho Zafizeni nebo
jeho ¢asti; timto vSak neni dotCena povinnost Poskytovatele, odstranit vadu na
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puvodnim Zafizeni nebo jeho Casti ve vlastnictvi Objednatele dle Smlouvy o koupi a
jeho vraceni (dodani) a op€tovnou instalaci do stavajici IP Telefonie.

Objednatel  zajisti  volny pfistup k Zafizeni pracovnikim Poskytovatele,  pfip.
pracovnikim subdodavateli Poskytovatele.

Objednatel je povinen po dobu poskytovani Poinstalaéni servisni podpory poskytovat
Poskytovateli nezbytnou souCinnost tak, aby Poskytovatel mohl poskytovat Poinstalacni
servisni podporu dle této Smlouvy a aby fadny prubéh poskytovani Poinstalacni servisni
podpory nebylo naruSovano zasahy tretich osob.

Po provedeni pozadovaného Poinstalani servisni podpory Objednatel potvrdi doklad o
provedeném servisnim zasahu ¢i udrzbé predlozeny Poskytovatelem, popt. sdeli své
namitky.

Clanek 6
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva se uzavira na dobu neurCitou ode dne zahajeni poskytovani Poinstalacni
servisni podpory dle ¢lanku 2.1 této Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu druhou ze Smluvnich stran a wCnnosti
dnem uvefejnéni Smlouvy v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkdch G¢innosti n€kterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a
oregistru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisi. Uvefejnéni v
registru smluv zajisti Objednatel.

Poskytovatel odpovida za Skodu zpusobenou Poskytovatelem do dvanactinasobku
mesicni pravidelné pausalni Castky sjednané ptiloze €. 2 Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdd ze stran obdrz jedno
vyhotoveni. Smlouvu lze ukonlit pisemnou formou, a to dohodou stran, odstoupenim
jedné ze Smluvnich stran pro pfipad podstatného poruseni Smlouvy druhou Smluvni
stranou, vypovédi Objednatele pii dodrzeni tfimési¢ni vypovédni lhity pocinajici bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruCeni vypovédi Poskytovateli.

Prava a povinnosti touto Smlouvou vyslovné neupravené se Tidi piislusnymi
ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Poskytovatel 1 Objednatel jsou povinni zachovat miCenlivost o vSech skute¢nostech,
udajich a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi. Poskytovatel i Objednatel se zavazyi, ze tyto skuteCnosti nesd€li ani jinym
zpusobem neposkytnou zadné tfeti osob€ s vyjimkou piipadnych subdodavateld
Poskytovatele a zajisti jejich pifiméfenou ochranu a utajeni. PoruSenim tohoto
ustanoveni neni piipad, kdy ke sdéleni téchto informaci dojde na zakladé pozadavku
opravnéného subjektu (napt. soudu) nebo pii plnéni zakonem stanovené povinnosti
v rozsahu a v mezich zikonem uréené.

Zhotovitel se zavazuje zajistit dodrzovani pracovnépravnich predpisi, zejména zikona
C. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jSich predpist (se zvlastnim zetelem na
regulaci odménovani, pracovni doby, doby odpoinku mezi sménami atp.), zakona ¢.



435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (se zvlastnim zetelem na
regulaci zaméstnavani cizincu), a to vi¢i vSem osobam, které se na plnéni zakazky
podileji a bez ohledu na to, zda jsou prace na predmétu plnéni provadény bezprostiedné
zhotovitelem ¢&i jeho poddodavateli.

6.8 Zhotovitel je povinen =zajistit Fadné a vCasné plnéni finanénich zavazkd svym
poddodavatelim, kdy za tadné a vCasné plnéni se povaaje plné uhrazeni
poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni poskytnutd k plnéni verejné zakazky
v terminu splatnosti, nejpozd€ji vSak do 30 dnii od obdrzeni platby ze strany objednatele
za konkrétni plnéni. Zhotovitel se zavazuje prenést totoznou povinnost do dalsich
urovni dodavatelského fetézce.

6.9 Uzavieni této smlouvy schvalla Rada mésta Neratovice usnesenim ¢ RM/09/47/25
dne 09.04.2025.

6.7 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici piilohy:
Priloha ¢. 1 Technicka specifikace zafizeni a rozsahu PoinstalaCni servisni podpory

Priloha ¢. 2 Cenova specifikace Poinstalacni servisni podpory

V Praze dne V Neratovicich dne

Za 02 Czech Republic as.: Za Objednatele:

Ing. Roman Krouzecky
02 Czech Republic, a. s. starosta meésta Neratovice



Priloha ¢. 1
Technicka specifikace Zarizeni a rozsahu plnéni Poinstala¢ni servisni podpory

Preventivni kontrola a udrzba — preventivni kontrola Zafizeni cca 1x za kalendaini Ctvrtleti
vijednotlivych  uzlech  telekomunikacni  sit€¢  (kontrola
funkCnosti  zafizeni, tarifikace, kontrola chybovych hlaseni
systému). BezpeCnostni update systému telefonni ustfedny po
dobu trvani poinstala¢ni servisni podpory

Monitoring — napojeni tel Ustfedny na monitoring sledujici nejen
dostupnost  Ustfedny, kvalitativni  ukazatele nutné pro
bezproblémovy béh, dostupnost hlasovych sluzeb z VTS

Rekonstrukce uzivatelské databaze — v piipad€é poskozeni programového vybaveni pobockové
usttedny  (napt. nasledkem zivady na zafizeni) bude
provedena rekonstrukce databaze uzvatelskych dat za pouzti
predchozi zalohy.

Poradenska sluzba — TfeSeni rUznych problémi pfi nespravné manipulaci
s telefonnimi  pfistroji nebo sluzbami Ustfedny s poverenym
pracovnikem Objednatele.

Dalkova udrzba — vpiipadé¢ pozadavku Objednatele rychld zména uzvatelské
databaze pomoci vzdaleného pfistupu.

Provadéni oprav, odstratiovani vad zafizeni nahlaSenych Objednatelem, nebo jinak zjiSténych
Poskytovatelem (nezahrnuje nové pozadavky, uUpravy a
zmény nad ramec zadani).

Specifikace IP/digtalni telefonni ustfedny (zafizeni) — typ BC 4.0 SoftSwitch.
Technicky popis zafizeni:

HW mnozstvi
IP PBX BC 4.0 SoftSwitch v zastavbé a s funkcionalitami 1
pozadovanymi dle ZD v ptiloze ¢.3

Koncova zarizeni

Htek UC924 10
Htek UC912P 94
Htek UC903

Yealink W56P IP DECT 7
Switch HP Aruba 2530 48G PoE+

Zatizeni je umisténo na adrese Objednatele: AMeéstsky urad Neratovice, ul. Kojeticka 1028 a
ndam. Republiky 400, 277 11 Neratovice.



Priloha ¢.2
Cenova specifikace Poinstalacni servisni podpory
- Mgsicni pravidelnd pausalni Castka: 2 500 K¢ plus DPH (na dobu neurcitou)

Vedle toho je uctovana:

- Cena za kazdy servisni zasah, ktery se netyka odstrariovani nedostatkti a poruch (nové
pozadavky, upravy a zmény nad ramec zadani). hodinova sazba 800 K& za kazdou
zapocatou 1 cCloveéko-hodinu plus DPH, zahmuje dopravu, provedeni upravy. Uctuje se
kazdd zapocata Ctvrthodina s tim, ze prvni minimalni uCtovaci jednotka je stanovena
na pul hodiny, dalsi jiz se Gctuji po Ctvrthoding.



