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Kladno

Servisni a materialova smlouva pro tiskarny a
multifunkcni zarizeni Canon

Cislo smlouvy dodavatele 1804 SMS 2025
Cislo smlouvy objednatele ICT-SML 2025 05 19

Smluvni strany

ICT Kladno s.r.o.

Sidlo: Vodarenska 2342, Kro€ehlavy, 272 01 Kladno
Zastoupena: Ing. Josef Janecek, jednatel

ICO: 11689170

DIC: CZ11689170

Bankovni spojeni: Komercni banka a.s.

Cislo agtu: 123-4658280297/0100

IDDS: ntigkjq

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 352937

(dale j

en ,,objednatel™)

VDC kancelarska technika s.r.o.

Sidlo: Ustecka 1182/42a, 184 00 Praha Dolni Chabry

Zastoupena: Vladimir Budka

ICO: 25607201

DIC: CZ25607201

Bankovni spojeni: Raiffeisen Bank

Cislo Gétu: 9453528001/5500

ID DS: b6u9xxx

zapsana v Obchodnim rejstfiku: spisova znacka: C 54341 vedend u Méstského soudu v Praze

(dale j

en ,,dodavatel™),

ktefi jsou dale spolecné oznacovanijako ,,smluvni strany", uzaviraji tuto smlouvu (déle jen ,,smlouva™) podle
ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich

predp

1.

1.

isti (dale jen ,,obCansky zakonik").

PREAMBULE

Objednatelje pravnickou osobou zaloZzenou a stoprocentné vlastnénou Statutdrnim méstem Kladno se

sidlem namésti starosty Pavla 44, 272 01 Kladno, IC: 00234516 (dale jen ,,Statutarni mésto") a na
zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb v informacnich systémech a technologiich €.
2024/0562/0OBRI v€etné souvisejicich dodatku zajiStuje pro Statutarni mésto zajiStuje provoz a rozvoj
svéfenych informacnich a komunikacnich technologii, v€etné uzivatelské podpory.

Dodavatel prohlaSuje, Ze uzavienim smlouvy souCasné akceptuje veSkeré podminky uvedené
objednatelem ve vyzvé k podani nabidky k vefejné zakazce malého rozsahu ,Servisni smlouva kopirek a
tiskaren" (dale jen ,,vefejnéd zakizka'") zadavané v souladu s 88 6, 27 a § 31 z&kona €. 134/2016 Sb. o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,,zakon ZVZ").

l. Pfedmét smlouvy

Touto smlouvou se dodavatel zavazuje objednateli za Uplatu udrZzovat tiskarny a multifunkéni
kopirovaci stroje vcCetné pfisluSenstvi (dale jen ,pfistroj") v provozuschopném stavu. Seznam
pristrojd, které jsou predmétem plnénitéto smlouvy, je obsaZen v priloze ¢. 1. Seznam pfistrojl a je
nedilnou soudasti této smlouvy. V priibéhu poskytovani sluzeb dle této smlouvy jsou mozné drobné
zmeény v seznamu pfistrojll v podobé& do¢asné nebo trvalé nahrady a dopliiovani pfistroji bez zavazného
dopadu na poskytované sluzby, o kterych bude dodavatel objednatelem informovan.
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2. Dodavatel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy poskytovat kromé papiru veSkery potfebny
provozni material spojeny s provozem pfistroje a servisni sluzby vcetné technické podpory.

3. PIlnéni pfedmétu smlouvy se nevztahuje na systémové modifikace a systémova rozSifeni, jako
napfiklad instalaci pfidavnych zafizeni podle pfani objednatele, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

Il. Cena a platebni podminky
1. Celkovéa neprekrocitelna cena plnéni z této smlouvy je 1.000.000, - K¢

2. Cena za plnéni pfedmétu smlouvy bude hrazena Ctvrtletné za cenu, kterd bude uréena vzdy kazdé
Ctvrtleti jako nasobek poctu kopii, které budou vtomto Ctvrtleti na pfistrojich pofizeny, za sjednané
ceny za | takto pofizenou kopii, a to bez ohledu na to, zda v daném CcCtvrtleti vznikla potfeba
servisniho zasahu.

3. Cena za pInéni pfedmétu smlouvy bude vypoctena dle jednotkovych cen, které jsou specifikovany
v pfiloze €. 2 této smlouvy.

4, Cena jednoho vytisku A3 je rovna dvojnasobku ceny A4, cena jednoho oboustranného vytisku A3 je
rovna Ctyfnasobnému vytisku A4.

5. PocCet skutecné& zhotovenych kopii za dané Ctvrtleti bude zjiStovan 1x Ctvrtletné, a to nejdéle v
posledni pracovni den pfisluSného Ctvrtleti dle stavu pocitadla na pfistrojich specifikovanych
v priloze €. 1 smlouvy, pficemz pro zjisténi poctu zhotovenych kopii je rozhodny pocéatecni stav
pocitadla, resp. stav pocitadla po provedeni posledniho odectu.

6. Ceny nahradnich dilé uZitych vramci servisnich vykond dodavatele budou odpovidat cenam v misté
a Case obvyklym a UCtovany samostatné po provedené vymeéné nahradniho dilu, mimo Ctvrtletni vy
uctovani.

7. Ceny uvedené vtéto smlouvé jsou bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Dodavatel je opravnén

tyto ceny zvysit o aktualné platnou DPH.

8. Strany se dohodly tak, Ze Castka za zhotovené kopie bude fakturovana 1 x Ctvrtletné. Faktury budou
mit splatnost 30 dni ode dne odeslani do sidla objednatele.

9. Zéalohy nebudou objednatelem poskytovany. Smluvni strany vyslovné vylu€uji pouzit i ustanoveni
82611 obcanského zakoniku.

M. Termin, misto a obsah plnéni

1. Mistem pro zajiStovani servisu jsou pracovisté objednatele na Gzemi mésta Kladna.

2. Objednatel bude evidovat svoje poZadavky v Service Desku uvedeného v kontaktech. Bude odesilat
elektronicky svoje poZadavky na dodavatele. Pod zaloZzenym ticketem bude evidovat/shromazdbvat
veskerou souvisejici dokumentaci pribéhu odbaveni poZzadavku véetné casového pribé&hu az po
uzavieni.

3. Dodavatel se zavazuje v ramci své pracovni doby od 8:00 do 17:00 hodin zajistit objednateli do 4 hodin
po nahlaeni poruchy pfistroje opravu nebo vyménu nahradnich dild. Dodavatel se zavazuje v
pfipadé, Ze nebude schopen po nastoupenina opravu pfistroj uvést do provozuschopného funkéniho
stavu, poskytnout do 48 hodin bezplatné odpovidajici nahradni pristroj. Objednatel pak platinadale
pouze s hodny pausal z kopie viz. €lanek II. této smlouvy.

4, Stav pocitadla pristroje bude odecten na zaCatku a na konci doby pfipadného poskytnuti. Pokud
by konec Ihity pfipadl na den pracovniho klidu nebo statem uznany svatek, kon&i Ih(t a nejblizsi
nasledujic i pracovni den v 16:00 hod.
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5.

Dodavatel ma pravo odmitnout provedeni servisnich vykond, jestlize umisténi pfistroje provedeni
téchto vykonl neumoZiiuje. Po dobu prodleni objednatele s poskytnutim potfebné soudinnosti k
provedeni servisniho zdsahu neni dodavatel v prodleni.

IV. Povinnosti dodavatele

Dodavatel poskytuje po dobu platnosti této smlouvy zaruku na provadéné profylaktické kontroly a
servisni Ukony na zafizenich uvedenych v pfiloze ¢.1 této smlouvy, v€etné jejich prislusenstvi, po celou
dobu trvani této smlouvy. Zaruk a pozbyva platnosti ukon€enim této smlouvy nebo je-li pfistroj
pouzivan v rozporu s touto smlouvou.

Vzdy po 6 mésicich provozu pfistroji bude provedena pravidelna kontrola - profylaxe pracovniky
dodavatele.

Plvodni dily vyménéné v ramci servisniho vykonu prechazeji bezplatné do vlastnictvi dodavatele a
ten se zavazuje postarat o jejich pfipadnou ekologickou likvidaci.

Dodavatelje dale povinen:

a. Vyhotovit po kazdé servisni prohlidce, popf. opravé ,Servisni zaznam", ktery bude podepséan
servisnim technikem dodavatele a povéfenym zastupcem objednatele. Original zaznam u obdrzi
objednat el. Servisni zaznam bude obsahovat:

. Nazev a oznaceni servisovaného pfistroje;

. Popis technického stavu zafizeni pfed servisni prohlidkou nebo opravou;
. Popis prohlidky nebo opravy;

. Pouzité nahradni dily;

. Cas zahajeni a ukongeni servisu, ¢iteIn& jméno technika a kontakt.

b. Provadét servis pouze fadné vysSkolenymi pracovniky, pouZivat pouze originalni nahradni dily a
spotifebni material. Pfi provadéni servisu v prostorach objednatele dodrzovat zasady bezpenosti
prace a protipozarni predpisy.

Vést agendu servisnich zasah( na pfistrojich a provadi pravidelnou analyzu zavad.
Vykonavat provadéné prace v souladu s platnymi obecné zavaznymi predpisy ochrany zdravi pfi
praci, predpisy bezpecnostnimi, pozarni ochrany a ochrany Zivotniho prostfedi.

e. Uhradit objednateli zplsobenou Skodu na majetku, kterou zplsobil pracovnik dodavatele
nedbalym nebo protipravnim jednanim.

V. Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje:

a. Umoznit pracovniklm servis u vstup, popf. vjezd do svého aredlu a provedeni servisu
za spolulcasti svého povéfeného zaméstnance.

b. Pfed instalaci pfistroje na svlj naklad zafidit Upravy nutné pro spravné zapojeni a provoz
pristroje (napf. elektrické a telefonni zasuvky) v souladu s platnymi CSN. Skoda vznikla
nesplnénim této povinnosti jde vyluéné k tizi objednatele.

c. Predem pisemné upozornit dodavatel na zménu prostorového umisténi pfistroje. Pfipadné
vylohy spojené se zménou stanovisté pfistroje hradi objednatel.

d. Pfi provozu pfistroje pouzivat vyhradné urCené nebo doporucené s potfebni materialy
dodavatelem. Poskytnuty spotfebni materidl je objednatel opravnén pouzivat pouze v
pFistrojich, na které se vztahuje tato smlouva.

e. Prevzita zaplatit dokoncené pInéni, pokud je objednatelem uznano za bezvadné pinéni bez
vad a nedodélkd.

f.  Pfi provozu pfistroji dodrZzovat navod k obsluze pfistroje.
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g. Doplriovat si samostatné toner a odpadni nddobku dodanou dodavatelem.

h. Pfed tfetimi stranami zachovat miCenlivost o obchodnich a technickych zalezitostech
dodavatele. V pripadé poruSeni tohoto ustanoveni je objednatel povinen uhradit dodavateli
prokazanou Skodu.

i. NahlaSovat poruchy na pfistroji pisem né v elektronické podobé na uvedené kontakty v
¢lanku cislo VI smlouvy.

VI. Kontaktni osoby
1. Kontaktni osoby za dodavatele:
Ve vécech smluvnich: Vladimir Budka
Ve vécech servisnich Petr Matuska

2. Kontaktni osoby za objednatele:

Ve vécech technickych: racovnici servicedesku
Tel.:

VIl.  Odpovédnost za Skodu, odstoupeni od smlouvy

1. Odpovédnost za Skodu se fidi ustanovenim § 2913 ob€anského z&koniku. Tato odpovédnost neni
dot€ena zaplacenim smluvni pokuty.

Dodavatel neodpovida za zadnou Skodu vzniklou tim, Ze se s pfistrojem nakladalo v rozporu
s navodem Kk pouZiti. Takova Skoda jde k tizi objednatele.

3. Dodavatel nezodpovidéa za zadnou Skodu ani usly zisk, které by objednateli nebo jeho pravnimu nastupci
vznikly zejména zplsobem vy$si moci, zvySenim provoznich naklad(, pferuSenim provozu, ztratou
vykonu pfistroje a dalSich podobnych pficin, které dodavatel nezavinil. Objednatel neni opravnén
pozadovat od dodavatele ani nahradu spotfebniho materidlu v€ papiru.

4, Dodavatel ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel pfes pisemné upozornéni
nadale hrubé poruSuje ustanoveni této smlouvy, zejména neni hrazena odmeéna sjednana za vykon
Cinnosti dle této smlouvy.

5. Smluvni strany sjednavaji, Zze objednatel je opravnén od smlouvy kdykoliv odstoupit, nebo dat
pokyn dodavateli k preruseni poskytovani pinéni, a to i bez uvedeni divodl. Vypovédni Ihlta se
sjednava na dobu 2 mésicli od prokazatelného doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

6. Smluvni strany si timto vsouladu s § 630 obcanského zékoniku dojednavaji promieci Ihdtuv
délce 4 let.

VIil. Sankce
1. V pfipadé neprovedeni nebo prodleni pfi provedeni servisu oproti termindm dle ¢lanku Ill. smlouvy

mdZe objednatel poZadovat a dodavatel je v takovém piipadé povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi
1.000 K¢ za kazdy den prodileni.

V pripadé prodleni objednatele s Ghradou ceny oproti splatnosti uvedené v ¢lanku II. této smlouvy mize
dodavatel pozadovat a objednatel je vtakovém pfipadé povinen uhradit Grok z prodleni ve vysi 0,05
% z dluzné Castky denné, avSak maximalné do vySe fakturované Castky.
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10.

11.

12.

13.

Dodavatel ma pravo Gc¢tovat objednateli vdechny servisni Gkony, poskytnuté v diisledku nerespektovani
ujednani a pokynd dodavatel e ze strany obsluhujiciho personalu objednatele (viz. Protokol o instalaci
a zasSkoleni).

Cena se UCtuje za kazdou zapocatou hodinu poskytovani servisniho Ukonu, pfi€emz hodinova
sazba se fidi cenou z pfilohy €. 2 a zahrnuje i naklady na cestovné v ramci servisniho zasahu.

Smiuvni pokuta je splatnd do 14 dnl od vystaveni pfislusné faktury. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dot€en narok smluvnich stran na nahradu Skody.

IX. ZavéreCna ustanoveni
Smlouva se uzavird na dobu 12 mésict od nabyti Ginnosti této smlouvy. K ukonéeni smlouvy
dojde uplynutim terminu nebo vyCerpanim celkové ceny smlouvy, podle toho, co nastane dfive. Ke dni
ukonceni smlouvy musi byt vyporadany vSechny platby.

Smluvni strany se zavazuji po skonceni smluvniho vztahu bez zbyte€ného odkladu provést
konecné vyuctovani.

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni vykony a sluzby ode dne uzavfeni této
smlouvy.

Objednatel prohlaSuje, Ze byl poucen o norméach, které se tykaji provozu pfistroje.

Pfipadné zmeény ¢&i doplnky této smlouvy musi mit pisemnou formu a byt podepsany k tomu
povéfenym zastupcem dodavatele a objednatele. Zména formy vyZzaduje rovnéz pisemnou formu.

Pfipadn& neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nemé za nésledek neplatnost celé smiouvy.

VeSkeré pfipadné spory budou feSeny pfedevsim vzajemnou dohodou. Pokud k dohodé stran nedojde,
je kterdkoliv strana opravnéna pozadat o rozhodnuti soud mistné pfislusSny strané Zalované. Spory
jsou FfeSeny podle ¢eského prava.

Na otazky touto smlouvou vyslovné neupravené se pouZiji ustanoveni obcanského zakoniku.
Tato smlouva a pravni vztahy ji zaloZené se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Obé smluvni strany potvrzuji autenticnost této smlouvy svym podpisem. Zaroven smluvni strany
prohlasuji, ze si tuto smlouvu precetly, Ze smlouva nebyla ujednana vtisni ani za jinakjednostranné
nevyhodnych podminek.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 exempléfich, pficemz vSechny maji platnost originalu a obé
smluvni strany obdrzi po jednom paré.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni mohou podléhat
informacni povinnosti dle zdkona ¢. 106/ 1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni
pozdéjSich predpist a dle zakona &. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Ggéinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a prohlasuji, Ze Zadné
ustanoveni této smlouvy nepovaZzuji za obchodni tajemstvi ani za dlvérny Gdaj a smlouva mize byt
zvefejnéna v plném znéni véetné jejich zmén a dodatka.

Dodavatel prohlaSuje, Ze bere navédom itu skutecnost, Ze objednatel je ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/ 679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gidajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochran& osobnich Udaj d) a zakona &. 110/2019 Sh. o zpracovani osobnich daj 4, spravcem
osobnich Udaji subjektd Gdajd a Ze zpracovava a shromaZzduje osobni Gdaje dodavatele za Gcéelem
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realizace této smlouvy. Objednatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje dodavatele pouze k Gcelu
danému touto smlouvou, bez vyuziti jiného zpracovatele Gdajii. Dodavatel prohlasuj e, Ze si je védom
vdech svych zakonnych prav v souvislosti s poskytnutim svych osobnich Gdajd k Géelu danému touto
smlouvou. Podrobné informace o ochrané osobnich (daji jsou uvedeny na oficialnich webovych
strankach www.ictkladno.cz v sekci Ochrana osobnich tdaju.

X.  Prilohy

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

a. Pfiloha €.1 - Seznam pfistrojd
b. Pfiloha €.2 - Ceny za kopie A4 a servisni prace
Za objednatele Za dodavatele

Ing. Josef JaneCek
jednatel spoleCnosti
ICT Kladno s.r.o.

Vladimir Budka
jednatel spole€nosti
VDC kancelafska technika s.r.o.


http://www.ictkladno.cz

