Smlouva o poskytovani kvalifikované sluzby elektronického peceténi
_ 80/2025-MSP-CES
C,j. 16/2025-0O1-SML

Smlouva
o poskytovani kvalifikované sluzby elektronickych peceti

¢. 80/2025-MSP-CES

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,Obcéansky zakonik")

l.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo spravedinosti

se sidlem: VySehradska 16, 128 10 Praha 2

ICO: 00025429

zastoupena: Mgr. Elena Ransdorfova, Feditelka odboru informatiky
bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 5120001/0710

(dale jen ,Odbératel)

Software602 a.s.

se sidlem: Hornokréska 703/15, 140 00 Praha 4

ICO: 63078236

DIC: CZ63078236

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B viozka 3044
zastoupena: Mgr. Martin Plevka, obchodni feditel

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo uctu: 976652/0800

(dale jen ,Poskytovatel)

(Odbératel a Poskytovatel jsou dale spole¢né oznaCovani jako ,smluvni strany* nebo téz jednotlivé
~Ssmluvni strana®)

Smluvni strany uzaviraji na zakladé vysledkl vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,Poskytovani
kvalifikované sluzby elektronickych peceti‘, evidované pod cislem N006/25/V00014718 (dale jen
,verejna zakazka"), realizované v souladu s ustanovenim § 31 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,Zakon o zadadvani verejnych zakazek"),
nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o poskytovani kvalifikované sluzby elektronickych peceti
(dale jen ,Smlouva")
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1.
Uvodni ustanoveni

Poskytovatel prohlaSuje, ze mu byl udélen status kvalifikovaného poskytovatele sluzeb
vytvarejicich davéru a ze je jako kvalifikovany poskytovatel sluzeb vytvarejicich divéru zapsan
v nasledujicich vefejné pfistupnych seznamech vedenych v souladu s €&l. 22 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a
sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice
1999/93/ES (dale jen ,Nafizeni eIDAS"):

e vseznamu kvalifikovanych poskytovateli sluzeb vytvarejicich divéru a poskytovanych
kvalifikovanych sluzeb vytvarejicich divéru vedeném a zvefejiiovaném Digitalni a informacni
agenturou v souladu s § 13 zakona &. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce (Seznam kvalifikovanych poskytovatell sluzeb vytvarejicich duvéru a
poskytovanych kvalifikovanych sluzeb vytvarejicich ddvéru - Digitalni a informaéni agentura)
nebo v obdobném dlivéryhodném seznamu obsahujicim informace tykajici se kvalifikovanych
poskytovatelt sluzeb vytvarejicich davéru v plsobnosti jiného ¢lenského statu EU spolu s

informacemi o jimi poskytovanych kvalifikovanych sluzbach vytvarejicich davéru;

o v trusted lists of qualified trust service providers® vedeném a zvefejiiovaném Evropskou komisi
(https://esignature.ec.europa.eu//efda/tl-browser/#/screen/home).

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze je v souladu s Nafizenim eIDAS jako kvalifikovany poskytovatel
sluzeb vytvarejicich davéru opravnén poskytovat kvalifikovanou sluzbu elektronickych peceti a Ze
sluzba kvalifikovanych elektronickych peceti je pro néj vyznacena v seznamech uvedenych v ¢&l. II.
odst. 1) Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, ze bude poskytovat sluzby dle této Smlouvy pouze
pokud k tomu bude opravnén a sluzby pro néj budou vyznaceny v pfisluSnych seznamech, jak je
uvedeno v pfedchozi vété tohoto odstavce Smlouvy.

Poskytovatel je povinen pisemné oznamit Odbérateli jakékoliv zmény zapisd v seznamech
uvedenych v €l. Il. odst. 1) a 2) Smlouvy nebo jiné skuteCnosti tykajici se Poskytovatele, které by
se tykaly opravnéni Poskytovatele poskytovat kvalifikovanou sluzbu elektronickych peceti a budou
nebo mohou mit za nasledek ukon&eni poskytovani kvalifikovanych sluzeb elektronickych peceti
Poskytovatelem. Takové zmeény/skuteCnosti je Poskytovatel povinen Odbérateli oznamit bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnl poté, co se o zméné/skutecnosti dozvi
nebo mohl dozvédét.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi pinéni dle Smlouvy podle pravidel kybernetické bezpeénosti
uvedenych zejména v zdkoné €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdé&jsich
predpisti, ve vyhlasce ¢&. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpelnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpeclnosti a likvidaci dat, pfip. v dalSich pfisludnych pravnich pfedpisech &i pfedpisech, kterymi
budou uvedené pravni predpisy pfipadné nahrazeny; dle pravidel uvedenych v Instrukci
Odbératele €. 5/2022 Ministerstva spravedinosti ze dne 30. Cervna 2022, €. j. 115/2022-0OI1-SP/1 o
zajisténi bezpec€nosti informaci v prostfedi informacnich a komunikacnich technologii resortu
spravedinosti, pfip. v dalSich vnitfnich predpisech Odbératele, s nimiz bude Poskytovatel
Odbératelem seznamen. Poskytovatel odpovida za to, ze vSichni jeho zaméstnanci/pracovnici a
poddodavatelé budou dodrzovat vySe uvedené predpisy a predpisy uvedené v pfiloze ¢. 1 Smlouvy
[Podrobnd specifikace predmétu plnéni] a veskeré dal$i predpisy a pravidla, pokyny Odbératele a
ujednani ve Smlouvé tykajici se kybernetické bezpecnosti.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze on ani jeho poddodavatelé nebo zafizeni, software apod. pouzivané
pro pInéni dle této Smlouvy nejsou ke dni podpisu Smlouvy uvedeny ve varovani Narodniho Ufadu
pro kybernetickou a informaéni bezpeénost (dale jen ,NUKIB*). Poskytovatel bere na védomi, ze
on ani jeho poddodavatelé nebo zafizeni, software apod. pouZivané pro pInéni dle této Smlouvy
nesmi byt uvedeni ve varovani NUKIB. Pokud by doslo k uvedeni ve varovani NUKIB, je
Poskytovatel o této skute€nosti povinen pisemné informovat Odbératele, a to ihned poté, kdy
takova skutecnost nastane.

M.
Predmét Smlouvy a misto pInéni

Predmétem této Smlouvy je:

a. Poskytovani kvalifikovanych sluzeb elektronickych peceti, jak jsou blize specifikovany
v Pfiloze €. 1 Smlouvy [Podrobna specifikace predmétu pinéni] (dale jen ,Sluzby
elektronickych peceti‘) pro Odbératele a organizacni slozky resortu Odbératele (dale jen
»organizaéni slozky"). Seznam Organizacnich slozek oznami Odbératel Poskytovateli
pisemné pred zacatkem poskytovani Sluzeb elektronickych peceti. V pfipadé zuzeni Gi
rozSifeni seznamu Organizacnich slozek, kterym maji byt Sluzby elektronickych peceti
poskytovany, Odbératel oznami pisemné tuto zménu Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu.

b. Poskytovani sluzeb na objednavku dle bodu 5 Pfilohy €. 1 Smlouvy [Podrobna specifikace
pfedmétu pinéni] (dale jen ,Sluzby na objednavku*).

(Sluzby elektronickych peceti a Sluzby na objednavku jsou dale spoleéné oznacovany jako
~Sluzby")

Sluzby jsou poskytovany vzdalené z technologickych prostor Poskytovatele a prostfednictvim

datovych center Odbératele.

Iv.
Poskytovani Sluzeb elektronickych peceti

Poskytovatel zaru€uje, ze veSkeré udaje v kvalifikované elektronické peceti poskytované dle této
Smlouvy:

e jsou v souladu s Platnou certifikacni politikou certifikacni autority poskytujici certifikat pro
vytvareni kvalifikované elektronické peceté,

e jsou v souladu s pfedpisy dle ¢lanku Il. odst. 4) smlouvy,
e jsou uvedeny pouze spravné a pravdivé udaje,

o kvalifikované elektronické peceté jsou vydany piné v souladu s touto Smlouvou véetné jejich
pfiloh a s podminkami vefejné zakazky.

Sluzby dle této Smlouvy budou poskytovany ode dne uvedeného v akceptacnim protokolu dle ¢l.
V. odst. 4) pism. c. Smlouvy do konce Ucinnosti Smlouvy dle ¢l. X. odst. 2) Smlouvy.
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3) Zakladni podminky, postupy a procesy poskytovani Sluzeb jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy
[Podrobna specifikace pfedmétu pinéni].

4) Sluzba elektronickych peceti je poskytovana nepretrzité 24 hodin denné 7 dni v tydnu s dostupnosti
98 % dle blizsi specifikace uvedené v bodu 2 Pfilohy €. 1 Smlouvy [Podrobna specifikace pfedmétu
pInéni].

5) O poskytovani Sluzeb elektronickych peceti Poskytovatel vyhotovi vzdy po skonéeni kalendainiho
mésice, v némz byly Sluzby elektronickych pedeti dle této Smlouvy poskytovany, mésicni vykaz,
ktery zasle Odbérateli k odsouhlaseni. Mési¢ni vykazy budou obsahovat minimalné nasledujici
udaje:

a. odkaz na tuto Smlouvu s uvedenim €isla Smlouvy a oznaceni smluvnich stran,
b. oznaceni kalendainiho mésice poskytovani Sluzeb elektronickych peceti,

C. Udaje uvedené v bodu 4 Pfilohy €. 1 Smlouvy — tj.: celkovy souhrn Sluzeb elektronickych
peceti poskytnutych za pfislusny kalendarni mésic, zahrnujici i vyhodnoceni pfipadnych
sankci za dany kalendaini mésic; report obsahujici prehled pinéni SLA uvedenych u
jednotlivych pozadavkl dle bodu 3 Pfilohy €. 1 Smlouvy; report obsahujici pfehled dostupnosti
dle bodu 2 Prilohy €. 1 Smiouvy,

d. podpis opravnéného zastupce Poskytovatele
(dale jen ,,Mési¢éni vykaz*®).

Poskytovatel je povinen doruéit Odbérateli Mési¢ni vykaz vzdy do 5 pracovnich dni od konce
pFislusného kalendarniho mésice nebo ode dne, kdy obdrzi podklady ze strany Odbératele, jsou-li
nezbytné pro vyhotoveni Mési¢niho vykazu, pokud takové podklady budou Poskytovateli doru¢eny
pozdé&ji, nez prvni den po ukon&eni kalendainiho mésice, za néjz jsou Sluzby elektronickych peceti
vykazovany.

Odbératel odsouhlasi Mési¢ni vykaz do 5 pracovnich dni od doru€eni Mési¢niho vykazu Odbérateli
nebo jej vrati Poskytovateli k opravé i doplnéni (v obou pfipadech pfipoji vyjadfeni a podpis). Pokud
bude Mésicéni vykaz vracen Poskytovateli k opravé/dopinéni, je Poskytovatel povinen zaslat
opraveny/doplnény Mési¢ni vykaz Odbérateli do 5 pracovnich dni ode dne, kdy byl Mési¢ni vykaz
vracen Poskytovateli.

Vzor Mési¢niho vykazu je uveden v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy [Vzory Akceptacnich protokolt a Mési¢niho
vykazu]. Mési¢ni vykaz bude vyhotoven elektronicky, v pfipadé nutnosti mize byt vyhotoven v listinné
podobé. Pokud bude Mésicni vykaz vyhotoveny v elektronické podob&, musi byt podepsan pomoci
kvalifikovanych elektronickych podpisu. V pfipadé, Zze bude Mési¢ni vykaz vyhotoven v listinné podobé,
bude vyhotoven ve 2 stejnopisech podepsanych obéma smluvnimi stranami, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom.

V.
Zprovoznéni Sluzeb elektronickych peceti

1) Poskytovatel se zavazuje aktivovat Sluzby elektronickych peceti na své strané pro ucely plnéni dle
této Smlouvy a dorucit Odbérateli pisemné oznameni o aktivaci SluZeb elektronickych peceti
nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne Gcinnosti této Smlouvy.
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Smluvni strany se zavazuji spolupracovat a poskytovat si vzajemnou soucinnost tak, aby Sluzby
elektronickych peceti byly zprovoznény v terminu dle Pfilohy €. 1 Smlouvy. Zprovoznénim Sluzeb
elektronickych peceti se rozumi provedeni veSkerych ukonl a &innosti nezbytnych k tomu, aby
bylo mozné zapocit s poskytovanim Sluzeb elektronickych peceti Poskytovatelem Odbérateli a
Organiza¢nim slozkam (dale jen ,Zprovoznéni SluZeb elektronickych peceti‘). Za Ucelem
Zprovoznéni Sluzeb elektronickych peceti je Poskytovatel povinen pisemné s dostateCnym
predstihem specifikovat soucinnost Odbératele, ktera je potfebna ke Zprovoznéni Sluzeb
elektronickych peceti.

Odbérateli bude umoznéno testovani kvalifikovanych elektronickych peceti pro ucely Zprovoznéni
Sluzeb elektronickych peceti zdarma.

O Zprovoznéni Sluzeb elektronickych peceti sepisi smluvni strany akceptacni protokol, ktery bude
obsahovat minimalné:

a. odkaz na tuto Smlouvu s uvedenim &isla Smlouvy a oznaeni smluvnich stran,

b. potvrzeni o Zprovoznéni Sluzeb elektronickych peceti,

c. datum a ¢as pocatku poskytovani Sluzeb elektronickych peceti,

d. pfipadné vyhrady Odbératele a Ih(ty pro jejich odstranéni,

e. datum a podpisy kontaktnich osob obou smluvnich stran uvedenych v €l. VII. odst. 1) Smlouvy
(dale jen ,,Akceptacni protokol Zprovoznéni Sluzeb elektronickych peceti).

Vzor Akceptacniho protokolu Zprovoznéni Sluzeb elektronickych peceti je uveden v Pfiloze €. 2
Smlouvy [Vzory Akceptacnich protokoli a Mési¢niho vykazu]. Akceptacni protokol Zprovoznéni
Sluzeb elektronickych peceti bude vyhotoven elektronicky, v pfipadé nutnosti midze byt vyhotoven
v listinné podobé. Pokud bude vyhotoven v elektronické podobé&, musi byt podepsan pomoci
kvalifikovanych elektronickych podpisl. V pfipadé, ze bude vyhotoven v listinné podobé, bude
vyhotoven ve 2 stejnopisech podepsanych obéma smluvnimi stranami, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom.

VL.
Poskytovani Sluzeb na objednavku

SluZzby na objednavku budou vykazovany v Elovékodnech, pfip. Elovékohodinach. Jednou (1)
&lovékohodinou se rozumi 60 minut (dale jen ,Clovékohodina®). Jednim (1) lovékodnem se pro
Ggely této Smlouvy rozumi soudet osmi (8) Clovékohodin poskytovani Sluzeb na objednavku
poskytovanych zaméstnancem/pracovnikem Poskytovatele, které nemusi byt poskytovany
nepretrzité ve stejny den (dale jen ,Clovékoden“). Poskytovatel bude evidovat poskytovani Sluzeb
na objednavku s pfesnosti na dokongenou Clovékohodinu, tj 1/8 Clov&kodne. Nejmensi
Udtovatelna jednotka je jedna (1) Clovékohodina skute¢né stravena na poskytovani Sluzeb na
objednavku dle dané Objednavky

Odbératel je v dobé trvani této Smlouvy opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli poptavku na
poskytnuti Sluzeb na objednavku (dale jen ,Poptavka®). Odbératel neni povinen ucinit byt jedinou
Poptavku, resp. objednat jakékoliv SluZzby na objednavku.
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3)

Neurci-li Odbératel v Poptavce Ihatu delsi, nebo nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zavazuje
se Poskytovatel do 5 pracovnich dnd od doru€eni Poptavky Poskytovateli dorucit v pisemné formé
kontaktni osobé& Odbératele cenovou nabidku na realizaci Poptavky, ktera musi obsahovat
minimalné:

e odkaz na tuto Smlouvu;

e oznaceni smluvnich stran;

e pfedmét Sluzeb na objednavku v&etné jejich specifikace;
e termin pInéni (harmonogram);

e pozadavky na soucinnost Odbératele a tfetich osob;

e cenovou nabidku vychazejici zceny za jeden (1) Clovékoden, resp. za jednu
(1) Clovékohodinu stravenou na poskytovani Sluzby na objednavku, ktera bude uréena na
zakladé poctivé a v dobré vife Poskytovatelem uskute¢néného posouzeni pracnosti poptavané
Sluzby na objednavku

(dale jen ,,Nabidka“).

Doba platnosti Nabidky je vZdy minimalné 30 kalendarnich dnli ode dne jejiho doruéeni Odbérateli.
V pfipadé, ze v Nabidce chybi néktera z vySe uvedenych nalezitosti, nema to vliv na zavaznost
Nabidky pro Poskytovatele. Smluvni strany se zavazuji takovou nalezitost po vzajemné dohodé
bezodkladné do Nabidky nebo do Objednavky, byla-li jiz uzaviena, dodatkem doplnit. V pfipadé,
ze nebyla sjednana Poptavkou, Nabidkou a Objednavkou konkrétni akceptacni kritéria Sluzby na
objednavku, ani se na nich smluvni strany dodate¢né nedohodly, plati, Ze se smluvni strany
dohodly na tom, Ze akceptacnimi kritérii Sluzby na objednavku budou jakékoliv podminky a kritéria,
kterd musi Sluzba na objednavku splfiovat, aby takova Sluzba na objednavku nebo jakékoliv
vystupy takové Sluzby na objednavku mohly slouzit svému ucelu uvedenému v Poptavce,
Objednavce nebo z nich jinak vyplyvajici nebo ucelu, ktery je vzhledem k okolnostem obvykly.

Na zakladé Objednavky Odbératele (ktera predstavuje odsouhlaseni Nabidky) dorucené
Poskytovateli v pisemné formé, se Zhotovitel zavazuje poskytovat Sluzby na objednavku uvedené
v Nabidce.

Soudasti Sluzeb na objednavku jsou i takova plnéni, ktera nejsou vyslovné uvedena v Poptavce,
Nabidce &i Objednavce, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné k realizaci pfislusné Sluzby na
objednavku a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych plnéni védél, nebo mél
védét; pro vylou€eni pochybnosti, cena za Sluzby na objednavku jizZ zahrnuje odménu za takova
dodatec¢na pinéni.

V pfipadé, Ze je v ramci jiz uzavienych Objednavek nezbytné provést dalsi Cinnosti (a nejedna se
o plnéni dle odstavce 6) tohoto &lanku Smlouvy), nebo naopak je Ulelné konkrétni innosti
neprovadét, uzaviou v dané véci smluvni strany pisemny dodatek k Objednavce.

V pfipadé ukoneni Smlouvy jako celku zanikaji i vSechny Objednavky, nestanovi-li Odbératel, ze
na spinéni nékterych nebo vSech Objednavek ftrva. V takovém pripadé zlstavaji takové
Objednavky platné a ucinné, pficemz prava a povinnosti smluvnich stran se budou do spinéni
Objednavek fidit znénim ustanoveni Smiouvy.
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9) Podléha-li Objednavka povinnosti uvefejnéni v registru smluv, nabyva uGcinnosti nejdfive
uvefejnénim pfislusné Objednavky prostfednictvim registru smluv dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o
zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,,Zdkon o registru smluv*).

10) O poskytnuti Sluzeb na objednavku sepiSi smluvni strany akceptacni protokol, ktery bude
obsahovat minimalné:

a. odkaz na tuto Smlouvu s uvedenim ¢isla Smlouvy a oznaceni smluvnich stran,

b. popis poskytnutych Sluzeb na objednavku,

¢. datum a Cas pocatku poskytovani Sluzeb elektronickych peceti,

d. pfipadné vyhrady Odbératele a lhGty pro jejich odstranéni,

e. datum a podpisy kontaktnich osob obou smluvnich stran uvedenych v €l. VII. odst. 1) Smlouvy

(dale jen ,Akceptacni protokol Sluzeb na objednavku").

Vzor Akceptaéniho protokolu Sluzeb na objednavku je uveden v Pfiloze €. 2 Smlouvy [Vzory
Akceptacnich protokolii a Mési¢niho vykazu]. Akceptani protokol Sluzeb na objednavku bude
vyhotoven elektronicky, v pfipadé nutnosti mize byt vyhotoven v listinné podobé. Pokud bude
vyhotoven v elektronické podobé&, musi byt podepsan pomoci kvalifikovanych elektronickych
podpisu. V pfipadé, Ze bude vyhotoven v listinné podobé, bude vyhotoven ve 2 stejnopisech
podepsanych obéma smluvnimi stranami, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

VIL.
Kontaktni osoby

1)  Kontaktni osoby:

a. Kontaktnimi osobami smluvnich stran (kontaktnimi osobami jsou mysleny pfislusné odpovédné,
povérené, opravnéné &i jinak platnou certifikacni politikou Poskytovatele nazyvané osoby) pro
Ucely této Smlouvy (dale jen ,Kontaktni osoby") jsou:

o Kontaktni osoby Odbératele:

ER ERTE tel. ST, email: SRR L
¢ Kontaktni osoby Poskytovatele:

i RERGEIENY, tel.: RIS, email: RN

b. Dojde-li v prab&hu trvani této Smlouvy ke zméné Kontaktnich osob, oznami dotéena smluvni
strana druhé smluvni strané tuto zménu pisemnym oznamenim na emailové adresy Kontaktnich
osob druhé smluvni strany. V tomto pfipadé nebude uzaviran dodatek ke smlouvé dle ¢&l. XII.
odst. 1) této Smlouvy.

c. Je-li u nékteré ze smluvnich stran uvedeno vice Kontaktnich osob, je kazda z nich v rozsahu
své pravomoci opravnéna jednat samostatné.
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d. Kontaktni osoby jsou opravnény jednat ve vécech realizace této Smlouvy, podepisovat Mési¢ni
vykazy, Akceptacni protokol Zprovoznéni Sluzeb elektronickych peceti a Akceptacni protokoly
Sluzeb na Objednavku.

VIil.
Cena a platebni podminky

1) Smluvni strany sjednavaji tyto ceny Sluzeb:
a. Zafadné poskytovani Sluzeb elektronickych peceti pausalni cenu za kalendarni mésic
ve vysi:
e 100 000,- K& bez DPH (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych),
e sazba DPH 21 %,
o vySe DPH 21 000,- K¢ (slovy: dvacet jedna tisic korun ¢eskych),

e 121 000,- K& v&etné DPH (slovy: jedno sto dvacet jedna tisic korun ¢eskych)
(dale jen ,Cena Sluzeb elektronickych peceti).

Pokud doba poskytovani Sluzeb elektronickych peceti dle této Smlouvy nezacina di
nekonéi prvnim, resp. poslednim dnem kalendafniho mésice, bude ¢astka Ceny
elektronickych peceti za pfislusny kalendafni mésic snizena o alikvotni ¢ast. Cena
elektronickych peceti je konecna a neprekroditelna. Smluvni strany se dohodly, Zze pocet
vydanych kvalifikovanych peceti nepfekro¢i 4 000 000 za jeden kalendafni mésic
poskytovani Sluzeb elektronickych peceti. Cena elektronickych peceti zahrnuje zmény
v poskytovani Sluzeb elektronickych peceti vyvolané zménou legislativy a FeSeni
Pozadavku dle bodu 3 Prilohy €. 1 Smlouvy [Podrobna specifikace pfedmétu plnéni].

b. Za praci vSech zaméstnancl/pracovnikii Poskytovatele v ramci poskytovani Sluzeb na
objednavku je sjednana jednotna sazba ve vysi:

e 16 000,- K¢ (slovy: Sestnact tisic korun Ceskych) bez DPH,

e sazba DPH 21 %,

e vy8e DPH 3 360,- KE (slovy: ffi tisice tfi sta Sedesat korun Eeskych),

e 19360,- K& véetné DPH (slovy: devatenact tisic tfi sta Sedeséat korun Eeskych)

za jeden Clov&koden prace,

tj. sazba ve vysi:

e 2000,- K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych) bez DPH,

e sazba DPH 21 %,

o vySe DPH 420,- K¢ (slovy: Ctyfi sta dvacet korun Ceskych),

o 2420,- K& v€etné DPH (slovy: dva tisice Ctyfi sta dvacet korun Eeskych)

za jednu Clovékohodinu prace

(dale jen ,Cena Sluzeb na objednavku").
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2)

3)

4)

),

Cena za poskytnuti Sluzeb na objednavku bude vypoctena jako soucin poctu ucelné
vynaloZzenych Clovékodn(, resp. Clovékohodin, na poskytovani Sluzeb na objednavku
dohodnutého v pfisluné Objednavce a sjednané sazby za Clovékoden, resp.
Clovékohodinu, uvedené v tomto odstavci Smlouvy.

(Cena Sluzeb elektronickych peceti a Cena Sluzeb na objednavku jsou dale spole&né oznacovany
jako ,Ceny" nebo ,Cena“)

Ceny sjednané dle této Smlouvy jsou nejvySe pfipustné po celou dobu poskytovani Sluzeb po dobu
Gcinnosti této Smlouvy a zahrnuji veskeré naklady Poskytovatele, které jsou spojené s realizaci
predmétu (poskytovanim SluzZeb) dle této Smlouvy. Pro nepochybnost smluvni strany potvrzuji, Ze
v Cenach jsou zahrnuty i ¢innosti Poskytovatele smétujici ke Zprovoznéni sluzby elektronickych
peceti dle ¢l. V. Smlouvy, jakoz i veSkeré jiné povinnosti, ¢innosti a naklady Poskytovatele
souvisejici s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy.

Ceny mohou byt ménény jen z ddvodu zmény zakonem stanovené sazby DPH, a to pouze formou
pisemného dodatku k této Smlouvé uzavieného obéma smluvnimi stranami. Ke sjednané Cené
bez DPH se pfipoCte dan z pfidané hodnoty ve vySi stanovené pravnimi predpisy v dobé
zdanitelného plnéni.

Fakturace bude provadéna nasledovné:

a. Faktury za fadné poskytnuté Sluzby elektronickych pedeti je Poskytovatel opravnén vystavit
vzdy po skonc&eni kalendarniho mésice, v némz byly Sluzby elektronickych pecéeti poskytnuty a
po odsouhlaseni daného Meési¢niho vykazu Odbératelem; v pfipadé Ceny Sluzeb
elektronickych peceti za prvni kalendarni mésic poskytovani Sluzeb elektronickych peceti
rovnéz po podpisu Akceptacniho protokolu Zprovoznéni Sluzeb elektronickych peceti obéma
smluvnimi stranami bez vyhrad Odbératele.

b. Faktury za fadné poskytnuté Sluzby na objednavku dle konkrétni (jedné) Objednavky je
Poskytovatel opravnén vystavit po Uplném poskytnuti Sluzeb na objednavku dle pfislusné
Objednavky a po podpisu odpovidajiciho Akceptacniho protokolu Sluzeb na objednavku obéma
smluvnimi bez vyhrad Odbératele.

Faktury musi obsahovat:

e nalezitosti stanovené § 28 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a § 435 Obcanského zakoniku,

e Cislo této Smiouvy,
e k fakturam musi byt pfilozeny:

o k faktufe na Cenu Sluzeb elektronickych peceti za prvni kalendafni mésic, v némz budou
Sluzby elektronickych peceti poskytovany, kopie Akceptacniho protokolu Zprovoznéni
Sluzby elektronickych peceti podepsaného obé&éma smluvnimi stranami bez vyhrad
Odbératele,

o ke vSem fakturam na Cenu Sluzeb elektronickych peceti kopie pfisluSného Mésicniho
vykazu, ktery bude odsouhlasen Odbératelem,

o kfakturam na Cenu Sluzeb na objednavku kopie pfislusného Akceptacniho protokolu
SluZeb na objednavku podepsaného obéma smluvnimi stranami bez vyhrad Odbératele.
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6) Splatnostjednotlivych faktur bude 30 dni od data jejich doruc¢eni Odbérateli. Pokud faktury nebudou

7)

8)

obsahovat uvedené nalezitosti nebo k nim nebudou pfipojeny pfilohy dle odst. 5) tohoto ¢lanku
Smlouvy, ma Odbératel pravo takové faktury vratit Poskytovateli k opravé anebo dopinéni. Lhata
splatnosti pocina bézet znovu od okamziku doruc¢eni opravené ¢i dopinéné faktury Odbérateli.

V pfipadé prodleni Odbératele s platbou fakturované Ceny je Poskytovatel opravnén vyuétovat
Odbérateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky za kazdy den prodleni ve vySi stanovené
zvlastnim pravnim predpisem v platném znéni, kterym se stanovi vySe Uroku z prodleni (nafizeni
vlady €. 351/2013 Sb.).

Odbératel neposkytuje zalohy a ani jedna smluvni strana neposkytne druhé smluvni strané
zavdavek.

IX.
Ochrana davérnych informaci a osobnich udaju

Smluvni strany prohla$uji, ze vSdechny informace, které se pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy dozvi,
jsou duvérné povahy.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat o davérnych informacich mi¢enlivost a divérné informace
pouzivat pouze k plnéni pfedmétu této Smlouvy. Povinnost zachovavat mi¢enlivost znamena
zejména povinnost zdrZet se jakéhokoliv jednani, kterym by divérné informace byly sdéleny nebo
zpfistupnény treti osobé& nebo by byly vyuzity v rozporu s jejich u€elem pro vlastni potfeby nebo
pro potieby tfeti osoby, pfipadné by bylo umozZnéno tfeti osobé jakékoliv vyuziti téchto dlvérnych
informaci.

Smluvni strany jsou opravnény predat davérné informace tfeti osobé v pfipadé, kdy jim tato
povinnost vyplyva ze zakona nebo jiného pravniho pfedpisu nebo z pravomocného rozhodnuti
soudu. Smluvni strany se zavazuji v takovém pfipadé spolupracovat a uéinit vdechna mozna
opatfeni nutna k ochrané zajma druhé smluvni strany.

Poskytovatel je opravnén pfedat divérné informace pouze svym zaméstnancum/pracovnikim,
ktefi je potfebuji znat pro pInéni pfedmétu této smlouvy, pfipadné poddodavatel(im, jejichz sluzby
jsou nutné pro plnéni pfedmétu této Smlouvy. Poskytovatel plné odpovida za poruseni zavazku
mi¢enlivosti ze strany svych zaméstnancu/pracovnikl €i poddodavatell. Této odpovédnosti se
nemuze zprostit.

Budou-li udaje, ke kterym Poskytovatel ziska v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy pfistup, mit
povahu osobnich udajli, kterymi se rozumi osobni Udaje zakona €. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich udajtl (dale jen ,ZOOU"), resp. ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju)
(GDPR) (dale jen ,Narizeni*) vCetné zvlastnich kategorii osobnich udaju ve smyslu ¢lanku 9
Nafizeni a rozsudk(l ve smyslu ¢lanku 10 Nafizeni, jak jsou definovany v pfiloze €. 3 (Ochrana
osobnich Udajl) této Smlouvy (dale jen ,Osobni udaje“), je Poskytovatel povinen pfijmout veSkera
opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Osobnim
udajum, jejich zméné, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym prenosim ¢&i jinému zneuziti, a zajistit
nakladani s Osobnimi Gdaji v souladu s NaFizenim, ZOOU a dal$imi pFislusnymi predpisy.
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6)

Poskytovatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané diivérnych informaci a ochrané Osobnich
udaju. Poskytovatel ma povinnost zachovat mi€enlivost a chranit Osobni udaje i po skonéeni
smluvniho vztahu.

X.
Doba trvani smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv dle Zakona o registru smluv. Uvefejnéni Smlouvy v registru smiuv
zajisti Odbératel.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.12.2026.
Pfed uplynutim doby uvedené v odstavci 2) tohoto ¢lanku Smlouvy je mozné Smiouvu ukongit
pisemnou dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi Odbératele nebo odstoupenim od

Smlouvy.

Odbératel je opravnén vypovédét Smlouvu bez udani divodu s vypovédni Ihlitou 3 mésicu, ktera
pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi Poskytovateli.

Kterakoli smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy odstoupit, pokud druha smiuvni strana
porusi Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu ustanoveni § 2002 a nasl. Ob¢anského

zakoniku. Za podstatné poruseni této Smlouvy Poskytovatelem je povazovano vzdy:

a. nedodrzeni dostupnosti Sluzeb elektronickych peceti dle bodu 2 (Garantovana dostupnost)
Prilohy €. 1 Smlouvy [Podrobna specifikace pfedmétu plnéni],

b. poruseni povinnosti dle €l. IX. Smlouvy (Ochrana ddvérnych informaci a osobnich tdaju),
c. poruseni povinnosti dle ¢l. Il. odst. 4) a 5) Smlouvy (kyberneticka bezpecnost).
Odbératel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze v insolvenénim Fizeni bude zjistén
upadek Poskytovatele (v souladu se znénim zakona €. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho
feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjSich pFedpist). Odbératel je rovnéz opravnén
odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel vstoupi do likvidace.
Odbératel je opravnén odstoupit od této Smlouvy bez jakychkoliv sankci, pokud nebude
schvalena Castka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potfebna k uhradé za pInéni
(Sluzby) poskytované podle této Smlouvy v nasledujicim roce.
Dojde-li

e k pfeméné spole€nosti Poskytovatele nebo jeho poddodavatele,

e ke zméné vlastnické struktury spoleénosti Poskytovatele &i jeho poddodavatele,

e ke zméné podilu na hlasovacich pravech ve spole€nosti Poskytovatele nebo jeho
poddodavatele,

e pfip. k jinym skuteénostem,
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10)

11)

12)

v jejichz dusledku se zméni ovladajici osoba, resp. skuteény maijitel Poskytovatele nebo jeho
poddodavatele oproti dni uzavieni Smilouvy,

e je Poskytovatel povinen neprodlené pisemné oznamit tuto skute€nost Odbérateli;

e je Odbératel opravnén od Smlouvy odstoupit (bez ohledu na to, zda Poskytovatel spinil
svoji oznamovaci povinnost dle pfedchozi odrazky ¢i nikoliv).

Dostane-li se pInéni dle této Smlouvy do rozporu s mezinarodnimi sankcemi ve smyslu § 48a
Zakona o zadavani vefejnych zakazek, nebo hrozi-li, Ze toto nastane, nebo v pfipadé, Ze nastane
stfet zajm0 ve smyslu § 44 Zakona o zadavani vefejnych zakazek:

¢ je Poskytovatel povinen neprodlené pisemné oznamit tuto skute€nost Odbérateli;

e je Odbératel opravnén od Smlouvy odstoupit (bez ohledu na to, zda Poskytovatel spinil
svoji oznamovaci povinnost dle pfedchozi odrazky &i nikoliv)

Ukonéenim Smlouvy (z jakéhokoliv divodu) nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich
pokut, nahrady $kody ¢&i jiné Gjmy, povinnosti mi¢enlivosti a ochrany ddvérnych informaci a
Osobnich udaju, kybernetické bezpecénosti, a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti,
Z jejichz povahy, Smlouvy ¢&i pravnich predpist vyplyva, Ze maji trvat i po skonéeni G€innosti
Smlouvy.

V pripadé pfedéasného ukoncéeni Smlouvy si smluvni strany vzajemné pisemné vyporadaji sva
prava a povinnosti

Odstoupeni od Smlouvy nabyva ucinnosti doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané. Od Smlouvy je mozné odstoupit pouze s U€inky do budoucna.

XI.
Smluvni pokuty

V pfipadé nedodrzeni dostupnosti Sluzeb elektronickych peceti dle bodu 2 (Garantovana
dostupnost) Ptilohy €. 1 Smlouvy [Podrobna specifikace predmétu plnéni] je Odbératel opravnén
vymahat na Poskytovateli sankci ve vysi 10 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. Il. odst. 3) Smlouvy (povinnost oznamit
Odbérateli jakékoliv zmény zapisu v seznamech kvalifikovanych poskytovateld sluzeb vytvarejicich
davéru a poskytovanych kvalifikovanych sluzeb vytvarejicich divéru) je Odbératel opravnén na
Poskytovateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dle €l. 1l. odst. 4) a 5) smlouvy (kyberneticka
bezpecnost), je Odbératel opravnén na Poskytovateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi
100 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruSeni nékteré z povinnosti dle ¢lanku IX. Smlouvy (Ochrana duavérnych informaci a
Osobnich udaji) je Odbératel opravnén na Poskytovateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve
vy8i 100 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené strany domahat se nahrady Skody nebo
jiné Ujmy v pIné vysi, ani na jeji pravo odstoupit od Smlouvy. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje
Poskytovatele povinnosti fadné splnit povinnost dle této Smlouvy, pro jejiz nesplnéni byla smluvni
pokuta ulozena.

Poskytovatel odpovida za veskerou zpusobenou $kodu ¢&i jinou Ujmu (dale zde jen ,ajma*“), a to
porusenim ustanoveni Smlouvy nebo pravnich pfedpist v pIné vysi. Poskytovatel bere na védomi,
Ze pokud neuvédomi Odbératele o jakékoli hrozici &i vzniklé Ujmé a neumozni tak Odbérateli, aby
ucinil kroky k zabranéni vzniku Ujmy ¢i k jejimu zmirnéni, ma Odbératel proti Poskytovateli narok
na nahradu ujmy, ktera tim Odbérateli vznikla.

Splatnost smluvnich pokut je 10 pracovnich dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejich thradé
Poskytovateli.

Odbératel je opravnén zapocCist pohledavku na uUhradu smluvni pokuty vUiéi pohledavce
Poskytovatele na ihradu Ceny (¢asti Ceny) dle ¢l. VIII. této Smlouvy, s ¢imz Poskytovatel vyslovné
souhlasi.

XIl.
Zavérecna ustanoveni

Veskeré zmény a doplriky této Smlouvy jsou mozné po vzajemné dohodé smluvnich stran a musi
mit formu pisemnych chronologicky Cislovanych dodatkd.

Tato Smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici se fidi Geskym pravnim fadem, zejména Ob&anskym
zakonikem.

Smluvni strany ujednavaji, Ze obchodni zvyklost nema prednost pfed ustanovenim zakona, jez
nema donucujici u€inky. Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského
zakoniku vyluéuji pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy.

Smluvni strany vylu€uji pouziti pfipadnych vSeobecnych &i obchodnich podminek nebo obdobného
dokumentu Poskytovatele.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze tato Smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim
zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. ObZanského zakoniku. Ustanoveni § 1799 a
§ 1800 Obc&anského zakoniku se nepouZiji.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze na sebe piebira nebezpei zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

Poskytovatel je dle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpisi, osobou povinnou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z
verejnych vydaja.

Veskeré spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami na zakladé této Smlouvy a v souvislosti s
ni, budou fe$eny prednostné dohodou, jinak se Fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky.
Pokud se pfedmétny spor nepodafi vyfesit, bude takovy spor predlozen jednou ze smluvnich stran
vécné a mistné pfislusnému soudu. Smluvni strany si timto sjednavaji mistni pfisluSnost obecného
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10)

11)

12)

13)

soudu Odbératele. Zahajenim soudniho fizeni neni dotéena povinnost smluvnich stran dodrzovat
prava a povinnosti, ke kterym se touto Smlouvou zavazaly.

Je-li, nebo stane-li se, nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢&i neucinné, zistavaji ostatni
ustanoveni Smlouvy platna a u¢inna. Namisto neplatného &i neucinného ustanoveni se pouziji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpist upravujicich otazku vzajemného vztahu
smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit sv(j vztah pfijetim jiného ustanoveni, které by svym
obsahem nejlépe odpovidalo zaméru ustanoveni neplatného &i neucinného.

Smluvni strany prohlasuji, ze mimo Smlouvu neexistuji Zzadna ujednani v jiné nez pisemné formé,
ktera by ji doplfiovala, ménila nebo mohla mit vyznam pfi jejim vykladu a Ze se tedy zadna ze
smluvnich stran nespoléha na prohlaseni druhé smluvni strany, které neni uvedeno ve Smiouvé,
jejich pfilohach ¢&i dodatcich. Tim neni dotéen vyznam komunikace stran, véetné pokynu
Odbératele.

Tato Smlouva je podepsana vlastnoruéné nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoru¢né, je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za prvopis;
Odbératel obdrzi dva (2) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy. Je-li
Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci kvalifikovaného elektronického podpisu.
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

e Pfiloha €. 1 — Podrobna specifikace pfedmétu pInéni

e Priloha €. 2 — Vzory Akceptaénich protokold a Mésiéniho vykazu
Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva byla sjednana na zakladé jejich pravé, vazné a svobodné

vUle, Ze si jeji obsah precetly, bezvyhradné s nim souhlasi, povazuji jej za zcela urcity a
srozumitelny, coz nize stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne V Praze dne

> . e B et -:..I

; Ain
Mgr. Martin Plevka Mgr. Elena Ransdorfova
obchodni feditel feditelka odboru informatiky
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Pfiloha ¢. 1
Smlouvy o poskytovani kvalifikované sluzby elektronickych peceti

PODROBNA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Odbératel si klade za cil provozovat kvalifikovanou sluzbu poskytujici kvalifikované vzdalené peceténi
nad dokumenty (jeden a vice souborl) jejichZ Zivotni cyklus je realizovan agendovymi informacnimi
systémy (AIS) véetné integrovanych systémd, systémem fizeni dokumentl (DMS) véetné elektronické
spisové sluzby (eSSL), pfipadné jinymi integrovanymi externimi informacnimi systémy, které pro
realizaci svych dostupnych funkénich a nefunkénich pozadavk vyuzivaji aplikovani kvalifikované sluzby
vzdaleného peceténi v resortu justice.

Predmétem Verejné zakdzky je zajisténi kvalifikované sluzby vzdaleného peceténi — kvalifikovanych
SluZeb elektronickych peceti, kterd bude poskytovdna kvalifikovanym Poskytovatelem, ktery bude

odpovédny za provedeni jednotného, ucinného a efektivniho zpracovani operaci zivotniho cyklu
dokumentu, a to v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 (Nafizeni
elDAS) a jeho aktualizacemi. Sluzby elektronickych peceti jsou v této Priloze ¢. 1 Smlouvy podrobnéji
specifikovany v bodech 1, 2 a 3; o Sluzbach elektronickych peceti bude Poskytovatel vyhotovovat
Mési¢ni vykaz dle ¢lanku IV. odst. 5) Smlouvy a dle bodu 4 této Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Zprovoznéni Sluzeb elektronickych peceti (kvalifikovaného vzdaleného peceténi) bude realizovano

v souladu s ¢lankem V. Smlouvy (Zprovoznéni SluZeb elektronickych peceti) — v rdmci soucinnosti
smluvnich stran je predpoklad, ze Sluzby elektronickych peceti budou zprovoznény do 1 mésice od
nabyti Ucinnosti Smlouvy. O Zprovoznéni Sluzeb elektronickych peceti bude sepsan Akceptaéni
protokol Zprovoznéni Sluzeb elektronickych peceti dle ¢lanku V. odst. 4) Smlouvy.

Soucasti dodavky neni zajisténi novych kvalifikovanych peceti, které budou zajistény Odbératelem na
zakladé platné smlouvy s certifika¢ni autoritou Ceské posty, s.p. (PostSignum).

Ocekdvany objem kvalifikovanych elektronickych peceti poskytovanych v rdmci poskytovani Sluzeb
elektronickych peceti je v rozsahu 80—150 tisic denné.

Na zakladé Poptavky Odbératele, Nabidky Poskytovatele a Objednavek Odbératele dle clanku VI.
Smlouvy (Poskytovdni SluZeb na objedndvku) budou nad rdmec SluZeb elektronickych peceti
poskytovany Sluzby na objednavku. Sluzby na objedndvku jsou v této Pfiloze ¢. 1 Smlouvy podrobnéji

specifikovany v bodu 5; o jejich prevzeti bude vzidy sepsan Akceptacni protokol Sluzeb na objednavku
dle ¢lanku VI. odst. 10) Smlouvy.

Zmény zpUsobené legislativou majici dopad na poskytovani Sluzeb elektronickych peceti jsou zahrnuty
v pausdlnich Sluzbach elektronickych peceti, resp. v pausaini Cené SluZeb elektronickych peceti dle
¢lanku VIII. odst. 1) Smlouvy.

Sluzby dle Smlouvy musi byt poskytovany déle v souladu s:

o zdkonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, (,,ZKB“)

o zdkonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech statni spravy,
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nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a
sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni
smérnice 1999/93/ES,

v

zdkonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce,
zdkonem ¢. 12/2020 Sh., o pravu na digitaini sluzbu,

zdkonem ¢. 250/2017 Sh., o elektronické identifikaci

zdkonem ¢. 110/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja,

nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES,

zdkonem ¢. 99/2019 Sh., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci,
dokumentaci slouzici k poskytovani Sluzeb,

PoZadavky na dokumentaci Informacnich systém resortu justice

PoZzadavky na IS a dodavatele z pohledu Instrukce ¢. 5/2022 Ministerstva spravedInosti

Informacni koncepci Ministerstva spravedInosti pro obdobi 2023-2028.

1

POPIS SLUZEB ELEKTRONICKYCH PECETI

Sluzba elektronickych peceti (v tomto bodu Pfilohy €. 1 pro Sluzbu elektronickych peceti pouzivan také

zjednoduseny termin ,sluzba“) je pozadovand jako kvalifikovana sluzba poskytujici davéru pfi

vzdaleném vytvareni kvalifikovanych elektronickych peceti, kterou je mozno integrovat s veSkerymi
soucasnymi a budoucimi informacnimi systémy, které fidi Zivotni cyklus vybraného dokumentu
vyuzivajiciho kvalifikovanou sluzbu pfes SDK (webové sluzby) nebo vystavenym rozhrani pres .NET API.

Sluzbu elektronickych peceti bude poskytovat kvalifikovany poskytovatel. Seznam poskytovatelll a
sluzeb dle DIA: https://www.dia.gov.cz/egovernment/eidas-sluzby-vytvarejici-duveru-a-elektronicka-

identifikace/povinne-zverejnovane-informace/seznam-kvalifikovanych-poskytovatelu-sluzeb-

vytvarejicich-duveru-a-poskytovanych-kvalifikovanych-sluzeb-vytvarejicich-duveru/.

Odbératel pozaduje:

po Poskytovateli doloZit, Ze jim primdrné vyuZivany kvalifikovany prostfedek s fyzickym
oddélenim je zapsan na unijnim seznamu kvalifikovanych prostredkt jako QSCD zafizeni,

po Poskytovateli doloZit, Ze ma udéleny souhlas organu dohledu nad poskytovateli sluzeb
vytvarejicich dlvéru s poskytovanim sluzby vytvareni kvalifikovanych elektronickych peceti na
dalku,

Implementaci sluzeb v rozsahu plnéni pozadavkd nafizeni elDAS v testovacim (s vyuZitim
testovacich peceti pro testovaci prostiedi) a produkénim prostiedi,
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Provadéni technické aktualizace poskytovani sluzby dle aktualizace nutné z provoznich
i legislativnich ddvod( jak na testovacim, tak produkénim prostredi s informovanim MSp
o planové aktualizaci,

Soucinnost pfi konzultacich s dodavateli integrovanymi na sluzbu v pribéhu implementace
sluzby, pfipadné zmén vyvolanych aktualizaci jak vtestovacim, tak produkénim prostredi
v prlbéhu poskytovani sluzby v testovacim a produkénim provozu,

Automatickou expirace user session po Uspésném dokonceni provedeni kvalifikované sluzby
nad vybranym dokumentem,

Sluzba vzdaleného peceténi musi byt schopna opecetit dokumenty formatu XML, JSON, PDF,
PDF/A, DOC, TXT,

Poskytovani sluzby pouze pres jedno unifikované rozhrani pro integraci s agendovymi systémy
/ monolity,

Sluzba musi mit dokumentované rozhrani pro integraci do spisovych sluzeb, DMS
a agendovych informacnich systém{,

Logovani a udrzba logovacich zaznamd,

Monitoring a reporting provozu zatéZe a objemu (napf. statistika vytiZzeni za definované ¢asové
obdobi s granularitou identifikace ID certifikdtu peceté), Udaje reportingu také nutno
v provozu dohledat historicky s vybérem casového obdobi a slucovani hodnot dle nastavenych
parametrud reportingu (zobrazeni za den v tydnu, za tyden, za mésic, za kvartal, za rok)

Velikost RSA klice alespon 3072 bitd,
PInéni vysoké dostupnosti, minimalné 98 %,
PrizpUsobitelnost a plnou skalovatelnost za provozu bez vyrazného snizeni odezvy,

Soucinnost pti kontrole logovani a auditu (minimalné v rozsahu KDO, KDY, CO opecetil,
vysledek podpisu (dle ETSI), realizované procesy, zmény konfigurace),

Upravy monitoringu a notifikaci (nap¥. vyprieni platnosti nebo odvolani certifikatu, posilani
emailovych zprav o sledovanych udalostech na vybrané osoby apod.),

Protokolarni dokumentaci provedenych operaci — souhrn transakénich, auditnich logd,

Produkéni provoz véetné méreni provoznich stavl véetné zaznamenavani dokumentace
a navrhu zmény konfigurace,

Poskytovani vzdalenych sluzeb (QSCD) dle elDAS (elektronicka pecet) jako centralniho feseni
pro resort s pozadovanou konfiguraci softwarového reseni sluzby, sluzba je implementovana
véetné vsech vyse uvedenych pozadavki sluzby,

Podporu kédovani BASE64 i MTOM

Poskytovani sluzby i pro zpracovani dokumentu vétsi velikosti (fadové nékolika stovek MB)
sodezvoudo 1s,

Praci s hash dokumentu,
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e Sluzby musi byt dostupné i bez Internetu, prostfednictvim KIVS / CMS,
e Umoznéni umistnéni vizudlniho podpisu na dokumentu,
e Zniceni/smazani kli¢h pro kvalifikovanou pecet, které jiz nejsou nadale potfebné,
e Podpora operacniho systému Windows.
Sluzba elektronickych peceti nebude obsahovat jakoukoliv dopliujici aplikaéni logiku ovlivAujici plné

vyuziti kvalifikované sluzby peceténi dle licencnich prav prosttedi feseni.

Sluzba elektronickych peceti bude nasazena na testovaci a produkéni prostredi, kde bude poskytovana
formou rutinniho provozu (peceténi vypisll) v resortu justice. Testovaci a produkcni prostiedi bude
poskytovano Odbératelem dle vzajemné domluvy na HW a SW poZadavcich, které budou v souladu
s aktualnimi moZnostmi resortu Odbératele. Vyvojové prostiedi bude poskytovdno Poskytovatelem.

2 GARANTOVANA DOSTUPNOST

Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost Sluzeb elektronickych peceti v produkénim prostredi dle
parametrl definovanych vtéto Pfiloze ¢. 1 (dale jako ,Dostupnost”), minimaini poZadovana
dostupnost je 98 %.

Méficim bodem je meésicni report dostupnosti sluzby dodany Poskytovatelem, kde vyhodnoceni
dostupnosti bude provedeno na zakladé doby rfeseni pozadavkl na Sluzbu elektronickych peceti (dale
jako ,Pozadavky”), kterd bude zaroven povaZovana za dobu nedostupnosti Sluzby elektronickych
peceti.

Dostupnost Sluzby elektronickych peceti je poZzadovana dle nasledujicich parametru:

e Provozni doba Dostupnosti Sluzeb elektronickych peceti je 24 hodin 7 dni v tydnu
e Dostupnost 98%

e Dostupnost (D) dosazena v ramci vyhodnocovaciho obdobi — tj. pfislusného kalendarniho
mésice bude vypoltena podle vzorce uvedeného niZe a aritmeticky zaokrouhlena na 1
desetinné misto:

TS —TV
D= —r—

X1
S 00

D - Dosazend dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto.

TS - Souhrnny provozni ¢as dle provozni doby uvedené vyse (24 hodin 7 dni v tydnu) v minutach v
ramci vyhodnocovaciho obdobi — pfislusného kalendafniho mésice. Celkovy ¢as, po ktery by rozhrani
mélo byt dostupné dle provozni doby rozhrani.

TV - Souhrnny cas feseni PoZzadavku na Sluzby elektronickych peceti v ramci provozni doby uvedené v
minutach.
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Jako poruseni Dostupnosti Sluzeb elektronickych peceti nebudou zapoditavany:

e Odbératelem predem pisemné odsouhlasené planované odstavky SluZzeb elektronickych
peceti, realizované z dlivodu radného poskytovani Sluzeb elektronickych peceti (zejména
nasazovani aktualizaci);

e nedostupnost Sluzeb elektronickych peceti v dlsledku okolnosti, za které neodpovida
Poskytovatel (tj. zejména planovana odstdvka IT prostiedi Odbératele a dale napfiklad vada
jiného souvisejiciho systému treti osoby, ktery neni Poskytovatele nebo jeho Poddodavatele,
a k némuz Poskytovatel neposkytuje podporu, branici v fadném provozu Sluzeb elektronickych
peceti);

e nedostupnost je zplUsobena vcasnym neposkytnutim jiné soucinnosti ze strany Odbératele
nebo jinym prodlenim Odbératele.

3 ZPRACOVANIi POZADAVKU SLUZEB ELEKTRONICKYCH PECETI (SLA)

Poskytovatel provadi diagndzu/vysetieni Pozadavk( a odstrafiovani nefunkénosti/problému. Zaroven
spolupracuje s provozovateli navazujicich systém ¢i tfetimi stranami uréenymi Odbératelem pro
zajisténi plnéni Sluzeb elektronickych peceti.

Poskytovatel fesi PoZadavky vramci poskytovani Sluzeb elektronickych peceti dle nasledujicich
parametra:

e Provozni doba feSeni Pozadavkl je pondéli az nedéle, 24 hodin denné (déle jako , Provozni
doba FeSeni Pozadavkl“).

e Doba odezvy na Pozadavek (pfijeti PoZzadavku) je 2 hodiny od jeho doruceni Poskytovateli.

Doba vyreseni Pozadavkl je stanovena podle kategorii:

Kategorie A — v pfipadé, Ze Sluzba elektronickych peceti vykazuje Uplnou nefunkénost, ktera neni
lokalniho charakteru, pficemz lokdlnim charakterem se rozumi napf. u jedné Organizacni slozky, je
doba vyreseni do 8 hodin od potvrzeni pfijeti Pozadavku;

Kategorie B — v pripadé, Ze Sluzba elektronickych peceti vykazuje c¢asteénou nefunkcénost, ktera neni
lokalniho charakteru, pficemz lokdlnim charakterem se rozumi napf. u jedné Organizacni slozky, je
doba vyreseni do 24 hodin od potvrzeni pfijeti PoZzadavku;

Kategorie C — v pfipadé, Ze Sluzba elektronickych peceti vykazuje pouze lokalni nefunkénost at jiz
¢astecnou nebo Uplnou je doba vyfeseni do 24 hodin od potvrzeni pfijeti PoZzadavku.

Pro vylouceni vSech pochybnosti o kategorizaci rozhoduje HelpDesk Odbératele. V ptipadé, Ze
Poskytovatel neni z objektivnich dlvodu, napf. nezbytné soudinnosti tfetich stran, schopen dodrzet
dobu vyfeSeni, musi o této skutecnosti informovat HelpDesk Odbératele, ktery posoudi tuto
skutecnost a je opravnén rozhodnout o preruseni béhu doby pro vyreseni Pozadavku.
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Pro vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, Ze doba odezvy i doba vyreseni Pozadavku se pocitd v ramci

Provozni doby feSeni PoZadavka.

Evidence PoZadavk( a jejich feseni bude probihat za pomoci HelpDeskového nastroje Odbératele.

Odbératel bude provadét vyhodnoceni kvality poskytovanych Sluzeb elektronickych peceti za pomoci

reportu z HelpDeskového ndstroje Odbératele, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

7

4 MESICNi VYKAZ

Mési¢ni vykaz o poskytovani Sluzeb elektronickych peceti bude vyhotoven Poskytovatelem a zaslan

Odbérateli v souladu s ¢lankem IV. odst. 5) Smlouvy vZdy po skonceni ptislusného kalendarniho mésice
a bude obsahovat:

celkové souhrnné plnéni Sluzeb na objednavku za vyhodnocovaci obdobi — ptislusny kalendarni
mésic, zahrnujici i vyhodnoceni pfipadnych sankci za vyhodnocovaci obdobi;

Report obsahujici prehled plnéni SLA uvedenych u jednotlivych PoZadavkd;
Report obsahujici prehled dostupnosti;

Dalsi udaje uvedené v ¢lanku IV. odst. 5) Smlouvy.

Poskytovatel je povinen predat kompletni Mési¢ni vykaz Odbérateli nejpozdéji do 5 pracovnich dni od

konce vyhodnocovaciho obdobi — pfislusného kalendarniho mésice nebo ode dne, kdy obdrzi podklady

ze strany Odbératele, jsou-li nezbytné pro vyhotoveni Mésicniho vykazu a nemlzie je zajistit

Poskytovatel sdm, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

5 SPECIFIKACE SLUZEB NA OBJEDNAVKU

Sluzby na objednavku umozZnuji vyuZivat kapacity Poskytovatele zejména nikoliv v3ak vylucné na

nasledujici ¢innosti:

analyzy;

realizace vyvoje a implementace dalSich funkcénich a nefunkénich pozadavkd na Sluzbu
elektronickych peceti, véetné mozné integrace na dalsi systémy Odbératele Ci jiné systémy
tretich stran;

realizaci vyvoje véetné dikladného otestovani;
soucinnost pfi testovani a akceptaci;

aktualizaci technické dokumentace nad ramec Sluzeb elektronickych peceti (pokud existuje
Technicka dokumentace, kterou lze aktualizovat, pokud ne, tak i jeji vytvoreni);

koordinaci s ostatnimi dodavateli a uzivateli pfi nasazovani Uprav;

post implementacni podpora;
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soudinnost pfi testovani ¢i nasazovani zmén souvisejicich systémd;
tvorba slozZitéjsich statistik a report(;

¢innosti, sou¢innost nebo zvysena podpora Poskytovatele nad ramec poZadavk( definovanych
Smlouvou ve vztahu k poskytovani Sluzeb na objednévku.
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Pfiloha ¢. 2
Smlouvy o poskytovani kvalifikované sluzby elektronickych peceti

VZORY AKCEPTACNICH PROTOKOLU A MESICNIHO VYKAZU

AKCEPTACNiI PROTOKOL ZPROVOZNENI SLUZBY ELEKTRONICKYCH PECETI
dle ¢lanku V. odst. 4) Smlouvy o poskytovani kvalifikované sluzby elektronickych peceti
&. 80/2025-MSP-CES (dale jen ,Smlouva®)

Smluvni strany Smiouvy:

Ceska republika — Ministerstvo spravedinosti
se sidlem: VySehradska 16, 128 10 Praha 2
ICO: 00025429

zastoupena:

Odbératel:

se sidlem:

ICO:

DIC:

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném oddil vlozka
zastoupena:

Poskytovatel:

Smluvni strany podpisem tohoto akceptacniho protokolu potvrzuji, ze ke Zprovoznéni Sluzby
elektronickych peceti dle ¢lanku V. Smlouvy doslo ke dni:

Smiluvni strany podpisem tohoto akceptacniho protokolu potvrzuji, ze Sluzby elektronickych peceti
dle Smlouvy budou poskytovany pocinaje dnem: od hod.

Pfipadné vyhrady Odbératele s terminy pro jejich odstranéni:

V Prazedne ............ \' dne ............

Za Odbératele: Za Poskytovatele:
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MESICNi VYKAZ
dle ¢lanku IV. odst. 5) Smlouvy o poskytovani kvalifikované sluzby elektronickych peceti
¢. 80/2025-MSP-CES (dale jen ,Smlouva®)

Smluvni strany Smiouvy:

Ceska republika — Ministerstvo spravedinosti
se sidlem: VySehradska 16, 128 10 Praha 2
ICO: 00025429

zastoupena:

Odbératel:

se sidlem:

ICO:

DIC:

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném oddil vlozka
zastoupena:

Poskytovatel:

Kalendaini mésic a rok poskytovani Sluzeb elektronickych peceti:

Prehled plnéni:
>  celkovy pocet vydanych elektronickych peceti za pfisludny kalendafni mésic:

> pInéni SLA uvedenych u jednotlivych Pozadavku dle bodu 3 PFilohy €. 1 Smlouvy [Podrobna
specifikace pfedmétu pInénil:

»  prehled dostupnosti dle bodu 2 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy [Podrobna specifikace pfedmétu plnéni]:

Za Poskytovatele: \Y dne

Odbératel s Mésiénim vykazem: SOUHLASI — NESOUHLASI

Duavody nesouhlasu Odbératele:

Za Odbératele:
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AKCEPTACNI PROTOKOL SLUZEB NA OBJEDNAVKU
dle ¢lanku VI. odst. 10) Smlouvy o poskytovani kvalifikované sluzby elektronickych peceti
¢. 80/2025-MSP-CES (dale jen ,Smlouva*“)

Smluvni strany Smiouvy:

Ceska republika — Ministerstvo spravedinosti
se sidlem: VySehradska 16, 128 10 Praha 2
ICO: 00025429

zastoupena:

Odbératel:

se sidlem:

ICO:

DIC:

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném oddil vlozka
zastoupena:

Poskytovatel:

Cislo Objednavky Odbératele:

Popis poskytnutych Sluzeb na objednavku:
Datum poskytnuti Sluzeb na objednavku:

Pfipadné vyhrady Odbératele s terminy pro jejich odstranéni:

V Praze dne ............ \ dne ............

Za Odbératele: Za Poskytovatele:
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