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Smlouva o poskytovani technické podpory
&.: 25/600/0159

nzaviena podle § 1724 a nasl. zakona ¢, 89/2012 Sb.. obc¢ansky zakonik. ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale jen ..OZ™)

1. IXPERTA s.r.0.

Se sidlem: Lihovarska 1060/12 190 00 Praha 9 — Liben

Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze. oddil C. vlozka 117991
IC: 27599523

DIC: CZ27599523

Jednajici: Pavel Sipr. jednatel

Spojeni:

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, as., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4
- Michle

Cislo uctu CZK: 513686001/2700

Adresa pro dorucovani korespondence: Lihovarska 1060/12 190 00 Praha 9 — Liber

(dale jen ,zhotovitel*)

a

2. Ceski republika — Generilni Feditelstvi cel

Se sidlem: Budéjovicka 7. 140 96 Praha 4
IC: 71214011
DIC: C7Z71214011

Jednajici:
Spojeni:

Bankovni spojeni: CNB Praha |

Cislo tetu:  5020-1020011/0710

Adresa pro dorucovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4
ID datoveé schrianky ..Generalni feditelstvi cel®: Tpuaadc

(dale jen .objednatel*)
Objednatel a zhotovitel (dile téz jako smluvni strany™) vzhledem k tomu, Ze dospély k iplné a vzijemne

shodé v nize uvedenych skuteénostech, se rozhodly ve smyslu OZ a na zikladé vysledku VZ na E-trzisti
NEN uzavfit tuto ..Smlouvu o technické podpoie™ (dale 1€z jen . smlouva®).
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1. Predmét plnéni

Predmétem plnéni je

Ld.

2.1.

)
=]

3.1

3.6.

Ziavazek zhotovitele poskytovat objednateli technickou podporu na centrilni hlasovy systém
OpenScape 4000 véetné IPDA a ostatniho HW a SW (dale jen ,hlasovy systém™ nebo (éz
wpredméina technika®), seznam komponent hlasového systému véeme koncovyeh piistroji je uveden
v Priloze ¢. 1 této smlouvy. Rozsah a délka technické podpory pro jednotlivd zafizeni jsou
specifikaovany v Piloze ¢. 2. V pripadé odchylné Gpravy maji ustanoveni této smlouvy prednost pied
liprayvou obsaZenou v popisu servisni podpory v Pfiloze ¢. 2.

(ddle souhrnné jen ,technicka podpora™ nebo , predmét plnéni* ¢i ,servis™)

Zivazek objednatele zaplatit za bezvadné poskytnutou technickou podporu dohodnutou cenu,
a to za podminek dale stanovenych v této smlouye.

2. Misto a termin plnéni smlouvy

Mistem plnéni predmétu smlouvy je misto instalace predmétneho hlusového systému, nebude-li
v konkrétnim pripadé domluveno jinak.

PInéni bude poskytovano po celou dobu Géinnosti této smlouvy formou diléich plnéni. Terminy
diléich plnéni jsou stanoveny v &L 3 — Podminky poskytovani servisu a v piiloze ¢. 2 této smlouvy.

3. Podminky poskytovini servisu

Veskery servis podle teto smlouvy poskytuje zhotovitel. Ke splnéni povinnosii vyplyvajicich pro ngj
ztéto smlouvy muze zhotovitel povért tfeti osobu - servisniho partnera (dale jen .servisni
partner”). V pfipadé, Ze servis bude poskytovin servisnim partnerem, zhotovitel ma odpovédnost
za provedeni servisu v rozsahu, jako by jej provadél sam. V takovém pripadé md zhotovitel povinnost
tuto skutecnost predem pisemné oznamit ohjednateli.

Servis zahmuje poskymuti veSkerych dostupnych ndhradnich dild, provedeni prace i dopravu.
vyslani technika a/nebo odeslani ndhradnich dili na pracoviSté objednatele, kde je instaloviana
predméma technika.

Servis bude dostupny nepietrzite, 24 hodin denng, 7 dni v tydnu véetné svatkit a dnu pracovniho
klidu viz Priloha €. 2.

Servis bude provadén v rozsahu a terminech uvedenvch v Priloze & 2. piipadné v rozsahu
stanoveném na zikladé predchozi pisemné domluvy smluvnich stran.

Zhotovitel poskytuje na prici provedenou v ramei servisu zaruku za jakost v délce 6 (slovy: Sesti)
mésici ode dne odstranéni zavady. Pri reklamaci jakosti v této lhuté se priméfené pouzije ustanoveni
odst. 3.4.

Zpusob feSeni pozadavki na servis:
o Veskery kontakt zabezpecuje Linka technické pomoci zhotovitele (téz .Hot line™) —

obsluhovana technicky zaméfenvini specialisty Zhotovitele. Hot line bude dostupna
v souladu s odst. 3.4. na lcl.“

o Zastupce objednatele nahlasi pozadavek na servisni zdsah na kontaktni misto (Hot line).

Interaktivng je provedena predbézna diagnostika.

o Kontaktni misto Hot Line zhotovitele pfijme pozadavek na servisni zasah a pfeda informaci
o pozadavku na servisni zasah servisnimu stiedisku. které je uréeno k provadéni servisu
v dané lokalite.

o
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o Servisni stiedisko neprodlené kontaktuje zastupce objednatele a domluvi s nim podminky
servisniho zasahu.

o Servisni stiedisko provede servisni zisah a uvédomi o vysledku kontaktni misto.

o Hot Line provede ukonéeni servisniho zasahu.

4. Cena plnéni a platebni podminky

4.1. Cena pfedmétu plnéni byla stanovena na zikladé zvetejnénych vysledku vefejné zakazky &j.
10728/2025, na kterou reagoval zhotovitel svou nabidkou a celkoveé ¢ini:

1 980 000.00 K& bez DPH
(slovy jeden milion devét set osmdesit tisic korun Ceskych)

2 395 R00,00 K¢ véemné 21% DPH
(slovy dva miliony tfi sta devadesat pét tisic osim set korun &eskych)

Tato cena byla stanovena jako cena nejvyse pripustna a konecna a nelze ji ménit. Cena za pInéni predmetu
smlouvy zahmuje vedkeré niklady zhotovitele, véetné nakladi spojenych s dopravou a balenim podle této
smlouvy, Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené prace mési¢né pozadu pomérnou édstkou z celkové
ceny, a to pocinaje 10. kalendarnim dnem nasledujiciho mésice.

4.2,  Cena za poskytovani servisni sluzby spolu s DPH v zikonem predepsané vysi bude uhrazena na
zaklade faktury vystavené zhotovitelem,

4.3.  Splamost fadné vystaveného danového dokladu — faktury obsahujici nalezitosti dle prislusnych
pravnich pfedpisi ¢ini 30 dni ode dne dorugeni a musi byt zaslana elektronicky - cestou datové schranky
s nasledujicim parametrem: ID datové schranky ,.Generdlni feditelstvi cel™: Tpuaade

4.4.  Faktura musi obsaliovat nalezitosti dafiového dokladu podle § 435 OZ, podle § 7 zékona €. 90/2012
Sb.. o obchodnich spoleénostech a druzstvech (zakon o obechodnich korparacich), ve znéni pozdéjSich
piedpisil, podle zakona €. 563/1991 Sb. o G¢etnictvi, ve znéni pozdgjsich predpisil a podle § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisii. a odkaz na tuto smlouvu, dale
nedilnou soucasti faktury je mési¢ni vykaz / protokol(y) o seryisnim zasahu.

4.5. Objednatel ma pravo danovy doklad pfed uplynutim lhiity jeho splatnosti vratit zhotoviteli, aniz by
doslo k prodleni s jeho ahradou. neni-li v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy. Nova Ihiita splatnosti v
délce 30 dnu poéne plynout ode dne dorudeni opravenych danovych dokladii objednateli. V pfipade, Ze
objednatel fakturu vrati, pfestoZe faktura je spravna a predepsané nalezitosti obsahuje, ziistavd v platnosti
piivodni Ihiita splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v pavodnim terminu splatnosti, je v
prodleni.

46.  Penézni zivazek objednatele se povazuje za veas splnény dnem pripsani piislusné &astky
ve prospéch Gctu zhotovitele. Platba faktur bude provedena bezhotovostnim prevodem na bankovni acet
zhotovitele, jenz je uveden v zahlavi této smlouvy.

4.7. Platby budou probihat vyhradng v K& a rovnéz veskeré cenové ndaje budou v této méné.

4.8.  Smiuvni strany si dojednaly. Ze objednatel je opravnén provést zajiStovaci ahradu dané z pridané

-

predpisii, na Gcet prisluSného spravee dané, jestlize se zhotovitel stane ke dni poskytnuti dplaty za
uskuteéneéné zdanitelné plnéni nespolehlivym platcem dané ve smyslu ust. § 106a zikona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisi.
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5. Smluvni sankce

5.1, Smluyni strany si vyslovné ujednaly, Zze k jinym nez v tomto ¢lanku uvedenym a déle napf, ustné
sjednanym smluvnim sankcim, jakoz i k smluvnim sankceim sjednanym dodateéné, nebude prihlizeno.

5.2,V pfipadé prodleni zhotovitele s provedenim servisu ve lhiaté stanovené v odst. 3.4, se stanovi
smluvni sankce ve vysi 200.00 K& (slovy: dvé sté korun ¢eskyeh) za kazdou zapocatou hodinu prodleni
v pripadé lhit stanovenych v hodinach, resp. smluvni sankce ve vysi 500,00 K¢ (slovy: pét set korun
ceskych) za kazdy zapocéaty den prodleni v pripadé [hit stanovenych ve dnech.

5.3.  V piipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vady, na kterou vztahuje zaruka, ve lhiité stanovené
v odst. 7.3, resp. v odst. 3.4, se stanovi smluyni sankce ve vysi 200,00 K& (stovy: dvé st€ korun éeskych)
za kazdou zapotatou hodinu prodleni v pfipadé [hat stanovenych v hodinach, resp. smluvni sankee ve vysi
500,00 K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni v pfipadé Ihiit stanovenych
ve dnech.

54.  V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v odst. 7.4. (1j. poskytnout ndhradni systém) se stanovi
smluvni sankce ve vysi 500,00 Ke (slovy: pét set korun ¢eskyeh) za kazdy zapocaty den prodieni.

5.5. 'V pripadé porudeni ¢ nedodrzeni bezpecnostnich podminek stanovenych v odst. 8.4. az 8.9. a
v pfiloze ¢. 5 @&to smlouvy se stanovi smluvni sankce ve vysi 5.000,00 K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych)
za kazdy zjistény pripad. Vznikne-li objednateli porusenim ¢i nedodrzenim bezpecnostnich podminek
Skodu. nahradi ji zhotovitel v prokazané vysi.

5.6. V piipadé poruseni povinnosti micenlivosti je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli
zaplaceni smluvni pokuty ve vy§i 50.000.- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy
piipad poruseni.

5.7.  Pi nedodrzeni terminu splatnosti faktury je zhotovitel opravnén pozadovat od objednatele ihradu
uroku z prodleni ve vys§i stanoveném narizenim vlady ¢, 351/2013 Sb.. kterym se urCuje vySe trokl z
prodleni a nakladii spojenych s uplatnénim pohledavky. uréuje odména likvidatora. likvidacniho spravee a
clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku,
veiejnych rejstiika pravnickych a fyzickych osob a evidence svérenskych fondi a evidence udajii o
skutecnych majitelich, ve znéni pozdéjsich predpisi.

5.8.  Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze ustanovenimi o smluvnich sankcich neni dotéeno pravo
objednatele na ndhradu vzniklé Skody. Dale si smluvni stany vyslovné ujednaly, ze v piipadé poruSent dle
odst. 5.7, tohoto ¢lanku odpovida vyse arokl nihradé skody.

5.9.  Smluvni sankce je splama do 30 dni od prokazatelného doruceni vyzvy k plnéni této smluvni
sankce.

5.10.  Smluvni strany si vysloyné ujednaly, ze viiéi sob& nebudou uplatiiovat v piipadé prodleni Grok z
aroku.

6. Nahrada skod

6.1.  V pripadé, zZe pfedmét plnéni bude pinén prostrednictvim subdodavatele, ujednaly si smluvni
strany, ze zhotovitel bude rugit spole¢né a nerozdilné za subdodavatele i v nahradé skody.
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6.2.  Zhotovitel odpovida za jakoukoliv Skodu, usmreeni ¢ Skodu na zdravi zptisobenou nedbalosti nebo
amyslnym jedndnim zhotovitele, jeho zaméstnanch, zastupelt ¢ subdodavateli jednajicich jménem
zhotovitele.

6.2,  Zhotovitel odpovida za Skodu na zdravi, v disledku smrti nebo Skodu na jine véci, nez je vadny
vyrobek, uréené prevazné k jinym nez podnikatelskym tcelam, zpiisobenou vadou vvrobku v rozsahu a za
podminek stanovenych v OZ.

6.4.  Zhotovitel neodpovida za Skodu dle tohoto ¢lanku. pokud:
a) nesplnéni povinnosti zhotovitele bylo zplisobeno okolnostmi vyluéujicich odpovédnost, nebo
b) objednatel neuinil opatfeni potfebna k odvraceni Skody nebo jejimu zmirnéni (napf.
nezilohoval data, atd.), nebo
¢) objednatel ji mohl zabranit a/nebo zmirnit, kdyby postupoval dle pokyni zhotovitele.

6.5.  Zhotovitel neodpovida v pripadé vzniku Skody dle tohoto ¢lanku za uSly zisk. nybrz pouze
za skute¢nou skodu.

7. Odpovédnost za vady a zaruka

7.1.  Zhotovitel prohlasuje ve smyslu ust. § 5 OZ, Ze je odbome zpiisobily k zajisténi predmétu této
smlouvy a po celou dobu trvani zavazku bude jednat se znalosti a peclivosti, kterd je s touto odbornosti
spojena. Zhotovitel vysloyné prohlasuje, Ze se seznamil s predmétem plnéni a je mu znam i ucel, kterého
ma byt predmetem plnéni dosazeno.

7.2, Zhotovitel poskytuje na sluzby provedené dle 1éto smlouvy zaruky za jakost v délce Sesti mésici
ode dne odstranéni zavady - tj. od jeho prevzeti objednatelem. Za vady pouzitého materidlu. na které se
vztahuje zaruka za jakost, odpovida zhotovitel minimalné v rozsahu této zaruky. Pokud vyrobee pouzitého
materialu poskytuje zaru¢ni lhitu delsi, pouzije se délka zaruéni lhity stanovena vyrobeem.

7.3.  Objednatel je povinen oznamit zjisténé vady, na které se vztahuje zaruka, bez zbyteéného odkladu
po jejich zjisténi pisemnou formou. Zhotovitel poskytuje na prici provedenou v ramei servisu zaruku za
Jakost v délece Sesti meésichi ode dne odstranéni zavady. Pfi reklamaci jakosti v této lhiit¢ se priméfené
pouzije ustanoveni odst. 3.4. této smlouvy. nedohodnou-1i se smluvni strany pisemné jinak.

74.  Pokud oprava je takového charakteru, Zze by hrozilo pickrofeni doby pro odstranéni zavady
ve stanoveném rozsahu, ktery je zakotven v odstavei 7.3, resp. v odst, 3.4., této smlouvy. zhotovitel je —
v piipadé pozadavku objednatele — povinen zajistit nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne
nahradni systém v obdobné konfiguraci jako systém puvodni na dobu jeho opravy

8. Prava a povinnosti smluvnich stran

8.1.  Zhotovitel je povinen plnit fadné a véas a s odbornou péci viechny své povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy.

82.  Zhotovitel je povinen zajistit, ze pfi plnéni predmétu dodavky budou dodany a implementovany
pouze objednatelem schvilené produkty a sluzby.

8.3.  Zhotovitel je povinen postupovat pii plnéni zavazkii vyplyvajici ztéto smlouvy s veskerou

odbornou péci v souladu s platnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, uplatnitelnymi technickymi
normami a dalSimi predpisy upravujicimi pfedmétnou oblast Einnosti objednatele.
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8.4.  Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentii a dokumentace, v datové anebo listinné podobg,
ktere¢ od objednatele obdrZel pro potrebu plnéni pfedmétu dodavky nebo kieré vytvofil v ramci plnéni
predmétu doddavky. Zhotovitel je povinen takové dokumenty a dokumentaci po uzavieni doddvky
objednateli prokazatelné predat, nebo je se souhlasem objednatele prokazatelné zlikvidovat ¢i je vést a
prokazatelné evidovat. Zhotovitel je povinen zajistit, ze fakove dokumenty a dokumentace nebudou
poskytnuty tieti strané nebo uzity ve prospéch tieti strany.

8.5.  Zhotovitel je povinen zajistit, Ze:

a) pi likvidaci prostredku pro zpracovdni informaci, které jsou nahsazeny v ramei dodavky,
budou v likvidovanych prostiedcich obsazena data a licencované programy odstranény,

b) pi zméné programového vybaveni v rdmci servisu jim bude vytvorena zaloha piyvodniho
programového vybaveni véetné jeho konfigurace, kterou pfedda urCenému zaméstnanci
objednatele / zhotovitel uloZi pro pfipad potfeby v sidle zhotovitele.

¢) pred instalaci prostiedkii pro zpracovani informaci, které jsou pfedmétem dodavky. bude jeho
zamé@stnanci provedena kontrola. Ze tyto prostfedky neobsahuji viry nebo jiné Skodlivé
programy.

d) ph likvidaci prostredkit pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramei dodavky,
budou v likvidovanych prostiedeich obsazena data a licencované programy odstranény

e) piA zmeéné programoyého vybaveni v ramei vyvoje & servisu jim bude vytvofena zaloha
plivodniho programového vybaveni véetné jeho konfigurace, kierou predd urcenému
zamestnanci objednatele,

f)  pri zméné operacnich systémi bude v ramcei dodévky jeho zaméstnanci provedeno testovani
vlivu takové zmény na aplikace Informagniho systému Celni spravy CR ( dale jen , JSCS*),

g) zajistit plnéni povinnosti ze zakona o kybemnetickeé bezpeénosti (viz Priloha ¢. §).

8.6.  Zaméstnanci zholovitele podilejici se na plnéni predmétu dodavky jsou povinni:
a) zachovavat mléenlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zpiisobem piijdou do
styku pfi plnéni predmétu dodéavky,
b) zdrzet se pokusi o neopravnény fyzicky pristup do objekta anebo prostor ohjekti objednatele,
které nesouviseji s plnénim pfedmétu dodavky,
¢) zdrzet se jakychkoliv aktivit v objektech objednatele, které nesouviseji s plnénim technicke
podpory.
8.7.  Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat zadne dalsi
pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro feseni pfedmétu této smlouvy ani tyto jing

pracovniky seznamovat se stavem FeSeni projektu bez predchoziho rozhodnuti opravnéné osoby na strané
objednatele.

8.8.  Zhotovitel zarucuje. ze ¢innosti provadéne podle télo smlouvy budou profesiondlni kvality a budou
odpovidat vieobeené uznavanému standardu ISO 9001:2015.

8.9.  Zhotovitel se zavazuje v pribéhu plnéni predmétu této smlouvy pribézné spolupracovat se
obhjednatelem,
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8.10.  Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost pro tadné a véasné pinéni
smlouvy, zajistit pracovnikiim zhotovitele vstup do svyeh prostor v rozsahu potrebném k plnéni pfedmétu
smlouvy a poskytnout zhotoviteli nutny pfistup k potiebnym technickym prostredkim.

8.11.  Objednatel se zavazuje provést Uhradu ceny v terminu a vysi uréené v této smlouve.

8.12.  Objednate! se zavazuje provozovat podporované produkty v souladu s technickymi podminkami
vyrobed.

8.13.  Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikum zhotovitele vhodné podminky pro vykon price, ktera
bude vykonavana v jeho prostorach.

8.14.  Objednatel bude aktivné spolupracovat pii pInéni této smlouvy. Objednatel urci pro kazdou vécnou
oblast feSené¢ problematiky kvalifikovanou a problematiky znalou osobu a poveri ji spolupraci se
zhotovitelem.

8.15. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli odpovidajici informace a dokumenty nezbytné pro
plnéni zavazka tykajicich se pfedmetu této smlouvy: zde je vyslovné sjednédno, ze je na vyluéném uvazeni
objednatele, zda konkrétni poZzadovanou informaci poskytne bez daldiho, neposkyine vitbec nebo zda k
jejimu poskytnuti bude po zhotoviteli pozadovat uzavieni zvlastni smlouvy €i pfevzeti zvlastniho zavazku
micenlivosti. V pripadé neposkytnuti informaci, bez kterych neni mozné plnéni predmétu smlouvy nebo
jeho ¢asti, je zhotovitel povinen objednatele na tuto skute€nost upozornit a ob& smluyni strany jsou povinny
vzniklou situaci operativné fesit.

8.16.  Povinnosti objednatele:

a) Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady. které potiebuje
k fadneé realizaci plnéni podle této smlouvy, zejména pak poskytnout zhotoviteli
technologickou infrastruktury a souinnost v mife, kvalité aterminech, které budou
pro pfislusna plnéni stanoveny a odsouhlaseny obéma stranami.

b) Prevzit bezvadny predmét plnéni ve smyslu 1éto smlouvy o podepsat prislusné dokumenty
v souladu s ustanovenimi této smlouvy.

¢) Dodrzovat provozni podminky uziviani prokazatelné dodané zhotovitelem a pisemnd
doporuceni zhotovitele.

8.17. Objednate! je opravnén po ukondeni plnéni pfedmétu smlouvy, ale pfed jcho prevzetim provést
operativni rizikovou analyzu za uc¢elem zjidténi, zda predmét smlouvy negativné neovlivnil bezpe¢nost
ISCS.

§.18.  Objednatel je opravnén svymi ur€enymi zaméstnanci provadeét v objekiech objednatele trvaly nebo
namatkovy dohled aktivit zaméstnanct zhotovitele podilejicich se na predmétu smlouvy.

8.19. Objednatel je opravnén svymi urc¢enymi zaméstnanci dle potfeby pravidelné nebo namatkové
kontrolovat uplnost a spravnost zaznamu individudlnich i skupinovych provoznich deniku zaméstnancii
zhotovitele podilejicich se na predmétu smlouyy.

8.20.  Objednatel je opravnén pii poruseni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek uvedenvceh v odst.
4 az 9 tohoto ¢lanku uplatnit vici zhotoviteli sankee podle €15 - Smluvni sankce této smlouvy.

8.21. Zameéstnanci objednatele uvedeni v Priloze €. 3 této smlouvy jsou opravnéni objednévat technickou
podporu a jsou opravnéni provadét kontrolu fadného plnéni poZzadavku objednatele,
-7/51-
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8.22,  Zaméstnancem zhotovitele odpovédnym za plnéni bezpecnostnich podminek specifikovanych

8.23. Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled plnéni  bezpecnostnich podminek
specifikovanych objednatelem a plnénych zhotovitelem jsou pracovnici objednatele uvedeni v Priloze ¢.3
1éto smlouvy.

9, Duvérné informace

9.1.  Objednatel je s ohledem na pFedmét své éinnosti vazan pii nakladani s tdaji o svych | klientech™
zvlastnimi obecné zavaznymi pravnimi  predpisy. zejména pak, nikoli vSak vyluéné, zikonem
. 11072019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, a doprovodnymi vyhlaSkami a predpisy nizsi pravni sily,

9.2, V piipadé, ze vsouvislosti s plnénim zivazki podle této smlouvy ziski zhotovitel pristup
k informacim obsahujicim osobni nebo citlivé udaje ,khentd” objednatele, se zavazuje dodrZovat
mléenlivost o viech téchto adajich vi¢i tietim osobam, zaroven se zavazuje ucinit veSkera technicka
1 organizaéni opatfeni, aby nedoslo k poruseni povinnosti plynoucich objednateli z obecné zdvaznych
pravnich. Pojmem ,klient™ se v tomto pfipadé rozumi ucastnici celnich, spravnich, danovych a trestnich
rizeni vedenych objednatelem 1 jakékoliv dalsi osoby. jejichZ osobni ¢i jinak citlivé adaje mé objednatel
povinnost zpracovavat v ramei pinéni svych zikonem svéfenych kompetenci.

9.3.  Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby viichni jeho zaméstnanci z(¢astnéni na plnéni této smlouvy
znali své povinnosti pfi zachovani divémosti osobnich a eitlivych 0dajii a aby dodrZzovali micenlivost
dle rezimu stanoveném v tomto ¢lanku. Tento zavazek bude platit i pfi praci v prostorich objednatele pro
dodrzovani jeho vnitini predpistt o bezpetnosti a pravidel uZivani software, interni sité a pfistupu na
Internet, s kterymi objednatel zhotovitele seznami,

94.  Smluvni strany se zavazuji k zachovani mitenlivosti o diivérnych a internich informacich druhé
smluyni strany, se kterymi v souyislosti s plnénim predmétu této smlouvy piijdou do styku.

9.5,  Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za divémé nepovazuji informace, které:

a)  se staly verejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim prijimajici strana.

b) méla phjimajici strana legdlné k dispozici pred uzavienim této smlouvy, pokud takove
informace nebyly predmétem jiné, mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrang
informaci,

c) jsou vysledkem postupu. pfi kterém k nim piijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tieti osoby.

d) po podpisu této smlouvy poskytne piijimajici strané treti osoba. jez takové informace piitom
neziskd pfimo ani nepiimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

9.6.  Ustanoveni tohoto élanku neni dotéeno ukonéenim (&innosti této smlouvy z jakéhokoliv diivodu
a trvaji i po ukonceni Géinnosti t€to smlouvy.

e

10. Platnost a u¢innost smlouvy

10.1. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem zastupel obou smluvnich stran a G¢innostt dnem, kdy

bude uverejnéna v registru smluy, nejdrive v3ak ode dne 20. 6. 2025, Smlouva se uzavira na dobu
urcitou jednoho roku ode dne nabyti Ucinnosti.

10.2.  U&innost této smlouvy, mize byt ukonéena nasledovné:
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a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim v pripadé podstatného poruSeni povinnosti prislusné smluvni strany a marného
uplynuti 60 (Sedesat) denni Ihiity k napraveni a odstranéni porusovancho zivazku druhou
smluvni stranou, jez pocind bézet ode dne doruceni takového upozornéni.

¢) Za podstain¢ poru§eni povinnosti se povazuje neplnéni ujednani podle ¢lanku 3., zejmeéna
nedodrzovani lhat podle odst. 3.4 a 3.5.

11. Zavéreéna ujednani

. Césteéna neplatnost. Stanou-li se nékterd ustanoveni této smlouvy zcela nebo z&asti neplatné, neho

pokud by nékterd ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni a strany se
zavazuji nahradit takovéto neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym, platym
a vymahatelnym ustanovenini, jez bude nejlépe odpovidat téelu puvodniho ustanoveni

Neuplatnéni precedentu. Pokud se jedna ze smluvnich stran vzda uritého naroku na napravu
v pfipadé poruseni nebo nedodrzeni ustanoveni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany nebo se
zdrzi ¢i opomene uplatnit &i vyuzit kteréhokoli prava nebo vysady, jez ji podle této smlouvy nilezi
nebo ndlezet mize, nesmi byt takovy tkon, ato bez vyjimky, povazovan nebo uplatiovan jako
precedent do budoucna pro jakykoli dalsi pfipad, ani nelze povazovat takové jednani za vzdani
se jakéhokoli naroku. prava i vysady jednou pro vzdy

Uplnost ujednani. Tato smlouva zahrnuje tplnou dohodu mezi stranami a zadna jind ujednani, slovni
¢i pisemnd, ktera by se tykala predmétu této smlouvy, mezi stranami neexistu)i a pokud takova
predchozi ujednani existovala, jsou timto zrusena a nahrazena touto smlouvou. Tuto smlouvu
je mozné ménit a doplioval pouze pisemnymi oboustranné odsouhlasenymi. statutirnimi zastupci
podepsanymi a postupné ¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti. Smluvni strany
si dale ujednaly, Zze k jinym formam nebude pfihlizeno a nebudou jimi vazany.

Smluyni strany vyslovné vylutuji, aby nad rdmec ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢ budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami &i
zvyklosti zachovavanych obecene €i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy, ledaze je
ve smlouvé vyslovné sjedndano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Tato smlouva a veskeré zavazky z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici a v ni vyslovné neupravene
se Fidi ustanovenimi zdkona OZ a pravnim fadem Ceské republiky a spadd pod jurisdikei soudu
Ceské republiky. Smluvni strany se zavazuji, ze piipadné rozpory vzniklé pii realizaci této smlouvy
budou fesit korektnim zpusobem a v souladu s pravnimi pfedpisy a pravidly slusnosti. Kazda
ze smluvnich stran se dale zavazuje, ze k soudnimu feSeni uvedenych sport pfistoupi az po vycerpani
moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Smluvni strany podle § 89a zikona ¢ 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
predpish urcuji jako mistné prislusny soud Obvodni soud pro Prahu 1: v pfipadg. ze podle procesnich
predpisii je k rozhodovani véci v prynim stupni pfisludny krajsky soud. uréuji smluyni strany jako
mistné prislusny soud Mésisky soud v Praze.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uveremni na svém profilu v plném
znéni v souladu se zikonem ¢&. 134/2016 Sh., o zadavini vefejnych zakazek, ve znéni pozdéiSich
predpist.

V souladu se zakonem ¢. 34072015 Sb.. o zvlaStnich podminkach a¢innosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluy (zakon o registru smluv). ve znéni pozdéjsich predpisi,
se strany dohodly, ze objednate! zasle o smlouvu spravei registru smluv k uvefejnéni ve lhue
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stanovené timto zikonem. Osobni tdaje stran pred odeslanim budou anonymizovany v souladu se
zakonem &, 110/2019 Sb.. o zpracovani osobnich tidajii.

11.9. Prilohy jsou nedilnou soucasti této smlouvy. V pfipadé rozporu mezi vlastnim textem smlouvy
a jejimi piilohami maji ustanoveni viastniho textu smlouvy prednost.

I'1.10.Pfipad neplnéni. Neni-li v této smlouvé vyslovneé sjedndno jinak, dojde-li k jakémukoli poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, je smluyni strana, kterd povinnost neporusila, povinna stranu
porusujici povinnost na takové poruseni upozornit a poskytnout ji dodateénou [hiitu k dodateénému
splnéni porusené povinnosti. Tato lhiita nesmi byt kratéi nez 15 (patnact) dnf.

L1 L1 Smluyni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promléuji ve Thiité 3 roky ode
dne. kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

11.12.Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvy nelze postoupit na fad. Zadna ze smluvnich
stran neni opravnéna viélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo z jejiho poruseni do podoby
cenného papiru.

11,13, Opravnénymi osobami, tj. vzajemnou souéinnosti smluvnich stran pfi plnéni této smlouvy jsou

povéteni;

povéieny zaméstnanec objednatele:

povéieny zaméstnanec zhotovitele:

Forma smlouvy a rozdéleni vytiski. Tato smlouva muze byt smluvnimi stranami podepsana vlastnorucné,
nebo elektronicky se zarucenym elektronickym podpisem. Bude-li smlouva podepsana vlastnoruéné, musi
byt vyhotovena ve dvou (2) vytiscich s platnosti originalu, z nichz jeden (1) vytisk obdrzi objednatel a jeden
(1) vytisk obdrzi zhotovitel. V pripadé, ze smlouva bude podepsina elektronicky, zavazuje se smluvni
strana, ktera smlouvu podepiSe jako posledni. zaslat jeji elektronickou podobu bez zbytééného odkladu
druhé smluvni strané.

Nedilnou soudisti této smlouvy jsou pfilohy:
Priloha ¢. | — Podrobny seznam produkti. na néz se vztahuje podpora
Priloha €. 2 — Detailni popis servisni podpory
Priloha ¢. 3 — Seznam pracovnikii CS opravnénych k nahlaSeni poruchy hlasového systému CS
Pfiloha €. 4 - Skoleni zaméstnancil externich spoleénosti ze zisad bezpe¢nosti a ochrany zdravi
pii praci, pozarni ochrany
Priloha &. 5 — Bezpecnostni pravidla pro vyznamne a pro bézné dodavatele [SCS.
Priloha . 6 — .Vzor dohody o externim uzivani sluzby vzdaleného piistupu k ISCS™ — vzor

-10/51 -

€2 - Interni



IT:;' CELNI
3 SPRAVA

Podpisy. Na dikaz srozuméni a souhlasu s touto smlouyou strany piipojily své podpisy ndsledovne:

V Praze dne V Praze dne
Digitalné
PaVEI podepsal Pavel
L Sipr
S | p r Datumn; 2025.05,06
15:12:01 +02'00"

..................... CLL L T T P T enann

IXPERTA s.r.0.
Pavel Sipr, jednatel
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Priloha ¢.1- Podrobny seznam produktii, na néz se vztahuje podpora

Seznam lokalit

GRC, Budgjovicka 7, Praha 4 OpenScape 4000 VE

CU pro hl. mésto Praha, Washingtonova 7, Praha | OpenScape 4000 VR Branch
CU pro Stiedogesky kraj, Washingtonova 11, Praha | OpenScape 4000 VE Branch
CS Jilovisté omezeny pocet linek HiPath 4000

Vzdilené IPDA telefonniho systému na GRC

CU Plzen, Antonina Uxy 11, Plzen 1

CU Karlovy Vary, Dubova 8, K. Vary

CU Usti nad Labem, Hofeni 3540/7A. Usti nad Labem

CU Hradec Kralové, Bohuslava Martind 1672/8a. Hr, Kralové

CU Pardubice, Palackého 2659, Pardubice

CU Ceské Budé&jovice, Kasarenska 6, C. Bud&jovice

CU Brno, Kolisté 17, Brio

CU Olomouc, Blanicka 19, Olomouc

CU Zlin, Zarami 4463, Zlin

CU Ostrava, Nam. Svatopluka Cecha 8, Ostrava ‘
Krajské CU (CU Liberec zathm ponechar, letosni plan na IP telefony zatim nedoresen; CU pra kraj Visocina
pocitat do servisni smlouvy

CU Liberec, Ceské mladeze 1122, Liberec HiPath 3700

CU pro kraj Vysotina, Stfitez & p. 5, Stéite7 u Jihlavy [P telefonie OpenScape 4000
DetaSovana pracovisté KCU

Plzen, Domazlicka 178, Plzen pouze pro vl provo: HiPath 3700

Olomoue, Sladkovskeho HiPath 3800

Pozn. Produkt HiPath 4000 od verze software VT vyrobee prejmenoval na OpenScape 4000,

Popis systému
OpenScape 4000 na GRC je centrilnim systémem pro pevnou hlasovou komunikaci CS
Je vybaven:

- Digitalnimi vnitfnimi porty véetné telefont OptiPoint 500

- Analogovymi vnitfnimi porty

- IP vnitinimi porty véelné telefond OpenStage

- Vngj§imi digitalnimi porty ISDN 30

- Vnéjsimi digitalnimi porty ISDN 2 véetné GSM bran

- Vngjsimi analogovymi porty

- Vnéjsim IP rozhranim

- Call centrem (smérovani hovorll a hlasovy navadéci systém)

Tarifikaénim SW Ateco
- SW Profix pro Upravu uZivatelského nastaveni systému

Centralni systém je propoien s tozsdahlou hlasovou siti MF vybavenou shodné systémy Siemens.
Na centralni systém jsou phipajeny vzdilene [IPDA viz Seznam lokalit,

Na systém jsou pripojeny telefonni dstiedny v lokalitdich Washingtonova 7 a 11, Jilovisté. Napojeni na VTS (vefejna

telefonni sit') je v centrdlnim systému Budejovicka 7.
Prostrednictvim [P jsou pFipojeny systémy HiPath 3700 a HiPath 3800 viz Seznam lokalit.

Operaéni centrum CS vyuziva samostatny systém (neni souéasti technické podpory) a je propojen s OpenScape 4000

(SIP protakol),

Vnitini telefony (linky) v objektu Budéjovicka 7 jsou analogové (minimalni potet. faxove linky a vritniky), digitélni
fady OptiPoint a IP telefony fady OpenStage. Hlavni lokality s IP telefony napojenych na centrilni systém jsou CU
Ruzyné (pracovi$lé s népietrzitym provozem). Nupaky, Bohdalee. Ostatni lokality v Praze a Stiedogeském kraji jsou

vybaveny mendim poétem IP telefond v poétu cca do 10 ks.
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Ostatni lokality:

Vzdalene ,vany" IPDA systemu OpenScape 4000 a systemy HiPath fady 3000 jsou vzdy pfipojeny
do VTS v lokalité umisténi (ISDN 2 nebo ISDN 30) a do mobilni sité (ISDN 2 nebo analogové
rozhrani),

Vzdalené ,vany" na KCU jsou vybaveny analogovymi vnitinimi porty a IP porty véetng [P telefonu
(vétsina IP telefonu je umisténa v dané lokalite, ¢ast je rozmisténa na podfizenych detaSovanych
pracovistich).

Systemy HiPath 3700 jsou vybaveny digitalnimi vnitfnimi porty véetné pfistroji OpenStage 500 a
analogovymi porty.

Systemy HiPath 3800 jsou vybaveny digitalnimi vnitfnimi porty vcetné pristroju OpenStage 500, IP
porty véetné pfistroji OptiPoint 420 a analogovymi porty.

Systémy HiPath 4000 jsou vybaveny digitalnimi vnitfnimi porty véetné pristroji OpenStage 500 a
analogovymi porty.

Systémy HiPath rady 3000 jsou vybaveny PC s SW pro tarifikaci Ateco a SW pro programovani
systemu,

Cely hilasovy systém je sjednocen na Etyfmistny cislovaci plan. Vaitfni volani je providéno bez smérového predéishi
(predvolba pro lokalitu je doplhovina systémem automaticky). Propojeni na sit MF je pies predvolbu 50 000,
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Telefonni systémy HiPath 3700 a 3800

Umisténi v CS Systém [ks] Verze
CU Liberee HiPath 3700 V6
VTS 8x So

Digitalnich pob. 96
An.pob. 24
Dig.tf-zconomy 63
Dig.tf-standard 1
Diglf-advance 8

VaolP HGI1500, 12 B-kan.. 41 1P ji¢.

PC 1

ISDN GSM bréna

Analog, GSM brina

Tarifikace 300 pob.

CU Pizeii odlouéené pracovisté HiPath 3700 Vé
VTS Ix ISDN30, 8x So, 8x a/b

Digitalnich pab. 72
An.pob. 16
Dig.ilf-economy 48
Dip.tf-standard 1
Dig.tli-advance 11
VolP HG1500, 4 B-kan.

PC |

ISDN GSM brina

Analog. GSM brdna

Tarifikace 150 pob.
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| Umisténi v CS

3%

Analog. GSM brina

Tarifikace

150 pob.
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Syseém [ks] Verze
CU Olomouc odloudené pracovi§té HiPath 3800 V6
VTS Ix [SDN30.  8x ISDN2
Digitalnich pob. 72
An.pob. 24
Dig.tif-economy 55
Dig.tlf-standard Lo
Digtif-adyance
IP.f-economy +
[P.(ll-advance
VolP HGI500, 6 B-kan,, 0 [P 0.
PC I
ISDN GSM brana
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Telefonni systémy OpenScape 4000,

HiPath 4000
Celni $kola Jilovisté HiPath 4000 V4

Celni dfad pro HI. mésto Praha

OpenScape 4000 V& Branch

Celni ufad pro Stredocesky kraj

OpenScape 4000 V& Branch

Generalni feditelstvi cel Praha

OpenScape 4000 V8

Celni ufad pro Karlovarsky kraj

OpenScape 4000 V8 IPDA

Celni urfad pro Zlinsky kraj

OpenScape 4000 V8 IPDA

Celni drad pro Pardubicky kraj

OpenScape 4000 V8 IPDA

Celni (fad pro Moravskoslezsky kraj

OpenScape 4000 V8 IPDA

Celni trad pro Ustecky kraj

Openﬁcape 4000 V8 IPDA

Celni Urad pro Olomoucky kraj

OpenScape 4000 VE IPDA

Celni Ufad pro lihoéesky kraj

OpenScape 4000 V8 IPDA

Celni Ufad pro Plzenska kraj

OpenScape 4000 V8 PDA

Celni UFad pro Kralovehradecky kraj

OpenScape 4000 V8 [PDA

Celni Ufad pro lihemoravsky kraj

OpenScape 4000 V3 IPDA
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CS Jilovisté

Dodavka 2009

verze 4.4

19" vprinnty

Sy sl gosa stimi lnka { 1x TMARNI)

24 digniinich tEastnickyeh porm (1x SLMO24)

120 sidogovyeh portd s fiunkel CLIF (5% SLMAL)

VoIP komhinavaril karti pro 1P elizfony / trunking /
TPDA (HEGIS00), 240 port /60 kandfi, J0x Heenee
ey 1Ptk

183x ComSeenido Plos leence

30x optiPoint 500 economy. 15x gphilowt 300
ndvince, 10 apriPuiny ey mdule

14x DpenStage 20T, dx OponStage 40 T, 1x
OpeniStage 10 key muodule = pupajes

Kaitiel 0

HUOXRO0, 320, ventilabnl jednoika, tozehinaing

() portovy ISDN patch pimel 4
atch caird, nizantkovy, 2o 146
Politku perforavar | LIASmin, mix doghod S0ke |
19 vyvizoviiel panel 1U jednestraning plastovi (st 4

PW S1300 1 250-X1200 # [xPW S1I0L 1750 ERMILY I

-17/51-
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KCU pro Hl. m. Praha
Dodévka 2009

BOONKO, 420, ventilagnl jednotka, sozehirateing i
S0 portivy ISON patch panel 4
Poreh cord, nezauékovy. 2m 46
Politka pestorovand | L/350m. max Hosst S0kg 1
19" wyvaspviiet panel 1L fbﬁﬂmﬁ plastosd ) 4

PW 51300 1250-XL2U + 1xPW S130L 1750 EBM2U 1
Dodaévka 2020

Nizev poloky zhoi MuoZstvi
= Nibrada HiPoth 4000 yorre A0 po demomtizi

OpenScape 4000 Branch AC_
OpenSeipe 4000 VE SofiGate Application

Niihraednl OpsnScape 4000 8850 |
Karta Avcess SLA - 23 amalogovyich porti

OpenScape 4000 Survivability License

- 18/51 -
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KCU pro Stiedotesky kraj
a Hostivai
Dodévka 2009

Nitzev polozky zbo¥i Muodstyi

BN, 43U, ventiladn jedadika. plos zadoi dvebs I
50 portovs ISDN putch pasel R
Pch cond. memidkony, 2m (v cene ext instabice) i
pollcka 11U 5 perforict, 350mm

vyvazoviel pancl 21 jednostranny [

LS-3026T, S3026T Ethenser Switch with 24
T IDDBASE-TX poets atid 2 10/100/1000BASET 1
paity, RIS (AC 2200

UPS Pawerwitre $125 1 1000 VA + EEM=4S | RM I

Dodévka 2020
Niizey poloky zhoi Muuistyi

Néhrada HiPath S000 veree 3.0 povdemontizi

) ST e
Openseape 4000 Braneh AC
UpenSesipe 4000 V8 SofiGate Appliciion
Nalirmdni OpenScape 4000 S0 I
ki Aecess SLA. - 24 andlogov el pord

OpenSedpe 4000 Surivability License

CapenScape Desk Phone CF205
OpenSeupe Desk Phione CPA0N

-19/51-
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verze 20

Sxh do VIS

1065 BRY

43 POME0

12% PRI

£525 LpoI:

Isdeah
b spee. ( TMOMI
15 SL200 - LAN pistup
Kamiplet

ﬂ!?!!‘».?tﬂ‘ﬁx +upg. ALCaunitx |

ot SO0 comarny ic B
optiPoint SO0 advance urtic %
optiifeint Key module 30
S— -

RACK {20 i
V soucasné dobé se vyuzivi jiz jen omezeny potet koncovych zafizeni z dodavky 2004:
optiPoint 500 economy vyuzivane cca 100 ks
‘optiPoint 500 advance vyuzivéino cca 40 ks
optiPoint Key module vyuzivino cca 15 ks

€2~ Intemi



SW usiandie o Ve 200 1460y Comseend licdiice
A5 UP Ll pro TP unking (HG3330)
Kompler i

LS-3026T, SH026T Ethermes Switch with 24
HTDOBASE-TX ponts and = 10010/ | O0BASE-T |

ports, RIGFOAC 220V)

ProfiX, upgrade oa V6.0, 1500 Géasmikin, 3 systény v 0
siti )

Dodavka 2009

upgrade na PfiX 7.0 - | 500 Gésstilin
ProfiX 702 .0, O5tfedng - upurade. z
ProfiX 7.0=2-n, fistiedng - mzbifen) |

mﬂlteul 0 2x VolP iy HGIFOH
1505 ComSeendn liwence:

rozditeni o 940 ComScendo Licence
rzaitent v iy Survivability Licence

-21/51-
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LAN kbl pro (P tolcfony: (4, CATS) 239
OpenStage BT silver blue 0

OpenStage 60 11 joe blue / lavs, 40
OpenStage 311 jee blue | i m
OplnStge Key Modile 40, ite blue | Livi 30
CpanStage Key Modutle 80, fee blue ¢ v 18
OpenSupe Key Module s, silver blue 5

OpehStuge 2019, lee blue ! avi 79
mipdied pro OpenStage §5

ATECO WAIHI - wozbiteni 2 1500 pohotek 300 |
Tinek an 3000 pobocek 1500 Tinek, vorze 3.5

ATECO, rozsiteni ze 100 WER ufivatelin na 400
WEB u#ivauelh

ProfiX T.1—roztifeni 2 1300 na 2300 néastnika
PEoiX 7.1 - modul CM-NET pro 2.-n. 't_tﬁh:’rbi’u 3

22 s pro elefn
22 licenel pro aplikaci agenta i PC

33 Nicenci ro zpéing volini

Livenice aplikace Call Direaton - IVR blasavy s
Licetice Skill-based Routing

Oldafovaci zatizent eall centr: SBX lonimut's porti
Komples |

Primergy RX200S5, Xeort D2, 2GB RAM, Ix 146
GH HDD SAS, DVD-RW, Windows 2008 Si

Primtergy RX 100550, Xeon U065, 2GB RAM, 1h)
GE DD, DVD RW + Wialks

Mudimroc 4104 (4 porty). i

-22/51-
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Dodasvka 2010

Kompler I

LAN kubel pro [P telefony (dm. CATS) a6
OpetiStage 60 1P, ice bl / lava 4
OpenStage 4112, jee blue ! Liva 5
OpenStage 13 11, e bive * lava 34
OpenStage Key Mudule 60, iee biue / livd I
OpenStape Key Modile 40, e bi !
Hiltath AP 1120 CorNet-1P V5, 2
My.tns:ﬂnwen.(;‘un!-M@:Smmh:-Appthmm 5
Contiedtor, EURO Varinot

1 L

mn-,ﬁnuut- nmy(m, CATS) fs
OpienSthge 60 1 jee Bhie | liva 14
OpenStage A0 1P joe e ¢ Loy 30
OpenStage 15 11, iee blae ! Tova, 2
OpenSusge Key Madule 60, it blue / 1ivi 7

GSM ISDN Enterprise 22 GSM. (virobes 2N-502183) 2
3 ity .

ATECO WA2HI33000 pobocek/ 1300 [nek-400 web
uzivatelt, verze 3.9:

ProfiX 7.1 - 3000 fdusioikil I

razdifent o VoI kombinovanoy kartu pro 11 telefony ©

IPDA (HG3500), 240 pottdt /120 kanalis I
wuszditeni mu duplexni tzeni /
rogsiten o redindintng popiieei zdroge I
toditent o ComScend V3 licerice HRK

Medtintrix 4108, Sportavy 1

LAN kabel pro 11 teltomy (4im, CATS) 540
CpenStage 60 1P ice blue 25
OpenStge A0 11, ice blue 140

€2~ Intamni



OpiniStage 1510, ive blue 75

Upgrade ProfiX 7 V7.1 na V& - 3000 Glastnlkil
Upgrade ProfiX CM-NET

PROFTX CM - roztiient pobicek s 4000
PROFIX C'H Klient - | licenice

3:—.&:-

ATECO WIZHIZA00Dp0hodek 2000 ek veres 41 1

WEB (400 [

Dodévka 2020

UAN kubet pra [P tetefony (4 CATS) ot
DeskPhonie CP205 1
DeskPhons CPAN 10
DeskPlhone CR600 20
DesliPhope CPEI0 key n

LAN kasbrel pro 1 telefony: (i, CATS) 00

€2~ Intamni



(©5) Sl

Dodavka 2013

o e

k 4 i

OSCE Enfemiise VS - Base Upgtidle from Entempnse L
V70110 VA per system leeuse

USCC Enlemrise V§ - Upgonde V7,0 Enterprise 1o V& 3
e Avent license -
OSTC Enterprise V& - 1 Tenom License [
OSCC Enferprise Va- | Liser License l
OSCC Eterprise VE - | Agent Desktop License i
OSCC Enterprise V& - 1 Callback Lser License ?
OBCC Enterprise V8- | Mnager Licerss I
Rozsifenl lieenet pro polichy Infolinky

OSCC Entemprise VA= | Udey Lloense 7
OSCC Brermeige V& - | Manuger Licoiss [

LITP CSe Patchkibel Am 3ty z

OptnStage 6117, fee blue v 2
OpenStage key Module i, oz Mue s tvn 2
nuphjed pro UhenSthge 2
Zalogni pFistrof
LITP €5e Patehkabe! 3m sedy |
OpenStage 601P jee biue 1 lava I
OopesiShisd Ky Ml 60, L Bl ive f
mipijee pro OpenSinge 1
GINGI20 « DECT, binnural; EXS. FlexBoom, Noises ¥
Cancelling
EHS Cuble i
Pristroje pra CU

1P elefony (HFA) HiPath ComSeende for HiPalluahiog vs 2
LITP CSe Patelikabiel 3nt ey $2
OpetiStage 60T, e blue ¢ lovi 13
CpenStage Koy Module o0, jee blue | lav n
OpenStage 15 TP hee blue 7 lava 67

-25/51-
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KCU pro Karlovarsky kraj

Dodévka 2009

sysemove kahiely Smznkontene m patch panelech
Hx ISDN BRI (1x STMD)
IR ISDN PRI{Ex ITUT2)

96 unglisgov el portd s Tankel CLIP (45 SLMAE)

Vol kembinovand kara pro (P relefony
Korplet I

 600H00, 42U, vonletn ok, ruscbiseing
S0 portovi ISDN pateh panel ¥
Pateh wand, noznadkovy, 2m °h

Polickn petforovand 1L/350mn, mix nosiost S0k L

19" yyvazovaeh panel 11 Jednostranyi phistovi lisi ki

PW S1300 1250: X030 + 1xPW S13GL 1750 BAMZL I

.

GEM ISDN Bath (vymobee 2N-S02082 S1E) + aniena i

-26/51~
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KCU pro Zlinsky kraj

19" varianta

systEmove kabiely Smi zakongeiné i patch piielech.
Bx ISDN BRI (1= STMDF)

%‘-nmlwnnmi s funkel CLIP (4% SLMARY

Valb kombinovani karta pro 1P telefony

Kamiplet I

BUOXE0, 420, ventilacni jednotka, rozebiméng |
3t portovy 1SN patch prnel 3
Puich cord, nermckovy, 2m A
Polidku perlomvand | LS, k. nognost S0ke 1

15" VYBOVAED pine) JUU jeiastratink plastova e 3

GSM ISDN Puth virobee 2N-502082 SIT) + antény I

-27/51-
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:KCﬁ'p_l:o Pardubicky kraj

Dodavka 2009

e
syt kabely Sin zakondené na patch panelee

Sy/ISDN BRI (1XSTMDJ)

120 anulogosyeh ponth s finkil CLIP (S< SLMAE)

VoIP kambinovani karta pro (7 telefony.

Kinnplet I

GOOXSON, 42U, ventiladiil jeduotka, voeehieaelng |
0 oo SN, s panel :
Path aord, neznackovy. Zm 122

Policka pertorovans 1TH350mm, maxnosuost SOkg I

19" vyvazovagt panel 117 fednasteanm plastovil lise ke

GSM ISDN Paih (vitobee 2N-$020R2 SIE) -+ anténa I

-28/51-
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KCU pro Moravskoslezsky kraj
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CELNI
SPRAVA

Dodavka 2009

19

systemové kabely Sin zakontens na patch paneleel
S ISDN-BRI(1x STMD3)

ANISON PRI (1% DIUTZ)

9t anafogovyeh pori s funkei CLIE (ds SLMAL

VaulP kormbinovani karti pro [P elefony
Rfplel |

Dodavka 2018

EfIREO0. 430, venlituenl fednotka, rozehiniélng
) partavy 1SN pateh pranel
Poth cord, neznatkovy, 2

§ -

Prylieks peeforovamni |L/3S0mn, i nvzoost S0k !

19 vy azovisc panel 11 jediiostras plastovs lista 3

LAN kahel pro 1P telefomy (dm, CATS)
OhprenStuge 1510 e blue 5

-29/51~

€2~ Intamni



KCU pro Ustecky kraj

svsémaove kabely $in 2akoncené no patch pasicloch

BCISDN BRI (1x STMIDE)
A ISTN PRI (1% BIUTZ)
Qo annlagovyeh por s fmkei CLIP (dx SLMAE)

ValP karrhiaavanh kart pre [ 1elisfony
Kafplet ¢

SO0LS00. 420, ventiladnl jednotka, rosehinttng L
561 pantovy 1SN puteh el 3
Parcly ooud, weznabkind, 2m o

Folitka petforovai |L/3S0may, max.todost 30k L

19" Vysazoviscl panel 112 fidiostrania plastovd lifa 3

LAN kilhel pro 1P telefony (4, CATS] 1
OpenStiege /0 (P sce blue  lava I
OpeStage 40 1P, ice blue /Tva. 12
Openstiie Key Mo 60, ¢ hie  Liva i

€2~ Intemni
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KCU pro Olomoucky kraj

Dodavka 2009

5ﬁmmmm
systémave kubely Sm zakondent nn paich piielech
Bx/ISDN BRI()x STMDY)

1 TSN PRI (1x DIUT2)

96 uulogovyel pantl s Muttkel CLIP (4x BLMAE)

VOIP kofihinovirl it pro TP 1elefony

B0, 42U, ventilaéni jednotka. mzebimtelny \
S0 portovy ISDN putch punel 3
Piiteh covd, nEmiikovy. 2m 98
Policks perforovanh 1UA50mm, max nogmost SHke !

19 vyvazovasi panct 1L jednnstranna plustovd hite 3

e d

PV 51300 1250-X 1200 & LXPW S1301. {750 FRMAL 1

GSM ISDN Path (¥ frobes IN-SO2082 STEY + unténi |

OpetSmae 6007, joe bloe  lava: I

-31/51-
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KCU pro Jihotesky kraj

Dodavka 2010

10" varianta - APITO0 1P

systémove kubely Sm zakondent nn paich puielech
AXTSDN PREGIx DILT2Y

48 snlogovyel portd < funkel CLIP (2x SLMAE)
VislP kait pes 10 téfefiny (HGIS00), 240 o - 40

kaniln

ValP kart pro TPDA (MG3S751, 50 kil

Komple| I
AN kabel pro TP telefony (4m, CATS) &
OpeniState 600, ice blue ! liva K
COpenStage 40 1P, ice blue | fava 14
Openstage 1510, see blue © liva 45
OpenStape Key Module 60, ice blye / lays 3
OpenStage Key Madule 40, joe e / fava |
| A, :

Farch vord. neznndkavy, 2m 32
19 wwvaeovac panel 10 jednestrmna plasiovi liso 1

GSM ISDN Bnramnise 25 GSM. {vyrobes 2N-S12153) b
= aniéni '

GSMI BRI s 3GSM (MCSS) | ISDN. !
1]

-32/51-
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KCU pro Plzeisky kraj

Dodavka 2010

19 varma - AFITO0 17
systiemove kubiely Simaakonene na patel pancloel
L ISDN-BRI (1x STMD3)

TN ISDN PRI {1 DILT2)

96 sinlvgovyell portd 1% SLMAE s fubkist CLIP -
piave, 3x SLMAZA bez fimkee CLIP - plssun « GROY)
ValP kang pro 1P telefuny (HGIS00); 240 pireeid | 600
kil

NotP karta pro IPDA (HG3375), 50 kamally

Komplet 1
LAty kabe! pio T felefiiny (470, CATS) :
OpenStage 60 1P jee biue | lavy, F
OpenStage 40118, see blue ! lovi 13
OpinSuige 15 1P jee blug / lavis. t
OpenStage Key Module 60, jee blue / fava 3
OpenSte Key Modute 40, e biue | favi 2

Patch cord, nesnuéhovy, 2m 10

AW yyvaatvaei panel LU jednostring plastovi it 3

GSM ISON Enterprise 2x GSM. (vyroboe 2N-S112153) 3
ntnd

-33/51-
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KCU pro Krilovehradecky kraj

Dodavka 2010

19% varama - APIT00

systiemove kubiely Sty akonene na patel pancloel
BCISDN BRI (1x STMD)

ANTSDN PRI (1% DIUT2)

144 analogovyeh pori s funker CLIP (bx SLMAE)
Vol? kare pro TP relefory (HG3Z00%, 290 parti / 61
Yeanila

VolP karts o [PDA (HG3575), $0 kandld

LAN kabel pro 1P telsfony (4m, CATS)

OpenStage 60 I, ice blue ! Tava

OpenStage 40 1P, jee hlie / lava

Opendtoge 15T iee blue / lava

OpenStige Key Misdule 60, ive blue’ lava
OpenStage Key Modidle 40, fie blue | laly

Putch eord, seamnikovy, 2o 48

> B -

— w o

19 syvazovoci panel U jednostranna plastova lista 4

GSM ISDN Enferprise 2% GSM, (vjrobee 29-502153) ;
~aniéna |
-34/51-
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KCU pro Jihomoraysky kraj

Dodavka 2012

0% variants se systEmovym kabely Sm ukongenym
na paich panclech

2x ISDN PRI (1% DIUT2)

SxISDN BRI (1x STMD3)

ABx analogova pobotka (2x SLMAV)

Vol karta pro prpeyent (DA k Hilath 4000 GRC
(HGISTAY

25 Vol kaem pro (7 telefony (HEG3300), 240 portd
B0 el

GEM BRI Enrerprise. 2xGSM (MOS51) 1 24ISDN,
LSy

Mudiainx 4104, 4-pottovy. 2

LAN Kabel pro 1P telefony (4is, CATS) e
DeskPhone CP20 300
-35/51-
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KCU pro Liberecky kraj

Dodévka 2020

KCU pro kraj Vysoina

Dodévka 2022

evodnik

Mediainin G7 - | FREC THEL), !

Mediatein C710 - 4 part FXS analog adapter

1P telefony UpenStige 15 1P, joe blue / uvi R4
LAN-KABELICATS), OFTTPAXX 600 13

-36/51-
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Seznam lokalit s IP ielefony v systému OpenScape 4000 (drive HiPath 4000)

Blansko

Brno, Tufany

Brmo. Kolisté

Brno, Slatina

Brno. Tratova

Bieclav

C. Budéjovice, Kasdrenska
C. Budgjovice, Vrbenska
Hodonin

Hradece Kralove, Bohuslava Martind
Hradec Kralové, Vazni
Chomutov

Jicin

Jihlava

Karlovy Vary

Karlovy Vary — letisté
Lanzhot

Liberec

Meélnik

Miletin

Most

Nachod

Olomouc

Ostrava

Pardubice

Pardubice — Letisté
Pelhifimoy

Plzen

Praha, Bud&jovickd (GRC)
Praha - Butoyice

Praha - Bohdalec

Praha - Hostivar

Praha - Kosire

Praha, Washingtonova 11
Praha — Ruzyné

Praha D1 — Nupaky
Strakonice

Svitavy

Tabor

Trutnov

Trebi¢

Usti nad Labem

Vyskov

Zlin

Zlin - Louky

Zlin— Napajedla
Znojmo

Zd'ar nad Sazavou

-37/51-~
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PFiloha ¢. 2 — Detailni popis servisni podpory

Podminky a zpisob plnéni smiouvy

Technicka podpora dle Elanku 1. Predmét smlouvy je poskytovan v rezimu & x 5 — tzn. pracovnich
dnech v piipadé nutnosti pfimého zasahu servisni organizace v lokalité objednatele. Pro niZe
uvedené lokality v tomio bodé plati v pfipadé nutnosti zasahu v lokalité objednatele nepfetrzité
cely tvden 24 x 7 na hlasovy systém CS.

* OpenScape 4000 na adrese Budgjovicka 7. Praha 4. 140 96
e (Celni dfad Praha Ruzyné, Aviaticka 12/1048, Praha 6, 160 08

Mala zavada — odstranéni poruchy do 48 hed. od nahlaseni.
- Nefunkéni vnitini telefonni linky do 5 ks (nejde o zavadu koncového zafizeni)
- Nefunké¢ni vnéjsi analogovi linka
- Pieprogramovani skupiny vnitinich linek, které nelze provadét béznym zpusobem
v prostiedi SW Profix

Stredni zavada - odstranéni poruchy do 12 hod. od nahlaseni.

- Nefunkéni vnéjsi linka [SDN 2

- Nefunkéni vngjsi linka ISDN 30

- Nefunkeéni ynitini linky do 60 % systému v jedné lokalité a souéasné nejde o malou
zavadu dle bodu 3.2.

Zisadni zavada — odstranéni poruchy do 6 hod. od nahlaSeni.

- Nefunkéni = 60 % komunikaéniho systému v jedné lokalité

- Nefunkeéni spojeni pies ISDN 30 v lokalité GRC

- Nefunkéni spojeni mezi lokalitou GRC, CU pro Hlavni mésto Prahu a CU pro
Stiedoc¢esky kraj (tj. nejen preruSeni vnitiniho provozu mezi uvedenymi lokalitami,
ale souéasné nedostupnost vefejné telefonni sité).

Zavada > 30 % vnitinich linek na CU Ruzyné (provoz 24x7) nebo parucha propojeni se
samostatnym pracovisté operacniho centra CS (provoz 24x7).P

- Zahdjeni servisniho zasahu do 4 hod. po nahlaseni poruchy
- Zajidténi servisu v rezimu 24x7

Pravidelna (drzba — kontrola vSech funkei HW i SW. Odstranéni zjiSténych zavad,
pfeprogramovani systému, které nelze provadét béznym zpiisobem v prostiedi SW Profix do 10
linek,

- Vlokalité GRC s centrlnim systémem OpenScape 4000 |x mésiéné

- Vlokalitach s ostatnimi systémy HiPath 4000 1x roéné

-V lokalitich se systémy HiPath 3700 a 3800 1x roéné

V piipadé zavady HW systému bude provedena vyména vadného dilu za funkéni nutny
k odstranéni zavady bezplatné v ramei pausalni smluvni ceny.

-38/51-
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Koncavé telefonni pristroje pripadné nahlavni soupravy budou provadény vymeénou za funkeni a
to nejdéle do 10 pracovnich dni.

Zikladni technické pomoc a 8koleni 2x 8 hod. roéné dle dohody smluvnich stran v lokalité GRC
nebo v sidle smluvni servisni organizace,

Opravnéni nahlasit zavadu a pozadovat jeji odstranéni v ramei provozni podpory ma pouze
odpovédny zastupce Objednatele, uvedeny v Prilohe ¢.3 Seznam opravnénych osob CS. Tento
pozadavek uplatni u Zhotovitele vzdy pruokaznym zpisobem na k tomu uréeném jednotném
kontaktnim misté Zhotovitele (Hotline) — telefonicky na ¢isle dophid dodavatel nebo e-mail doplni
dodavatel. Pri proaktivnim zahdjeni ze strany Zhotovitele je o této skute¢nosti informovin
prisludny odpovédny pracovnik GRC.

Zastupei Objednatele, kteii maji rozhodnou pravomoc tykajicich se rozsahu a zpusobu plnéni
predmétu této smlouvy:

€2 - Intemi
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Priloha ¢. 3 - Seznam pracovnika CS opravnénych k nahlaSeni poruchy hlasového systému CS

-40/51 -
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P¥iloha & 4 — Skoleni zam&stnanct externich spole¢nosti ze zasad bezpenosti a ochrany
zdravi pFi prici, poZarni ochrany

Skoleni zaméstnancii externich spoleénosti ze zdsad bezpeénosti a ochrany zdravi p¥i prici,
poZdarni ochrany

Zaméstnanci externich spole¢nosti jsou povinni:

1. Pri vstupu do budovy se vzdy ohlasit u zaméstnance odboru 12, majiciho danou praci na starosti.

2. Pohybovat se jen v prostoru opravovaného zafizeni, na které byli pfivoléni.

3. Pocinal si pii praci tak, aby nedoslo k ohrozeni zdravi, dodrzovat predpisy o ochrané a bezpecnosti pri
prici a stanoveng pracovni postupy.

4. Vstupovat do kontrolovanych prostor jen se svolenim vedouciho strediska, mistra nebo mechanika, a to
v predepsaném ochranném odévu. Vsiup do Cistych a kontrolovanych prostor je povolen v kombinézich
z bez dletového materialu a prislusné obuvi.

5. Zaméstnanci externich firem jsou povinni béhem prace dodrzovat poradek a vzdy po vykonani urcené
prace uvest pracovisté do plivodniho stavu.

6. Oznamit vedoucimu zaméstnanci thned nedostatky a zavady, které by mohly ohrozit bezpe€nost a zdravi
ostatnich zaméstnanci.

7. Ridit se bezpecnosinimi tabulkami, kieré jsou v objektu umistény.

8. Nezabranovat pfistupu k rozvadéétm energii, hasicim pfistrojim a inikovym vychodiim.

9. Pit odchodu z pracovisté odpojit elektricke spotiebice.

10. Pred zapocetim prace se informovat, v jakém stavu se nachazi zarizeni, na kterém se bude pracoyat,

1 1. Oprava, sefizovani, uprava, idrzba a ¢isténi zafizeni se provadéji, jen je-li zafizeni odpojeno od privodu
energii. Neni- li to technicky mozné, musi se uc¢init vhodna ochrannd opatieni.

12. Pfi praci v prostiedi s nebezpecim vybuchu se musi pouZivat nejiskiici naradi. antistaticky odév a
antistatickd obuv.

13. Pred zahdjenim praci s otevienym ohném a po jejich ukonéeni se musi o této skuteénosti informovat

14. P vyhlaseni pozarniho poplachu urychlené opustit ohrozeny prostor a odebrat se na shromazdiste dle
evakuacniho planu pracovisté, na kterém vykonavia svou ¢innost,

1S, Pocinat si tak, aby svym chovanim. jednanim a ¢innosti nezavdal pfic¢inu k pozaru. ekologické nebo
jiné havirii.

16. Dodrzovat a respektovat platné prikazy. zakazy a nafizeni, se kterymi byli seznimeni, dale viechny
bezpecénostni tabulky, napisy. symboly a piikazy.

17. Poéinat si pii vvkonu ¢innosti tak, aby svym jedndnim nebo chovanim nebo vlastni ¢innosti
neohrozovali zdravi a Zivoty zaméstnanci a osob zdrzujicich se v aredlu nebo majetek celni spravy.

18. V souvislosti se svou cinnosti dodrzovat na pracovistich poradek a Cistotu, zabezpecovat prichodnost
pristupavych a Gnikovych komunikaci.

19. ZajiStovat bezpe¢nost pouzivanvch stroju a mechanismi, provadét kontrolu stavu pracovisté,
pouzivaneho nafadi a nastroji a zjisténé zavady neprodlené odstrafovat,

20. Oznamovat syyvm nadfizenym piip. povéienym zaméstnanciim celni spravy ty zavady a nedostatky,
které by mohly byt pii¢inou bezpe¢nostni nehody (lirazu) nebo havirie, a které nejsou schopni odstranit
viastnimi silami a prostiedky.

21. Vykonavat pracovni ¢innost pouze na uréenyvceh, vyhrazenych a prevzatych pracovistich za dohodnutych
podminek, ze kterych se nesmeji bez souhlasu povéfeného zaméstnance celni spravy svévolné vzdalovat s
vyjimkou naléhavych pripadu (nevolnost, nemoc, traz apod.) a odchodu na piestavku v praci dle zakoniku
prace v platném znéni.

22. Dodrzovat zikaz koufeni v celém aredlu budovy GRC s vyjimkou mist k tomu uréenych a oznacenych
jako ,Kutarna"™. Koufeni je povoleno pouze v kurarnach, které jsou umistény na schodistich.
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23. Pouzivat otevieny ohen a jiné zdroje zapaleni (svafovani, paleni, brouseni, fezéni, vridni, letovéni,
natavoviani apod.) pouze na uréenych a schvalenyeh tdrzbarskych pracovistich (napf. svafovna). Mimo lato
mista je mozné pouzivat otevieny ohen a jin¢ zdroje zapileni jen se souhlasem odpovédnych zaméstnanci
GRC ktefi musi pred zahajenim praci
vyvhodnotit rozsah pozarniho rizika v danem misté dle plaine smérnice o pozarni ochrané. V kazdém piipade
musi byt vystaveno pro externi spolecnost "Prikaz k provedeni praci se zvySenym nebezpedim pozaru" a
splnéna v ném stanovena opatieni. Je nutno pfi pouzivani otevieného ohné v priibéhu praci i po jejich
ukonéeni dbat zvysen¢ opatrnosti.

24. Oznamoval svym nadiizenym resp. povéfenym zameésinanciim celni spravy snizeni zdravoini
zpusobilosti k vykonu prace (nevolnost, nemoc, zdravotni indispozice) nebo jinych okolnosti, které mohou
ovlivait bezpetny vykon prace.

25. Respektovat rozhodnuti, prikazy a doporuceni povéienych zaméstnancl celni spravy a zaméstnancii,
kteti vykonavaji kontrolni a dozoréi ¢innost na Gseku bezpeénosti a ochrany zdravi pii prici. pozarni
ochrany, ostrahy majetku.

26, Ridit se dalsimi obecné zdvaznymi predpisy a normami, jakoz i mistnimi predpisy a organizaénimi
normami v oblasti BOZP a PO, se kierymi byly zaméstnanci externi spoleénosti seznameny v ramci
proSkoleni BOZP a PO,

27. Na zaklade vyhledani rizik pfi vykondvané pracovni ¢innosti pouzivat vhodné osobni ochranné pracovni
prostiedky (déle jen ,OOPP*).

28. V pfipadé vzniku pozaru v budové GRC jsou zaméstnanci externich spoleénosti povinni zakrogit k
odvraceni skody, pokud tim nevystavuji vaznému ohrozeni sebe, nebo ostatni pritomné zaméstnance a
ohldsit pozér dle pozarnich poplachovych smérnic na ohlasovnu pozaru kI 2782,

29. Kazdy zaméstnanec externi spolecnosti, ktery se stane svédkem trazu je povinen na misté, v ramei

svvch schopnosti a moZnosti poskytnout okamzitou predlékarskou prvni pomoc a privolat lékare.
Lékaiskou prvni pomoc zajistuie v pracovni dny v ordinac¢nich hodindch zavodni Iékai_
V ostatnich pripadech ZZS HMP na tel. &. 155, piipadng
wntegrovany zachranny systent tel. ¢. 1.2, Neprodlené oznamit vedoucimu zaméstnanci celni spravy kde
doslo k arazu.

30. Dodrzovat zakaz pozivani alkoholickych napojii. navykovych latek a omamnych prostfedki na vSech
pracovistich. Uvedenv zakaz se vztahuje i na donaseni alkoholickvch napojii a omamnych prostiedka ve
viech prostorich a objektech celni spravy. Dodrzovat povinnost prichdzet na pracovisié ve stiizlivém stavu

a setrvat v ném po celou pracovai dobu.

Pouzivani OOPP:

L. OOPP nutne pro béznou servisni ¢innost je povinna zajistit externi spole¢nost sama.

2. Zaméstnanci externich spole¢nosti jsou povinni predepsanym zpusobem pouzit specidlni OOPP dle rizik,
vyplyvajicich z povahy vykonavané prace. (napi. rukavice, polomasky, antistaticka obuv, specialni odévy
— kombinézy, ochranné bryle atd.).

Zaméstnancim je zakazano:

| PfindSet a pouzivat (i pred vstupem) alkoholické napoje do objektl &i aredlu Celni spravy CR.

2. Pozivat ¢i jinak zneuzit u¢inné latky nebo pripravky, které se na stiediscich pouzivaji nebo vyrabéji.

3. Odstranovat nebo poskozovat bezpefnostni zafizeni, kryty, znacky. Odstrafiovat nebo poskozovat

instalované bezpecnostni, pozami a informativni tabulky, napisy. symboly, vyfazovat z Cinnosti dalsi

bezpetnostni opatieni (ochrany, kryty, zdbradli, zabrany apod.) svévolné provadét dalsi nepovolené tpravy

bezpecnostniho a protipozarniho vybaveni pracovisté.

4. Pokud se provadi price v ¢istém prostoru musi se dodrzet pravidla chovani v €istych prostorech podle

provozniho fadu strediska.

5. Pouzivat nistroje, naradi, stroje, zafizeni a dopravni a manipulaéni prostredky, které nespliuji pozadavky

bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a nebyly u nich provedeny piedepsané prohlidky, zkousky a revize.
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Seznameni zaméstnance externich spolecnosti s rizikem pozaru:

1. Kazdy zameéstnanec provadéjici cinnost v areilu spolecnosti je povinen fidit se pozamim radem
pracovisté a v pripadé vzniku mimoradné uddlosti (pozar, havirie apod.) také pozamim evakuacnim planem
a poplachovymi smérmicemi.

2. Pfi zpozorovani poziru je kazdy povinen jej uhasit pomoci ruénich hasicich pristrojii pripadné spusténim
stabilniho hasiciho zafizeni. Neni li to mozné, bezodkladné vyhlasit pozami poplach a ohlasit vznik poziru
- tel.k1.130 nebo tlagitkem EPS.

Zivotni prosttedi:
Je povinnosti vSech zameéstnanci externich spoleénosti zdrzovat se veskerych ¢innosti, které by mohly vést
k ohroZeni €1 poskozeni zivotniho prostredi (napf. volné odhazovat ¢i netfidit odpad do nédob k tomu

uréenych, vyléval zbytky kapalin do kanalizace. pouzivat zafizeni, kterd nevyhovuji technickym
pozadavkim, aj.).
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Pfiloha &, 5 Bezpecnostni pravidla pro vyznamné a pro bézné dodavatele ISCS

(dle zakona €. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti)
(dle vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpeénosti)

(Minimalni bezpeénostni standard. podpirmy material NUKIB. verze 1.0, ke dni 17.¢ervence 2020)

RIZENI KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

VyhlaSka & 82/2018 Sh., o kybernetické bezpe&nosti

Vyznamny Bézny Odkaz
dodavatel dodavatel na ref.
(vé. KIIL dok.
VIS)
L _ Rizeni dodavatelii
1.1. Dodavatel ma povinnost se¢ seznamit s pravidly Ano Ano VKB.
objednatele, ktera zohlednuji jeho pozadavky §8.
systému rizeni bezpecnosti informaci a plnit je. odst. 1,
a).d)
1.2. Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel Ano Ne VKB.
pravidelné pfezkoumava plnéni smluy §8,
s vyznamnymi dodavateli z hlediska systému odst. I,
fizeni bezpe€nosti informaci. £)
13; U vyznamnych dodavatelii v ramei uzavirani Ano Ne VKB,
smluvnich vztahil stanovi zpusoby a (irovné §8,
realizace bezpecnostnich opatreni a urc¢i obsah odst. 2,
vzajemné smluvni odpovédnosti za zavedeni a b)
kontrolu bezpeénostnich opatieni.
1.4, Dodavatel bere na védomi, ze objednatel provadi Ano Ne VKB,
pravidelné hodnoceni rizik a pravidelnou §8.
kontrolu zavedenych bezpe&nostnich opatieni u odst. 2.
poskytovanych pinéni pomoci vlastnich zdrojii c)
nebo pomoci tfeti strany.
2 Zvladani kybernetickych bezpecnostnich
udalosti a incidenti
21 Dodavatel ma pavinnost oznamovat objednateli Ano Ano VKB,
neobvyklé chovani informaéniho a §14,
komunikaéniho systému a podezieni na jakékoliv odst. 1,
zranitelnosti. f)
3 Priloha & 7 - Rizeni dodavatelii - bezpecnostni VKB,
opatieni pro smluvni vztahy Priloha
G
34, Obsah smlouvy uzavirané s vyznamnymi Ano zvazil, zda je a)
dodavateli: relevanini a
a) ustanoveni o bezpeénosti informaci (z pohledu zohlednit ve
diuvérnosti, dostupnosti a integrity). smlouvé
3.2, b) ustanoveni o opravnéni uzivat data, Ano zvazit, zda e b)
relevantni a
zohlednit ve
smlouveé
3.3. ¢) ustanoveni o autorstvi programového kodu, Ano zvazit, zda je c)
popiipadé o programovych licencich, relevantni a
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*) plati pouze pro dodavatele zakazkového

zohlednit ve

SW, prip. dodavarele krabicového SW. smlouve

34. d) ustanoveni o kontrole a auditu dodavatele Ano zvazil, zda je d)
(pravidla zakaznického auditu), relevantni a
*) plati pouze pro dodavatele zakazkového zohlednit ve
SWa pro dodavatele sluzby. smlouve

35 e) ustanoveni upravujici fetézeni dodavateli. Ano zvazit, zda je e)
pficemz musi byt zajidténo, ze relevantni a
poddodavatelé se zavazi dodrzovat v plném zohlednit ve
rozsahu ujednani mezi povinnou osobou 4 smlouve
dodavatelem a nebudou v rozporu s
pozadavky povinné osoby na dodavatele,

3.6. [) ustanoveni o povinnosti dodavatele dodrzovat Ano zvazit, zda je f)
bezpecnostni politiky povinné osoby nebo relevantni a
ustanoveni o odsouhlaseni bezpeénostnich zohlednit ve
politik dodavatele povinnou osobou, smlouve
*) plati pouze pro dodavatele zakizkoveho
SW a pro dodavatele shizby.

37. £) ustanoveni o fFizeni zmén, Ano zvazit, zda je g)
*) plati pouze pro dodavatele zakazkového relevantni a
SW a pro dodavatele sluzby. zohlednit ve

smlouvé

3.8 h) ustanoveni o souladu smluv s obecné Ano zvazit, zda je h)
zavaznymi pravnimi piedpisy. relevantni a

zohlednit ve
smlouve

3.9. i) ustanoveni o povinnosti dodavatele informovat Ano zvazit, zda je i)
povinnou asobu o relevantini a
1. kybernetickych bezpeénostnich zohlednit ve

incidentech souvisejicich s plnénim smlouvé
smlouvy,

2_ zpiisobu fizeni rizik na strané dodavatele
a 0 zbytkovych rizicich souvisejicich s
plnénim smlouvy,

3. vyznamne zméne ovladani tohoto
dodavatele podle zakona o obchodnich
korporacich nebo zméné vlastnictvi
zasadnich aktiv, popfipadé zméné
opravnéni nakladat s témito aktivy,
vyuzivanych timto dodavatelem k plnéni
podle smlouvy se spraveem,

*) plati pro vsechny dodavatele, pokud
soucasti dodavky je i maintenance.

3.10. 1) specifikace podminek z pohledu bezpeénosti Ano zvazil, zda je 1
pi1 ukonc¢eni smlouvy (napfiklad prechodne relevantni a
obdobi pfi ukongeni spoluprice, kdy je tieba zohlednit ve
jesté udrzovat sluzbu pred nasazenim smlouvé
nového feSeni, migrace dat a podobng),

3.1 k) specifikace podminek pro fizeni kontinuity Ano zvazit, zda je k)

¢innosti v souvislosti s dodavateli (napriklad
zahrnuti dodavatelt do havanjnich plina,

relevantni a
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tikoly dodavatelii pii aktivaci fizeni
kontinuity ¢innosti),

*) plati pro viechny dodavatele, pokud
soucasti dodavky je [ mainteriance.

zohlednit ve
smlouvé

3012 ) specifikace podminek pro format predani dat. Ano zvazit, zda je ]
provoznich iidajii a informaci po vyzadani relevantni a
spraveem, zohlednit ve

smlouve

3.13, m) pravidla pro likvidaci dat, Ano zvazit, zda je m)
relevantni a
zohlednit ve
smlouvé

3.14. n) ustanoveni o pravu jednostranné odstoupit od Ano zvazit, zda je n)
smlouvy v piipadé vyznamne zmeény relevanini a
kontroly nad dodavatelem nebo zmény zohlednit ve
kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi smlouve
dodavatelem k plnéni podle smlouvy a
*) plati pro viechny dodavatele, pokud
soulasti dodavky je i maintenance.

3.5 0) ustanoveni o sankcich za poruseni povinnosti. Ano zvazit, zda je o)
relevantni a
zohlednit ve
smlouve

P04 Politika Fizeni dodavateli

5.1 Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel provadi Ano Ne Kap. 6.
pravidelnou kontrolu a roéni hodnoceni
dodavatelii.

52 Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel u Ano Ne Kap.
vyznamnych dodavateli yve spolupraci I8,
s auditorem kybernetické bezpecnosti pripravuje
a realizuje plan pro provadéni kontrol zavedeni
bezpeénostnich opatieni na strané dodavatele.

Tento plan musi obsahovat alespon jednu
Kontrolni navstévu u dodavatele za 3 roky.

5.3. Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel v ramci Ano Ne Kap.
hodnoceni vyznamnych dodavateli provadi 19.
kazdorocné piezkoumani. zda sluzby, které
dodavatel poskytuje, jsou dodaviny v souladu se
sjednanymi pozadavky a podminkami, a Ze jsou
fadné tizeny kybernetické bezpecnosti incidenty
a souvisejici problemy.

P07 Politika Fizeni pFistupu

6.1. Dodavatel bere na védomi, ze pristup k Ano Ano Kap.
Jednotlivym aplikacim a datim systému [CT smi 6.1.
byt povelen pouze na zakladé aspésné
autentizace a autorizace uzivatele.

6.2 Pristupy musi byt pridélovany identité uzivatele Ano Ano Kap.
identifikované uzivatelskym jménem: 6.1,

identifikdtory identity uZivatele musi byt
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jednoznaéné a vzdy spojitelné s konkrétni
fyzickou osobou.

6.3,

Identita a jeji platnost musi byt
zavedena/ménéna/ruiena béhem procesu
vznikwzmeény/ukonéeni pracovniho vztahu
zaméstnance nebo na zakladé smluvniho vztahu
s dadavatelem.

Ano

Ano

y

Kap.
6.1,

P22 Politika zviadani kybernetickych
bezpednostnich incidentii

i) 1

Dodavatel bere na védomi, ze zhotovitel je
opravnén pii pripravé a provedeni testa Za
piipravu a zvladani kybernetickych
bezpecnostnich incidentii provedeni testi
soutinnost potfebnych zaméstnanci CS i
dot¢enych dodavatelii externich sluzeb.

Ano

Ostatni bezpecnostni dokumentace
objednatele

8.1.

Dodavatel ma povinnost se seznamit s pravidly
objednatele, ktera jsou obsazena v nize
uyedeném seznamu ostatni bezpeénostni
dokumentace objednatele, a kterd zohleduji
jeho pozadavky systému Fizeni bezpeénosti
informaci a plnit je:

Ano

Ano

a) P00 Politika kybernetické bezpeénosti
ISCS

Ano

Ano

h) PO3 Politika organizacni bezpe¢nosti

Ano

Ano

¢) P04 Politika fizeni dodavateld

Ano

Ano

d) POS Politika bezpecnosti lidskych zdrojt

Ano

Ano

e) P07 Politika tizeni piistupu

Ano

Ano

f) P22 Palitika zvladani kybernetickych
bezpetnostnich incidentd

Ano

Minimalni bezpeénostni standard, NUKIB,
(ve vztahu k dodavatelim)

9.1.

Dodavatel bere na védomi, ze objednatel je
povinen poucit relevantni osoby dodavatele o
jejich povinnostech, teoreticky a prakticky je
Skolit, sezndmil je s platnymi bezpe&nostnimi
politikami a kontrolovat jejich dodrzoviani.

Ano

Ano

V piipadé vyvijeného informaéniho nebo
komunikacniho systému dodavatelem musi byt
definovany a dokumentovany nasledujici
pozadavky:

Ano

Ano

Kap.
17:3.

a) pozadavky na licenéni ujednéni,
vlastnictvi kodu a prav dusevniho
vlastnictvi,

Ang

Ano

b) pozadavky na osvédéeni kvality a
spravnosti provedenych praci.

Ano

Ano
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¢) pozadavky na ulozeni zdrojového kodu, Anp Ano

d) pozadavky na pravo pristupu k vyvoji Ano Ano
pro audit bezpecnosti a spravnosti
provedené prace.

¢) pozadavky na smluvni podminky na Ano Ano
bezpecnost a zabezpeceni kodu,

)y pozadavky na provedeni testi Ano Ano
zranitelnosti pied instalaci v produkénim
prostiedi.

10.1. V piipadé webovych aplikaci je dodavatel Ano Ano Kap.
povinen zajistit vyvo] dle principii definovanych 17.3.
ve standardu OWASP v aktudlnim znéni.

10.2. Pro informadni nebo komunikacni systém zvazil, zda je | zvazit, zda je Kap.
vyvijeny externim dodavatelem musi byt relevantnia | relevantnia 17.3.

smluvné zajisténo pravo auditu zdrojového kodu
a dodrzovani pozadavki na bezpécénost. Smluvné
téZ musi byt zajidteno uloZeni zdrojovyceh kodi u
duvéryhodne tfeti strany (code escrow) v
pripadé, ze dodavatel nepredavd zdrojovy kod
jako soudast dodavky vyvijencho programového
vybaveni (informacniho nebo komunikaéniho

| systému systému).

zohlednil ve
smlouve

zohlednit ve
smlouve
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Priloha &. 6 — ,,Vzor dohody o externim uzZivani sluzby vzdaleného pristupu k ISCS" - vzor

Dohoda o externim uzivani sluzby vzdaleného pristupu k ISCS

Cl. Kategorie citlivosti: C3
Poéet stran: 4 Pocet priloh 0 Stupen kritiénosti / ochrany: 3/3
Pocet vytisku: 3 Vytisk &.: Revize: 1% roéne
Adresat vytisku €. 1: Smluvni technicky gestor dodavky

Adresat vytisku ¢. 2: Smluvni technicky garanl dodavky

Adresat vytisku €. 3: Administrator sluzby

Osoba opravnéna cist: | Sluzebni funkcionari, kontrolni organy CS, organy uzivatele sluzby
Skartatni znak a lhata: | V5 [ ID:

Poskytovatel siuzby
Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel
Zastoupeny smiuvnim technickym gestorem dodavky / uzivani
/iméno, piijmeni, Utvar/ ......
Uzivatel sluzby
XXX
Zastoupena smluvnim technickym garantem dodavky / uZivanl
/iméno, pfijmeni, funkce/ 5
I 1

(1) Tato dohoda vyplyva ze smlouvy €. . ........c.... na dodavku / uzivani ISCS _....., uzavienou dne ......
mezi Ceskou republikou — Generainim feditelstvimcela ...........

(2) Tato dohoda stanovi rozsah a zpusob poskytnuti sluzby vzdaleného pfistupu (dale jen .sluzba")
k informaénimu systému Celni spravy Ceske republiky (dale jen ISCS") poskytovatelem uZivatell.

Cl. 2
Zadost o poskytnuti sluzby
Poskytnuti sluzby je zalozeno na zadosti, kterou zpracovava smluvni technicky gestor dodavky /
uzivani. Vécna cast zadosli vychazi z télo dohody.

ch'3
Objekty ISCS
(1) Objekty ISCS, ke Kterym bude po dobu trvani platnosti smlouvy uvedeng v €l. 1 odst. 1 poskytnut
vzdaleny pfistup (dale jen ,objekty sluzby“), jsou specifikovany jménem objektu, IP adresou objektu,
portem. Specifikace objeklu sluZby:

Cislo | Objekt (iméno), IP adresa, port

(2) Duvod potfeby vzdaleného piistupu ke kazdému objektu sluzby vyplyva z vwie uvedene smiouvy:
Cislo Davod

ClL4
Doba poskytovani sluzby
Doba poskytovani sluzby je toloZna s dobou platnosti vySe uvedené smiouvy, tj. od podpisu smiouvy
do 30. 11. 2019. Dnem ukonéeni platnosti smiouvy bude sluZba zrusena.
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Cl. 5

Fyzické osoby - uZivatele siuzby

(1) Technicky garant dodavky / uzivéni zajisti, Ze fyzickymi osobarmi, uzivateli sluzby, budou pouze ti

zamestnanci uZivatele, ktefi se podileji na technologickém feSeni dodavky nebo uzivani ISCS
potrebuji ke své €innosti.

(2) Technicky gestor dodavky / uZivani je povinen seznamit technického garanta dodavky / uzivani s

bezpeénostnimi podminkami externiho uzivani sluzby. Toto seznameni musi byt podepsanc
seznamujicim i seznamenou osobou.

(3) Technicky garant dodavky / uzivani je povinen s bezpeénostnimi podminkami externiho uzivani sluzby

seznamit vSechny fyzické osoby, externi uzZivatele sluzby. Toto seznameni musi byt podepsano
seznamujicim i seznamenou osobou.

CL.6
Technické podminky uzivani sluzby
Uzivatelskeé Géty ISCS pra vzdaleny pristup do ISCS apravnéné treti strany jsou:

(1)

Jméno uZivatele - Uzivatelsky Gcet

(2)

IP adresy informaéné komunikaénich zafizeni (ICT) vyuZivanych pro vzdaleny pfristup do 1SCS
opravnénou tfeti stranou jsou:

Pofadové gislo IP adresa

(1)

(2)

3)

(4)

Externi ICT technologie uzité pro vzdaleny pfistup do ISCS musi byt vybaveny antivirovou ochranou s aktualnimi
VIFovYmi defimeceni a aktualizovanym operacnim systémom
o mit aplikovany bezpecnostni opalfeni. napiiklad dle zikona ¢ 812014 Sb. o kybemetické bezpecnosti.
zejména k nim musi byt fizen pristup.

€7
Bezpecnostni podminky uzivani sluzby
Pristupové heslo pro vzdaleny pfistup do ISCS opravnéng treti strany je: Xxxx........... Toto hesla musi
byt zménéna pfi prvnim prihlaseni, nestane-li se tak, musi byt nasledujici pokus o pfistup odmitnut.
Dale bude administratorem sluzby zménéno vzdy po uplynuti 90 dnui. Heslo musi mit délku minimalné
8 znaku, nesmi obsahovat 2 a vice po sabé jdaucich stejnych znakd, nesmi obsahovat pouze &iselné
nebo pouze pismenné skupiny a nesmi byt opakovano dfive nez po uzivani nejmené 10 jinych hesel

Technicky garant dodavky / uzivani je povinen s bezpecnastnimi pedminkami externiho uzivani sluzby

seznamit viechny fyzické osoby, externi uzivatele sluzby - viz Cl. 5.

Externi uZivatel sluzby vramci sluzby wvyuZiva jemu zfizeny uZivatelsky Géet do domény CS.
Pfihlasovaci udaje uzivatelského Uctu je externi uZivatel sluzby povinen chranit pfed ztratou nebo
zneuzitim jinou osabou.

Administrator sluzby opravnénost externiho uzivani sluzby v pravidelnych intervalech, nejméné jednou

roéné, kontroluje. Kontrolu provadi tak, Ze technickému gestoru dodavky / uzivani zasle e-mail

s prehledem poskytnutych pristupovych prav sluzby se Zadosti o potvrzeni jejich potieby. V zaslaném

e-mailu je uvedena doba, do které musl byt zaslan zpét e-mail potvrzujici potfebnost externiho uzivani

sluzby. V pfipadé neobdrzeni tohoto e-mailu administrator sluzby externi uzivani sluzby pozastavi.
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i-lida esicu zadna odezva ohledné pozastavene sluzby, pak administrator sluzby na pokyn
uto sluzbu zrusi.

(5) Administrator sluZby ke dni ukon&eni platnosti pfislusné smiouvy na dodavku produktu nebo sluzby pro
ISCS sluZzbu vzdaleného pfistupu do ISCS poskytnutou (feti strané zrusi a o télo skuteénosti
technického garanta dodavky / uZivani e-mailem informuje.

(6) Zjlsll -li administrator sluZby, Ze podminky bezpeéného uzivani sluzby byly externim uZivatelem sluiby

poruseny nebo jsou poruSovany, lakové uZivani sluzby pozastavi a upoz
technického garanta dodavky / uzivani. V pfipadé, Ze nedojde k naprave, je
opravnén takove uzivani sluzby docasné ¢i trvale zrusit.

(7) Zaméstnanec opravnéne treti strany jako fyzicka osoba a externi uzivatel sluzby je pfi uzivani sluzby
povinen:

a) zajistit, Ze pfi prihlasovaci procedufe nebude pfitomna neopravnéna oscoba, ktera by mohla
odezirat pfihlasovaci Udaje a heslo,

b) neposkytnout nebo zabranit zpfistupnéni pfihlasovacich udajl a hesla neopravnéné osobé,

c) zajistit, Ze technicky prostiedek pro uziti sluzby pfii pfihlaseni se vzdalenym pristupem do ISCS
nebude pfistupny neopravnéné asobé,

d) zjisti-li ztratu & vyzrazeni pfihlasovacich tdaji anebo hesla nebo ma podezfeni na pokus o ziskani
prihlaSovacich udaji anebo hesla neopravnénou osobou, nahlasi tuto skute€nost neprodleng
technickému garantu dodavky / uZivani a ten technickému gestoru dodavky / uZivani,

e) Fidit se pokyny technického garanta dodavky / UZivani.

Cl.8
Zmény
(1) Pri potfebé zmény mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby bude uzavfen &islovany dodatek této
dohody. PFi uzavieni nove smlouvy o dodavce a za podminky, Ze dodavatel a predmét smlouvy je
tentyz, se uzivani sluzby podle uzavrene dehody prodluzuje s uplatnénim zmén uvedenych v dodatku
puvodnl dohody a s vyuzitim puvodnich uZivatelskych uétd. Kazda strana obdrZi jedno vyhotoven|
dodatku jimi podepsaneho.

(2) Po uzavieni této dohody a uréenl uzivatelskych Gétl je technicky gestor opravnén, ale soucasné
povinen tyto Gély zapsat do tabulky v &l. 6 odst. 1 ve svém vytisku dohody a sdélit je technickému
garantu, ktery ugini totéZ ve svém vytisku.

(3) Dale bude administratorem sluzby zajiSténa zména hesla vZzdy po uplynuti 80 dnd.

V Prazedne ......
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