Smlouva o poskytnuti licence a zajisténi podpory provozu

informaéniho systému KIS
KAV &. 250038 * SSC &. 009-R/25

Stiedisko spoleénych éinnosti AV CR, v. v. i.

se sidlem v Praze 1, Narodni 1009/3, PSC 110 00

zastoupena Ing. Tomasem Wenclem, MBA, Feditelem

ICO: 60457856

DIC: CZ60457856

Datova schranka: 6vtfrow

zapsana v rejstiiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném MSMT
(dale jen ,Poskytovatel, pfipadné téz ,SSC*)

a

Ceska republika — Akademie véd Ceské republiky

se sidlem: v Praze 1, Narodni 1009/3, PSC 110 00

zastoupena: Ing. LeoSem Hornickem, Ph.D., feditelem Kancelare AV CR
ICO: 60165171

Datovéa schranka: fréadt

(dale jen ,Nabyvatel*, pfipadné téz ,AV CR"),

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

smlouvu o poskytnuti licence a zajisténi podpory provozu informaéniho
systému KIS

Cl.1

Uvodni ustanoveni

AV CR je jako organizaéni slozka statu zfizovatelem SSC jako vefejné vyzkumné instituce
ve smyslu zakona &. 341/2005 Sb., o vefejnych vyzkumnych institucich (dale jen ,Zakon®).
Ve zfizovaci listing urgila AV CR jako pfedmét dalsi ¢innosti SSC zajistovani Gcelové
uréenych sluzeb pro své potfeby, kterym je mimo jiné ,vyvoj a sprava specifickych
informacnich systém( uréenych pro zajisténi jednani organii AV CR a komunikaci AV CR
S jejimi pracovisti“.

SSC je drzitelem majetkovych autorskych prav k Informaénimu systému Kancelare
Akademie véd CR- KIS (dale jen ,informacni systém®), a je tak opravnéno uzavfit tuto
smlouvu.

Informaéni systém je uréen k podpofe &innosti organd AV CR a jejich pracovist, zejména
ke zprostfedkovani vzdjemné komunikace a zajisténi formalniho i administrativniho chodu
souvisejicich jednani a ginnosti Kancelare Akademie véd CR (dale jen ,Kancelar AV CRY).
Informacni systém zajiStuje informaéni podporu pro jednotlivé agendy napfi¢ odbory
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Kancelare AV CVR a implementuje procesy a zajistuje komunikaci mezi Kancelafi AV CR
a pracovisti AV CR nebo dalSimi externimi subjekty.

4. Zamérem smluvnich stran je smluvné zakotvit podminky vykonu €innosti dle této smlouvy,
rozsah licenénich opravnéni pro uzivani Informaéniho systému ze strany AV CR véetné
poskytnuti souvisejicich implementacnich sluzeb a zaroven sjednat podminky zajiStovani
podpory provozu informaéniho systému ze strany SSC véetné sluzeb na vyzadani.

Cl. 2
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Nabyvateli nevyhradni,
¢asové neomezenou, Uzemné neomezenou a prevoditelnou licenci k uzivani informacniho
systému, vCetné jeho zdrojového kédu a dokumentace (dale jen ,zdrojovy kod“) a dale
zajiStovat podporu provozu tohoto informaéniho systému a jeho rozvoj, k némuz
Poskytovatel poskytne Nabyvateli vyhradni ¢asové neomezenou, Uzemn& neomezenou
a pfevoditelnou licenci k uZivani, vCetné jeho zdrojového koédu a dokumentace,
atovsouladu se vSemi =zavaznymi pravnimi predpisy, jakoz i sjednanymi
podminkami, a sou€asné se Nabyvatel zavazuje hradit za poskytované sluzby cenu ve
vySi a za podminek sjednanych touto smlouvou.

2. Provoz Informacniho systému bude Poskytovatelem zajiStovan na nasledujici technické
platformé a v nasledujicim rezimu:

a) Provoz systému — technicky popis zajisténi:
» Virtualni server s operacnim systémem **Linux**, webovy server Apache.
e Virtualizaéni platforma VMware v podporované verzi.

e Server je provozovan v HA rezimu, tedy v pfipadé vypadku Casti fyzické serverové
infrastruktury dojde k automatickému zajisténi provozu virtualniho serveru na jiné
¢asti infrastruktury.

« Aplikace je provozovana v jediné instanci.
b) Ukladani dat:

» Diskové pole v rezimu RAID 5 (pInohodnotné fungovani i v pfipadé vypadku jednoho
disku).

c¢) Zalohovani:

» Technologie Veeam (snapshot) 1 x za 24 hod., zélohy v geograficky oddélené
lokalité.

3. Poskytovatel je odpovédny za bezpeCnost provozu informacéniho systému,
proto je opravnén navrhovat Upravy a aktualizace informacniho systému, pfipadné také
realizovat navrhy Nabyvatele na uUpravu a aktualizaci informacniho systému a to tak,
aby byl systém provozovan v souladu s aktudlnim stavem techniky a plathymi
bezpecnostnimi standardy. Poskytovatel je dale povinen zajistovat provoz informacniho
systému v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o kybernetické bezpeénosti, zejména
zakonem €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, a implementovat bezpecnostni
opatfeni odpovidajici zafazeni systému dle platné kategorizace aktiv NIS2 nebo jinych
relevantnich a aktualnich predpis(.

4. \Veskeré zotavovaci ¢innosti jsou v souladu s internimi DRP (procesy obnovy) serverovny
Narodni. Poskytovatel se zavazuje provadét opravy, upravy Ci jiné prace na svych
zafizenich takovym zplisobem a v takovém rozsahu, ktery neovlivni uzivani informacniho
systému Nabyvateli. Neni-li to mozné, pak pouze v takovém rozsahu, aby uzivani
informacniho systému bylo ovlivnéno co nejméné. V takovém pfipadé se Poskytovatel
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zavazuje oznamit tuto skutecnost nejméné 48 hodin pfedem, a to prostfednictvim e-mailu
a soucasné zapisem do interniho helpdeskového systému Nabyvatele (pokud existuje).

5. Poskytovatel se zavazuje predat Nabyvateli do 30 dnl od podpisu této smlouvy kompletni
zdrojovy kéd informacniho  systému, vletné veSkeré dokumentace potifebné
k jeho sestaveni, provozu a rozvoji. Zdrojovy kod bude pribézné aktualizovan v ulozisti
GitLab, ke kterému bude mit Nabyvatel trvaly administratorsky pfistup. Koéd bude
poskytovan ve formé, kterda umoziuje jeho opétovné sestaveni a nezavisly provoz.
V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu nebo zaniku Poskytovatele se tento zavazuje
vedkery kod a dokumentaci Nabyvateli bez zbyte€ného odkladu pfedat v pfenositelné
formé.

Cl. 3
Licenéni podminky, poskytovani pausalni podpory a sluzeb na vyzadani

1. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje Nabyvateli nevyhradni licenci k uzivani
informacéniho systému a vyhradni licenci k rozvoji informacniho systému, tj. k novym
funkcionalitam ¢ modulim vyvinutym na zadost Nabyvatele na zakladé této smilouvy.
Licence zahrnuje pravo neruseného uzivani informaéniho systému pro vilastni potfebu
po celou dobu trvani autorské ochrany dila. Pocet uzivatell informaéniho systému neni
omezen. Licence zahrnuje rovnéz pravo provozovat systém prostfednictvim tfetich osob,
pokud takové osoby jednaji na zakladé smluvniho vztahu s Nabyvatelem a vylu¢né
za uCelem zaijisténi jeho provozu ¢&i rozvoje. Nabyvateli se zaroven v pfipadé ukonceni
stavajici smlouvy poskytuje opravnéni do informaéniho systému zasahovat, tedy
napf. zdrojovy kéd ménit, upravovat, zpracovavat, vytvaret odvozena dila, prekladat
¢i spojovat s jinymi dily.

2. V souvislosti s poskytnutim licence jsou na zakladé této smlouvy poskytovany jednorazové
sluzby spocivajici v analyze aktualniho stavu stavajiciho feSeni informaéniho systému
a jeho pfizplsobeni potfebam Nabyvatele na zakladé souhrnu aktualnich pozadavki
(dale jen ,implementacni sluzby®). Implementacni sluzby budou dokon¢eny ve Ihité
nejvySe 30 dni od podpisu této smlouvy. Vysledky implementacnich sluzeb budou
Nabyvateli pfedany formou akceptaéniho protokolu.

3. VeSkera vlastnicka prava a autorska prava k informacénimu systému nalezi Poskytovateli,
neni-li touto smlouvou stanoveno jinak. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze je opravnén
poskytnout licenci v rozsahu podle této smlouvy, a Ze na informacnim systému nevaznou
Zadna prava tretich osob.

Nabyvatel neni povinen licenci vyuzit.

V rdmci servisni podpory spocivajici v servisni a technické podpofe provozu informacéniho
systému bude Poskytovatel zajiStovat Nabyvateli zejména tyto sluzby (dale jen ,Sluzby
servisni podpory*):

a) uzivatelska podpora,

b) analyza a konzultace uzivatelskych dotazu,
c) opravy vad,

d) konfigurace sluzeb,

e) Uprava stavajici funkcionality systému,

f) preventivni kontrola a udrzba hardwarovych a softwarovych prostfedkd (profylaxe),
na kterych je informacni systém provozovan (dale jen ,technicka podpora®).

6. O provedenych profylaktickych prohlidkach bude Nabyvatel informovan prostfednictvim
pisemnych protokold.
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7. Sluzby servisni podpory mohou byt v maximélnim objemu 60 hodin mési¢né, z toho sluzby
uvedené pod pismenem f, maximalné vrozsahu 2 hodin mési¢né. Po skonceni
kalendafniho mésice predlozi Poskytovatel Nabyvateli vykaz skute¢né odpracovanych
hodin (dnl). Prekroceni uvedeného mési¢niho objemu je mozné pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu Nabyvatele.

8. Na zakladé pozadavku Nabyvatele bude Poskytovatel zajiStovat vyzadané sluzby
nad rdmec Sluzeb servisni podpory (dale jen ,Sluzby na vyZadani*). Za Sluzby na vyZzadani
se povazuje i rozvoj funkcionalit stavajicich modulu €i vyvoj novych moduld. Poskytovani
SluZzeb na vyzadani bude Poskytovatelem provadéno nasledujicim zpusobem:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Nabyvatel pisemné sdéli Poskytovateli pfedbézny pozadavek na poskytnuti Sluzeb
na vyzadani.

Poskytovatel provede analyzu rozsahu poZzadovanych sluzeb na vyZadani a oznami
Nabyvateli pfedpokladany rozsah plnéni v c&lovékohodinach nebo ¢&lovékodnech
anavrh Ihaty ¢ doby k jejich poskytnuti (dale jen jako ,Oznameni*),
a to do 15 kalendafnich dnli, nedohodnou-li se smluvni strany, zejména vzhledem
k pfipadné potfebé dopInéni podrobnych pozadavki Nabyvatele na rozsah
¢i ke slozitosti analyzy rozsahu pozadovanych servisnich sluzeb, na odliSné Ihuté.

Nabyvatel na zakladé Oznameni nejpozdéji do 10 kalendafnich dnu potvrdi pisemnou
objednavkou zdjem nebo odmitne jejich provedeni, pficemz se ma za to, ze pokud
Nabyvatel objednavku Poskytovateli nevyda, provedeni pozadovanych Sluzeb
na vyzadani odmitnul.

Na zakladé potvrzené objednavky zahdji Poskytovatel Sluzby na vyZzadani, pficemz
bezprostiedné po skon&eni kalendafniho mésice predlozi Nabyvateli vykaz skute¢né
odpracovanych hodin (dnd) v ramci poskytovani Sluzeb na vyzadani, a to v ¢lenéni
dle jednotlivych objednavek, resp. pInéni, které jsou predmétem jednotlivych
objednavek.

Poskytovatel se zavazuje ihned pisemné uvédomit Nabyvatele o tom,
Ze pfi poskytovani Sluzeb na vyzadani dochazi k jakékoliv odchylce od Oznameni.
Nabyvatel se zavazuje na zakladé takové notifikace bez zbyte&ného odkladu projednat
s Poskytovatelem predmétné odchylky a stanovit zpUsob jejich FeSeni. Jedna-li
se o odchylky zavinéné Poskytovatelem, neni tyto odchylky Nabyvatel povinen
akceptovat.

V pfipadé, Ze skuteCné provedené prace maji presahnout objednany rozsah,
je Poskytovatel povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Nabyvatele.
Bez takového souhlasu nema Poskytovatel narok na Uhradu takovych praci.

R&dné piedani a prevzeti SluZeb na vyzadani prob&hne po dokonéeni veskerych praci
vztahujicich se k pInéni, které je pfedmétem konkrétni objednavky, a to formou
akceptacniho protokolu.

V pfipadé komplexné&jsich vyvojovych pozadavkd (napf. nové moduly), muize
Nabyvatel v ndvaznosti na sdéleni pfedbézného pozadavku navrhnout pouze pocet
hodin konzultanich sluZeb potfebnych pro sestaveni pfedbézné nabidky jakoZto dilCi
objednavku. Nasledné pInéni bude pfedmétem dalSi samostatné objednavky.

Na Sluzby na vyzadani se pfiméfené pouziji ujednani o odpovédnosti, pfedavani plnéni
a akceptaci dle této smlouvy.
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Cl. 4
Sluzby servisni podpory
1. Komunikace ohledné pozZadavku sluzeb servisni podpory bude probihat elektronickou
formou, a to na e-mail: F Zadavani pozadavkil objednatele na poskytnuti

servisni podpory a technicke podpory muze probihat pouze prostfednictvim
autorizovanych osob Nabyvatele uvedenych v pfiloze 1.

2. Pozadavek na poskytnuti sluzby servisni podpory Poskytovatelem podle &l. 3, bod. 5,
pism. ¢) bude obsahovat zejména: specifikaci zavady software, popis situace, popis
Cinnosti, ktera vedla ke vzniku zavady informacniho systému, text chybového hlaseni
nebo kopii obrazovky obsahujici chybové hlaSeni (pokud existuje) a popis postupu
objednatele pfi pokusu odstranit zavadu software (pokud k tomuto doSlo, nebo informace,
Ze k pokusu o odstranéni zavady objednatelem nedoslo).

3. Poskytovatel je povinen:

a) pfi selhani lokalni fyzické infrastruktury zprovoznit infrastrukturu v jiné lokalité
do 24 hodin. Je zajisténa podpora NBD (feSeni opravy druhy pracovni den
od nahlaseni) pro fyzickou serverovou infrastrukturu,

b) vady, pro které funkcionalita informaéniho systému neni omezena, odstranit nejpozdé;ji
do 30 pracovnich dn,

c) vady, pro které je omezena funkcionalita informacniho systému, avSak je zavedeno
doCasné nahradni FfeSeni, které umoziuje plnit v8echny funk&nosti informaéniho
systému, odstranit nejpozdé&ji do 20 pracovnich dn,

d) vady, pro které je funkcionalita informac¢niho systému omezena zasadnim zplsobem
nebo prerusena, odstranit nejpozdéji do 5 pracovnich dna.

4. Pozadavky na servisni podporu jednotlivych modulld budou autorizovanymi osobami
Nabyvatele komunikovany prostfednictvim systému Youtrack, na zakladé jim zfizenych
opravnéni. U jednotlivych pozadavk( bude prubézné zobrazovan stav jednotlivych
pozadavka.

5. V pfipadé prodleni s pInénim povinnosti dle €l. 4, bod 3 je Nabyvatel opravnén pozadovat
po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 500 K& za kazdy (i zapocCaty) den prodleni
S odstranénim vady podle bodu 3 tohoto ¢lanku.

Cl.5
Cena a platebni podminky
1. Poskytnuti opravnéni k uziti informacniho systému dle ¢&l. 3, bod 1 se sjednava
jako bezuplatné.

2. Cena za poskytnuti implementacnich sluzeb dle ¢&l. 3, bod 2 je sjednana ve vysi
677.454 K€ bez DPH. Cena je splatna na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem
po dokonéeni a pFedani implementacnich sluzeb. Pfilohou faktury bude akceptaéni
protokol.

3. Cena za poskytovani servisni a technické podpory uvedené v ¢&l. 3, bod. 5 je stanovena
v hodinové sazbé

e ve vySi 900,- K& bez DPH pro sluzby servisni podpory uvedené pod pism. a-e,

e ve vySi 550,- K& bez DPH pro technickou podporu uvedenou pod pism. f.
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4. Cena Sluzeb na vyzadani dle ¢l. 3, bod 8 je stanovena v hodinové sazbé ve vysi
1.000 K¢ bez DPH, tedy 8.000 K¢ bez DPH za jeden ¢lovékoden.

5. Sluzby dle ¢l. 3, bod 5 a bod 8 budou fakturovany na zakladé skute¢né odvedenych
a vykazanych Sluzeb mési¢né, a to v ¢lenéni za Sluzby servisni podpory a za Sluzby
na vyzadani. K cenam bude pfipo¢tena DPH ve vysi podle platnych pravnich predpisu.
Cena bude Nabyvatelem hrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem vzdy
za pfislusny kalendarni mésic, a to do 15 dnu po skon&eni daného kalendarniho mésice.
Nedilnou pfilohou faktur bude vykaz skute¢né odpracovanych hodin (dnu) dle €l. 3 odst. 8
pism. d) a €l. 7 a pisemny protokol dle €l. 3 odst. 6, je-li profylaxe v pfisluSném mésici
provedena.

6. Faktury vystavené Poskytovatelem musi splfiovat nalezitosti danového dokladu stanovené
pravnimi pfedpisy a obsahovat evidencni Cislo této smlouvy.

7. Splatnost faktur je 21 kalendarnich dnl od doru€eni Fadné vystavené faktury Nabyvateli
do datové schranky. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti,
je Nabyvatel opravnén zaslat ji ve |haté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz
se tim dostane do prodleni. Lh{ita splatnosti pocina bézet znovu od doru¢eni bezvadné
faktury.

8. Dnem platby se rozumi den, kdy je fakturovana Castka pfipsana na ucet Poskytovatele
uvedeny na fakture.

Cl.6
Zpracovani osobnich udaju

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze Nabyvatel je spravcem osobnich Gdaju ve smyslu €l. 4 odst.
7 Nafizeni (EU) 2016/679 (dale jen ‘GDPR’) a Poskytovatel je zpracovatelem ve smyslu
¢l. 4 odst. 8 GDPR.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze nakladani s osobnimi Gdaji, k nimZ Poskytovatel v ramci
pinéni této smlouvy ziska pfistup, jejich zpracovani, typ, povaha a ucel zpracovani,
kategorie subjektu Udaji, doba trvani zpracovani, jakoz i vzajemna prava a povinnosti
Smluvnich stran, jsou upraveny samostatnou Smlouvou o zpracovani osobnich udajl
KAV &. 18057 — SSC &. 008-X/18 ze dne 25. 10. 2018, ktera je nadale platna a G&inna,
a pouzije se i pro ucely pInéni této smlouvy, v€etné vSech jejich dodatkd a budoucich zmén
systému nebo poskytovanych sluzeb, které mohou mit dopad na zpracovani osobnich
udaju.

3. Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény ucelu, rozsahu nebo povahy zpracovani
osobnich udaju neprodlené uzaviou dodatek ke Smlouvé o zpracovani osobnich udaju,
ktery bude odpovidat pozadavkim GDPR.

ClL 7
Spole¢na a zavérec¢na ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Uginnosti
tato smlouva nabyva dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle zak. ¢. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a registru
smluv, v platném znéni (zakon o registru smluv). Smlouvu uvefejni Nabyvatel.

2. Vydaje Poskytovatele spojené se sluzbami, které jsou pfedmétem této smlouvy, nesmi byt
hrazeny z dotace poskytnuté Nabyvatelem. Nedodrzeni této povinnosti muze vést
k porudeni rozpocCtové kazné ve smyslu zakona €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech, a pfedstavuje dlivod pro vraceni ¢asti nebo celé poskytnuté dotace.
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3. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31.12.2025. Smlouvu Ize ukondgit
pisemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran
s vypovédni dobou 3 mésicu, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi. UkonEenim smlouvy nejsou dotéena licenCni prava Nabyvatele
poskytnuta touto smlouvou, ktera zlstavaji v platnosti i po jejim skon&eni v rozsahu
sjednaném v ¢lanku 3.

4. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen obCansky zakonik), za pfiméfeného pouZiti
ustanoveni upravujicich smlouvu o dilo dle § 2586 a nasl. ob¢anského zakoniku a licenci
dle § 2358 a nasl. obCanského zakoniku. Prava a povinnosti touto smlouvou neupravena
se Fidi pfislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku a zakonem ¢&. 121/2000 Sh.,
0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (autorsky zakon). V pfipadé, Zze se nékteré ustanoveni této smlouvy stane pravné
neucinnym, nebo neplatnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna a ucinna.
Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni novym znénim, které co nejpresnéji
odpovida obsahu a smyslu ustanoveni ptivodniho.

5. Zmény této smlouvy lIze provadét pouze pisemné formou Cislovanych dodatki,
podepsanych obéma smluvnimi stranami. Uvedené se netyka zmén kontaktnich osob
nebo jejich udaju uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy. Tyto zmény postaci oznamit druhé
strané pisemnym sdélenim.

6. Smluvni strany sjednavaji, Ze tuto smlouvu uzaviou v elektronické podobé,
pfi¢emz zastupce kazdé ze smluvnich stran ji, v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, potvrdi svym kvalifikovanym
elektronickym podpisem opatfenym kvalifikovanym elektronickym ¢asovym razitkem.

7. Tato smlouva obsahuje jednu pfilohu:

Pfiloha €. 1 - Seznam pracovniku a autorizovanych kontaktt Poskytovatele a Nabyvatele
ke smlouvé o poskytnuti licence a zajisténi podpory provozu informacniho systému KIS.

Poskytovatel Nabyvatel
23. 5. 2025 22.5. 2025
Stiedisko spoleénych &innosti AV CR, v. v. i. Akademie véd Ceské republiky
Ing. Tomas Wencel, MBA Ing. Leo$ Horniéek, Ph.D.
feditel Feditel Kancelare AV CR
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Pfiloha €. 1

Seznam pracovnikl a autorizovanych kontaktii Poskytovatele a Nabyvatele ke
smlouvé o poskytnuti licence a zajiSténi podpory provozu informaéniho systému KIS

Kontaktni osobou Poskytovatele pro uéely hlaseni pozadavku technické podpory je:

Kontaktni osobou Poskytovatele pro ucely hlaseni pozadavkl servisni podpory je:

Opravnénymi osobami Nabyvatele pro uc€ely hlaSeni pozadavku technické podpory jsou:

Autorizovanymi osobami Nabyvatele pro ucCely hlaSeni pozadavku servisni podpory
s pfistupem do systému Youtrack jsou:

Zména kontaktni osoby, respektive opravnéné osoby musi byt druhé smluvni strané sdélena
pisemnou formou, nejedna se vSak o zménu vyzadujici uzavieni dodatku ke smlouvé.
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