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SMLOUVA O POSKYTOVANI INTERNETOVE KONEKTIVITY, HLASOVYCH
SLUZEB A PROSTORU PRO OFF-SITE ZALOHY

uzaviena podle zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

Organizace:

Se sidlem:
Zastoupena:

Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

IC:

Bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednavatel “
a

Obchodni firma:

Se sidlem:
Zastoupena:

Ve vécech smluvnich
je opravnéna jednat:
Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika, Ustav tzemniho rozvoje
Jakubské nam. 3, 602 00 Brno
Ing. Jakubem Kotrlou, feditelem UUR

60556552
Ceska narodni banka, 27321621/0710

Faster CZ spol. s r.o.
Jarni 1064/44g, 614 00 Brno
Ing. Miloslavem Skorpikem, jednatelem

Ing. Jana Zajickova, vedouci obchodniho odd.

CZ60722266
CSOB a.s., &.u. 290204641/0300

Zapsany v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem Brno, spisova zn. oddil C, viozka 16631,

dale jen ,,Poskytovatel

Smlouva je uzaviena na zakladé verejné zakazky malého rozsahu s nazvem: Poskytovani internetové
konektivity, hlasovych sluzeb a prostoru pro off-site zalohy, systémové Cislo NEN:
NO006/25/V00011044 (dale jen ,Vefejna zakazka®).

1. Pfredmét smlouvy a rozsah plnéni

1.1 Pfedmétem smlouvy je poskytovat Objednateli pfistup k internetovym sluzbam, které jsou definovany v ¢l.
1.2

1.2 Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele poskytovat sluzby s nasledujicimi parametry:

Hlavni konektivita do internetu:

1. latence max: 5 ms proti nix.cz (ping nix.cz);
2. bandwith min: 1/1 Gbps

a. bez agregace (agregace 1:1),

b. bez limitu pfenesenych dat;
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3. MTU —min. 1 600;
4. Packet loss — méné nez 0,01 %;
5. pFedani konektivity (pfipojeni) bude na 2 metalickych portech RJ-45 Ethernet — objednatel ma dale
vlastni failover infrastrukturu; toto pfedani bude v datovém rozvadéci ve 3. patfe nebo v 5. patie na
adrese Jakubské namésti 3, Brno
a. pfipadné kabelaze jdou na vrub dodavatele;
16 vefejnych IPv4 adres;
blok IPv6 adres;
podpora pfi zméné IP adres nového poskytovatele;
zajisténi funkcionality reverzniho DNS dle pozadavku objednatele;
10. pozadavky na dostupnost sluzby:
a. 7 dnivtydnu, 24 hodin denng,
b. mésicni SLA min. 99,7 %;
11. ochrana proti Utokiim DDoS:
a. blokovani detekovanych DDoS utokd,
b. nadlimitni navy$eni kapacity v pfipadé jiz probihajiciho utoku;
12. aktivni monitoring na pfedavacich rozhranich;
13. vzdaleny monitoring sluzeb — informovani zakaznika do 10 minut od vypadku sluzby (telefonicky
a soucasné e-mail);
14. diagnostika provozu a vyhodnocovani bezpecnostnich rizik a jejich feSeni, proaktivni monitoring
provozu, upozornéni na mozna rizika;
15. spoluprace na feSeni internetovych utokl (blokovanim portd, IP adres a dalSi dle typu utoku).

© x© N

Zalozni konektivita:

1. zajisténi zalozni konektivity pfes jinou fyzickou trasu, nez je hlavni konektivita;
2. rychlost sekvenéniho zapisu souvislého souboru: min. 80 MBps;

3. pfivypadku hlavni konektivity automatické pfepnuti siti (IP adres) z hlavni na zaloZni konektivitu; po
obnové hlavniho pfipojeni pfepnuti zpét.

Off-site zalohy — datovy sklad — (pfipojeni do jiné lokality nez Jakubské namésti 3, data musi byt
v evropském prostoru a zajiSténa proti neopravnénému pristupu treti strany):

1. kapacita ulozisté min: 10 TB;

latence k zaloZnimu uloZiti max: 20 ms;

bandwith k zaloZnimu uloZi&ti min: 1 Gbps (Sifka pasma nezavisla na hlavni konektivité);

MTU — min. 9 000;

Packet loss — méné nez 0,01 %;

pristup k ulozisti pfes protokol SMB nebo NFS — dodavatel zajisti podporu pfi integraci feseni pro

ukladani dat ze zalohovaciho software VEEAM provozovaného na OS Windows;

7. rychlost zapisu / ¢teni dat zalozniho ulozis§té musi byt vétSi nez kapacita pristupové linky (tzn. tzkym
hrdlem je konektivita, nikoliv vlastni ulozisté);

8. v pfipadé potfeby moznost nakopirovani zaloh na fyzické médium (dodaného objednatelem) a jeho

dodani dodavatelem objednateli (na vyzadani do 48 hodin, resp. do 48 hodin po pfedani média (do

Casu se nezapocitava €as nutny pro technologické nakopirovani dat, kde limitem bude rychlost

dodaného zafizeni; pfedpokladame pouziti Sandisk externi Extreme Portable 2TB SSD, USB-C).

S

Hlasové sluzby

1. pronajem VolP telefonni ustfedny
o lokalni telefonni ustfedny (interni telefony musi fungovat i v pfipadé vypadku externi
konektivity z dlivodu vyuziti i pro interni komunikaci a dvefni komunikatory);

2. bezpecnostni aktualizace ustfedny;
pfeneseni (naseho) bloku 100 &isel z Cislovaciho planu: 542 423 100 — 542 423 199;
4. 10 sdilenych kanald (SIP trunk);

w
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5. predavaci bod: Jakubské namésti 3, Brno; datovy rozvadé& UUR ve 3. nebo 5. patie;
6. poskytnuti a vzdalena sprava fyzické telefonni Ustfedny;
7. vzdalena sprava fyzickych VolIP telefonl GrandStream (véetné 1 ks GSM brany 2N s 2 SIM);
8. sprava volacich plan(; blokovani vybranych &isel (sméra) apod., dle pozadavku zadavatele;
9. vzdaleny monitoring pfipojeni;
10. moznost konfigurace nahravani (zaznamnik), zmény smérovani, filtrd, klapek;
11. diagnostika provozu ustfedny;
12. vyhodnocovani bezpecnostnich rizik a jejich feSeni, proaktivni monitoring a upozornéni na mozna
rizika;
13. zalohovani konfigurace ustfedny;
14. dostupnost minimalné 99,7 %;
15. pfipojeni / vyuziti / zajisténi provozu stavajici GSM gatewaye 2N ve spolupraci s lokalni ustfednou
(SIM karty ma objednatel viastni);
16. zajisténi automatizovaného prenosu konfigurace z Ustfedny do telefon;
17. pfipojeni lokalni telefonni Ustfedny k systémim poskytovatele — pfipojeni k verejné telefonni siti.

DalSi pozadavky a informace:

1. v pfipadé nutnosti vymény stavajicich zafizeni nebo doplnéni dalSich zafizeni poskytne dodavatel
soucinnost s vybérem nového zafizeni a jeho zaélenéni do stavajici infrastruktury;
2. zajisténi pfechodu od stavajiciho poskytovatele, administrativni a technické
a. objednatel poskytne potifebnou soucinnost;
3. vzdaleny pfistup ke spravé telefonniho Ustfedny a telefonu:
o pristup k ustfedné bude umoznén pouze pfes vyhrazenou linku dodavatele nebo pfes VPN
Fortinet objednatele,
o dodavatel bude mit zpfistupnénu pouze telefonni ustfednu. Sit VLAN, do které budou
zapojené telefony, bude pfistupna pouze pfes telefonni Ustfednu (nebude zpfistupnéna pfimo
z VPN).

2. Doba, misto a rozsah plnéni

Poskytovatel se zavazuje k zahajeni plnéni pfedmétu smlouvy (poskytovani sluzeb dle bodu 1.2 smlouvy)
od 1. 8. 2025. Objednatel poskytne nezbytnou soucinnost.

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim pfedmétu smlouvy, pokud toto prodleni je =zapfi€inéno
prokazatelnou necinnosti dot€enych organu.

Misto pInéni: budova Ustavu Gzemniho rozvoje, Brno, Jakubské nam. 3.

3. Cena a platebni podminky

Objednatel se zavazuje platit za sluzbu poskytovani internetovych sluzeb dle ¢l. 1 této smlouvy &astku ve
vySi 29 900 K¢ bez DPH za kalendaini mésic uzivani sluzby, tj. 36 179 K& s DPH za kalendafni mésic.

Mésicni tarifikace uskuteénénych hovort (viz ¢l. 1.2 &ast Hlasové sluzby) bude stanovena dle skute¢nosti
na zakladé platného ceniku, ktery je uveden v pfiloze €. 2. V pfipadé, ze dojde ke zméné cen, bude
aktualizovany cenik zaslan elektronicky minimalné 30 kalendarnich dnu pfed jeho platnosti na kontaktni
adresu objednatele a dale bude zverejnén v souladu se Zakonem o registru smiuv.

DPH je uctovano dle zakona o dani z pfidané hodnoty. V pfipadé zakonné upravy vyse DPH se k datu
uginnosti takové upravy celkova cena véetné DPH automaticky upravi tak, aby odpovidala platné zakonné
Upravé. Cena za poskytovani sluzby bez DPH zUstava pevna.

Mésicni provozni poplatek za sluzbu bude hrazen objednatelem na zakladé dafiového dokladu — faktury
v elektronické formé vystavené za plynuly kalendaini mésic (,zuctovaci obdobi“) a doru¢ené elektronicky
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Objednateli na adresu fakturace@uur.cz do 30 dnG od uplynuti pfislusného zucétovaciho obdobi.
Poskytovatel je opravnén fakturovat pouze skuteéné poskytnuté sluzby.

Termin splatnosti faktury je 14 kalendarnich dnd ode dne jejiho doruéeni Objednateli. Dafnovy doklad musi
obsahovat veskeré nalezitosti v souladu s platnym zakonem o DPH.

V pfipadé, ze faktura neobsahuje nalezitosti dafiového dokladu dle ustanoveni § 29 zakona &. 235/2004
Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsSich predpisu, pfipadné dle jiného platného obecné
zavazného pravniho pfedpisu, je opravnén Objednatel tento danovy doklad (fakturu) vratit Poskytovateli a
pozadat o odstranéni téchto nedostatki dariového dokladu (faktury). Do doby odstranéni vad faktury neni
Objednatel v prodleni s uhradou ceny poskytnuté sluzby. Po odstranéni téchto vad faktury a jejiho doruceni
Objednateli bézi nova 14denni Ihdta splatnosti.

Dojde-li kdykoliv po uzavfeni smlouvy jednostrannym rozhodnutim Poskytovatele ke snizeni nékterych
polozkovych cen za poskytnuti sluzeb vydanim nového ceniku ve vztahu k ostatnim zakaznikim
Poskytovatele, kterym jsou poskytovany sluzby v obdobném rozsahu, jako jsou poskytovany Objednateli
dle této smlouvy, je Poskytovatel povinen snizit ceny za poskytnuti véech sluzeb i Objednateli, a to pocinaje
prvnim dnem nasledujiciho zuctovaciho obdobi po vydani tohoto nového ceniku a pfilozit tento cenik
k faktufe vystavené za toto zuctovaci obdobi. Zmény cen je Poskytovatel opravnén a povinen uplatnit

Poskytovatel je povinen pro Objednatele zajistit dostupnost cenikli vSech poskytovanych sluzeb
v elektronické formé& (napf. na svych webovych strankach nebo zaslanim prostfednictvim elektronicke
posty) nejpozdéji 14 dni pfed nabytim jejich ucinnosti, a to zdarma.

4. Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen:
a) za sjednanou sluzbu poskytovat sluzbu v souladu s touto smlouvou,

b) poskytovat pInéni ve stavu odpovidajicim pfislusnym technickym a provoznim standarddm
a podminkam stanovenym obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,

c) provadét odstrafiovani poruch takovym zplisobem, aby s pfihlédnutim ke konkrétnim okolnostem
byly tyto poruchy odstranény vzdy co nejdfive,

d) oznamit Objednateli vhodnym zplUsobem (telefonicky a elektronickou postou) v dostateném
predstihu, Ze dojde k omezeni, pferuseni, zméné Ci nepravidelnosti v poskytovani sluzby, pokud
takova omezeni, zmény &i nepravidelnosti bylo mozno pfedvidat.

5. Osoby opravnéné k jednani za smluvni strany

za Poskytovatele

HOTLINE: tel. 533 433 000, 516 116 000, servis@faster.cz

V technickych zaleZitostech: iméno: |GG

mob.: |
e-mail: [N
za Objednatele:
Kontaktni osoba v technickych zéleZitostech: iméno: G
mob.:
e-mail: [

V pfipadé zmény osoby uvedené v tomto ¢€lanku smlouvy jsou smluvni strany povinny se navzajem
pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co k takovym zménam dojde.
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6. Sankce za poruseni smlouvy

V pfipadé, Zze je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim pInéni & pIlnéni nebude poskytnuto v daném
rozsahu a kvalité stanovené v této smlouvé (nedostupnost sluzby), je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu dle nasledujiciho schématu:

Mésicni dostupnost sluzby v % | Pokuta z mésiéni ceny za sluzbu
99,6 % - 99 % 5%
méneé nez 99 % a vice nez 98 % 10 %
98 % - 95 % 25 %
95 % - 90 % 50 %
Méné nez 90 % 100 %

Vzorec pro vypocet dostupnosti sluzby:

Dostupnost = (Sd - Sn) x 100 %
Sd

Sd — doba trvani sluzby v mésici (celkovy pocet hodin, kdy ma byt sluzba poskytovana)
Sn — doba nedostupnosti sluzby v mésici (po¢et zapo€atych hodin nedostupnosti)

Smluvni strana, ktera porusi svou povinnost plynouci z této smlouvy nebo z obecné zavaznych pravnich
predpis(, je povinna nahradit $kodu tim zplUsobenou druhé strané. Narok na nahradu $kody v pIné vysi
neni dotéen zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy.

7. Trvani smlouvy
Tato smlouva je platna ode dne jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a u&inna ode dne jejiho
uverejnéni v registru smluv dle Zakona o registru smiuv.

Tato smlouva se uzavira na dobu urditou. Platnost a u¢innost smlouvy kon&i uplynutim 24 mésict od
zahdjeni plnéni pfedmétu smlouvy dle bodu 2.1.

Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukongit dohodou nebo vypovédi z nize uvedenych divodd.
Objednatel je opravnén smlouvu vypovédét, a to i bez vypovédni doby, z téchto davodu:

a) Poskytovatel neni schopen poskytovat nékterou ze sluzeb dle &lanku 1.2 (dale téz ,SluZeb®)
Objednateli, a to ode dne, kdy Poskytovatel pisemné prohlasi Objednateli, Ze neni schopen jakoukoli
ze Sluzeb poskytovat,

nebo
b) Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim nékteré ze SluZeb Objednatel po dobu delSi nez 48 hodin,
c) Poskytovatel opakované porusil smluvni podminky vymezené touto smlouvou.

Poskytovatel mize tuto smlouvu vypovédét z diivodu, ze Objednatel je v prodleni s uhradou ceny za
poskytnuti SluZeb déle nez dva mésice, a Objednatel byl na jeji neuhrazeni pisemné Poskytovatelem
upozornén spolu s moznym dusledkem vypovédi této smlouvy a po tomto upozornéni ji do jednoho tydne
neuhradil.

Vypovéd" smlouvy dle €l. 7.4 této smlouvy musi byt u¢inéna pisemné a doporucena pfislusné smluvni
strané osobné nebo doporu¢enym dopisem. Vypovédni doba €ini 6 mésicl, neni-li ve vypovédi
stanovena doba delSi, pfiemz vypovédni doba pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.
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8. Ostatni a zavérec¢na ustanoveni

Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjsich pfedpist a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich) a obecné zavaznymi technickymi
normami upravujicimi technické aspekty poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel potvrzuje, Ze je U€asten platného pojisténi odpoveédnosti za Skody, zplisobené pfi realizaci
sjednaného pfedmétu pInéni a zavazuje se byt v tomto smyslu platné pojistén po dobu trvani této smlouvy.

Poskytovatel potvrzuje, Ze mu vzniklo opravnéni k podnikani v elektronickych komunikacich v souladu se
zakonem €. 127/2005 Sb. (zakon o elektronickych komunikacich).

Smluvni strany jsou povinny se vzajemné a bezodkladné informovat o zméné udaju tykajicich se jejich
identifikace, jakoz i 0 zméné ostatnich Udaji rozhodnych pro fadné pinéni této smlouvy.

Jakékoliv zmény a doplriky této smlouvy je mozné provadét dle dohody smluvnich stran pouze pisemné
formou dodatk(, pofadové ocislovanych a potvrzenych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobg, pfi¢emz obé& smluvni strany obdrzi jeji elektronicky original.

Pfilohy smlouvy

Pfiloha €. 1 — Cenova nabidka na poskytovani internetovych sluzeb

Pfiloha ¢. 2 — Cenik telefonnich hovorl z pevnych linek

Ing. Jakub Kotrla Ing. Jana Zajickova
feditel UUR Faster CZ spol. sr. 0.

za Objednatele za Poskytovatele

Schvaleni v ramci rozpoc&tu Objednatele:

Hana Mazuchova
spravce rozpoétu UUR
za Objednatele
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Priloha €. 1 — Cenova nabidka na poskytovani internetovych sluzeb

. . Cena bez DPH Vyse DPH Cenas DPH
Nabidkova cena (v K&) Sazba DPH (v K&) (v K&)
Cena za 1 mésic 29 900 21 % 6 279 36179
Cena za 24 mésicl 717 600 21 % 150 696 868 296
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Priloha €. 2 — Cenik telefonnich hovoru z pevnych linek

EFASTER.CZ

Cenik telefonnich hovoril z pevnych linek Faster CZ

Telefonni ¢islo Zdarma
IP telefon Dle aktualniho ceniku
M&si¢ni pausal Dle sluzeb
Volani v siti Faster CZ Zdarma

B o Minutové ceny
Hovory v Ramci CR fanfikace

(s) Ceny platné po cely den

Mistni a meziméstské volani 60+1 0.50
Mobilni sité 60+1 0.90
Mezinarodni hovory — skupina vybranych zemi 60+1 Minutové ceny

Pevné sitd: MNé&mecko, Rakousko, Velka Britanie, Italie, Francie, Spanélsko,
Portugalsko, Irsko, Nizozemi, Norsko, Dénsko, Polsko, Vatikan, Belgie, Cina,
Singapur, Svédsko, Australie, USA, Kanada, Slovensko, Recko, Svycarsko, 1.00
Lucembursko, Izrael

Mobilni sité: Kanada, Singapur, USA, Cina

Pevné sité: Estonsko, Japonsko, Aljaska, Japonsko, Bahamy, Chorvatsko, Finsko,
Argentina, Slovinsko, San Marino, Rusko, Thajsko, Monako, Kypr, Turecko, Jizni
Korea, Lichtenstejnsko, Rumunsko, Novy Zéland, Gibraltar 2.00

Mobilni sité: Thajsko, Bahamy, Hong Kong

Peyné sité: Kostarika, Bulharsko, Jihoafrickd republika, Dominikanska republika,
Brazilie, Irak, Vietmam 3.00

Mobilni sité: Kypr, Izrael, Rusko, Jizni Korea

Peyné sité:, Laos, Ukrajina, Kazachstan, Uruguay, Saudska Arabie, Mexiko,
Uzbekistan, Ekvador, Albanie, Indie, Iran, Kena 4.00

Mobilni sité; Uzbekistan, Japonsko, Ukrajina, Indie (MOBILCOM), fran, Vietnam

Pevné sité: Sri Lanka, Paraguay, Egypt, Senegal

Mobilni sité: Rumunsko (Orange, Vodafone), Dominikanska republika, Sri Lanka, 5.00
Ukrajina (UMC), Paraguay, Francie, Svédsko, Turecko (TURKCELL), Némecko, Finsko
(SONERA)

Peyné sité: Angola, Tunisko, Bélorusko, Turkmenistan, Kongo

Mobilni sité: Mexiko, Rumunsko (Digimobil), Saudskéa Arabie, Egypt, Irak, Velka 6.00
Britanie (VODAFONE, 02, ORANGE) Slovensko, Turecko (TELSIM), Itélie, Australie,
Spanélsko, Egypt, Polsko, Madarsko, Finsko (ostatni), Recko, Turkmenistan, Kongo

Pevné sité: Nepal

Mobilni sit&: Rumunsko (Cosmorom, Telemobil), Brazilie, Ekvédor, Chorvatsko, 7.00
Bélorusko, Senegal, Velké Britédnie (Hutchison), Svycarsko (ORANGE), Portugalsko,
Senegal
Mobilni sité: Albanie (EAGLE), Nepél, Angola, Slovinsko (MOBITEL), Svycarsko 2.00
(SUNRISE, T-NET), Malta :
Mobilni sité: Albanie (AMC, VODAFONE), Tunisko, Velka Britanie (others), Slovinsko
e 9.00
(ostatni), Tunis, Monako
Peyné sité: Fidsi

10.00
Mobilni sité: Novy Zéland, Fidzi
Mobilni sit&: Gibraltar 11.00
Mobilni sité: Lichtenitejnsko 13.00
Peyné sité: Severni Korea 14.00

Ceny bez DPH Cenik je platny od 1.1. 2023

www.faster.cz tel.: 533 433 333 e-mail: obchod@faster.cz





