
SMLOUVA O DÍLO
na zpracování realizačního projektu informačního systému

uzavřená dle § 2586 a násl. z. č. 89/2012 Sb. občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů 
(dále jen „OZ“)

1. Smluvní strany

1.1. název 
IČO 
DIČ 
sídlo
zastoupena

tel.
e-mail

Technické služby města Olomouce, a. s.
258 26 603
CZ25826603
Zamenhofova 783/34, Olomouc
Ing. Pavel Dostál, předseda představenstva
Ing. Milan Štarnovský, místopředseda představenstva

(dále jen jako „objednatel“)

1.2. jméno R ALTRA spol. s r.o.
IČO 25676326
sídlo Čimická 819/86a, 182 00 Praha 8 - Bohnice
zastoupena Ing, Milan Rada - jednatel
tel.
e-mail

(dále jen jako „zhotovitel“)

(objednatel a zhotovitel dále společně označováni také jako „smluvní strany“)

smluvní strany se níže uvedeného roku, měsíce a dne dohodly na následujícím znění této 
smlouvy o dílo (dále jen „smlouva“):

2. Preambule

2.1. Objednatel má zájem na dodání provozního informačního systému (dále jen „IS“), který 
zajistí komplexní řešení cílů uvedených v kapitole 1.3. specifikace provozního IS (dále 
jen „ZD“) a bude odpovídat požadavkům shrnutým v kapitole 1.6 ZD, blíže upřesněným 
v dalších kapitolách ZD. ZD je nedílnou součástí této smlouvy jako její příloha.

2.2. Dodávka IS se skládá ze dvou částí, přičemž předmětem této smlouvy je část první: 
zpracování vstupní implementační analýzy, jejímž výsledkem bude realizační projekt IS.

2.3. Zhotovitel prohlašuje, že se řádně seznámil se ZD a všemi jejími podmínkami, včetně 
specifikovaných cílů a požadavků. Zhotovitel rovněž potvrzuje, že disponuje
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dostatečnými odbornými, technickými a personálními kapacitami pro řádné, včasné 
a kvalitní splnění díla v souladu s touto smlouvou a ZD.

3. Předmět smlouvy
3.1. Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje provést na svůj náklad a nebezpečí pro objednatele 

dílo spočívající v provedení implementační analýzy jejímž výsledkem bude realizační 
projekt implementace IS (dále jen „projekt“ nebo „dílo“) a objednatel se zavazuje dílo, za 
podmínek stanovených v této smlouvě, převzít a zaplatit za něj zhotoviteli cenu díla.

3.2. Zhotovitel se zavazuje, že projekt bude zpracován v souladu s touto smlouvou a ZD, 
zejména pak bude splňovat veškeré požadavky na vlastnosti a funkcionality 
požadovaného řešení IS dle ZD (kapitola 2. až 9. ZD).

3.3. Zhotovitel se zavazuje v projektu specifikovat jednotlivé etapy dodání IS, které budou 
odpovídat harmonogramu implementace IS, který je nedílnou součástí této smlouvy jako 
její příloha.

3.4. Zhotovitel se dále zavazuje, že jednotlivé etapy projektu dle čl. 3.3. této smlouvy budou 
obsahovat následující aktivity s popisem obsahu, uvedením termínu provedení 
a uvedením rámcové ceny:

analytické, přípravné, programátorské a instalační práce, 
dodávky hardware a licenčního software,

- testovací procedury, 
přípravu a převody dat, 
školení uživatelů a pilotní provoz.

3.5. Zhotovitel se zavazuje, že projekt bude počítat s nasazováním IS po jednotlivých 
provozovnách objednatele, počínaje provozovnou odpadového hospodářství.

3.6. Smluvní strany činí nedílnou součástí této smlouvy i další přílohy ZD, a to:

Seznam mechanismů
- Mapa procesů provozoven zadavatele
- Nabídková cena - Struktura ceny

4. Cena díla a platební podmínky

4.1. Smluvní strany se dohodly, že za provedení díla uhradí objednatel zhotoviteli cenu díla 
ve výši:

Cena bez DPH 
DPH 21 %
Cena včetně DPH

120.000 Kč
25.200 Kč
145.200 Kč (dále jen „cena díla“)
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4.2. Zhotovitel prohlašuje, že se předem seznámil se všemi okolnostmi a podmínkami, které 
by mohly mít jakýkoli vliv na stanovení ceny díla. Cena díla dle čl. 4.1. této smlouvy je 
cena nejvýše přípustná, obsahující veškeré práce, dodávky, poplatky a náklady 
zhotovitele, které jsou nezbytné k řádnému a včasnému provedení díla. Dohodnutá cena 
díla může být měněna jen na základě písemné dohody smluvních stran.

4.3. Sjednaná cena díla bude splatná na základě daňového dokladu (faktury) vystaveného 
zhotovitelem. Zhotovitel má právo vystavit fakturu znějící na částku ve výši ceny díla až 
poté, co dojde k řádnému provedení díla bez vad a nedodělků.

4.4. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti podle příslušných účetních předpisů. 
V případě, že předložená faktura nebude obsahovat předepsané náležitosti, má objednatel 
právo takovou fakturu v její době splatnosti vrátit zhotoviteli. Splatnost takového dokladu 
počíná běžet znovu ode dne doručení opraveného dokladu objednateli

4.5. Splatnost řádně vystavené faktury, obsahující stanovené náležitosti, musí činit nejméně 
30 kalendářních dnů ode dne doručení objednateli. V pochybnostech se má za to, že 
faktura byla doručena pátý den po odeslání. Faktura se považuje za zaplacenou 
okamžikem připsání příslušné finanční částky na účet zhotovitele. Fakturu uhradí 
objednatel převodem na bankovní účet zhotovitele, který je uveden na faktuře.

5. Místo provádění díla a čas plnění

5.1. Místem provádění díla podle této smlouvy je sídlo objednatele.

5.2. Zhotovitel se zavazuje, že dílo bude provedeno nejpozději do 90 dnů ode dne podpisu této 
smlouvy.

6. Součinnost k provedení díla

6.1. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli na vyžádání veškerou nezbytnou 
součinnost pro účely řádného a včasného provedení díla.

6.2. Objednatel se zavazuje umožnit zhotoviteli pro účely plnění této smlouvy řádný 
a neomezený přístup na místa, jejichž přístupnost je nezbytná pro řádné a včasné 
provedení díla.

6.3. Objednatel se rovněž zavazuje poskytovat zhotoviteli úplné, pravdivé a včasné informace 
potřebné k řádnému plnění jeho závazků vyplývajících z této smlouvy.

7. Provádění díla

7.1. Zhotovitel se zavazuje při provádění díla postupovat tak, aby výsledné dílo (projekt) byl 
v souladu s touto smlouvou, ZD a jejími cíli a požadavky.
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7.2. Zhotovitel se zavazuje v průběhu provádění díla pravidelně konzultovat postup prací 
a případné dílčí výstupy díla s objednatelem. Cílem těchto konzultací je zajistit, aby 
výsledné dílo plně odpovídalo požadavkům, preferencím a očekáváním objednatele, a tím 
zajistit, že bude možné se zhotovitelem uzavřít smlouvu na samotnou dodávku IS.

7.3. V případě, že zhotovitel k provedení díla využije jiné osoby (subdodavatele) odpovídá za 
její činnost a řádné provedení díla tak, jako by dílo prováděl sám. Zhotovitel odpovídá 
také za veškerou škodu způsobenou objednateli jednáním těchto osob a zavazuje se ji 
v případě vzniku objednateli nahradit.

8. Předání a převzetí díla

8.1. Zhotovitel se zavazuje předat řádně dokončené dílo objednateli v místě sídla objednatele. 
O předání a převzetí díla sepíšou smluvní strany písemný protokol. Za řádně dokončené 
dílo se považuje dosažení výsledku předvídaného touto smlouvou a ZD. Dílo bude 
předáno v elektronické podobě ve formátu PDF na elektronickém nosiči dat (např. USB 
flash disk) a dále v tištěné podobě ve čtyřech (4) vyhotoveních.

8.2. Předávací protokol bude obsahovat zejména:

Označení předmětu díla;
Označení objednatele a zhotovitele;
Číslo a datum uzavření smlouvy o dílo včetně jejich dodatků;
Číslo zakázky;
Termín zahájení a dokončení prací;
Seznam převzaté dokumentace;
Prohlášení objednatele, že dílo přejímá/nepřejímá/přejímá s výhradami;
V případě, že je dílo přebíráno s vadami a nedodělky, které nebrání řádnému užívání 
díla, uvedení, že je dílo přebíráno s výhradami a seznam vad a nedodělků, s nimiž 
bylo dílo převzato;
Datum a místo sepsání protokolu;
Jména a podpisy zástupců objednatele a zhotovitele;

8.3. Objednavatel není oprávněn odmítnout převzetí díla pro ojedinělé drobné vady, které 
samy o sobě nebrání užívání díla a ani jeho užívání podstatným způsobem neomezují.

8.4. Převezme-li objednatel dílo s vadami a nedodělky, bude součástí protokolu o předání 
a převzetí díla soupis těchto vad a nedodělků s uvedením termínů jejich odstranění.

8.5. Pokud objednatel převezme dílo s ojedinělými vadami nebo nedodělky a nedojde-li mezi 
smluvními stranami k dohodě o termínu odstranění zjištěných vad a nedodělků, pak platí, 
že vady a nedodělky musí být odstraněny do 14 dnů ode dne předání a převzetí díla.
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8.6. Neodstraní-li zhotovitel vady nebo nedodělky ve lhůtě podle čl. 8.5. této smlouvy, je 
objednatel oprávněn pověřit odstraněním vady nebo nedodělku jinou odbornou 
právnickou nebo fyzickou osobu bez jakékoli ztráty záruky na dílo. Veškeré takto vzniklé 
náklady uhradí objednateli zhotovitel.

9. Odpovědnost za vady

9.1. Dílo má vadu, jestliže neodpovídá požadavkům uvedeným v této smlouvě, ZD nebo 
požadavkům pro toto dílo obvyklým.

9.2. Objednatel má právo z vadného plnění z vad, které má dílo při převzetí objednatelem, byť 
se vada objeví až později. Objednatel má právo z vadného plnění také z vad vzniklých po 
převzetí díla objednatelem, pokud je zhotovitel způsobil porušením své povinnosti.

9.3. Vady díla je objednatel povinen písemně reklamovat u zhotovitele bez zbytečného 
odkladu po jejich zjištění (za písemnou reklamaci se považuje i reklamace e-mailem). V 
reklamaci musí být vady popsány a uvedeno, jak se projevují. Objednatel má právo na 
odstranění vady opravou nebo přiměřenou slevou z ceny díla; je-li vadné plnění 
podstatným porušením smlouvy, má objednatel také právo od smlouvy odstoupit. Právo 
volby plnění má objednatel.

9.4. Zhotovitel je povinen nejpozději do 3 dnů po obdržení reklamace písemně oznámit 
objednateli, zda reklamaci uznává ěi neuznává. Pokud tak neučiní, má se za to, že 
reklamaci objednatele uznává.

9.5. Zhotovitel je povinen v rámci oznámení podle čl. 9.4. této smlouvy písemně sdělit, v 
jakém termínu nastoupí k odstranění vady. Tento termín nesmí být delší, než 3 dny od 
obdržení reklamace, a to bez ohledu na to, zda zhotovitel reklamaci uznává či neuznává. 
Současně zhotovitel písemně navrhne, do kterého termínu vady odstraní, přičemž tento 
termín nesmí být delší než 10 dnů ode dne nastoupení k odstranění vady, není-li mezi 
smluvními stranami písemně dohodnuto jinak. Nenastoupí-li zhotovitel k odstranění 
reklamované vady nebo poruchy ani do 10 dnů po obdržení reklamace, je objednatel 
oprávněn, a to bez ohledu na to, zda zhotovitel reklamaci uznává či neuznává, pověřit 
odstraněním vady jinou odbornou právnickou nebo fyzickou osobu. Veškeré takto vzniklé 
náklady uhradí objednateli zhotovitel.

9.6. Odstranění vady nemá vliv na nárok objednatele na náhradu škody od zhotovitele, která 
byla objednateli způsobena vadným plněním zhotovitele, pokud taková škoda vznikla.

9.7. Zhotovitel neodpovídá za vady díla, které byly způsobeny objednatelem nebo vyšší mocí.

Spis. znak: C .2.1.-S10 5



10. Licenční ujednání

10.1. Zhotovitel na základě této smlouvy poskytuje objednateli oprávnění k výkonu práv 
duševního vlastnictví k dílu (dále jen „licence“), a to v neomezeném rozsahu. Licenční 
odměna je již součástí ceny díla.

10.2. Tato licence je sjednávána na dobu neurčitou a je ujednána jako licence výhradní. 
Objednatel není povinen licenci využít.

11. Smluvní pokuty

11.1. Pro případ prodlení zhotovitele s provedením díla dle čl. 5.2. této smlouvy se sjednává 
smluvní pokuta ve výši 0,1 % z celkové ceny díla vč. DPH za každý, i započatý den 
prodlení.

11.2. V případě, že zhotovitel neodstraní vady a nedodělky, s nimiž bylo dílo převzato 
v souladu s čl. 8.4, 8.5. této smlouvy ve stanovené lhůtě, je povinen zaplatit objednateli 
smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každou vadu či nedodělek u níž je v prodlení a za 
každý i započatý den prodlení.

11.3. V případě nedodržení stanoveného termínu k odstranění reklamované vady dle čl. 9.5. 
této smlouvy, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč 
za každý započatý den prodlení s odstraněním této vady.

11.4. Pro případ prodlení objednatele se splněním peněžitého závazku dle této smlouvy se 
sjednává smluvní pokuta ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý, i započatý den prodlení.

11.5. V případě, že závazek provést dílo zanikne před řádným dokončením díla, nezaniká nárok 
na smluvní pokutu, pokud vznikl dřívějším porušením povinností. Zánik závazku 
pozdním splněním neznamená zánik nároku na smluvní pokutu za prodlení s plněním.

11.6. Ujednání o smluvních pokutách dle této smlouvy, nemají vliv na ostatní práva a nároky 
smluvní strany, vyplývající z příslušných právních předpisů, zejména pak na nárok na 
náhradu škody. Objednatel je oprávněn provést jednostranné započtení smluvní pokuty 
oproti sjednané ceně díla.

12. Ochrana informací
12.1. Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění této smlouvy mohou zaměstnanci 

nebo jiné pověřené osoby zhotovitele získat přístup k důvěrným informacím objednatele.

12.2. Zhotovitel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví 
při provádění díla. Zhotovitel se dále zavazuje, že i všechny osoby, které prováděním díla 
pověří, budou dodržovat povinnost mlčenlivosti za stejných podmínek.
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12.3. Povinnost mlčenlivosti dle čl. 12.2. této smlouvy trvá i po ukončení této smlouvy.

13. Ukončení smlouvy

13.1. Tato smlouva může být ukončena dohodou smluvních stran nebo na základě odstoupení 
od smlouvy.

13.2. Kromě důvodů stanovených zákonem je objednatel oprávněn odstoupit od této smlouvy 
v případě, že zhotovitel:

13.2.1. je v prodlení s termínem provedení díla o více jak 15 dnů;
13.2.2. opakovaně nedodržel pokyny objednatele, k jejichž udělení je objednatel podle 

smlouvy o dílo nebo podle zákona oprávněn, popř. zhotovitel neprovádí práce v 
kvalitě dle platných předpisů, této smlouvy a ZD;

13.2.3. postupuje při provádění díla způsobem, který zjevně neodpovídá dohodnutému 
rozsahu díla a sjednanému termínu provedení díla;

13.2.4. vstoupil do likvidace;
13.2.5. se dostal do úpadku;

13.3. Kromě důvodů stanovených zákonem je zhotovitel oprávněn odstoupit od této smlouvy 
v případě, že objednatel:

13.3.1. se dostal do úpadku;
13.3.2. je v prodlení se zaplacením některé z řádně vystavených faktur o více jak 15 dnů;

13.4. Odstoupení od smlouvy musí být uěiněno písemně a jeho úěinnost nastává okamžikem 
jeho doručení druhé straně.

13.5. Odstoupením od smlouvy nejsou dotčeny nároky smluvní strany ze smluvních pokut či 
z práv z vad.

14. Uzavření navazující smlouvy

14.1. Po řádném provedení díla podle této smlouvy, a za splnění všech podmínek dále 
stanovených, dojde mezi smluvními stranami k uzavření smlouvy o dílo na kompletní 
dodávku IS (dále jen „navazující smlouva“). Předmětem navazující smlouvy bude 
kompletní dodávka, montáž a zprovoznění IS v souladu s dílem (projektem) zpracovaným 
podle této smlouvy.

14.2. Objednatel je oprávněn posoudit, zda dílo (projekt) odpovídá požadavkům 
specifikovaným v této smlouvě a specifikaci zadávací dokumentace. V případě, že 
objednatel shledá, že dílo není vyhovující nebo nesplňuje jeho očekávání, není povinen 
navazující smlouvu uzavřít.
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14.3. Zhotovitel bere na vědomí, že uzavření navazující smlouvy závisí výhradně na rozhodnutí 
objednatele.

14.4. Objednatel se zavazuje, že své rozhodnutí, zda dojde k uzavření navazující smlouvy, 
oznámí zhotoviteli nejpozději do čtrnácti (14) kalendářních dnů ode dne řádného 
protokolárního předání díla bez vad a nedodělků. Pokud objednatel ve lhůtě podle 
předchozí věty neučiní žádné oznámení, má se za to, že nemá na uzavření navazující 
smlouvy zájem.

14.5. V případě, že objednatel oznámí zhotoviteli svůj zájem na uzavření navazující smlouvy, 
smluvní strany se zavazují navazující smlouvu uzavřít nejpozději do třiceti (30) 
kalendářních dnů ode dne doručení oznámení zhotoviteli, a to ve znění uvedeném v rámci 
přílohy Smlouva o dílo na kompletní dodávku informačního systému, která je nedílnou 
součástí této smlouvy.

15. Závěrečná ujednání

15.1. Tato smlouva nabývá platnosti podpisem smluvních stran.

15.2. Smluvní strany berou na vědomí, že účinnosti tato smlouva nabývá až dnem jejího 
uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách 
účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv.

15.3. Zhotovitel bere na vědomí, že objednatel, jakožto veřejný zadavatel, je povinen uveřejnit 
tuto smlouvu na profilu zadavatele, včetně všech jejích případných změn a dodatků, a to 
v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadáváni veřejných zakázek.

15.4. Smluvní strany se dohodly, že jakékoli změny této smlouvy musí být provedeny formou 
písemných, vzestupně číslovaných dodatků k této smlouvě.

15.5. Vzájemná práva a povinnosti stran v této smlouvě výslovně neupravená se řídí 
příslušnými právními předpisy, zejména z. č. 89/2012 Sb. občanský zákoník, ve znění 
pozdějších předpisů. Smluvní strany současně sjednávají pro řešení sporů z této smlouvy 
jako místně příslušný soud, obecný soud objednatele.

15.6. Tato smlouvaje sepsána ve čtyřech (4) vyhotoveních s platností originálu, přičemž každá 
ze smluvních stran obdrží po dvou vyhotoveních.

15.7. Smluvní strany si smlouvu přečetly, s jejím obsahem souhlasí a na důkaz svého souhlasu 
ji podepisují.

15.8. Nedílnou součástí této smlouvy je:
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Příloha A -  Specifikace provozního informačního systému včetně příloh: 
Příloha č. 1 -  Seznam mechanismů,
Příloha č. 2 -  Harmonogram implementace IS,
Příloha č. 3 -  Mapa procesů provozoven zadavatele, 
Příloha č. 4 -  Nabídková cena - Struktura ceny

Příloha B -  Smlouva o dílo na kompletní dodávku informačního systému

16. Podpisy smluvních stran

V . dne V Praze dne

Objednatel: Zhotovitel:

Technické služby města Olomouce, a. s. R ALTRA spol. s r.o.
Ing. Pavel Dostál, předseda představenstva Ing Milan Rada, jednatel

Technické služby města Olomouce, a. s.
Ing. Milan Štarnovský, místopředseda představenstva

(T iT S M O
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