C.j.: PPR-1111-240/CJ-2025-990573 JID: PCR99ETRpo43824677
SMLOUVA

o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci —
02 HLASOVA SLUZBA

Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

I1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Branislavem Samkem, feditelem Narodniho centra
informa¢nich a komunikac¢nich technologii Policejniho prezidia
Ceské republiky

Korespondencni adresa: Policejni prezidium CR, Narodni centrum informaénich

a komunikac¢nich technologii, postovni schranka 62/NCIKT,
Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

Datova schranka: gs9ai55

(dale jen ,,Objednatel*)

a

02 Czech Republic a.s.

Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle
1CO: 60193336

DIC: CZ60193336

Bankovni spojeni:

Zastoupena:

Datova schranka: d79ch2h o

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 2322.

(déle jen ,,Poskytovatel*)

(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana®)

uzaviely v souladu s ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, (dale jen ,,obCansky
zékonik*) a se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych

souvisejicich zakonu (dale jen ,,ZEK®), V’platnévm znéni, tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci - 02 HLASOVA SLUZBA (dale jen ,,Smlouva‘):
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PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni specifikované touto Smlouvou a jejimi

ptilohami, dle podminek a v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Poskytovatel se na zaklad¢

této Smlouvy zavazule Poskytovat Objednateli virtualni linku, kdy budou vSechny ptichozi
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CENA ZA PLNENI{
Objednatel ma povinnost zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena za Pfedmét plnéni poskytnuty dle této Smlouvy je
4 776,- K¢ bez DPH (slovem: ctyfi tisice sedm set sedmdesat Sest korun Ceskych),
5778,96,- K¢ s DPH (slovem: pét tisic sedm set sedmdesat osm korun ¢eskych a devadesat Sest
halétit). Podrobné urceni ceny pro Piedmét plnéni, je uvedeno v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Sjednana cena zahrnuje veSkeré naklady, které Poskytovateli v souvislosti s fadnym
poskytovanim dohodnutého plnéni vzniknou, v¢. veskerych licencnich poplatkil, naklad na
dopravu, cel, ndkladl na baleni, doruceni apod. a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy
a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dob¢ plnéni dle této Smlouvy.

Cena plnéni bude upravena o piipadnou zakonnou procentni zménu DPH, a to ode dne t¢innosti
ptislusné zmény. Zména ceny dle tohoto odstavce neni diivodem k uzavieni dodatku ke
Smlouve.

Veskeré ceny dohodnuté v této Smlouvé jsou ceny v korunach ceskych.
PLATEBNi PODMINKY

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni, a to vzdy za uplynuly
kalendarni mésic.

Poskytovatel je povinen vystavit fakturu (danovy doklad) do deseti (10) dnti ode dne podpisu
akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami.

Splatnost faktury (daniového dokladu) je tficet (30) dnii od data jejiho prokazatelného doruceni
Objednateli na adresu uvedenou ve Smlouvé, s vyjimkou pfipadu, kdy faktura dorucena
v terminu od 1. 12. daného roku do 31. 1. nasledujiciho roku je splatnd ve lhtité Sedesati (60)
dnt od data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo této Smlouvy a nalezitosti fddného dafiového dokladu podle
prislusnych pravnich piedpist, zejména pak zdkona o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a
nalezitosti obchodni listiny dle ob¢anského zakoniku. V piipad¢€, ze faktura (danovy doklad)
nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystavena v souladu s touto Smlouvou, je
Objednatel opravnén zaslat ji zpét k doplnéni Poskytovateli, aniz se dostane do prodleni se
splatnosti, Ihita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéného Ci
opravené¢ho danového dokladu Objednateli. Poskytovatel doru¢i Objednateli 1 original faktury
a 1 kopii vystavené faktury.

Adresa Objednatele pro doruceni dafiového dokladu je:

Policejni prezidium CR, Narodni centrum informaé&nich a komunikaé&nich technologii,
Strojnicka 27, postovni schranka 62/NCIKT, 170 89 Praha 7.
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Fakturovana castka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné financni castky z
bankovniho uc¢tu Objednatele ve prospéch bankovniho uctu Poskytovatele. Bankovni ucet
uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele pozadovana hrada ceny
za poskytnuté plnéni, musi byt Poskytovatelem zverejnén zplsobem umoziujicim dalkovy
ptistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH.

Ptilohou faktury za poskytnuté plnéni jsou originaly akceptacnich protokolti podepsanych
povéfenymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu Poskytovatele
akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje piehled poskytnutého plnéni, tak aby bylo mozné
poskytnuté plnéni jednoznacné identifikovat.

V piipadé podani reklamace na fakturaci sluzby se postupuje v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi ZEK. Reklamace vyuctovanych sluzeb se uplatiiuje pisemné (postaci e-mailem)
na kontaktni adresu Poskytovatele.

DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNENI

Poskytovatel je povinen poskytovat Pfedmét plnéni Objednateli v obdobi od 1.5.2025 nebo ode
dne cinnosti této Smlouvy, dle toho, ktera skute¢nost nastane pozd¢ji, do 30.4.2027.

Mistem plnéni dle této smlouvy je Cervena 113, 398 43 Jetétice a déle tizemi celé Ceské
republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze soucasti plnéni dle této Smlouvy je i poskytovani zakaznické
podpory Poskytovatele s garanci dostupnosti v rezimu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v
roce. Veskeré ndklady na poskytovani zakaznické podpory jsou zahrnuty v cené€ plnéni dle této
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé, kdy ucinnost této Smlouvy nastane pozdé&ji, nez dnem
1.5.2025, bude platba za prvni mésic poskytovaného Predmétu plnéni zahrnovat i poplatek za
znovuobnoveni sluzby, a to za obdobi od 1.5.2025 do Gc¢innosti této Smlouvy.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zarucuje a odpovida za to, ze predané plnéni odpovida sjednané specifikaci, je bez
faktickych a pravnich vad.

Poskytovatel neodpovida za vady plnéni zplisobené vyssi moci, neopravnénym zasahem ci
opomenutim Objednatele nebo tfeti osoby na strané Objednatele v rozporu s dokumentaci,
pisemné prokazatelné predanymi doporucenimi vyrobce nebo Poskytovatele.

PInéni ma vady, jestlize nebylo dodano v souladu s touto Smlouvou. Za vady se povazuji i vady
v navodech k pouziti, dokladech a dokumentech.

Objednatel uplatni pozadavek na odstranéni vady na helpdesk Poskytovatele nebo na e-mail
kontaktni osoby Poskytovatele, pokud se Smluvni strany nedomluvi jinak. Poskytovatel odstrani
vadu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 48 hodin od uplatnéni pozadavku Objednatele
na odstranéni vady.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni dotcen narok Objednatele na nahradu (jmy.

Veskeré ¢innosti souvisejici s odstranénim vady ¢ini Poskytovatel sam na své naklady (véetné
nakladl na dopravu) v soucinnosti s Objednatelem tak, aby svymi ¢innostmi neohrozil nebo
neomezil ¢innost Objednatele.
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SANKCE

Poskytovatel je povinen v ptipadé prodleni s plnénim zavazkid dle této Smlouvy uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny predmétu plnéni s DPH za kazdy
den prodleni.

V piipadé prodleni Objednatele s thradou tadné vystavenych a dorucenych faktur, je
Poskytovatel opravnén pozadovat zdkonny urok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na nahradu
ujmy, a to v celém rozsahu. Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni
pokuty nebo slevy z ceny nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Smluvni pokuta a zdkonny Urok z prodleni jsou splatné ve Ihuté triceti (30) dnti ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji thradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve
vyzveé uvedena lhita delsi.

MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tfeti osobé divérné informace, okolnosti a udaje,
které se dozvédely nebo ziskaly v souvislosti s realizaci pfedmétu Plnéni Smlouvy, ani je
neposkytnou jinym osobam bez piedchoziho vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany. Toto
ustanoveni upravujici ochranu divérnych informaci se nevztahuji na informace, které je nutno
zvetejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich ptedpisit vcetné prava EU nebo
zavazného rozhodnuti opravnéného organu vetrejné moci. Poskytovatel vyslovné souhlasi se
zvetejnénim celého textu Smlouvy, a to v¢etné vSech Ptiloh.

Za dtvérnou informaci se rovnéz povazuje obchodni tajemstvi ve smyslu obcanského zakoniku.

Informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s realizaci predmétu Plnéni
Smlouvy se povazuji za divérné, pouze pokud na jejich davérnost Poskytovatel Objednatele
pfedem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil sviij zdvazek diveérnost
téchto informaci zachovavat. Pokud jsou divérné informace Poskytovatele poskytovany v
pisemné podobé¢ anebo ve formé textovych souboril na elektronickych nosicich dat (médiich),
je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na divérnost takového materialu rovnéz jejim
vyznacenim alespoii na titulni strance nebo piedni strané média.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech milcenlivosti a ochrany
davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vS§emi osobami podilejicimi se na plnéni Smlouvy.

Za diavérné informace Objednatele se dale bezpodmineéné povazuji veskera data, ktera obsahuje
systém Objednatele, ktera do n¢j maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem, Objednatelem ¢i
tretimi osobami vlozena i data, kterd z n¢j byla ziskana. Bez ohledu na ostatni ustanoveni této
Smlouvy jsou za divérné informace Objednatele povazovany téZ zdrojové kody informaéniho
systétmu Objednatele, jejichz poskytnuti tfeti osob& by mohlo ohrozit bezpecnost dat
Objednatele v tomto nebo jiném informacnim systému.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

se staly vefejné pfistupnymi, bez toho, aby timto zvetfejnénim doslo k poruseni pravnich
povinnosti;

méla jedna ze Smluvnich stran prokazatelné k dispozici jiz pfed uzavienim Smlouvy a zaroven
pokud nejsou predmétem povinnosti mlcenlivosti na zaklad¢ jiné smlouvy uzaviené mezi
Smluvnimi stranami;
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¢) jsou prokazatelné vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospéje
nezavisle, a to vlastni ¢innosti bez ohledu na plnéni Smlouvy.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit diivérné informace tietim osobam maji Smluvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy.

Ukoncenim ucinnosti Smlouvy z jakéhokoliv diivodu nezanika G¢innost ustanoveni tohoto
¢lanku Smlouvy upravujicich povinnosti mlc¢enlivosti a ucinnost ustanoveni o sankcich.
Ucinnost téchto ustanoveni pietrva bez omezeni i po ukonéeni ucinnosti této Smlouvy.

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

Ukonc¢enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se naroki
z odpovédnosti za vady, ndrokil z odpovédnosti za Gjmu a ndrokd ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochran¢ informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

Smlouvu lze dale ukondit:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i1 vypofadani vzajemnych zavazkl a
pohledavek;

b) vypovédi Objednatele bez uvedeni diivodu, a to s vypoveédni dobou tficeti (30) dnd, ktera za¢ina
bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhé smluvni
stran¢.

Kazda ze smluvnich stran mize od této Smlouvy odstoupit v ptipadech stanovenych touto
Smlouvou nebo zdkonem, zejména pak dle ust. § 1977, § 1978 a ust. § 2002 a nasl. obCanského
zakoniku a za podminek § 2004 a § 2005 ob&anského zakoniku. Uginky odstoupeni od Smlouvy
nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni prislusné Smluvni stran¢.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize bylo vydano rozhodnuti o ipadku
Poskytovatele v insolvencnim fizeni nebo Poskytovatel sam poda dluznicky navrh na zahajeni
insolvenc¢niho fizeni; Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt jen faktickému
podstatnému omezeni rozsahu jeho Cinnosti, které by mohlo mit negativni dopad na jeho
zpusobilost plnit zavazky podle této Smlouvy. Objednatel je také opravnén odstoupit od
Smlouvy, pokud je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb dle Smlouvy po dobu delsi
nez 48 hodin, nebo

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat v ¢eském jazyce prostfednictvim
opravnénych osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povéienych zastupcu.

Kromé zakonnych zastupct Smluvnich stran, dal$i osoby opravnéné jednat ve vécech plnéni
poskytovaného dle této Smlouvy, Véetné préva podepsat akceptaéni protokol'

za Poskytovatele: &

za Objednatele:

S By
:"..{;”

g -
e L Ao
o P

V ptipadé, Ze dojde ke zméné korespondencm adresy, sidla, bankovniho spojeni, opravnénych
osob nebo kontaktnich idaji uvedenych ve Smlouve, doruci povinnd Smluvni strana pisemné
oznameni o této zmén¢ druhé Smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu, a to prostfednictvim
datové schranky. Zména dle tohoto odstavce neni divodem k uzavieni dodatku ke Smlouve.
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OBECNA USTANOVENI

Poskytovatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo
s pokyny jim povéeéfenych osob. Poskytovatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v odivodnénych ptipadech na pfipadnou nevhodnost pokyni Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Poskytovatel odpovida Objednateli za Gjmu majetkovou
1 za jmu nemajetkovou. Poskytovatel odpovida za Gjmu bez ohledu na miru svého zavinéni,
pokud ZEK nestanovi jinak. Poskytovatel odpovida za (ijmu rovnéz v piipad¢, ze Cast plnéni
poskytuje prostfednictvim poddodavatele.

Poskytovatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi
plnéni Smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve vztahu
k jim pouzivanym produktiim, zatfizenim, programovému vybaveni a prosttedi.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v¢as a fadné
dle svych moznosti provést takova opattenti, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouc¢i nebo (pokud
je nelze zcela vyloucdit) v maximalni mozné mife snizi.

Poskytovatel je povinen upozoriiovat Objednatele vcas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
nezbytné a neprodlen¢ oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni
predmétu Smlouvy a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu pfemeény dle Zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich spole¢nosti a druzstev, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Smluvni strany nemaji zajem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadnich zvyklosti ¢i budouci praxe zavedené
mezi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni dle
téchto smluv, ledaZe je stanoveno jinak.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 obc¢anského zakoniku na tuto Smlouvu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruSeni se promlcuji ve 1htit€ 10 let ode
dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Poskytovatel ptrebira podle § 1765 obcanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a licencnimi
podminkami vyrobce.

Ukaze-li se n¢které z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle ust. § 576 obcanského zakoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zalozeného touto Smlouvou a v souvislosti s nim,
budou feSeny podle obecné zavaznych pravnich predpisi Ceské republiky a soudy Ceské
republiky.

Tato Smlouva miize byt ménéna pouze formou pisemnych ¢islovanych dodatkd podepsanych
obéma Smluvnimi stranami.



11.10. Tato Smlouva je podepsana obéma Smluvnimi stranami elektronickym podpisem.

11.11. Nedilnou soucasti této Smlouvy je Ptiloha €. 1 - ,,Specifikace pfedmétu plnéni a ceny“.
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Ptiloha ¢. 1 - Specifikace predmétu plnéni a ceny

Specifikace predmétu plnéni:
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Cena / jednotka

DPH

(v K¢ s DPH)

(v %)

240,79 K¢
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