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Evidenc¢ni ¢islo smlouvy objednatele: SML030/25
Evidenéni Cislo VZ objednatele: VZ003/25
C. j.: 66640/25/0100

SMLOUVA

o zajisténi podpory, spravy webu COIl a jeho modernizace

(dale téz ,Smlouva®)

Smluvni strany

Ceska republika — Ceska obchodni inspekce (dale téZ jen ,COI*)

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo udtu:
zastoupena:

Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2

00020869

CZ 00020869

CNB Praha 1

829011/0710

Ing. Janem St&pankem, Ustfednim feditelem COI

(dale jen ,Objednatel)

a

InQool, a. s.
Zapsana:

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo udtu:
zastoupena:

osoba opravnéna
jednat ve vécech
technickych

v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 6125
Svatopetrska 35/7, 617 00 Brno - Komarov

29222389

CZ29222389

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

342080282/0300

Mgr. Tiborem Szabem, pfedsedou piedstavenstva
Mgr. Peterem Halmem, ¢lenem pfedstavenstva

_ e-mail:

(déle jen ,Dodavatel”)

oba spole¢né dale jen ,Smluvni strany“

Clanek I.
Preambule

1) Objednatel vyhlasil jako zadavatel zadavaci Fizeni vefejné zakazky malého rozsahu,
v némz byla nabidka podana Dodavatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi, a proto
Objednatel s Dodavatelem uzavfel tuto Smlouvu.

2) Cilem zadavaciho Fizeni bylo vybrat Dodavatele, ktery poskytne pInéni v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou.



3)

1)

2)

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZzeny touto Smlouvou se fidi
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
,obCansky zakonik), a zakonem ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,autorsky zakon®).

Clanek I1.
Predmeét plnéni Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout na svij naklad a nebezpedi
pro Objednatele sluzbu — podporu, spravu webu COIl a jeho modernizaci v rozsahu
stanoveném technickymi specifikacemi (pfiloha ¢. 1 Smlouvy).

Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnutou sluzbu cenu za podminek vymezenych
v této Smlouvé.

Clanek IIl.
Prava a povinnosti smluvnich stran

(1) Dodavatel prohlasuje, ze je odborné zpuUsobily k zajisténi plnéni pfedmétu této Smlouvy.

(2) Dodavatel se zavazuje zajistit poskytnuti sluzby podpory a spravy webu COI v tomto

rozsahu:

a) migrace aktualniho feSeni webu COIl, zahajeni provozu a poskytovani sluzeb
v novém prostfedi, véetn& pln& funkéniho napojeni na Portal COIl, dle pozadavkii
Objednatele od terminu stanoveného &l. IV odst. 2 Smlouvy. Tato aktivita nebude
samostatné fakturovana (cena za tuto ¢ast plnéni bude obsazena v cené za provoz
a spravu webu COI),

b) zabezpedeni bezproblémového provozu a UGdrzby webu COI, CMS a vsech
dodanych a implementovanych SW komponent tietich stran, v&etné uhrady
maintenance poplatkd za licence produktu tfetich stran a zajisténi udrzby,

c) zajisténi webhostingu, v€etné pfipojeni do internetu pfi spinéni v8ech zakonnych
nalezitosti a pozadavkl Objednatele,

d) dilgi upravy funkcionality webu COIl v rozsahu 50 &lovékohodin/&tvrtleti stanovené
Smlouvou. Pozadavek Objednatele na dil&i upravu bude obsahem Zakazkového
listu, ktery bude obsahovat pfesnou specifikaci pozadavku. Realné vyCerpané
Clovékohodiny budou vykazany na Vykazu prace (pfiloha €. 5 Smlouvy).
NevycCerpané Cclovékohodiny v daném kvartadle budou pfevedeny k pfipadnému
vyuziti v jakémkoli dalSim obdobi az do skonceni uc€innosti této smlouvy. Objednatel
se v8ak nezavazuje vSechny Clovékohodiny za dobu uc€innosti této Smlouvy vyuzit,

e) Fadnou soucinnost pfi pfevodu dat, které jsou pfedmétem této Smlouvy, nebo jejich
zpfistupnéni pro nasledného poskytovatele sluzeb nebo pro Objednatele.

(3) Objednatel se zavazuje vytvofit organizacni podminky, nezbytnou soucinnost vcetné

poskytnuti informaci nezbytnych pro poskytnuti sluzby, souCasné téz zajisténi
pritomnosti svého odborného zaméstnance, zejména ve fazi migrace a zahajeni
provozu.

(4) Dodavatel je povinen zachovavat micenlivost o skuteCnostech, o kterych se dozvi pfi

realizaci pfedmétu pInéni. Toto je povinen zabezpedit i u spolupracujicich tfetich stran.
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Clanek IV.
Misto, doba a zpusob plnéni

(1) Mistem pInéni pfedmétu Smlouvy je pracovisté (datové centrum) Dodavatele na adrese
Moravské namésti 14, 602 00 Brno.

(2) Doba pInéni pfedmétu Smlouvy je od nabyti ucinnosti Smlouvy jejim zvefejnénim
v registru smluv, kdy se pfedpoklada, ze Dodavatel zahaji ¢innosti souvisejici s migraci
stavajiciho webu COI od pfedchoziho dodavatele. Ostry provoz spogivajici
ve zptistupnéni webu COI vefejnosti, véetné piné funkéniho napojeni na Portal COI, pak
bude Dodavatelem zahajen v 00:00 hodin dne 29. 7. 2025. PIné spusténi webu COI,
(zpfistupnéni vefejnosti), bude vzajemné potvrzeno mezi Dodavatelem a Objednatelem
na Protokolu o pfedani sluzby (pfiloha €. 4 Smlouvy). Sluzby podpory véetné dil€ich
Uprav budou poskytovany 48 mésicu od data podpisu Protokolu o pfedani sluzby.

(3) Zpusobem pInéni se rozumi zabezped&eni poskytnuti sluzby provozu a spravy webu COI
v rozsahu technickych specifikaci (pfiloha €. 1 Smlouvy)

Clanek V.
Soucinnost Objednatele a Dodavatele

(1) Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy uvedené v zahlavi
této Smlouvy, nebo telefonem, elektronickou postou, systémem datovych schranek nebo
prostfednictvim svych kontaktnich osob.

(2) Jména kontaktnich osob Smluvnich stran jsou uvedena v pfiloze ¢. 2 této Smilouvy.
Smluvni strany jsou opravnény jimi jmenované kontaktni osoby zménit, pfiC¢emz zména
je u€inna doruenim pisemného oznameni o takové zméné druhé Smluvni strané.

(3) Objednatel poskytne Dodavateli pro plnéni pfedmétu této Smlouvy potfebnou soucinnost
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnll od vzneseni pozadavku na soucdinnost, pfipadné
zajisti jeji poskytnuti tfetimi osobami.

Clanek VI.
Cena a platebni podminky

(1) Cena za poskytnuté sluzby je stanovena dohodou Smluvnich stran takto:

- . . ‘ Cenav K¢
Predmét plnéni
~ bez DPH DPH s DPH
a) Provoz a sprava webu COI za &tvrtleti 44.000,00 | 9.240,00 | 53.240,00
b) Dil¢i upravy — cena za 1 ¢lovékohodinu 650,00 136,50 786,50

(2) Ceny uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku s DPH se mohou ménit pouze v zavislosti
na zméné sazby dané z pfidané hodnoty. Sazby DPH jsou stanovovany na zakladé
platnych pravnich predpisu v den fakturace.

(3) Ceny za plnéni dle odst. 1 budou fakturovany ctvrtletné.

(4) Ceny za pInéni dle odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku budou fakturovany dle schvaleného
vykazu prace (pfilohy €. 5 Smlouvy) dle skute¢ného poctu odpracovanych hodin, a to
za kazdych dokonc&enych patnact (15) minut plnéni. Vykaz prace bude pfilohou faktury.

(5) Ceny uvedené v odst. 1 pism. a) a b) tohoto Clanku jsou splatné na zakladé danového
dokladu / faktury vystavené Dodavatelem do deseti (10) dnl od ukonceni kazdého
kalendarniho ¢tvrtleti. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé Cerpani sluzeb dle odst. 1
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pism. a) tohoto ¢lanku, pokud nebude prvni a posledni Ctvrtleti Uplné, bude cena
alikvotné snizena, a to podle poétu dni skute¢ného Cerpani sluzeb.

(6) Darlové doklady / faktury vystavené Dodavatelem k uhradé ceny dila na zakladé této

Smlouvy musi obsahovat nalezitosti danového dokladu podle platnych pravnich
predpisl a nalezitosti stanovené touto Smlouvou.

(7) Lhata splatnosti darfiovych dokladu / faktur je sjednana na dvacet jedna (21)

kalendarnich dnd.

(8) Veskere uhrady Objednatele na zakladé této Smlouvy budou provadény bezhotovostnim

(9)

pfevodem na bankovni u€et Dodavatele uvedeny v danovém dokladu / fakture.

Dnem splatnosti se rozumi datum odepsani pfislusné €astky, na kterou byl danovy
doklad / faktura vystavena, z uctu Objednatele.

(10) Nebude-li dafovy doklad / faktura Dodavatele obsahovat povinné naleZitosti podle

(1)

(2)

(3)
(4)

()

(6)

(7)

platnych pravnich pfedpisi ¢€i podle této Smlouvy nebo v ném budou uvedeny
nespravné udaje, je Objednatel opravnén vratit danovy doklad / fakturu Dodavateli
ve |haté do sedmi (7) dnl s vymezenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju.
V takovém pfipadé se preruSuje doba splatnosti dafového dokladu a nova doba
splatnosti po¢ne bézet dorucenim fadné opraveného darfiového dokladu Objednateli.

Clanek VII.
Prevod prav k dilu dodanému Dodavatelem

Dojde-li pfi plnéni dle této Smlouvy k dil&i Gpravé webu COIl Dodavatelem, ktera je
pfedmétem autorskopravni ochrany dle autorského zakona, zavazuje se Dodavatel
poskytnout Objednateli k takto vytvofenému dilu vyhradni pravo (licenci) ke vSem
znamym zpusobum uziti dila jako celku i jeho jednotlivych €asti, a to na dobu neurcitou.

Cena za pfevedeni prav k uziti je zahrnuta v cené dle ¢l. VI. odst. 1 pism. b) této
Smlouvy.

Objednatel je opravnén dilo poskytnuté Dodavatelem upravit €i jinak ménit.

Objednatel mGze opravnéni tvofici soucast licence poskytnuté dle odst. 1 a 3 tohoto
¢lanku zcela poskytnout tfeti osobé.

Dodavatel pteda Objednateli zdrojové kédy k webu COI a udéluje Objednateli opravnéni
jej dale upravovat a vyuzivat pro své potfeby. Dale Dodavatel Objednateli pfeda
pfipadna hesla, a rovnéz zdrojové soubory a pfipadnou programovou dokumentaci
k tpravam webu COIl za G&elem realizace prav Objednatele dle autorského zakona
a dle u€elu Smlouvy. VSechny nasledné zmény hesel, zdrojového kddu, zdrojovych
souboru a programové dokumentace je Dodavatel povinen predat nejpozdéji do tfi (3)
dnd ode dne, kdy nastane pfislusna zména.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na viastni komponenty Dodavatele vytvofené a
uzivané pred podpisem této Smlouvy a na pouzité komponenty tfetich stran.

Dodavatel prohlasuje, Ze Objednatel je opravnén web COI uZit vyhradnim neomezenym
zpusobem a rozsahem a Ze vlc&i Objednateli nebudou uplatnény zadné v této Smlouvé
neuvedené pravni naroky vyplyvajici zejména z autorského zakona, prava patentové
ochrany nebo prava k ochranné znamce, a to ze strany Dodavatele nebo tfetich osob
v souvislosti s opravnénym uzitim webu COI Objednatelem. Pro p¥ipad, Ze budou takové
naroky vuci Objednateli uplatnény, je povinen Dodavatel tyto naroky na svij ucet
vyporadat a ruci za né Objednateli do neomezené vyse.
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(1)

(2)

(1)

(2)

3)

(4)

(5)
(6)

(7)

(1)

(2)

3)

Clanek VIII.
Odpovédnost za vady

Dodavatel ru¢i Objednateli, e provedené uUpravy a modifikace webu COI maji
v okamZiku pfedani do provozu vlastnosti popsané v dokumentaci vytvorené k témto
upravam a modifikacim.

V pfipadé vady ma Objednatel pravo na jeji bezplatné odstranéni do sedmi (7) dnu
od okamziku, kdy vadu nahlasil pisemné Dodavateli.

Clanek IX.
Nahrada skody

Smluvni strany maji odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisi a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dGsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smiluvni strany.
Z&dna ze Smiluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené prodlenim s plnénim
zavazku druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skute¢na Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi
ob¢anského zakoniku. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani
omezeno pravo poskozené Smluvni strany na nahradu $kody.

Dodavatel odpovida za Skodu zpuUsobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu
stanoveném c&eskym pravnim fadem. Smluvni strany si sjednaly, ze maximalni limit
Skody, resp. pInéni nahrady Skody, neni omezen.

Nahrada Skody se plati v eskych korunach.

Dodavatel neni povinen nahradit Skodu zplsobenou ztratou nebo zni¢enim dat
Objednatele, pokud Objednatel neprovedl jejich zalohovani nebo z dalSich jim
zavinénych dlvodu.

Dodavatel se zavazuje mit po celou dobu trvani Smlouvy uzavienu platnou pojistnou
smlouvu o0 odpovédnosti za Skodu zplsobenou Objednateli nebo tfetim stranam
s minimalnim rozsahem plnéni 500 000 K¢ (slovy: pét set tisic korun Eeskych). Pojistna
smlouva je pfilohou &. 3 této Smlouvy.

Clanek X.
Smluvni sankce a pokuty

Zajisténi dostupnosti webu COI (SLA) je pozadovano minimalné 99,95 % (méfeno
za kalendarni mésic).

Jsou definovany 2 drovné problému — vady spojené s nedostupnosti webu COI: kriticka
a bézna vada (pfiloha €. 1, odst. 4.1). Pokud nejsou dodrzeny reakéni doby a doby
odstranéni zavady je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu dle pfilohy

¢. 1, odst. 4.2.

V pfipadé pozdniho zpfistupnéni webu COI vefejnosti (v terminu podle &l. IV. odst. 2,
tji. 29. 7. 2025) je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10 000 K& za kazdy i jen zapogaty den prodleni. Za pozdni zpfistupnéni webu COI
se povazuje i stav, kdy web COI neni pIné funkéni.
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

V pfipadé pozdniho pfedani zdrojovych kédu, zdrojovych soubord, nebo programoveé
dokumentace ve smyslu Cl. VII. odst. 5 smlouvy se Dodavatel zavazuje uhradit smluvni
pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy i zapo€aty den prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim faktury, je Objednatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Sankce i nahrada zpusobené $kody jsou splatné do ftficeti (30) kalendarnich dn(
ode dne doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni spole¢né s pfislusnym dafiovym dokladem
| fakturou Smluvni strané, ktera je povinna pfisludnou sankci nebo nahradu Skody
zaplatit.

Smluvni pokuta nema vliv na zavazky z této Smlouvy vyplyvajici, ani na povinnost
nahradit vzniklou Skodu zpusobenou druhé Smluvni strané.

V pfipadé, Zze Dodavatel nezajisti fadnou souéinnost pfi migraci webu COIl budoucimu
naslednému provozovateli pfed uplynutim G¢innosti této Smlouvy, zavazuje se uhradit
smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢.

Clanek XI.
Rozhodné pravo a reSeni sporu

Prava a povinnosti Smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny touto Smlouvou, se
fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporQ
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€éetné sporli o jeji vyklad Ci
platnost, a usilovat o smirné vyfeSeni téchto sporl nejprve prostfednictvim jednani
kontaktnich osob nebo povérenych zastupcu.

Nebude-li vyfeSen smirné, bude kazdy spor vznikly na zakladé Smlouvy rozhodovan
u obecného soudu Ceské republiky, ktery je mistné pfisluSny pro Objednatele,
nestanovi-li zakon vyluénou mistni pfisluSnost jiného soudu.

Clanek XII.
Ochrana informaci

S ohledem na opravnéné zajmy Objednatele je Dodavatel povinen zachovavat
mic¢enlivost o davérnych informacich, o nichz se dozvédél pfi plnéni Cinnosti dle této
Smlouvy a které v zajmu Objednatele nelze sdélovat jinym osobam bez jeho pisemného
souhlasu.

Za duvérné informace se povazuji zejména jakékoliv informace, které:

a) tvofi obchodni tajemstvi Objednatele, zejména pak veSkeré skuteCnosti obchodni
a technické povahy souvisejici s ¢innosti Objednatele, které nejsou verejné dostupné,

b) jsou chranény nebo podléhaji zvlaStnimu rezimu nakladani na zakladé Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja), zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich
pfedpist, nebo zavazkovych vztahu stimto souvisejicich, jejichz ucastnikem je
Objednatel,

Stranka 6 z 18



C) jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zakladé zakona
€. 181/2014 Sbh., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpec¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo zavazkovych vztahu
s timto souvisejicich, jejichz ucastnikem je Objednatel,

d) se tykaiji:
0] ¢innosti Objednatele, zplUsobu Fizeni a pracovnich postupt Objednatele,
(ii) vnitfnich predpist Objednatele nebo rozhodnuti jakéhokoliv jeho organu,
které nejsou verejné dostupné.

e) budou Objednatelem oznaceny za citlive,

f) by byly v pfipadé jejich prozrazeni zplsobilé poskodit Objednatele.

(3) Pravo nakladat s citlivymi informacemi maji Smluvni strany pouze v rozsahu nezbytné
nutném pro spinéni pfedmétu této Smlouvy.

(4) Za citlivé informace se nepovazuji informace, které se staly vefejné pfFistupnymi, pokud
se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé
postupu nezavislého na této Smlouvé, popf. druhé Smluvni strané, pokud je Smluvni
strana, ktera takové informace ziskala, schopna tuto skuteCnost dolozit, a rovnéz
informace poskytnuté trfeti osobou, ktera takové informace neziskala porusSenim
povinnosti jejich ochrany.

(5) Dodavatel se ve Smlouvé zavazuije:

a) uchovavat citlivé informace v tajnosti a nakladat s nimi vylu¢né v souvislosti s plnénim
své Cinnosti, pfiemz je povinen fidit se pravidly pro nakladani s témito informacemi,
které vyplyvaji z pravnich pfedpisl, internich predpisi nebo rozhodnuti organu
Objednatele,

b) nevyuzit ani se nepokusit vyuzit citlivé informace pro vlastni potfebu nebo
pro potfebu jakékoliv tfeti osoby zplsobem, ktery by byl vrozporu s pravnimi
predpisy €i s touto Smlouvou nebo by pfimo nebo nepiimo jakkoliv poskodil nebo
mohl poSkodit Objednatele,

c) neprodlené informovat statutarni organ Objednatele, pokud zjisti, Zze doslo nebo by
mohlo dojit k prozrazeni citlivé informace neopravnéné osobé,

d) k ml&enlivosti i po skonéeni U€innosti Smlouvy.

Clanek XiIil.
Duavérnost informaci

1) V pfipadé, Ze pfi plnéni Cinnosti podle této smlouvy bude dochazet ke zpracovani
osobnich udajli, jejichz spravcem je Objednatel, Dodavatelem, ktery se tak stane
zpracovatelem téchto osobnich udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 26. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Uudaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd):

a) se Dodavatel zavazuje pfijmout vSechna bezpec&nostni, technicka, organizacni a jina
opatfeni pozadovana v ¢&l. 32 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl; pfitom
pfihlédne ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze zpracovani, rozsahu
zpracovani, kontextu zpracovani a ucellm zpracovani i k rizné pravdépodobnym
a rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob,

b) se Dodavatel zavazuje nezapoijit do zpracovani Zzadné dalSi osoby bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Pokud Dodavatel zapoji na zakladé predchoziho
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2)

c)

d)

e)

f)

)

h)

)

)

pisemného souhlasu Objednatele podle pfedchozi véty do zpracovani dalSiho
zpracovatele, aby jménem Dodavatele proved! urcité €innosti zpracovani, je povinen
zajistit, aby tomuto zpracovateli byly ulozeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti
na ochranu osobnich udajl, jaké jsou ulozeny v této smlouvé Dodavateli, a to
zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani splhovalo pozadavky obecného
nafizeni o ochrané osobnich (daji a dalSich obecné zavaznych pravnich predpisu.
Neplni-li dalSi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaju, odpovida
Objednateli za pInéni povinnosti dotéeného dalSiho zpracovatele i nadale piné
Dodavatel,

se Dodavatel zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZzenych
pokynt Objednatele (v€etné predani udaju do tretich zemi a mezinarodnim
organizacim). Vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy jsou urcité povinnosti Dodavateli
ulozeny pfimo pravnim predpisem. V takovém pfipadé je Dodavatel povinen
Objednatele pfed zpracovanim informovat o tomto pravnim pozadavku; tuto
povinnost informovani Dodavatel nema, pokud tyto pravni pfedpisy toto informovani
zakazuji z dulezitych divodud vefejného zajmu,

je Dodavatel povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje
zavazaly k miCenlivosti, nebo aby se na né& vztahovala zakonna povinnost
micéenlivosti,

se Dodavatel zavazuje byt Objednateli bez zbyte€ného odkladu napomocen pfi pInéni
povinnosti Objednatele jako spravce osobnich udajd, zejména povinnosti reagovat
na zadosti o vykon prav subjektll Udaju, povinnosti ohlaSovat pfipady poruseni
zabezpeéeni osobnich udaji dozorovému ufadu dle &l. 33 obecného nafizeni
0 ochrané osobnich udaju, povinnosti oznamovat pfipady poruseni zabezpeceni
osobnich udaju subjektu udaju dle ¢l. 34 obecného nafizeni o ochrané osobnich
Udaju, povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich Udaju dle ¢l. 35 obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udajli a provadéni prfedchozi konzultace dle ¢l. 36
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju, a Zze za timto uelem Dodavatel zajisti
nebo pfijme vhodna technicka a organizacni opatfeni, o kterych ihned informuje
Objednatele, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel
k dispozici,

je Dodavatel povinen v souladu s rozhodnutim Objednatele v8echny osobni udaje
bud vymazat, nebo je vratit Objednateli po ukonc€eni poskytovani sluzeb spojenych
se zpracovanim osobnich Udajl a vymazat veSkeré existujici kopie, pokud pravni
pfedpis nepozaduje ulozeni danych osobnich udaju,

je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni
toho, ze byly splnény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajd,

se Dodavatel zavazuje umoznit audity €i inspekce provadéné Objednatelem nebo
jinym auditorem, kterého Objednatel povéfi, a k témto auditim &i inspekcim pfispét,

je Dodavatel povinen informovat neprodlené Objednatele v pfipadé, Ze podle jeho
nazoru urCity pokyn poruSuje obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajli nebo
obecné zavazny pravni pfedpis tykajici se ochrany osobnich udaju,

se Dodavatel zavazuje poskytnout bez zbyte¢ného odkladu nebo ve Ihaté, kterou
stanovi Objednatel, soucinnost potfebnou pro plnéni zakonnych povinnosti
Objednatele spojenych s ochranou osobnich udaju, jejich zpracovanim a s plnénim
ustanoveni tohoto ¢lanku.

V pfipadé, Zze Dodavatel jako zpracovatel osobnich udaju porusSi jakoukoliv povinnost
stanovenou vtomto ¢lanku, sohledem na ochranu a povinnosti vztahujici se
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3)

4)

(1)

(@)

®3)

(4)

(5)

(6)

(7)
(8)
(9)

ke zpracovani osobnich udaji, mize se Objednatel domahat okamZzitého odstranéni
zavadného stavu.

V pfipadé, Zze Dodavatel jako zpracovatel osobnich udaju porusi jakoukoliv povinnost
stanovenou vtomto ¢lanku, je Objednatel dale opravnén pozZadovat smluvni pokutu
ve vysi 20 000 K¢& za kazdy jednotlivy pfipad a Dodavatel je povinen tuto pokutu uhradit.

Odpovédnost za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti dle tohoto &lanku se Fidi
prislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Clanek XIV.
Zavérecna ujednani

Tato Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ve vztahu ke vSem
zalezitostem, které tato Smlouva upravuje.

Smluvni strany prohlasuji, ze skuteCnosti uvedené vtéto Smlouvé nepovazuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich
uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla souéasti evidence smiuv,
vedené Ceskou obchodni inspekci, ktera bude pFistupna podle zakona &. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, a ktera obsahuje
udaje o Smluvnich stranach, pfedmétu Smlouvy, Ciselné oznaceni této Smlouvy a datum
jejiho podpisu.

Smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou obou Smluvnich stran nebo pisemnou
vypovédi jedné ze Smluvnich stran. Vypovédni doba €ini tfi (3) mésice a zacina bézet
prvnim dnem v mésici nasledujicim po dni doru€eni vypovédi druhé Smluvni strané.

Zmény a dopliiky této Smlouvy mohou byt provedeny pouze na zakladé postupné
Cislovanych pisemnych dodatkt, potvrzenych obéma Smluvnimi stranami.

Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy z jakéhokoliv ddvodu neplatnym,
protipravnim nebo pravné neucinnym, neni tim dotena ani omezena platnost ani
udinnost ostatnich ustanoveni. Namisto neucinného ustanoveni plati za smluvené to
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisd, které se svym smyslem a uGcelem
neucinnému ustanoveni nejvice pfiblizuje.

Tato smlouva se uzavira v elektronické formé.
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Dodavatel bere na védomi, ze tato uzaviena Smlouva nenabude uc€innosti pfed jejim
zvefejnénim v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon
0 registru smluv) ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud nebude tato podminka zvefejnéni
podle citovaného zakona spinéna do 3 mésict ode dne jejiho uzavfeni, rusi se tato
Smlouva od poc¢atku.

(10) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha &. 1 - Technické specifikace,

Priloha €. 2 - Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele,
PfFiloha €. 3 - Pojistna smlouva nebo pojistny certifikat,
Pfiloha €. 4 - Protokol o pfedani a pfevzeti sluzby,
Pfiloha €. 5 - Vykaz prace.
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(11) Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Zze Smlouva byla uzaviena
po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vule,
pfi respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz
uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

V Brné dne: V Praze dne:
Za Dodavatele: Za Objednatele:
Mgr. Tibor Szabé, pfedseda Ing. Jan Sté&panek
predstavenstva . ustfedni feditel
Mgr. Peter Halmo, Ceska obchodni inspekce
Clen pfedstavenstva
InQool, a. s.
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Priloha €. 1

Technické specifikace

1. Uvod

Ceska obchodni inspekce (dale jen ,COI*), je organem statni spravy podfizena Ministerstvu
pramyslu a obchodu. Je ustanovena zakonem &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekdi,
ve znéni pozdéjSich predpist. Zakladni naplni €innosti je kontrola pravnickych a fyzickych
osob, které nabizeji, prodavaji, dodavaji nebo uvadéji na trh vyrobky, nabizeji nebo poskytuji
sluzby nebo vyviji jinou &innost podle zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve
znéni pozdéjSich predpisu, nebo podle zvlastniho pravniho predpisu, pokud to tyto predpisy
stanovi.

Web COI patfi mezi zakladni komunikaéni a prezentaéni prostfedky organizace. Soucéasti
webu COl je také web Evropského spotfebitelského centra (dale jen ESC). Priimérna denni
navstévnost stranek COIl se pohybuje okolo 3 tisic navstévnik(. Webové stranky jsou,
jakoZto primarni informaéni aktivum COI, zafazeny jako informaéni systém vefejné spravy
dle zakona ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjSich
predpisi. Uredni deska, ktera je sougasti webu COI, byla dle vyhlasky &. 317/2014 Sb. o
vyznamnych informacnich systémech a jejich ur€ujicich kritériich, urena jako vyznamny
informaéni systém COIl. V navaznosti na to se vybrany dodavatel stane vyznamnym
dodavatelem COlI, kdy dle vyhlasky &. 82/2018 Sb. o kybernetické bezpeénosti, §8 budou
uplatnéna opatfeni (viz kapitola ¢.3.3.2. Opatieni dle €. 82/2018 Sb.).

Soudasny web COI je provozovan v hostingu spoleénosti BZ Company Internacional s.r.o.
PoZadavkem zadavatele na vitéze vybérového fizeni je bezproblémové prevzeti a
zabezped&eni hostingu provozu webu COI. COl méa vyhradni autorska prava k souéasnym
strankam vcéetné HTML zdrojovych kédl. Provedeni stranek je vefejné dostupné na
https://coi.gov.cz/. Stranky jsou ve dvou jazykovych mutacich (€estina, angli¢tina). Soucasti
stranek jsou, kromé standardnich informaci, zejména:

- formular ur€eny pro agendu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport, *
- formulafr, ktery spotfebitelim umoznuje zaslat elektronickou cestou podani, *

* formulafe jiz nebudou soudasti webu COI (tvorba samotnych formulafG neni
soudasti  predmétu plnéni vefejné zakazky); na webu COI budou uvedeny pouze
odkazy ktémto formulardm, které jsou ve spravé externiho dodavatele; soucasti
plnéni verejné zakazky je pouze zajisténi dostupnosti formulafli pomoci webovych
odkazU na strankach COI;

- distribuéni stranky pro sadu otevienych dat, které COl zvefejiiuje (viz
https://coi.qov.cz/pro—spotrebitele/votevrena—data/),
- Ufedni desky jednotlivych utvar COl,

a dal$i moduly (pluginy) vytvoFené na miru dle pozadavk( COI.

2. Soucasné technické reseni
2.1. Architektura

Centralnim prvkem architektury feSeni je webovy server, na kterém je provozovan Apache
HTTP Server, databaze a dalSi podpurné aplikace slouzici pro zalohovani dat &i monitoring.

Ve webovém serveru bézi dvé instance open-source CMS (Content Management System)
systém WordPress. Ten umozriuje spravu a prezentaci webového obsahu zadavatele online.
Vnitfni soucasti systému je interni databaze pro ukladani dat. Webovy server disponuje
moznosti odesilat emaily prostfednictvim integrovaného SMTP serveru &i externi mailingové
sluzby.
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2.2 Pouzité technologie

PHP —

open source programovaci jazyk,

Nette — open source framework pro tvorbu webovych aplikaci v PHP,

MySQL — multiplatformni databazovy systém,

SMTP server — postovni server s urCenim pro odesilani mailové komunikace,

WordPress — systém pro spravu webového obsahu (redakéni systém) s napojenim na DB
MySQL, SMTP server, LDAP DB s moznosti autentizace vici ni,

Apache HTTP Server - softwarovy webovy server s otevienym kodem pro vétSinu
platforem,

Wysiwyg editor — editace webovych stranek,

HTML — jazyk pro tvorbu webovych stranek

3. Pozadavky na podporu provozu a spravu webu COI
3.1. Obecné pozadavky

a.

b.

kompletni migrace stavajicich webovych stranek (v€éetné webovych stranek ESC) do
webhostingu dodavatele,

redesign webovych stranek s modernizaci dle stavajicich trendd na zakladé
Jednotneho vizualu webu a mobilnich aplikaci statu (viz_https://designsystem.gov.cz/),
web musi také splfiovat pozadavky vizudlni identity COI (viz https:/coi.gov.cz/pro-
media/vizualni-identita-coi/),

responsivni design webu — design stranky bude reagovat na zmény velikosti
vystupniho zobrazovaciho zafizeni; podle rozliSeni displeje bude dochazet k
pferovnavani obsahovych prvku tak, aby byla zachovana jejich nadefinovana priorita;
nékteré prvky mohou byt zcela odstranény, pokud v zafizeni s men&i zobrazovaci
plochou nemaji smysl. Zmény designu a funkci v responsivni webové prezentaci
nebudou vazany pouze na Sifku displeje, systém musi na zakladé rozpoznani
zarizeni pro néj upravovat dalsi vlastnosti webu (napf. kontrast jednotlivych HTML
elementu na zafizeni s nizSim rozliSenim),

zachovani funkénosti Ufedni desky vcetné vSech podkategorii v administraci webu
(kariéra, povinné zvefejfiované informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb., rozhodnuti,
vyhlasky, pohonné hmoty atd.), zachovani knihovny médii ve stavajici strukture,

open data — zachovani automaticky generovanych otevienych dat:

- Ufedni deska + 106 + rizikové weby + sankce za nejakostni paliva —
automatizované vytvareni datovych sad (aktualizovano denné)

vytvoreni nové formy spotfebitelského privodce (dnes na bazi rozbalovaciho menu),
aby byl v ramci uzivatelské zkuSenosti maximalné zjednoduSen pfistup spotfebitelt
k témto informacim a zjednoduSena sprava v administraci webu,

navrzeni vhodnych Al nastroji pro zefektivnéni spravy webu (nejen pfi tvorbé
prispévka),

rizikové weby — zpfehlednéni webové stranky s rizikovymi weby vcetné nastavovani
podrobnéjsiho filtru s jednodussim vyhledavanim,

moznost propojeni administrace CMS se socialnimi sitémi, napf. s Facebookem (v
ramci pridavani pfispévkl pfimo z administraci webu), YouTube a dalsi.,

nova funkcionalita webu — moznost publikovani podcastl (audio a video obsah)
pozadavky na pfistupnost — web bude splfiovat pravidla pfistupnosti pro osoby se
zdravotnim  postizenim  (viz  https://designsystem.qov.cz/pravidla/pristupnost-
webovych-stranek.html) to plati i pro obsah, ktery je generovany automaticky Ci
prostfednictvim redaktora (viz kapitola 3.3.1. Pfistupnost stranek pro osoby se
zdravotnim postizenim),

zajisténi bezproblémového provozu a udrzby webu COI, CMS (WordPress) a véech
dodanych a implementovanych SW komponent tfetich stran, vcéetné uhrady
maintenance poplatkd za licence produktu tfetich stran a zajisténi udrzby,

. zajisténi webhostingu v€etné pfipojeni do internetu pfi splnéni vdech zakonnych

naleZitosti a pozadavk( objednatele,
diléi apravy funkcionality webu COI v rozsahu 50 &lovékohodin/kvartal stanovené
smlouvou,
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0. zajisténi bezpednosti a dostupnosti webu COI, zaji§téni reportll o bezpeénostnich
incidentech s historii 12 mésicu

p. odstrafiovani vad webu COI po celou dobu platnosti smlouvy,

g. sprava webového serveru a databaze/i, sprava CMS,

r. aktualizace, upravy funkénosti webu dle pozadavkli objednatele zejména
v navaznosti na zmény legislativy v rozsahu 50 ¢lovékohodin/kvartal,

s. serveroveé statistiky o pfistupech a navstévnosti s historii min. 12 mésicuq,

t. prabézna kontrola validace webu COlI,

u. pravidelna analyza navstévnosti (vybér vhodného nastroje k analyze webu vyuzivajici
pouze technicka cookies),

V. provadenl aktualizaci dokumentace k CMS a novym funkcionalitam webu col,

w. Vv ramci poskytovanych sluzeb podpory a spravy webu COI provést koleni (pfevazné
k CMS), dle pozadavku Objednatele v rozsahu 8 hodin/kalendarni rok; hodiny
nevyuzité pro Skoleni v pfislusném roce bude mozné prevést do nasledujiciho
obdobi; zpracovani a dodani potfebnych navodu (manuall) v ramci spravy webu pro
noveé funkcionality,

X. zaji$téni pFistupu ke zdrojovému kédu webu COl a CMS,

y. zajisténi Helpdesk (on-line nastroj zaznamenavajici pozadavky véetné Casu jejich
uplatnéni) v rezimu 24/7/365,
zpracovavani Ctvrtletnich reportll o rozsahu prace (napf. o zménach, aktualizacich,

kontrolach, optimalizacich, které zhotovitel v ramci podpory webu COl a CMS provedl).

3.2. Technické pozadavky
a. webovy server v konfiguraci, ktera zajisti vytizeni CPU a obsazeni paméti RAM na

urovni max. 60 % (méfeno pro pétiminutovy pramer),

nesdileny diskovy prostor,

pfipojeni K siti Internet s rychlosti min. 100 MByte,

webhosting bez limitu pfenesenych dat,

zajisténi dohledu (vytizeni zdroju serveru (CPU, RAM, HDD), konektivita, rychlost

download/upload (max. 5 min. priméry), dostupnost jednotlivych sluzeb atd.) a

spravy serveru v rezimu 24/7/365,

instalace novych aplikaci,

g. zajisténi bezpecnosti webového serveru, ochrana pfed napadenim z Internetu
(updaty SW, IDS apod.),

h. zajisténi zalohovani kompletniho webu (kéd, databaze, konfigurace) v intervalu max.
2 hodiny (inkrementalni/rozdilova), provadéni dennich uplnych zaloh s historii zaloh
min. po dobu 60 dnu; zajisténi pfistupu k zaloham,

i. optimalizace a testovani spolehlivosti serveru pro zajiSténi nepretrzitého provozu
webu, instalace a konfigurace serveru, instalace a pravidelna aktualizace SW.
Dodavatel zajisti a navrhne vhodnou ochranu pfed kybernetickymi Gtoky,

j. dostupnost webu z adresniho prostoru IPv4 a IPv6, podpora protokold SSL, FTP,
FTPS.

caoo

-

3.3. Legislativni pozadavky

3.3.1. Pristupnost stranek pro osoby se zdravotnim postizenim

Zpfistupnéni webovych stranek uzivatelim se zdravotnim postizenim (Blind Friendly Web)
dle zakona ¢&. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o
zméné zakona &. 365/2000 Sb., o informacdnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, ktery provadi Smérnici Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o pfistupnosti webovych stranek a
mobilnich aplikaci.

3.3.2. Opatreni dle vyhlasky €. 82/2018 Sb.

V souladu s vyhlaskou €. 317/2014 Sb. o vyznamnych informaénich systémech a jejich
urujicich kritériich byl agendovy IS Mercurius, poStovni systém ExChange, systém
elektronické spisové sluzby GINIS a dfedni deska COIl uréeny jako vyznamné informaéni
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systémy. V navaznosti na pfilohu &. 7 vyhlasky €. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti,

je

zpracovan tento dokument, ktery upravuje vztah mezi povinnou osobou (zde Ceska

obchodni inspekce) a vyznamnym dodavatelem (dale jen ,dodavatelem®) v oblasti
kybernetické bezpecnosti (dale téz jen ,KB®).

a)

b)

f)
9)

h)

)

k)

Veskery dodavany SW, sluzby a data (dale jen ,dodavka“) napliuji pozadavky na
bezpeénost informaci z pohledu davérnosti, dostupnosti a integrity. To predstavuje
zavazek dodavatele pfi konkrétni dodavce postupovat tak, aby nebyl naruSen provoz
stavajicich aplikaci, databazi a souvisejicich oblasti IT infrastruktury COI.

Dodavatel je opravnén uzivat data COIl v rozsahu schvaleném COI, konkrétné odbornym
Utvarem (spravcem aplikace) a manazerem kybernetické bezpeénosti COIl. K tomu
predlozi formalizovanou Zadost, kde bude uveden zdroj dat, struktura poZadovanych
udaji a jména opravnénych ze strany dodavatele uzivat tato data. Schvalena zadost je
podstoupena utvaru IT COI k realizaci.

Dodavatel potvrzuje autorstvi dodaného programového kodu véetné pouzitych licenci Ci
produktl tretich stran. Dodavatel nebude uzivat licence, které jiz nejsou tfetimi stranami
podporovany.

COl je opravnéna vykonavat u dodavatele kontrolu (audit) pfijatych opatfeni v rozsahu
stanoveném zakonem a vyhlaskou o KB. O kontrole ze strany COIl je dodavatel
informovan nejméné jeden meésic pfed vlastni kontrolou. Z kontroly je pofizen zapis
podepsany obéma stranami.

Povinnosti vyplyvajici z tohoto dokumentu se plné vztahuji i na vSechny poddodavatele.
Tento zavazek bude promitnut i do vzajemného smluvniho vztahu (dodavatel -
poddodavatel)

Dodavatel se zavazuje dodrzovat bezpeénostni politiku COIl, naopak COI zpracuje
vyjadreni k bezpecnostni politice dodavatele.

Dodavatel bude informovat COl o veskerych zménach u dodavek oproti predlozené
nabidce v ramci vybérového fizeni.

Pokud ma dodavatel uzavieny smlouvy se svymi poddodavateli i tfetimi stranami tykajici
se COI, potom tyto nebudou v rozporu s obecné& zavaznymi pravnimi predpisy.

Dodavatel se zavazuje informovat COI o v8ech kybernetickych incidentech a udalostech
souvisejici s plnénim smlouvy a nasledné o pfijatych opatfenich sméfujicich k zamezeni
opakovani.

Pokud je dodany produkt &i sluzba ze strany dodavatele v havarijnich situacich kli¢ova
pro udrzeni kontinuity provozu, zahrne COIl dodavatele do svych havarijnich plang;
soucasné tohoto dodavatele o této skutecnosti uvédomi.

V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu s dodavatelem klicového produktu nebo sluzby dle
predchoziho bodu dodavatel specifikuje a doporugi COIl postup po ukonéeni tohoto
smluvniho vztahu tak, aby nedoslo ke vzniku Skod na strané COl.

Pokud bude COIl pozadovat po dodavateli datové & jiné Udaje, stanovi format
predavanych pozadovanych dat.

Pokud bude dodavatel provadét likvidaci dat spojenou s dodavkou pro COI, postupuje
podle pfilohy €. 4 vyhlasky €. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpeCnosti. Sou€asné o
zvoleném zplsobu, rozsahu a terminu, kdy doslo a kdo proved! likvidaci, uvédomi Col.
COIl odstoupi od smlouvy s dodavatelem, pokud nebudou dodrZovana vy$e uvedena
pravidla vymezujici oblast kybernetické bezpecCnosti.

V pfipadé poruseni vyse uvedenych pravidel bude COIl poZzadovat finan¢ni Uhradu ve vysi az
50 % ceny dodavky podle zavaznosti poruseni a Ujmy, ktera timto COI vznikne.

4. SLA
4.1. Urovné problému
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Zaijisténi dostupnosti webu COI je poZadovano minimalné 99,95% (méfeno za kalendaini
mésic); dodavatel zajisti report z monitoringu dostupnosti minimalné 1 x mési¢né. Do tohoto
parametru se nezapocitavaji planované odstavky. Tyto budou oznameny nejméné 5
pracovnich dni pfedem. Planované odstavky budou probihat vyluéné v nocnich hodinach

(22-07 h).

Jsou rozliSeny tyto Urovné problému:

Kriticka vada

Stav zabraniujici provozu (havarijni typ pozadavku), produkt neni
pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni
zavada znemoznujici ¢innost systému. Tento stav nelze doCasné
feSit organizanim opatfenim. Nejpozdéji do 1 hodiny po
nahlaseni vady provede Dodavatel zjisténi pfi¢in, které vadu
zpusobuiji, Jde-li o vadu zplsobenou duvody na strané Dodavatele
(opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni
vady a zajisti odstranéni této vady ve l|haté do 3 hodin od
nahlaseni vady, a to i zplsobem docasného provizorniho feseni,
umozniujiciho provoz produktu a preklasifikovani na Incident
kategorie ,Bézna porucha”. Vada bude odstranéna v nejkratSi
mozné |haté s ohledem na jeji povahu a dopad na c&innost
Objednatele. Jde-li o vadu zpUsobenou duvody na strané
Objednatele, dohodne s Objednatelem dalSi postup.

Bézna vada

Stav omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz
Objednatele. Jedna se také o vady zpusobujici problémy pfi
uzivani a provozovani produktu nebo jeho &asti, ale umoznujici
provoz Webu COI jako celku, jimiz zpUsobené problémy Ize
docCasné feSit organiza¢nimi opatfenimi. Nejpozdéji do 2 hodin po
nahlaseni vady provede Dodavatel zjisténi pficin, které vadu
zpusobuiji, Jde-li o vadu zpusobenou dlvody na strané Dodavatele
(opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni
vady a zajisti odstranéni této vady ve |h(ité¢ do 10 hodin od
nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkrat§i mozné Ihuté s
ohledem na jeji povahu a dopad na Cinnost Objednatele, Jde-li o
vadu zpusobenou duvody na strané Objednatele, dohodne s
Objednatelem dalSi postup.

4.2. Sankce za nedodrzeni podminek SLA

Typ vady Reakéni doba | Odstranéni Sankce pfi nedodrzeni
zhotovitele zavady

Kriticka do 1 hodiny do 3 hodin 15 000,- K&

Bézna do 2 hodin do 10 hodin 5 000,- K&

Stranka 15z 18



Priloha ¢. 2

Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele

Za Objednatele:

titul, pfijmeni a jméno telefonni Cislo

Za Dodavatele:

titul, pfijmeni a jméno telefonni Cislo

URL na helpdesk Dodavatele: || GccNIEIINEG
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Priloha €. 4 — Protokol o predani a prevzeti sluzby

Na zakladé& &l. IV. odst. 2 Smlouvy &. SML030/25 uzaviené mezi COIl a spoleénosti
........................ doslo k fadnému zpfistupnéni vefejnosti a pfedani feSeni webu
COIl od spolednosti  ............c........ Dodavatele. Dodavatel potvrzuje plnou
funk&nost webu a nastaveni podminek stanovenych pfilohou €. 1 této Smlouvy.

Dodavatel spole¢nost Objednatel - COI
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Priloha €. 5 — Vykaz prace

Vykaz prace dle Smlouvy €. ..... za obdobi ....... e

Rekapitulace:

Cinnost Pocéet hodin

Vycerpano za minula obdobi
Aktualni ctvrtleti
Zbyva k vy€erpani:

Aktualni étvrtleti — konkrétni pInéni:

Datum:

Za Objednatele: Za Dodavatele:
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