SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
K SOFTWARE

Smluvni strany:

Ernst & Young, s.r.o.

se sidlem Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
spisova znacka C 108716

zastoupend Petrem Civrnym, prokuristou

IC: 26705338

DIC: CZ26705338

(dale jen ,,EY")

a
Drazni urad

se sidlem Bélehradska 222/128, 120 00 Praha 2

zastoupena doc. Ing. Jitim Kolafem, Ph.D., feditelem Drazniho ufadu
IC: 61379425

(dale jen ,Klient™)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, (dale jen
,obfansky zakonik") tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB K SOFTWARE
(dale jen ,,Smlouva")



1.1

1.2

2.2

2.3

3.2
3.3

Uvodni ustanoveni

EY prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a existujici podle Ceského pravniho Fadu,
spliuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je oprdvnén tuto Smlouvu
uzavrit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Klient prohlaSuje, Ze je organizacni sloZzkou statu Fadné zaloZenou a existujici podle Ceského
pravniho Fadu, splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze neni v Gpadku ani v likvidaci a nebylo vi¢i ni zahdjeno
insolvencni Fizeni.

U&el Smlouvy
Klient prohlasuje, Ze je vykonavatelem majetkovych autorskych prdv k nasledujicimu software:
MESDU - Moduldrni eviden&ni systém Drazniho Gfadu

Je webové aplikace navrzend k zefektivnéni kazdodennich operaci Drézniho Gfadu Ceské republiky
(DUCR). Poskytuje funkcionalitu pro spravu vlecek a drah na Uzemi CR, licenci, Gfednich povoleni,
uréenych technickych zafizeni stejné jako pro evidenci zahrani¢nich dopravcd a firem v adreséafi.
Tento systém se sklddd z REST API v Node.js, které pracuje s databdzi Postgres. Klientska webova
aplikace je vytvorena pomoci React.js a poskytuje intuitivni prostfedi s vyuzitim Material Design.

(dale jako ,,Software" nebo , Aplikace").

Klient ma zdjem, aby mu byly ze strany EY k vySe uvedenému Software poskytovany sluzby
podpory a Udrzby v souladu se specifikaci a za podminek této Smlouvy.

Predmét Smiouvy
EY se zavazuje poskytovat Klientovi nasledujici servisni sluzby k Software:

2.1.1 Sluzby podpory Software dle specifikace v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy (dale jako ,Sluzby
Podpory*); a

2.1.2 Dalsi poradenské, konzultaéni a odborné sluzby v souvislosti se Software (ddle jako
~Konzultaéni sluzby").

(spole¢né dale jako ,,Sluzby" a kazda zvlast dale jako ,,Sluzba').

Klient se zavazuje za poskytovani SluZeb hradit EY odménu dle této Smlouvy a dale se zavazuje
poskytnout EY soucinnost potfebnou pro Fadné poskytovani Sluzeb.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvori rovnéz VSeobecné smluvni podminky, které jsou pfilozeny
jako PFiloha ¢.5 Smlouvy (ddle jako ,,VSP"). a které stanovuji dalsi zdvazky smluvnich stran a
podminky poskytovani SluZeb. V pFipadé rozporu mezi VSP a ostatnimi ¢astmi této Smlouvy, maji
pfednost ostatni Casti této Smlouvy.

Misto a doba plnéni

SluZzby budou poskytovany prostifednictvim vzdaleného ptistupu, ktery je Klient povinen pro EY
zajistit v souladu s technickymi poZadavky EY. Ve vyjime¢nych piipadech mlzZe EY poZadovat
umoznéni poskytovani Sluzeb v sidle Klienta nebo jinych prisluSnych lokalitach.

Sluzby budou poskytovany po dobu ucinnosti této Smilouvy.

V pripadé prodleni Klienta s placenim jakékoliv Castky splatné dle této Smlouvy nebo dle
Implementa¢ni smlouvy nebo dle Licenéni Smlouvy nebo prodleni s Fadnym a vcéasnym
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5.2

6.2

6.3

poskytovdnim soucinnosti je EY oprdvnén, bez ohledu na dalSi naroky, pterusit poskytovani Sluzeb
dle této Smlouvy (Uplné &i ¢astecné), a to do doby, nez dojde ze strany Klienta k GpIné ndpravé. V
pfipadé preruSeni poskytovani Sluzeb se cena Sluzeb zvySuje o naklady a vydaje Ucelné
a prokazatelné vynaloZené EY v souvislosti s preruSenim a ndslednym obnovenim Sluzeb.

Prdva a povinnosti EY
EY se zavazuje poskytnout Sluzby s naleZitou odbornou péci, v souladu s obecné zdavaznymi
pravnimi predpisy.

EY se zavazuje nahradit Klientovi $kodu na vécech, které od Klienta protokoldrné pfevzal pro tcely
poskytovani Sluzeb, v€etné jejich poSkozeni, znieni, ztraty Ci zcizeni, a to az do doby predani
téchto véci jakozto soucasti vysledku SluZzeb nebo jeho samostatné preddvané ¢asti Klientovi.

Prava a povinnosti Klienta
Klient se zavazuje:

5.1.1 poskytnout EY na jeho vyZzadani podklady a informace, jakoZ i soucinnost potfebnou pro
poskytovani Sluzeb (vZdy nejméné v rozsahu specifikovaném touto Smlouvou);

5.1.2 poskytnout EY na jeho vyZzadani pristup do prostor ¢i k zafizenim Klienta, pokud je to
potfebné pro radné poskytovani Sluzeb;

5.1.3 poskytnout EY vzdaleny piistup k systémim Klienta v rychlosti a kvalité potfebné pro radné
poskytovani Sluzeb;

5.1.4 poskytnout EY pfistup ke kdddm a dokumentaci Software, a to dle poZzadavkd EY;

5.1.5 neprodlené informovat EY o vSech skutec¢nostech, které mohou mit vliv na poskytovani
SluZeb;

Klient se zavazuje na Z4dost EY potvrdit pracovnikim EY poskytnuti a akceptaci SluZeb, a to
pisemné, nejpozdéji do 14 dnd od doruceni zddosti. Nevyjadfi-li se Klient v uvedené Ih(té, povazuji
se Sluzby za poskytnuté a akceptované v rozsahu uvedeném v Zadosti EY.

Postup objednavani Konzultacnich sluzeb

Konzulta¢ni sluzby budou EY poskytovdny na zdkladé objednavky akceptované mezi Smluvnimi
stranami, a to alespofi formou e-mailové komunikace (déle jen , Objednédvka"). Objedndvka mize
byt uzaviena i formou nabidky EY akceptované alespon elektronickou poStou ze strany opravnéné
osoby Klienta.

Objednavka musi obsahovat alespon specifikaci Konzultalnich sluzeb, termin poskytovani
Konzulta¢nich sluzeb, cenu za Konzulta¢ni sluzby a misto poskytovani Konzultacnich sluzeb a
odkaz na tuto Smlouvu uvedenim jejiho ndzvu a data uzavfeni. Ustanoveni Objednavky maji
prednost pfed ustanovenimi Smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze povinnost EY poskytovat Konzulta¢ni
sluzby vznikd az akceptaci (uzavienim) Objedndavky obéma smluvnimi stranami, pficemz zadna
smluvni strana neni povinna Objedndvku akceptovat.

Odmeéna za Sluzby

Klient se zavazuje EY platit za poskytovani Sluzeb odménu v souladu se specifikaci v Priloze €. 2
této Smlouvy.
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7.2

7.3
7.4

7.5

7.6

9.2

10.
10.1

Neni-li stanoveno jinak, odména je sjedndna bez DPH, kterd k ni bude pripoctena v zdkonné vysi
platné v dobé vystaveni faktury. VeSkeré poplatky a ndklady spojené s platbou Odmény nese
Klient. V pfipadé, Ze na strané Klienta platba odmény podléhd srdzkové dani (withholding tax),
nese ndklady platby srazkové dané Klient, aniZz by to mélo za nasledek snizeni odmény EY.

Lhdta splatnosti faktury je sjedndna na 14 kalendarnich dnll ode dne vystaveni faktury.

Faktury musi obsahovat vSechny ndleZitosti pozZadované zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve zné&ni pozdé&jsich pfedpist u¢innych v dobé fakturace, zejména dle jeho §
28.

Platby budou hrazeny na bankovni Ucet uvedeny na prislusné faktufe a s variabilnim symbolem
uvedenym tamtéz. Platba se povaZuje za uhrazenou okamZikem pripsani finan¢ni ¢astky na Gcet
pFijemce se spravnym variabilnim symbolem.

EY je oprdvnéna upravit vysi sjednané odmény za Sluzby bez souhlasu smluvnich stran z divodu
inflace za ndsledujicich podminek:

7.6.1 Inflace znamend meziro&ni inflaci mé&fenou rdstem souhrnného indexu spotfebitelskych
cen zboZi a sluZeb, jak uvadi Cesky statisticky Ufad za predchozi rok, vyjadfenym v
procentech.

7.6.2 0d kazdého 1. ledna kalendafniho roku md EY pravo zvysit odménu za SluZby z ddvodu
inflace o stejné procento jako bylo procento inflace v pfedchozim roce.

7.6.3 0dména zvySend v disledku inflace se povazuje za odménu sjednanou dle této Smlouvy.

7.6.4 Pokud EY navysi odménu z ddvodu inflace za dobu, za kterou jiZz byla odména uhrazena v
plvodni vy3i, je Klient povinen zaplatit dodate¢né vypocteny rozdil, pokud se strany
nedohodnou jinak.

Komunikace a kontaktni Gdaje

Smluvni strany se dohodly, Ze pro vzdjemnou komunikaci a pFfipadnou eskalaci tykajici se této
Smlouvy budou pouzivat osoby a Udaje uvedené v Priloze ¢. 3 této Smlouvy, a to vZdy dle oblasti,
pro kterou je dand osoba ¢i Udaj v pFiloze uveden. Kazdd smluvni strana je oprdvnéna zménit svoje
kontaktni osoby s Ucinnosti od doruceni pisemného oznameni o zméné druhé smluvni strané.

Odpovédnost

Smluvni strany vyslovné omezuji prévo na nadhradu Ujmy, kterd muze pfi pinéni této Smiouvy
Klientovi vzniknout, a to na celkovou ¢astku odpovidajici maximalné sou¢tu odmény za Sluzbu,
které se Skodni udalost tykd, uhrazené za 12 kalendarnich mésic pfimo predchdzejicich poruseni
povinnosti, kterd méla za ndsledek vznik djmy, maximalné ale do vySe 100.000,- EUR.

Omezeni odpovédnosti dle pfedchoziho odstavce se nevztahuje na Skodu, kterd bude pfimo
zpUsobena podvodnym ¢&i umysinym jedndnim ze strany EY, hrubou nedbalosti, ani na jiné pfipady,
u nichz omezeni odpovédnosti za Skodu vylucuje zdkon.

Autorskd prava

Ve vztahu k Vystupu pInéni nebo jeho ¢astem, které jsou pfedmétem prav duSevniho vlastnictvi
(dale jen "Autorské dilo"), udéluje EY Klientovi pravo uzit Autorské dilo (dale jen "Licence") na
zakladé této Smlouvy a v rozsahu uvedeném dale v tomto ¢lanku Smlouvy. Dnem Uhrady odmény
souvisejici s Autorskym dilem dle této Smlouvy nabyva Klient Licenci k Autorskému dilu.
Neomezené oprdvnéni k uzivani Autorského dila ze strany EY zlstdvd zde udélenou Licenci
nedoteno.
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10.2 Licence se udéluje jako nevyhradni, bez mnozstevniho omezeni, bez ¢asového omezeni a bez
uzemniho omezeni. Klient je opravnén poskytnout podlicenci k Autorskému dilu na tfeti osobu.

10.3 Klient je opravnén do Autorského dila zasahovat, ménit jej Ci upravovat, spojovat s jinym a
prekladat. UCini-li Klient jakykoliv zdsah, zménu ¢i Gpravu Autorského dila, pak EY naddle za takové
Autorské dilo neodpovidd, a to zejména ve vztahu k vaddm Autorského dila a 4jmé zplsobené
Autorskym dilem.

10.4 Soucasti Licence je i poskytnuti strojového a zdrojového kédu k Autorskému dilu Klientovi. Pro
nakladani s kddy plati stejné podminky jako pro nakladani s Autorskym dilem.

10.5 Bezohledu na ostatniustanovenisi EY ponechava veSkera prava duSevniho vlastnictvi k jakémukoli
autorskému dilu ¢i jeho ¢asti (spolu se vS8emi jeho Upravami, vylepSenimi nebo odvozenymi dily) (i)
které je soucasti Autorského dila a (ii) které patfilo EY pred zahdjenim poskytovani Sluzeb nebo
jehoZ vytvorenije nezavislé na poskytovani Sluzeb (dale jen "Existujici dilo"). EY si dale ponechdva
veskerd prdva duSevniho vlastnictvi k jakymkoli konceptdm, myslenkdm, metodadm, metodikam,
postuplim, procesdim, know-how a technikdm, vcetn& mimo jiné, funk&nich, procesnich,
systémovych a datovych modell (déle spole¢né jen "EY Technologie™), které EY vytvoril nebo k
nimZ ma uzivaci prdva. Bude-li Klientovi v rdmci SluZeb poskytnuto jakékoli Existujici dilo nebo EY
Technologie, pak plati, Ze Licence k Existujicimu dilu a EY Technologii se upravuje tak, Ze Licence
je poskytnuta jako nevyhradni a Klientovi se neposkytuje zdrojovy ani strojovy kéd. Klient mGze
uzivat Existujici dilo a EY Technologie pouze spole¢né s Autorskym dilem jako jeho soucast.

10.6 Bude-li souc¢dsti Autorského dila nebo jiného vystupu SluZeb autorské dilo (zejm. Open Source
Software), jehoz autorem nebo vykonavatelem majetkovych prdv k nému je osoba odli¥nd od EY
(dale jako ,,Dilo treti strany"), pak jsou rozsah Licence, odpovédnost EY za Dilo tfeti strany a dalsi
opravnéni tykajici se Dila omezeny nebo vylouceny licenénimi ¢i obdobnymi smluvnimi podminkami
autora, vyrobce nebo vykonavatele autorskych prdv k takovému Dilu tfeti strany. Klient je povinen
se seznamit s licenénimi podminkami Dila tfeti strany a dodrZovat je. Klient mdze byt v takovém
pripadé povinen v ramci svoji soucinnosti pfijmout licen¢ni podminky pfimo od autora, vyrobce
nebo vykonavatele autorskych prav, bude-li tak vyZzadovano.

10.7 Je-li Autorské dilo dodano pod znackou EY nebo s uvedenim autorstvi EY v rdmci Autorského dila,
je Klient povinen uvddét EY jako autora, pfipadné dodavatele Autorského dila. Klient nenf
opravnén v Autorském dile odstrafiovat ani upravovat oznaceni EY ani jiné ochranné znamky EY
ani informaci o autorstvi EY. Je-li Autorské dilo doddno bez oznaceni EY i bez uvedeni autorstvi
EY (tzv. White Label), neni Klient oprdvnén v souvislosti s Autorskym dilem uvddét EY jako autora,
odkazovat na EY ¢i znacku EY v souvislosti s Autorskym dilem jakkoli uzivat. Klient se zdrzi
takového jednani, které by identifikovalo EY, Firmu EY nebo Osobu EY jako autory, tvirce nebo
dodavatele Autorského dila.

10.8 Bez ohledu na ostatni ustanoveni plati, Ze pokud Klient provede jakykoliv zdsah, zménu ¢i Upravu
Autorského dila, nesmi jiz v souvislosti s Autorskym dilem uvadét spoleCnost EY jako autora,
odkazovat na spolecnost EY Ci znacku EY v souvislosti s Autorskym dilem jakkoli uzivat. Pfedchozi
véta nema vliv na pFipadné dalSi ndroky spole€nosti EY.

10.9 Licencni odména je zahrnuta v odméné za Sluzby, v ramci nichZ bylo Autorské dilo dodano.

10.10 Mé&-li EY v rémci poskytovani Sluzeb uZivat, upravovat, & pristupovat k datdm, informacim,
systémm, software, hardware, ndstrojim ¢i jiné infrastrukture, které jsou ve vlastnictvi Klienta
nebo je Klient jejich autorem nebo jsou licencovany ve prospéch Klienta nebo je Klient jinak uziva
v ramci svoji ¢innosti (dale jako ,Klientské Nastroje"), zavazuje se Klient zajistit opravnéni ke
Klientskym Nastrojdm v takovém rozsahu, aby EY poskytovdnim SluZeb neporusil prava Klienta ¢i
prava tretich osob souvisejici s Klientskymi Nastroji.
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10.11

10.12

11.
11.1

11.2

11.3

12.
12.1

12.2
12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Porusi-li klient svou povinnost stanovenou v tomto ¢ldnku 10 Smlouvy, zavazuje se odSkodnit EY,
jakoz i ostatni Firmy EY a Osoby EY za veSkeré naroky tfetich osob a z nich vyplyvajici zavazky,
ztraty, Gjmy, ndklady a vydaje (vetné prokazatelnych ndkladd na externi a interni pravni sluzby),
které mu v disledku takového poruseni povinnosti Klienta vzniknou.

Bez ohledu na jakdkoli jind ustanoveni se ve vztahu ke Zprdvdm pouziji ustanoveni odstavce 12
VSeobecnych smluvnich podminek namisto pfedchozich ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy.

Ddvérné informace

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva a veSkerd prava, povinnosti a zavazky z ni
vyplyvajici tvori pfedmét obchodniho tajemstvi a jsou chranény jako divérné informace.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovaZzuji za poruSeni ochrany obchodniho
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zdkoniku &i ochrany ddvérnych informaci dle
ustanoveni & 1730 odst. 2 ob¢anského zakoniku situace, pokud smluvni strana poskytne v rozsahu
nezbytné nutném davérné informace dle této Smlouvy svym pravnim, G¢etnim nebo dafovym
poradclim, za predpokladu, Ze jsou tyto osoby vdzdny zdkonnou nebo smluvni povinnosti
mic¢enlivosti alespoi v rozsahu stanoveném v této Smlouvé.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovaZzuji rovnéz za poruSeni ochrany obchodniho
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zdkoniku &i ochrany ddvérnych informaci dle
ustanoveni § 1730 odst. 2 obCanského zakoniku situace, pokud EY (jakoZto smluvni strana této
smlouvy) poskytne vrozsahu nezbytn& nutném divérné informace ve smyslu této Smlouvy
ostatnim ¢lendm globdlini sité firem Ernst & Young a dal$im osobdm uvedenym v odstavcich 20. a
21. VSP.

Platnost a 4¢innost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy, Uc¢innosti pak zvefejnénim v registru smluv
na adrese https://smlouvy.gov.cz/.

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to po dobu jednoho roku od U¢innosti Smlouvy.

EY i Klient je oprdvnén vypovédét Smlouvu na zdkladé pisemné vypovédi doru¢ené druhé smluvni
strané, pricemzZ k ukoncéeni Smlouvy dojde v takovém pripadé posledni den kalendarniho ¢tvrtletf
nasledujiciho po kalendarnim ctvrtleti, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni
strané. Ustanoveni druhé véty odstavce 32. VSP se nepoufZije.

EY je ddle oprdvnén tuto Smlouvu nebo konkrétni Sluzbu ukoncit okamZité na zdkladé pisemné
vypovédi zaslané Klientovi, a to s uc¢innosti ke dni jejiho doruceni, pokud EY zjisti, Ze dle platnych
pravnich nebo profesnich piedpis( jiz nemuZe ddle SluZzby poskytovat.

Kazdd smluvni strana je oprdvnéna od Smlouvy odstoupit v pripadé podstatného poruseni
smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou, které nebude odstranéno ani v dodatecné IhGté,
nikoliv kratSi nez 30 dni.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporusujici strana
povinna porusujici stranu pisemné upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 oblanského zakoniku se
neaplikuje.

Ukoncenim Gc&innosti této Smlouvy nejsou dotéeny naroky z odpovédnosti za Skodu a ndroky ze
smluvnich pokut, pokud vznikly pfed ukoncenim dGcinnosti Smlouvy, ustanoveni o ochrané
obchodniho tajemstvi a divérnych informaci, ani dal3i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy
vyplyvd, Ze maji trvat i po zdniku G¢innosti této Smlouvy.
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12.8 Uginky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji doru¢enim ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strang;
ustanoveni § 2004 odst. 1 obclanského zdkoniku se nepouZije. Na pInéni vzdjemné poskytnuté
smluvnimi stranami podle této Smlouvy se nevztahuji ustanoveni § 2991 obcanského zakoniku a
zadnikem ucinnosti této Smlouvy neni dotéeno vzdjemné pinéni, pokud bylo rddné poskytnuto a bylo
jiz pFijato pred ucinnosti odstoupeni.

12.9 Dalsi moznosti ukonéeni této Smlouvy jsou stanoveny ve VSP.

13. Rozhodné pravo a feseni sporl

13.1 Prdva a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi obanskym zdkonikem a
ostatnimi pFisluSnymi pravnimi predpisy ceského pravniho fadu.

13.2  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalini Usili k odstrané&ni vzdjemnych sport vzniklych na
zdkladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné& spord o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o smirné
vyfeSeni téchto sporl nejprve prostfednictvim jednadni kontaktnich osob nebo povérenych
zastupcd.

13.3  VeSkeré spory, které se Smluvnim strandm nepodafi vyresit smirnou cestou, budou reseny vécné
prislusnym soudem Ceské republiky.

14. Z4avérecna ustanoveni

14.1 Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje
veskera predes$la ujedndni smluvnich stran dstni i pisemna.

14.2  Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych
dodatku této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo osobami oprdvnénymi
jednat jménem smluvnich stran.

14.3 Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukdzalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym, nebo
se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skutecnost neplsobi neplatnost ani nevynutitelnost
ostatnich ustanovenitéto Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpis( jinak.
Smluvni strany se zavazuji bez zbytecného odkladu po vyzvé kterékoliv strany takové neplatné i
nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem
nejblizsi u€elu neplatného &i nevynutitelného ustanoveni.

14.4 VeSkerd prdva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prfechdzeji, pokud to povaha téchto prdv a
povinnosti nevyluCuje, na pravni nadstupce smluvnich stran.

14.5 Smluvni strany nejsou oprdvnény postoupit jakoukoliv svou pohleddvku z této Smlouvy nebo tuto
Smlouvu na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

14.6 Klient na sebe prebird nebezpeli zmény okolnosti.

14.7 Pokud by se méla smluvni stranou Smlouvy stdt namisto Klienta jind osoba, at jiZ na zadkladé zdkona
nebo v dUsledku jinych skute¢nosti, je Klient o této zmé&né povinen EY pfedem informovat a EY mé
v takovém pripadé pravo od této Smlouvy odstoupit. Odstoupeni dle tohoto odstavce nabyva
ucinnosti dnem jeho doruceni Klientovi nebo dnem pozdéjsim, je-li takovy den v oznamenf
odstoupeni uveden.

14.8 Smluvni strany po rfadném precteni této smlouvy prohlasuji, ze smlouva byla uzavfena po
vzdjemném projedndni, na zdkladé jejich pravé, vdzné minéné a svobodné vile, pfi respektovani
principl poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti byt slabsi stranou.
Na dlkaz uvedenych skutecnosti pripojuji své podpisy.

14.9 Nedilnou souc¢dst Smlouvy tvofri tyto prilohy:
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Priloha €.1 - Specifikace SluZzeb Podpory
Pfiloha ¢.2 - Odména za Sluzby

Priloha ¢.3 - Kontaktni osoby a eskala¢ni matice
PFiloha ¢.4 - Dokumentace k Software

Pfiloha ¢.5 - VSeobecné smluvni podminky

14.10 Tato Smlouva je uzaviena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda strana obdrZi po jednom (1)
vyhotoveni.

14.11 Smluvni strany po rddném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po
vzdjemném projednani, na zékladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vdile, pri respektovani
principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dlkaz uvedenych skute¢nosti
pFipojuji své podpisy.

\Y dne \Y dne

Ernst & Young, s.r.o.

Jméno: Petr Civrny Jméno: doc. Ing. Jiff KolaF, Ph.D.
Funkce: Prokurista Funkce: Reditel
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PFiloha €.1 - Specifikace Sluzeb Podpory

EY bude v ramci SluZeb podpory odstranovat vady Software v souladu s touto pfilohou. Sluzby Podpory
jsou poskytovany jako 2nd Level, tedy nejsou urceny pro vSechny uZivatele Software, ale pouze pro
autorizované specialisty Klienta. Za poskytovani 1st Level podpory uZivateldm Software odpovida Klient.

1.

Definice:

Pro Ucely této Smlouvy se pouziji rovnéZz ndsledujici definice:

1.1

1.2

1.3

1.4

Vadou se rozumi rozpor vlastnosti Software oproti vlastnostem specifikovanym v dokumentech,
jejichz seznam je uveden v PFiloze ¢.4, ktery se projevi v produkénim prostfedi a ktery neni
povazovan za Vyluku z vad.

Pracovnim dnem se rozumi takovy den, ktery neni ani svatkem, ani dnem pracovniho klidu ani
jinym dnem pracovniho volna dle ¢eského pravniho fadu.

Servisni €as je Cas, b&hem kterého se poditd béh Ihdt a dob dle této prilohy Smlouvy a b&hem
kterého jsou poskytovany Sluzby.

Vyluky z vad jsou takové situace Ci stavy, které nejsou Vadou, jakkoliv splfiuji definici Vady vyS3e;
Vyluky z vad nejsou Vadou ani pro Gcely zaruky za Software, byla-li poskytnuta v jiné souvisejici
smlouvé. Za Vyluku z vad se povaZzuje:

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

1.4.5
1.4.6

1.4.7

1.4.8

1.4.9

1.4.10

1.4.11

Vada, kterd vznikne nebo se projevi v disledku zdsahu Klienta do Software nebo do
souvisejici hardwarové nebo softwarové infrastruktury bez svoleni EY, nebo v rozporu s
doporucenim EY;

Vada, kterou Software ma v okamZiku jeho prfedani Klientovi, kterou ale Klient oznami az
po uplynuti 6 mésicl po predani Software Klientovi;

Odchylky ve funkcionalitdch Software v ddsledku zadani vstupnich dat:

» v jiném formdatu nebo struktute, neZ jsou ty, pro které byl Software plvodné navrzen
» s nesmysIinymi hodnotami

» kterd jsou duplicitnimi zdznamy;

Vada vznikld v ddsledku zneuZiti & nesprdvné interpretace Software nebo jeho
funkcionalit;

Vada vyplyvajici z nepouZivani novéjSich verzi Software zpfistupnénych Klientovi;

Vada vyplyvajici z nedostatecného vykonu prisluSného serveru Klienta ¢i jeho
nedostatecné udrzby;

Vada vyplyvajici ze stavu hostujiciho prostiedi IT, kde je Software hostovan;

Vada vyplyvajici z nesprdvného pouZiti nebo poskozeni Software z jakéhokoli divodu
(kromé jednani nebo opomenuti ze strany EY), vCetné selhani nebo kolisani elektrické
energie;

Vada vyplyvajici z nedodrzeni nezbytnych podminek prostfedi pro pouzivani Softwaru;

Vada vznikld v dlsledku pouzivani Software v kombinaci s jakymkoli zafizenim nebo
softwarem, ktery neni uréen EY pro pouziti se Software;

Vada vznikld v dlsledku premist&ni nebo instalace softwaru jinou osobou ne? EY nebo
osobou jednajici podle pokynd EY;
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.4.12 Vada vznikld v disledku porueni povinnosti Klienta vyplyvajicich z této Smlouvy, Licen&ni
smlouvy nebo Implementacni smlouvy, spocivajici zejména v neposkytnuti soucinnosti
Klienta.

1.4.13 Chybné data vznikld Vadou Software nezplsobenou ze strany EY, jejichZ ndpravu Klient
pozaduje.

Autorizovanym specialistou se rozumi pracovnik Klienta, ktery je na zdkladé této Smlouvy
oprdvnén oznamovat Vady Software a Cerpat tak Sluzby Podpory dle této Smlouvy. Jiné osoby,
nez Autorizovani specialisté nejsou opravnéni oznamovat Vady ani ¢erpat Sluzby Podpory.

Hotline se rozumi komunikac¢ni kanal, kterym jsou oznamovany Vady Software Autorizovanym
specialistou v rdmci Sluzeb Podpory. Hotline je dostupnd v Servisnim c¢ase

Dobou Reakce se rozumi doba od okamziku nahldSeni Vady Autorizovanou osobou na Hotline
sjednanym postupem do okamZiku informovani Klienta o doruceni hldSeni o Vadé. Doba Reakce se
pocitd v Servisnim case. Doba reakce se prodluZuje o dobu, po kterou ¢ekal EY na poskytnuti
soucinnosti ze strany Klienta nebo po kterou ¢ekal EY na vyjadreni ¢i informace od Klienta.

Dobou odstranéni vady se rozumi doba od okamZiku, kdy EY oznami Klientovi emailem, Ze obdrZel
vesSkeré relevantni nebo vyZddané informace, vstupy nebo soucinnost tykajicich se ozndmené
Vady a Zze mdze zalit Investigace ozndmené Vady, do okamziku Odstranéni Vady. Doba odstranéni
vady se pocitd v Servisnim ¢ase. Doba odstranéni vady se prodluzuje o dobu, po kterou ¢ekal EY
na poskytnuti soucinnosti ze strany Klienta nebo po kterou cekal EY na vyjadreni Klienta.
V pfipadé, Ze odstranéni urcité Vady (,Sekundarni vada") je zavislé na odstranéné jiné Vady
(,Hlavni vada") nebo na vyfeSeni Vyluky z vad nebo Change Requestu nebo Service Requestu, tak
se pocitani Doby odstranéni vady u Sekundarni vady automaticky zastavuje. Poté, co je odstranéna
Hlavni vada nebo vyfeSena Vyluka z vad nebo Change Request nebo Service Request, na nichZ
zavisi odstranéni Sekundarni vady, zacind béZet Doba odstranéni vady ve vztahu k Sekundarni
vadé od zacatku.

Odstranénim vady se rozumi obnoveni dotlenych vlastnosti Software, a to i aplikovanim
docasného nahradniho FeSeni (workaround, hotfix) zajistujici poZzadovanou funkcionalitu Software.
Diagnostika a odstranéni Vady probihd vzdalenym pfistupem. On-Site podpora muze byt
poskytnuta jen na uvdzeni EY. Povazuje-li EY Vadu za odstranénou a vyzve-li k potvrzeni Klienta a
Klient se k Vadé nevyjadfi ani do 3 pracovnich dnl, povaZuje se Vada za odstranénou.

Best Effort - je-li sjedndna Doba odstranéni vady v reZimu Best Effort, zavazuje se EY odstranit
vadu v pfiméreném case odpovidajicim sloZitosti Vady a technickym a kapacitnim moznostem EY.
Doba odstranéni vady neni v takovém pripadé garantovdna.

Kategorizace Vad:
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Kategorie Vady Definice Vady

Aplikace je pro uzivatele nedostupna.

A
Aplikace v prlbéhu zpracovani spadne.
(Critical)
Nepfichazeji nové nebo nejsou dostupné jiz vystavené objednavky.
Aplikace vykazuje neCekana dlouhodobéjsi preruseni (dlouha doba odezvy)
2 Nelze posunout objednavku do dalSiho stavu zpracovani.
(Medium
priority) Nelze fadné vypliiovat vSdechna pole objednavky.
Aplikace vykazuje neCekana kratkodoba preruseni.
C

Nejsou k dispozici odpovidajici data/parametry pro zpracovani objednavky.
(Low priority)
Ostatni drobna nestandardni chovani aplikace.

Reakéni doby

Smluvni strany sjednavaji nasledujici Reakéni doby a Doby odstranéni vady:

Kategorie Vady Cinnost Pocet hodin v dobé Servisniho ¢asu

3

< E= Doba Reakce 8
O
§

m § Doba Reakce 16
=

o 2
3 Doba Reakce 32

Doba odstranéni vady
Doba odstranéni vady je sjedndna v reZimu Best Effort.

Servisni ¢as
Smluvni strany sjednavaji ndsledujici Servisni ¢as pro Sluzby podpory:
5.1.1 Pracovni dny mimo svatky a dny volna CR

5.1.2 V Case od 08:00 do 16:00 (CET)

ZpUsob nahladovani Vad

K nahlaSovani Vad jsou opravnéni nasledujici Autorizovani specialisté:

Jméno a prijmeni: Pozice: E-Mail: Telefon:

Véclav UhliF Vedouci oddgleni | [ NEGNGG ]
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6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

10.
10.1

Jan Trachtulec Spravce sité I |

Vady nahlaSuje Autorizovany specialista prostfednictvim nasledujicich kontakt( Hotline:
6.2.1 E-mailem na: ducr.mesdu.support@cz.ey.com

HlaSeni Vady od Klienta musi obsahovat presnou a jednoznac¢nou identifikaci Klienta, popis Vady,
popis aplikace Ci ¢asti software dotéené vadou, popripadé skeny obrazovek demonstrujici Vady a
popis okolnosti ¢ krokd, jakymi k Vaddam dos$lo. Komunikace s Hotline probiha v jazyce ¢eském.

Postup po nahldseni Vady, Investigace

Po nahldSeni Vady zde sjednanym zplsobem a po obdrZeni veskerych relevantnich nebo
vyzadanych informaci, vstupd nebo soucinnosti tykajicich se ozndmené Vady, provaddi EY
diagnostiku a proSetfeni ozndmené Vady (ddle jako ,,Investigace"). Cilem Investigace je zjistit, zda
se jedna o Vadu a pokud se o Vadu jedn4d, jaka je jeji kategorie a jeji pFicina.

Investigace, diagnostika a odstranéni Vady probihd vzdalenym pristupem. On-Site podpora mdze
byt poskytnuta jen na uvdZzeni EY.

V pripadé, Ze v ramci Investigace je zjiSténo, Ze se nejednd o Vadu nebo Ze se jednd o Vyluku
z vady, je Klient povinen uhradit EY odménu za Cas straveny zpracovanim a feSenim jeho hlaSenfi
o Vadeé a Investigaci, a to v souladu se sazbami sjednanymi pro Konzulta¢ni sluzby v Pfiloze ¢.2
této Smlouvy.

Povazuje-li EY Vadu za odstranénou v souladu s touto Smlouvou a vyzve-li k potvrzeni Klienta a
Klient se k Vadé nevyjadii ani do 3 pracovnich dnd, povaZzuje se Vada za odstranénou.

Service Requests

V pfipadé&, Ze bude Klient poZadovat opravu Software, at uZ v disledku provedené Investigace,
kterd ukdze, Ze se nejednalo o Vadu nebo z jinych ddvodd, povaZuje se takovy pozadavek Klienta
za Service Request. Schvali-li EY provedeni Service Requestu, zavazuje se Klient uhradit EY za
provedeni Service Requestu odménu v zavislosti na ¢ase, ktery EY zpracovanim Service Requestu
strdvil, a to v souladu se sazbami pro Konzulta¢ni sluzby sjednanymi v Priloze ¢.2 této Smlouvy.

Change Requests

V pfipadé&, Ze bude Klient poZadovat Upravu Software, at uz v ddsledku provedené Investigace
nebo z jinych divodd, uzaviou za timto Gcelem smluvni strany samostatnou Objednavku dle této
Smlouvy, kde si ujednaji rozsah Uprav a odménu za takové Upravy.

Soucinnost Klienta
Klient se pro Ucely Sluzeb Podpory zavazuje poskytovat zejména ndsledujici soucinnost:

10.1.1 Testovdni a validace: Poskytovani piistupu k redinym nebo reprezentativnim datim pro
testovani. Aktivni Uc€ast pri testovani novych funkci a opravach chyb.

10.1.2 Dostupnost a pristup k prostfedim: Zajisténi dostupnosti testovacich a produkcnich
prostiedi. Poskytnuti nezbytnych oprdvnéni a pfistupd k systémovym prostfedim.

10.1.3 Komunikace: Rychlé a pravidelné poskytovdni zpétné vazby na nové funkce a opravy.
OkamZitd signalizace vyskytu chyb nebo problém v systému.
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PFiloha ¢.2 - Odména za Sluzby

1.1

1.2

2.2

Sluzby Podpory a maintenance

Odména za Sluzby Podpory a maintenance se sjedndvd jako pauséaini ¢astka splatnd dopredu na
nasledujici kalenddrni ¢tvrtleti a ¢ini 240.000,- K¢ bez DPH za kalendafni ctvrtleti (ddle jako
,Pausalni odména"). Bude-li poskytovani Sluzeb zahdjeno nebo ukonleno tak, Ze nebudou
poskytovany po celé uvedené obdobi, bude Pausdini odména za takové obdobi pomérné poniZena.

EY vystavi kaZzdou fakturu nejdfive prvni den kalendarniho mésice, ktery predchdazi kalendadrnimu
Ctvrtleti, na které jsou Sluzby Podpory a maintenance placeny. Prvni faktura bude vystavena po
Ucinnosti této Smilouvy.

Konzultaéni sluzby

Odména za Konzultaéni sluZzby bude U¢tovéna hodinovou sazbou 2.000,- K& bez DPH u pracovnik{
podilejicich se na poskytovani Konzultacnich sluzeb.

Odména za Konzulta¢ni sluzby nezahrnuje vydaje, které EY opravnéné vzniknou v souvislosti s
poskytovanim Konzultaénich sluZeb (vCetné cestovného, stravného a ndkupu zbozi a sluZzeb
souvisejicich s poskytovanim Sluzeb), ani jiné vylohy a DPH v pFislusné vysi.
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PFiloha ¢.3 - Kontaktni osoby a eskalacni matice

ZaEY:
Jméno a prijment: E-mail: Telefon:
Ve vécech Zden&k Hornik I
technickych
Ve vécech Petr Fichtner R e
obchodnich
Za Klienta:
Jméno a pfijmeni: E-mail: Telefon:
Ve vécech Vaclav Uhlit

technickych

Ve vécech Vaclav Uhlit
obchodnich

ESKALACNI MATICE:

ZaEY:
Uroveri 1 2
Jméno Petr Fichtner Petr Civrny
Pozice Senior manazer Partner/Prokurista
Telefon
Mobilni I I
telefon
E-mail | I
Dostupnost Pracovni dny 8.00 - 16:00 Pracovni dny 8.00 - 16:00
Za Klienta:
Uroveri 1 2
Jméno Vaclav Uhlif Jan Trachtulec

Page 14 of 17



Pozice Vedouci oddéleni Spravce sité
Telefon

oot I I
telefon

E-mail I |
Dostupnost Pracovni dny 8.00 - 16:00 Pracovni dny 8.00 - 16:00
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Priloha ¢.4 - Dokumentace k Software

Z

DUCR_MESDU_tech
nicka-dokumentace,
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PFiloha €.5 - VSeobecné smluvni podminky

 FUF |
Non-Assurance
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