J ‘ l REDITELSTVI

SILNIC

\. |/ A DALNIC

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 01IN-005997
Cislo smlouvy Poskytovatele: PTOP250134-01
Evidenéni &islo (ISPROFIN/ISPROFOND): 710 000 0002
Nazev souvisejici verejné zakazky: Zajisténi konektivity Vyzva €. 6

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale
jako ,,Smlouva®):

Reditelstvi silnic a dalnic s. p.

se sidlem Cer&anska 2023/12, Kré&, 140 00 Praha 4
ICO: 65993390

DIC: CZ65993390

pravni forma: statni podnik

zapsany v obchodnim rejstiiku pod sp. zn.: A 80478 vedenou u Méstského soudu v Praze

bankovni spojent:
zastoupeno:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail:

tel:

(dale jen ,,Objednatel”)

a
GiTy, a.s

se sidlem Marianské nameésti 617/1, 617 00 Brno

ICO: 253 02 400

DIC: CZ25302400

zapis v obchodnim rejstiiku: u Krajského soudu v Brné¢, oddil B, slozka 2017
pravni forma: akciova spolec¢nost

bankovni spojeni: |
zastoupen: |
kontaktni osoba ve vécech smluvnich: || EENENEGINGNGEEEEEEEEEEEEE
e-mail: L
tel: |
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kontaktni osoba ve vécech technickych: |
e-mail; I

tel:

(dale jen ,, Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale také spole¢né jako ,, Smluvni strany®)

1.
Uvodni ustanoveni

Smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,,Ob¢ansky zakonik“) na zakladé vysledku vefejné
zakazky vedené pod vyse uvedenym nazvem zadavané mimo zadavaci fizeni v zavedeném
dynamickém nakupnim systému (dale jen ,,DNS*) s nazvem ,,ZajiSténi konektivity” (dale
jen ,,Zakazka®).

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zadévaci dokumentace na
zavedeni DNS nebo vyzvy k podani nabidek Zakazky jsou stanovena tato vykladova
pravidla:

a) v pripad¢ jakékoliv nejistoty ohledné¢ vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirsi mife zohledniovala ucel Zakazky vyjadieny
vyzvou k podani nabidek;

b) v pitipadé chybgjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostateCné konkrétni
ustanoveni zadavaci dokumentace nebo vyzvy k podani nabidek;

¢) v pripadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo vyzvy
k podani nabidek budou mit pfednost ustanoveni Smlouvy;

d) v pfipadé€ rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a ustanovenimi piiloh Smlouvy budou
mit pfednost ustanoveni Smlouvy, pfi¢emz vSechny piilohy Smlouvy je tfeba vykladat
v souladu se Smlouvou.

IL.
Piredmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni (sluzby), jejichz podrobny soupis
vcetné specifikace je uveden v ptiloze ¢. 1 Smlouvy (déle jen ,,Sluzby®).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby na miste dle ptilohy ¢. 1 Smlouvy.
Budou-li pozadovany v prabéhu plnéni vystupy z poskytovanych sluzeb, Poskytovatel je
preda Objednateli elektronicky, nebo na adrese: Reditelstvi silnic a dalnic s. p., Usek
informatiky a telematiky, Ceransk4 2023/12, Kr¢, 140 00 Praha 4.

Objednatel se zavazuje fadné a v€as poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) prevzit (akceptovat)
a uhradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy cenu uvedenou v ¢l. IV této
Smlouvy.

Pokud se na jakoukoliv ¢ast plnéni poskytovanou Poskytovatelem vztahuje nafizeni GDPR
(Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji)), je
Poskytovatel povinen zajistit plnéni svych povinnosti v nafizeni GDPR stanovenych. V
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ptipad¢, kdy bude Poskytovatel v kterémkoliv okamziku plnéni svych smluvnich povinnosti
zpracovatelem osobnich udaji poskytnutych Objednatelem nebo =ziskanych pro
Objednatele, je povinen na tuto skute¢nost Objednatele upozornit a bezodkladné (vzdy vSak
pred zahajenim zpracovani osobnich udajii) s nim uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich
udaju. Smlouvu dle predchazejici véty je dale Poskytovatel s Objednatelem povinen uzaviit
vzdy, kdyz jej k tomu Objednatel pisemné vyzve. Prilohu ¢. 3 této Smlouvy tvofi nezavazny
vzor Smlouvy o zpracovani osobnich udaja, ktery je mozné pro vysSe uvedené ucely pouzit,
pfiCemz vysledné znéni Smlouvy o zpracovani osobnich udaju bude vzdy stanoveno
dohodou Smluvnich stran tak, aby byla zachovéna konformita s nafizenim GDPR a
ptipadné dal§imi dotenymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskerou soucinnost vi¢i Objednateli a vS§em Gfadum
a organim, zejména Statnimu fondu dopravni infrastruktury, Ministerstvu dopravy CR a
Ceskému telekomunikadnimu Gfadu v ramei vykonu jejich kontrolni &innosti a to zejména
dle zékona €. 104/2000 Sb., o Statnim fondu dopravni infrastruktury, zdkona ¢. 320/2001
Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nekterych zakona (zakon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad),
ve znéni pozdé&jSich predpist, zakona ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpist a vyhlasky ¢. 104/1997 Sb., kterou se provadi zakon o pozemnich
komunikacich, a zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich. V ramci
poskytnuté soucinnosti Poskytovatel mimo jiné poskytne Objednateli, Statnimu fondu
dopravni infrastruktury, Ministerstvu dopravy CR, Ceskému telekomunikaénimu ufadu
nebo jinym organim ¢i ufadim veSkeré podklady a udaje potfebné pro provadénou
kontrolu.

L.
Doba plnéni

Poskytovatel je povinen zfidit Sluzbu a zahajit poskytovani Sluzby Objednateli do 30 dnu
ode dne ucinnosti této Smlouvy.

1V.
Cena

Objednatel je povinen za fadné a vCas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli nasledujici
cenu (dale jako ,,Cena®):

Cena za zrizeni Sluzby bez DPH: K¢
DPH za zrizeni Sluzby: K¢
Cena za zrizeni Sluzby véetné DPH: K¢
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby bez DPH: K¢
DPH za 1 mésic poskytovani Sluzby: K¢
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby véetné DPH: K¢
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Cena je stanovena jako maximalni a neptekrocitelna s vyjimkou zmény zakonné sazby DPH
nebo s vyjimkou dodatkem Smlouvy sjednané nepodstatné zmény Smlouvy.

Polozkovy rozpis Ceny Sluzeb je uveden v priloze €. 2 této Smlouvy.

V.
Platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou Cenu Sluzeb jednordzovym bankovnim
ptfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny na fakture, a to na zakladé danového dokladu —
faktury vystavené Poskytovatelem se lhitou splatnosti 30 dnti ode dne doruceni faktury
Objednateli. Fakturu lze predlozit Objednateli mesi¢n€, vzdy s uvedenim vycislené %
dostupnosti za uplynulé mesicni obdobi poskytovanych Sluzeb dle ptilohy ¢. 2 Smlouvy a
nejpozde€ji ve lhuté do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, za né&jz jsou Sluzby
fakturovany Objednateli. Cena za zfizeni sluzby bude fakturovana spolené s cenou
poskytnutych Sluzeb za prvni ukoncené meésic¢ni obdobi, pfipadné jeho odpovidajici
pomernou ¢ast. Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli fakturu v elektronické forme.
Faktury vystavené Poskytovatelem v elektronické forme budou zaslany datovou schrankou
(ID DS zjq4rhz) nebo e-mailem na adresu posta@rsd.cz, v néarodnim standardu
pro elektronickou fakturaci ISDOC verze 5.2. az 6.0.2 (preferovany format)nebo ve
formatu Portable Document Format for the Long-term Archiving, tzv. PDF/A a vyssi. Na
faktufe bude uvedeno ¢islo smlouvy Objednatele, pokud je faktura ve formatu ISDOC
v piislusnych elementech, ptipadné u faktur ve formatu PDF v poznamce.

. Fakturovana Cena musi odpovidat Cené€ uvedené v €l. IV odst. 1 Smlouvy a ocenénému
rozpisu Ceny Sluzeb uvedenému v pfiloze €. 2 Smlouvy.

. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
§ 29 zakona €. 235/2004 Sb., ve znéni pozdejsich predpist, § 11 zakona €. 563/1991 Sb.,
ve znéni pozdé&jsich predpisu, a § 435 Obcanského zakoniku ve znéni pozdé&jsich predpisu.
Faktura dale musi obsahovat ¢&islo Smlouvy, nadzev Zakédzky a evidencni Cislo
(ISPROFIN/ISPROFOND). Pokud faktura nebude obsahovat v§echny pozadované udaje a
nalezitosti nebo budou-li tyto udaje uvedeny Poskytovatelem chybné, je Objednatel
opravnén takovou fakturu Poskytovateli ve lhuté splatnosti vratit k odstranéni nedostatk,
aniz by se tak dostal do prodleni s thradou Ceny. Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli
novou (opravenou) fakturu ve 1haté 15 (patnacti) kalendainich dnti ode dne doruceni prvotni
(chybné) faktury Objednateli. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v
takovém pripad€ povinen hradit fakturu ve lhaté splatnosti uvedené na prvotni (chybng)
faktute a Poskytovateli nevznik4 v souvislosti s prvotni fakturou zadny narok na uroky z
prodleni.

Objednatel neposkytuje zadné zalohy na Cenu.

Smluvni strany se dohodly, ze povinnost uhrady faktury vystavené Poskytovatelem je
splnéna okamzikem odepsani prislusné penézni castky z uctu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele uvedeného na faktute. Poskytovatel je povinen na fakture uvadét ucet
Poskytovatele uvedeny v ustanoveni Smlouvy upravujicim Smluvni strany.
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. Platby budou probihat v K¢ (korunach ¢eskych) a rovnéz veskeré cenové udaje budou
uvedeny v této meng.

Objednatel pouzije pfijaté plnéni pro UcCely urené k ekonomické ¢innosti a ve vztahu
k danému plnéni vystupuje jako osoba povinnd k DPH.

VL
Zvlastni povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny relevantni pravni predpisy vztahujici se

k poskytovani Sluzeb, a to zejména:

a) zakon C. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,,ZEK™) a jeho provadécich predpisu,

b) predpisy, zejména vyhlasky a vieobecna opravnéni, vydané Ceskym telekomunikaénim
uradem,

c) zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti, ve znéni pozd€jsich predpisu (dale
jen ,.ZKB*) a jeho provadécich predpisa a

d) ucinné normativni pravni akty Evropské unie, zejména Natizeni EU 2015/2120 (dale
jen ,,Nafizeni*) v platném znéni.

V ramci dodrzovani pravnich predpisu dle prvniho odstavce je Poskytovatel povinen plnit

své povinnosti dle Smlouvy, zejména dle tohoto ¢lanku VI. Smlouvy.

Poskytovatel je v souladu s § 98 ZEK povinen zajistovat bezpeCnost a integritu své sité a
bezpecnost sluzeb, které poskytuje.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude uchovavat o poskytovanych Sluzbach jen takové udaje,
které jsou vyzadovany dle u¢innych pravnich predpisa. Jakékoli jiné€ idaje muze uchovavat
jen s pisemnym souhlasem Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze ucini veskerad vhodné 1 nutna opatfeni k zabezpeceni ochrany
osobnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaji a divérnosti komunikaci.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli pisemné nahlésit veSkeré kybernetické bezpecnostni
incidenty, a to ihned po jejich detekci, a vynalozit veSkeré potfebné usili k minimalizaci
Skody a odstranéni bezpe€nostnich hrozeb.

Smluvni strany se dohodly na prodlouzeni doby reklamace dle § 64 odst. 8 a odst. 9 ZEK
na 6 (Sesti) mésict ode dne vyacétovani Ceny za poskytnutou Sluzbu, resp. ode dne vadného
poskytnuti Sluzby.

VIL
DalSi povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se dale zavazuje:

a) poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a v
souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas;

b) neprodlen€ oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni
dle Smlouvy a vykonu dal§ich ¢innosti souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy;
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¢) upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v¢as a tadné dle svych
moznosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo snizi;

d) 1 bez pokyni Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na neptedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné
nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody;

e) postupovat pii poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a aplikovat
procesy ,,best practice”; Poskytovatel se zavazuje provést veskeré plnéni dle Smlouvy
v souladu s platnymi pravnimi predpisy, jakoz i v souladu se vSemi relevantnimi
normami obsahujicimi technické specifikace a technickd feSeni, technické
a technologické postupy nebo jind urcujici kritéria k zajisténi, ze postupy a sluzby
vyhovuji pfedmétu této Smlouvy;

f) v pripadé potieby prubézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami, vyzaduje-
li to tadné realizace plnéni dle Smlouvy, pficemz veskera takova komunikace bude
probihat v ¢eském jazyce (pifipadné slovenském, nebo za vyuziti prekladatele do
Ceského jazyka, naklady na piekladatele nese Poskytovatel),

g) informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dulezitych

skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon préav a plnéni povinnosti smluvnich stran.
Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd€ji vSak do 5 pracovnich dnd, informuje
Objednatele o tom, ze se dozveédél o nekteré z nasledujicich skuteCnosti:

a) Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadaji mezinarodni
sankce podle zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezindrodnich sankci, ve znéni
pozdéjsich predpist, na zaklad€ kterych Objednatel nesmi zadat vefejnou zakazku
ucastniku zadavaciho tizeni dle § 48a ZZVZ,;

b) Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadaji mezinarodni
sankce podle zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni
pozdéjsich piedpist, na zakladé kterych Objednatel nesmi zpfistupnit financni
prostiedky za plnéni Smlouvy.

VIIL

Vseobecné obchodni podminky

Jsou-li prfedmétem Sluzeb nebo jejich casti sluzby elektronickych komunikaci, je
Poskytovatel opravnén pfipojit ktéto Smlouvé VsSeobecné obchodni podminky
Poskytovatele, které se tykaji poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
,VOP*). VOP se aplikuji pouze na sluzby elektronickych komunikaci dle této Smlouvy,
nikoliv na jiné sluzby dle Smlouvy.

Pokud Poskytovatel vyuzil opravnéni dle odst. 1 tohoto ¢lanku, pak VOP tvori ptilohu €. 4
této Smlouvy a jsou pro Smluvni strany zdvazné. Pokud Poskytovatel nevyuzil opravnéni
dle odst. 1 tohoto ¢lanku, pak se odst. 3 a nasl. tohoto ¢lanku nepouziji a piiloha €. 4 je
ponechana neobsazena.

Jakakoli zména VOP, ma-li byt u¢inna vi¢i Objednateli, musi byt provedena formou
dodatku ke Smlouvée, ktery musi byt pisemny a odsouhlaseny obéma Smluvnimi stranami.
Objednatel neni povinen dodatek dle predchozi véty uzavrit. Jiné formy zmény VOP nejsou
vaci Objednateli G¢inné. Neuzavieni dodatku ke Smlouveé s ohledem na zménu VOP
nemuze byt divodem k automatickému ukonceni Smlouvy, a to ani v piipad€, ze tak VOP
stanovi.
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4. VOP lze uplatiiovat pouze v souladu s ustanovenimi Smlouvy a ustanovenimi ostatnich
ptiloh Smlouvy. Pokud bude jakékoli ustanoveni VOP v rozporu s jakymkoli ustanovenim
Smlouvy nebo jiné ptilohy, pouzije se vzdy ustanoveni Smlouvy, resp. jiné piilohy, ledaze
ustanoveni VOP vychazi z kogentniho ustanoveni ZEK, a proto nelze smluvné sjednat
odlisné. V piipadé¢ jakychkoli nejasnosti ohledné€ rozporu ustanoveni VOP s ustanovenimi
Smlouvy nebo jiné ptilohy plati, Ze se uziji ustanoveni Smlouvy, resp. jin€ ptilohy, ledaze
ustanoveni VOP vychazi z kogentniho ustanoveni ZEK.

5. Smluvni strany se dohodly, zZe se neuplatni zejména nasledujici ustanoveni VOP:

a) jakakoli ustanoveni VOP zakladajici Poskytovateli pravo na smluvni pokutu nebo jinou
obdobnou sankci vuci Objednateli v této Smlouvé neuvedenou,

b) jakakoli ustanoveni VOP omezujici odpoveédnost Poskytovatele za Skody nad ramec
pravnich predpisa,

c¢) jakakoli ustanoveni VOP omezujici Objednatelovy naroky na slevy z Ceny dle této
Smlouvy a jejich vCasné zaplaceni, v€asné a Uplné odstranéni vad a na vCasné uroky
z prodleni v zakonné vysi,

d) jakakoli ustanoveni VOP umoziujici jednostrannou zménu VOP a/nebo Smlouvy
a/nebo jejich priloh ze strany Poskytovatele,

e) jakakoli ustanoveni VOP umoznujici jednostranné ukonceni Smlouvy ze strany
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo nad jeji ramec, a

f) jakékoli dalsi wustanoveni VOP zakladajici Objednateli nepfiméiené a/nebo
nespravedlivé podminky pro odebirani Sluzeb.

IX.
Podpora a kvalita Sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v kvalité podle Smlouvy a jejich priloh.

2. Kvalita Sluzby a postup pfi feSeni problému s nedostate¢nou kvalitou Sluzby jsou upraveny
v Service Level Agreement, kterd je pfilohou €. 5 této Smlouvy (déle jen ,,SLA*). Pti
nedodrzeni SLA mé Objednatel narok na slevu z Ceny dle ptilohy ¢. 5 Smlouvy.

3. Pii jakychkoli nejasnostech ohledné charakteru nedostatecné kvality Sluzby, tedy toho, zda
je nedostateCna kvalita Sluzby vadou plnéni fesenou dle ¢l. IX Smlouvy, nebo zavadou
Sluzby feSenou dle SLA, pfevazi nazor Objednatele. Tim neni dot¢ena moznost Objednatele
konzultovat charakter nedostate¢né kvality Sluzby s Poskytovatelem nebo tfeti osobou.

4. 'V ptipade skonceni u¢innosti Smlouvy nebo ukonceni poskytovani plnéni dle Smlouvy, a
to z jakychkoli duvodu, je Poskytovatel povinen poskytnout veSkerou potiebnou soucinnost
za ucelem plynulého a fadného prevedeni Sluzeb dle Smlouvy ¢i jejich piislusné Casti na
Objednatelem urCenou treti osobu tak, aby Objednateli nevznikla Skoda, pfi¢emz
Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné v
rozsahu, ktery je po ném mozno spravedlivé pozadovat, a to do doby uplného prevzeti
takovych Cinnosti Objednatelem urCenou treti osobou.

X.
Odpovédnost za vady

1. Objednatel je opravnén uplatnit (reklamovat) u Poskytovatele vady poskytnutych Sluzeb
vCetn€ vystupu Sluzeb, jestlize nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou. Objednatel je
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povinen uplatnit vadu poskytnutych Sluzeb u Poskytovatele bez zbytecného odkladu poté,
kdy Objednatel vadu zjistil (dale jen ,,VytCeni vady“). K VytCeni vady vystupa Sluzeb
zachycenych na hmotném podkladé je Objednatel opravnén ve lhaté 6 (Sesti) mésicu ode
dne ptevzeti daného vystupu Sluzby.

Jestlize je VytCena vada vzhledem k povaze Sluzeb a Vystupt Sluzeb neodstranitelna, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli v ramci VytCeni vady zcela nové
provedeni Sluzeb nebo slevu z Ceny Sluzeb nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to
dle své volby uc¢inéné v okamziku uplatnéni vady u Poskytovatele.

Jestlize ma VytCena vada charakter vady pravni je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli odstranéni Vytéené vady spocivajici v zajisténi neruSeného uzivani Sluzeb,
resp. vystupu Sluzeb Objednatelem, a/nebo slevu z Ceny a/nebo je opravnén od Smlouvy
odstoupit, a to dle své volby u¢inéné pii uplatnéni vady Sluzeb.

Smluvni strany se mohou na zadost Objednatele pisemné dohodnout na jiném zpusobu
feSeni Vytceni vady.

Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany uvadi, ze pokud Objednatel neuplatni v ramci
Vytceni vad jiné feSeni VytCené vady, nez je odstranéni VytCené vady, je Poskytovatel
povinen vyftesit Vytknutou vadu jejim bezplatnym odstranénim.

Poskytovatel je povinen postupovat pii odstratiovani Vytcenych vad Sluzeb, resp. vad
vystupt Sluzeb s odbornou péci, VytCené vady odstrariovat ve lhttach stanovenych k tomu
Objednatelem s prihlédnutim k objektivni asové naroCnosti odstranéni dané Vytcené vady.
Pti odstranéni vady Sluzeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s pozadavky a
instrukcemi Objednatele a v souladu s jemu znamymi z4ymy Objednatele. Poskytovatel je
povinen po celou dobu odstrafiovani Vytéenych vad informovat Objednatele o postupu
jejich odstranovani, a to zpusobem, formou, rozsahem a v terminech ¢i lhutach urenych
Objednatelem v ramci Vytceni vady, pokud tuto povinnost Poskytovatele v ramci Vytéeni
vady Objednatel stanovi. Pokud tuto povinnost Poskytovatele v ramci Vyteni vady ve
smyslu predchozi véty Objednatel nestanovi, plati, Ze je Poskytovatel povinen Objednatele
informovat pouze na zakladé jednotlivé pisemné zadosti Objednatele, a to v terminu ¢i Thaté
v této zadosti uvedené a nejsou-li uvedené, pak ve 1hité pfimérené.

V piipadé VytCenych vad vystupt Sluzeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve
lhaté stanovené mu k tomu Objednatelem (tj. predat Objednateli v této 1haté fadny vystup
Sluzeb). Objednatel je opravnén odmitnout pievzeti vystupu Sluzeb, pokud zjisti, ze
Vytcené vady nebyly Poskytovatelem fadn¢ odstranény. V piipade€, ze Objednatel odmitne
ptrevzit vystupy Sluzeb, u nichz nebyly odstranény Poskytovatelem vady, ma se za to, ze
Vytéend vada je vadou neodstranitelnou, a Objednatel ma déle pravo pozadovat slevu
z Ceny Sluzeb nebo zcela nové poskytnuti Sluzeb nebo ma pravo od Smlouvy odstoupit, a
to dle své volby ucinéné pii odmitnuti pievzeti Dokumentace nebo Vystupu z duvodu
neodstranéni jejich vad.

V souladu s § 64 odst. 12 ZEK v pftipadé, kdy jsou predmétem plnéni Sluzeb nebo jejich
casti sluzby elektronickych komunikaci, na které se vztahuje ZEK, a v disledku pferuseni
sluzby elektronickych komunikaci nebo vadného poskytnuti sluzby elektronickych
komunikaci vznikne Objednateli Skoda, neni Poskytovatel povinen tuto Skodu nahradit.
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XI.
Smluvni sankce

. Zaprodleni se zfizenim Sluzby a zahajenim poskytovani Sluzby, se Poskytovatel zavazuje
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢, a to za kazdy 1 zapocaty den
prodleni.

Objednateli nalezi sleva z Ceny za 1 mésic poskytovani Sluzby bez DPH v ptipadech a ve
vysi podle SLA, jez je ptilohou €. 5 Smlouvy.

Sleva z Ceny bude Poskytovatelem odectena z fakturované Castky za nejblizsi fakturované
obdobi, neni-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

V ptipadé€ prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny je Poskytovatel opravnén po Objednateli
Pozadovat urok z prodleni ve vy$i stanovené platnymi pravnimi predpisy.

. Poskytovatel pisemné informuje Objednatele do 5 pracovnich dna od zjisténi skuteCnosti,
ze osobé, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce ve smyslu zdkona ¢. 69/2006 Sb., o
provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpist, resp. ve smyslu piimo
pouzitelnych nafizenich EU [zejména Natizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. biezna
2014 o omezujicich opattenich vzhledem k c¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim
uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014
ze dne 5. bfezna 2014 o omezuyjicich opatfenich vi¢i nékterym osobam, subjektim a
organim vzhledem k situaci na Ukrajiné], vzniklo pravo na ptevod financnich prostiedkd,
které Poskytovatel obdrzi od Objednatele za poskytnuti Sluzeb. Za poruseni této
oznamovaci povinnosti zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
z Ceny (sluzeb) za 48 mésicu celkem v K¢ bez DPH dle prilohy ¢. 2 Smlouvy.

XII.

Diustojné pracovni podminky, socialni a environmentalni odpovédnost

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou zajistit dodrzovani veskerych pravnich predpisu, zejména pak pracovnépravnich
(odmeénovani, pracovni doba, doba odpoCinku mezi smenami, placené piesCasy), dale
predpist tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci, tj.
zejména zakona C. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé€jSich predpist, a
Zakoniku prace, a to vici vSem osobam, které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu
na to, zda budou Cinnosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli). Poskytovatel
se také zavazuje zajistit, Ze vSechny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu
na to, zda budou Cinnosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli), jsou vedeny
v piislusnych registrech, jako napiiklad v registru pojisténct CSSZ, a maji piislusna
povoleni k pobytu v CR. Poskytovatel je dale povinen zajistit, ze viechny osoby, které se
na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda budou cinnosti provadény
Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli) budou proskoleny z problematiky BOZP a Ze jsou
vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky dle ucinné legislativy, je-li
pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostiedku s ohledem na pfedmét Smlouvy
vyzadovano. V piipade, ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni
zah4jeného dle tohoto ¢lanku Smlouvy organem vefejné moci pravomocné€ uznan vinnym
ze spachani prestupku, spravniho deliktu ¢i jiného obdobného protipravniho jednani, je
Poskytovatel povinen pfijmout napravnd opatieni a o téchto, vCetné jejich realizace,
pisemn¢ informovat Objednatele, a to v pfiméfené lhaté stanovené po dohodé
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s Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel
nebo jeho poddodavatel bude orgdnem vefejné moci uzndn pravomocné vinnym ze
spachani prestupku ¢i spravniho deliktu, popt. jiného obdobného protipravniho jednéni,
v fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

2. Poskytovatel musi po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozené¢ho touto Smlouvou
sjednat a dodrzovat srovnatelné smluvni podminky v oblasti rozdéleni rizika a smluvnich
pokut se svymi poddodavateli s ohledem na charakter, rozsah a cenu plnéni poddodavatele,
jako jsou sjednané v této Smlouve.

3. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou zajistit dodrzovani pravnich ptedpist z oblasti prava zivotniho prostiedi, jez
naplnuje cile environmentalni politiky souvisejici se zménou klimatu, vyuzivanim zdroji
a udrzitelnou spottebou a vyrobou, predevsim zakona ¢. 114/1992 Sb., o ochrang piirody
a krajiny, ve znéni pozdéjsich predpist a zakona ¢. 17/1992 Sb., o zivotnim prostredi, ve
znéni pozdgjsich predpisu.

4.V ptipad¢, ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v rdmci fizeni zah4jeného organem
verejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani piestupku ¢i jiného zavazného
protipravniho jednéani v oblasti prava zivotniho prostiedi, je Poskytovatel povinen:

a) o této skuteCnosti nejpozd€ji do 7 pracovnich dnt pisemné informovat Objednatele,

b) pfijmout napravna opatieni k odstranéni trvani protipravniho stavu a tento v pfiméfené
Ihaté odstranit a/nebo ucinit prevencni napravna opatieni za ucelem zamezeni
opakovani predmétného protipravniho jednant,

c) pisemn¢ informovat Objednatele o opatfenich dle ¢l. XII. odst. 4 pism. b) této
Smlouvy, véetné jejich realizace, a to bezodkladné nebo v Objednatelem stanovené
lhaté (bude-li Objednatelem stanovena).

5. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy:

a) do 1 mésice od okamziku, kdy se dozvédel, ze Poskytovatel byl v ramci fizeni
zah4jeného orgdnem verejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani prestupku ¢i
jiného zavazného protipravniho jednani v oblasti prava zivotniho prostiedi,

b) pokud Poskytovatel neptfijme napravna opatieni v souladu s ¢I. VIIL. odst. 4 pism. b)
této Smlouvy a ke zjednani napravy Poskytovatelem nedojde ani na zaklad¢ pisemné
vyzvy Objednatele v Objednatelem urCené dodate¢né lhaté, pokud tato vyzva na
moznost odstoupeni od Smlouvy Objednatelem Poskytovatele vyslovné upozorni,

c) v piipadé opakovaného poruseni povinnosti Poskytovatele pisemné informovat
Objednatele o piijatych napravnych opatfenich (miniméaln€ 2 poruseni predmétné
povinnosti) a dale

d) v pfipad€, ze Poskytovatel uvede v pisemné informaci dle ¢l. VIIL odst. 4 pism. a) a
¢) této Smlouvy dorucené Objednateli zjevné nepravdivé informace.

6. Poskytovatel se vramci svych vnitfnich procest zavazuje k podpofe firemni kultury
zalozené na motivaci pracovnikil k zavadéni inovativnich prvkd, procest Ci technologii
v ramci tzv. Best Practices.
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XIIIL
Ukon¢eni Smlouvy

Smluvni strany mohou Smlouvu ukon¢it pisemnou dohodou.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v piipade, Ze Poskytovatel ve
stanovenych lhutach ¢i terminech nezapo¢ne s plnénim predmétu Smlouvy.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadeé, Ze prokaze, ze
Poskytovatel v ramci své nabidky podané v Zakéazce uvedl nepravdivé udaje, které ovlivnily
vybér nejvhodnéjsi nabidky.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud Poskytovatel pouzije financni

prostfedky, které obdrzi za poskytnuti Sluzeb, v rozporu s § 2 zakona ¢. 69/2006 Sb.,
o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v ptipadé€, ze druha Smluvni
strana opakovan¢ (minimaln¢ tfikrat) porusi své povinnosti dle této Smlouvy a na tato
poruseni smluvnich povinnosti byla Smluvni stranou pisemn€ upozorné€na. Smluvni strany
vyslovné sjednavaji, ze jsou dle tohoto odstavce Smlouvy opravnény od Smlouvy platné
odstoupit i tim zpusobem, ze pisemné odstoupeni od Smlouvy dorué¢i druhé Smluvni strané
spoleCn¢ s tfetim pisemnym upozornénim na poruseni smluvni povinnosti druhé Smluvni
strany.

Objednatel je opravnén pisemné vypoveédét Smlouvu s vypoveédni lhitou 1 mésice, a to i
bez uvedeni divodu. Lhuta dle predchozi véty pocCina bé€zet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén pisemné vypovedét Smlouvu s vypoveédni Thitou 2 meésict, a to i
bez uvedeni divodu. Lhuta dle predchozi véty pocCina bé€zet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena Objednateli.

XIV.
Registr smluv

Poskytovatel poskytuje souhlas s uverejnénim Smlouvy v registru smluv zfizenym zdkonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch ucinnosti n€kterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé€jSich predpisu (dale jako ,zakon o registru
smluv). Poskytovatel bere na védomi, ze uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti
Objednatel. Do registru smluv bude vlozen elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy
v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadata Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, ze Smlouva bude uvefejnéna v registru
smluv bez ohledu na skutecnost, zda spada pod nékterou z vyjimek z povinnosti uvetejnéni
stanovenou v § 3 odst. 2 zdkona o registru smluv.

V ramci Smlouvy nebudou uverejnény informace stanovené v § 3 odst. 1 zakona o registru
smluv oznaCené Poskytovatelem pred podpisem Smlouvy.
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XV.
Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle zdkona
€. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich duvéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisu, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich jednotlivych
priloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. do vSech samostatnych
soubort tvoticich v souhrnu Smlouvu'). Smlouva nabyva téinnosti dnem jejiho uverejnéni
v registru smluv.

2. Smlouva je uzaviena na dobu neurCitou. (Doba 48 meésici uvedena v pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy je stanovena jen jako modelovy ptiklad trvani pro ucely stanoveni nabidkové ceny
v Zakazce.)

3. Smlouvu je mozné menit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé vzestupne

Cislovanych dodatki Smlouvy, elektronicky podepsanych opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran.

4. Pokud neni ve Smlouvé a jejich prilohach stanoveno jinak, tidi se pravni vztah zalozeny
touto Smlouvou Obcanskym zakonikem a ZEK. V piipad€ rozporu ustanoveni Smlouvy
nebo jejich priloh a kogentniho ustanoveni ZEK ma pfednost kogentni ustanoveni ZEK.
Kde se ustanoveni Smlouvy nebo jejich pfiloh odchyluje od ZEK v neprospéch
Objednatele, ma prednost ustanoveni ZEK ve prospéch Objednatele.

5. Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, ptiCemz obé Smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Priloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb
Ptiloha ¢. 2 — Rozpis Ceny Sluzeb
Ptiloha ¢. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udaji (vzor — volna piiloha)
Priloha €. 4 — V§eobecné obchodni podminky Poskytovatele
Priloha €. 5 — Service Level Agreement

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K Ni SMLUVNI STRANY
PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY DLE ZAKONA C. 297/2016 SB., O
SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENi
POZDEJSICH PREDPISU.

Digitalné

" podepsal I
1Y
Datum: 2025.05.27

08:47:08 +02'00"

1 Uznavany elektronicky podpis miize byt do v8ech soubort tvoticich elektronicky original Smlouvy pfipojen i prostfednictvim
hash souborli s uznavanym elektronickym podpisem, vytvofenych otiskem z originadlniho souboru Smlouvy, jednotlivych
pfiloh Smlouvy nebo 1 archivu souborl obsahujiciho prilohy Smlouvy. Hash soubor zarucuje integritu originalniho souboru,
7e kterého byl otistén (tj. pii porovnani hash souboru vii¢i origindlnimu souboru, ze kterého byl otistén, 1ze s jistotou urcit, zda
doslo nebo nedoslo k pozménéni obsahu originalniho souboru). Objednatel pouziva hash soubory ve formatu PKCS#7 v DER
kodovani, vytvofené pomoci algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu SHA256RSA.
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Priloha ¢. 1
Specifikace Sluzeb

Predmétem Smlouvy je internetové piipojeni lokality Provodin, detaSované pracovisté
Mostnich provizorii Brodek u Prostéjova, na soutadnicich: 50.6131117N, 14.6055533E,

s nasledujicimi parametry:

Technické a obchodni parametry

Symetricka linka se zaru€enou konektivitou | 50 Mbps 1:1
do Internetu

Predavaci rozhrani RJ45

Pevna IP adresa Ano, 1xIPv4
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Priloha ¢. 2
Rozpis Ceny Sluzeb

1 mésic poskytovani Sluzeb v K¢ bez DPH

48 mésicu poskytovani Sluzeb v K¢ bez DPH

Zrizeni Sluzby v K¢ bez DPH

Cena za 48 mésicii celkem v K¢ bez DPH? 231 617,00

2 Jde o soudet ceny za zfizeni sluzby a jeji poskytovani po dobu 48 mésici. Jedna se o jediné
hodnotici kritérium.
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Piiloha ¢. 3

Smlouva o zpracovani osobnich udaju (vzor — volna priloha)
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Piiloha ¢. 4
Vseobecné obchodni podminky Poskytovatele
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VYLADENE
KOMUNIKACE

VSEOBECNE PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

POSKYTOVANYCH SPOLECNOSTI GiTy, a.s.
(dale téz ,\VSeobecné podminky*)

UVODNi USTANOVENI

SMLUVNI STRANY

Tento dokument zakotvuje véeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti GiTy, a.s. pravnickym a fyzickym
osobam na zakladé smluv s nimi uzavfenych.

Tento dokument je nedilnou soucasti smluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci uzaviranych spole¢nosti GiTy, a.s. a obsahuje
véeobecna smluvni ujednani ve smyslu § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik").

Sluzby elektronickych  komunikaci jsou poskytovany v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (dale jen ,zakon
o elektronickych komunikacich“) a v souladu s ostatnim pravnimi predpisy
platnymi v Ceské republice.

VYMEZENi ZAKLADNICH POJMUVeieind pevna sit elektronickych
komunikaci G-NET (dale jen ,sit G-NET*) - souhrn technickych a
organizaénich prostiedkd, které umoznuji obousmérny elekironicky pfenos
textovych, grafickych a audiovizualnich informaci.

34,

3.2

Smluvni vztah s poskytovatelem uzaviraji pravnické nebo fyzické osoby
pisemnou smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale
jen ,smlouva®).

Ugastnik pfi uzavirani smlouvy stanovi svého zastupce pro jednani ve
vécech smlouvy, ktery ho zastupuje viéi poskytovateli v plném rozsahu pfi
realizaci smlouvy, s vyjimkou zmén ¢&i zru$eni smlouvy.

PREDMET A ROZSAH SLUZEB

22

23

2.4

2.5

26.

27

2.38.

29

2.10.

2.11.

212.

2.13.

214

2.15.

Sluzba elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzba“) - sluzba obvykle
poskytovana za Uplatu, ktera spociva zcela nebo pfevazné v pfenosu
signalll po sitich elektronickych komunikaci.

Poskytovatel sluzeb (dale jen ,poskytovatel”) - smluvni strana poskytujici
sluzby.

Ugastnik — pravnicka & fyzicka osoba, které jsou na zakladé pisemné
smlouvy uzaviené s poskytovatelem poskytovany sluzby ve smlouvé
specifikované.

Zastupce ucastnika pro jednani ve vécech smlouvy - osoba na strané
Ucastnika, kterd je opravnéna zastupovat Udastnika v plném rozsahu pfi
realizaci smlouvy, s vyjimkou zmén ¢&i zruseni smlouvy, a ktera je pfi
zprovozhovani a poskytovani sluzeb uréena k souéinnosti
s poskytovatelem.

Specifikace sluzeb — dokument, ve kterém jsou specifikovany sluzby
poskytované udastniku na zakladé konkrétni smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci; byva zpravidla pfilohou smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci.

Zakoupené zafizeni — zafizeni ve vlastnictvi U¢astnika, které si Ucastnik
zakoupil od poskytovatele sluzeb a s jehoz pomoci poskytovatel poskytuje
Ucastniku sjednané sluzby.

Propujéené zafizeni — zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele, které
poskytovatel sluzeb do¢asné umistil v prostorach Ucastnika a s jehoz
pomoci poskytuje Ucastniku sjednané sluzby za uplatu.

Subdodavatel - tfeti strana, ktera pro ucely plnéni smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci vykonava nékteré prace a vykony na
zakladé smluvniho vztahu mezi ni a poskytovatelem.

Reklamace - reklamaci se rozumi uplatnéni prav Gcastnikd, vyplyvajici
z odpovédnosti poskytovatele za vadné poskytnutou sluzbu, nebo prav
Ucastnikl z chybného vyactovani ceny.

Vadné poskytnuta sluzba - je sluzba poskytnutd v rozporu s uzavienym
smluvnim vztahem mezi Uéastnikem a poskytovatelem.

Zavada - je stav, ktery neumoznuje nebo znemoziuje vyuzivani sluzby
obvyklym zplsobem zejména tim, ze neni dodrzena standardni uroven
kvality sluzby, nebo stav, ktery zplisobuje nespravny vypocet Ghrady ceny
za sluzby. Za zavadu neni povazovan stav, kdy pfi nefunkénosti hlavniho
spojeni poskytovatel zajisti zalozni spojeni, a to i s nizéi pfenosovou
rychlosti a pfenosovymi parametry.

Servis - je sluzba Ucastniku zajistujici funkénost dodaného zafizeni a fadné
poskytovani sluzeb poskytovatelem.

Zaruéni doba - obdobi uvedené ve smlouvé s Udastnikem, po které je
poskytovatel povinen provadét bezplatné opravy &i odstrafovani vad
zakoupeného zafizeni v pfipadé, Zze k vadé &i poruse nedoslo nespravnym
uzivanim nebo neodbornym zasahem Ucastnika nebo tfetich osob do
zakoupeného zafizeni, jeho mechanickym poskozenim, béznym
opotiebenim, nedodrzenim provoznich podminek, pfedepsanych postupu a
navodl k pouziti, pfipadné z divodl vyssi moci.

Spotrebitel — fyzicka osoba, ktera jako Ucastnik uzavie mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povolani smlouvu o poskytovan sluzeb s poskytovatelem.

4.1.

4.2

4.3.

Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat Géastniku sluzby
elektronickych komunikaci blize specifikované ve smlouvé.

Sluzby jsou G¢astnikim poskytovany na zakladé uzaviené smlouvy a za
podminek uvedenych ve smlouvé a jejich pfilohach.

Cena sjednanych sluzeb je stanovena ve smlouvé. Tato cena vychazi z
ceniku vydaného poskytovatelem. Ceny sluZzeb neuvedené v ceniku
poskytovatele se stanovi dohodou smluvnich stran.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
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5.2

5.3.

5.4

5.5.

5.6.

8.7

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Poskytovatel je povinen poskytovat UOcastniku sluzby v souladu
s V8eobecnymi podminkami v rozsahu a za podminek uvedenych ve
smlouvé.

Poskytovatel je povinen technicky a organizaéné zajistovat provoz sité G-
NET, pfip. jiné své sité, kterou pouziva k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, tak, aby byla napliovana prava véech Ucastnikl, ktera
vyplyvaji z uzavienych smiuv.

Poskytovatel je povinen odstranovat zavady, které pfi poskytovani sluzeb
vzniknou. Pro odstranéni zavad je opravnén vyuzit i pinéni subdodavateld.

Poskytovatel je pfi odstrafovani zavady opravnén ke vstupu do prostor
Ucastnika za pfitomnosti technicky zpusobilé osoby ucastnika.

Poskytovatel zajistuje servis a pfipadné opravy zavad propujéenych nebo
zakoupenych zafizeni vterminech uvedenych ve specifikaci pfislu$né
sluzby. Nedodrzi-li poskytovatel ujednany termin opravy &i instalace, Cini
vy$e pausalni nahrady 200,- Ké za kazdy zapocaty den prodleni, pocinaje
Sestym dnem trvani prodleni nalezi Ucastniku za kazdy zapocaty den
prodleni nahrada ve vysi 400,- K¢.

Poskytovatel neodpovida za nepfimé ¢&i nasledné $kody, za usly zisk ani za
jiné ekonomické ztraty Ucastnika, jez jsou dusledkem poskytovanych
sluzeb. Poskytovatel dale neodpovida za vypadky (pferuseni)
v poskytovani sluzebz dlvodu vyssi moci a vypadky zplsobené
nespravnou ¢i neodbornou Sinnosti Gc¢astnika.

Nahradni plnéni poskytovatel neposkytuje a Ucastnik jej nema pravo
vyzadovat, pokud to neni souc¢asti smlouvy.

Pfipadné docasné omezeni, pferuseni nebo jiné vyjimky v poskytovani
sluzeb, které budou poskytovateli pfedem znamy, oznami poskytovatel
s pfedstihem Uéastniku pisemné nebo jinou vhodnou formou.

Poskytovatel odpovida za provoz zafizeni a technickych prostfedk pouze
po rozhrani definované ve specifikaci sluzby.

Poskytovatel odpovida za to, Ze jim pouzivané zafizeni ma platné technické
a bezpednostni atesty a ma i potfebnou homologaci.

Poskytovatel je povinen U¢astnikiim pravidelné a pfesné uctovat cenu za
poskytované sluzby.

Poskytovatel je povinen fadné a ve stanovenych terminech vyfizovat
stiznosti a reklamace U¢astniki na vyactovani poskytovanych sluzeb a
reklamace na poskytované sluzby.

Poskytovatel je povinen vytvofit systém ochrany Ucastnickych dat pred
jejich zneuzitim tak, Ze Udaje, o kterych se dozvédél pfi poskytovani sluzby
nebo které mu Ucéastnik sdélil, nebudou bez souhlasu uUcastnika
poskytovatelem sdélovany tfetim osobam ani jinak zneuzity v jeho
neprospéch. Na zadost Uéastnika je poskytovatel povinen jej informovat o
stupni garantované ochrany ucastnickych dat a o zplsobu ovéfeni této
ochrany.

Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani sluzeb za obsah pfenasenych
zprav.

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

6:1:

6.2.

Ugastnik je povinen dodrzovat ustanoveni smlouvy, véetné téchto
V&eobecnych podminek, a fadné a véas platit poskytovateli cenu za
poskytnuté sluzby.

Ugastnik odpovida za to, Ze koncova zafizeni napojena na zafizeni
poskytovatele maji platné technické a bezpecénostni atesty a poZzadovana
schvaleni podle ustanoveni zakona ¢ 127/2005 Sb., pfipadné jeho
provadécich piedpisti a budou pfipojena opravnénou osobou v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud uUcastnik tyto podminky nespini a
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7

6.8.

provoz takového zafizeni bude zakazan, nese ucastnik veskeré disledky
z toho vyplyvajici.

Ugastnik se zavazuje, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele nebude s propljcenymi zafizenimi nijak manipulovat, ze
nebudou ménény jejich nastavené parametry a Ze zafizeni nebudou nijak
pfemistovana. Uastnik zajisti pro provoz proplijcenych zafizeni
poskytovatele napajeni elektrickou energii v poskytovatelem doporu¢enych
parametrech. Skodu zplsobenou ucastnikem nebo teti osobou nahradi
Ucastnik poskytovateli v plném rozsahu.

Ugastnik nesmi umoznit tfetim osobam jakkoli vyuzivat zafizeni propljcena
poskytovatelem, pokud ktomu nedal poskytovatel pfedchozi pisemny
souhlas.

Ugastnik je povinen zajistit takova opatfeni, ktera znemozni neopravnénym
osobam zneuzit propujéena zafizeni nebo poskytované sluzby. Za dusledky
pfipadného zneuziti odpovida ucastnik.

Uastnik se zavazuje zajistit poskytovateli vekerou souginnost potfebnou
pro plnéni pfedmétu uzaviené smilouvy. Je-li nutna odborna spoluprace
s dodavatelem koncového zafizeni, které je v majetku Ucéastnika, je
Ucastnik povinen ji ha své naklady zajistit.

Ugastnik je povinen hlasit poskytovateli veskeré zmény svého pravniho
postaveni, jakoz i jiné dilezité zmény, které by mohly ohrozit plnéni
uzaviené smlouvy z jeho strany. Dozvi-li se poskytovatel jinym zptisobem
o takové zméné, ktera nebyla ohlasena, pak je poskytovatel opravnén, bez
ujmy na jakychkoliv jinych svych pravech, vypovédét smlouvu se zkracenou
Ihttou (15 dni). Poskytovatel je opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy,
zjisti-li dodate¢né, Ze mu Ucastnik sdélil nepravdivé informace pfi uzavirani
smlouvy.

Ugastnik se zavazuje nepouzivat sluzby k pfenosu informaci, které by
mohly ohrozit zajmy obrany statu a vefejné bezpecénosti nebo byly jinak
Vv rozporu s pravnimi predpisy.

DOBA TRVANI SMLOUVY

7.6.

Gk

VYLADENE
KOMUNIKACE

povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Obnoveni poskytovani sluzeb bude
poskytovatelem provedeno do nasledujiciho dne po pfipsani véech
dluznych ¢astek na Gcet poskytovatele.

V pfipadé, Ze si Ucastnik bude piat ukonéit smlouvu uzavienou na dobu
uréitou dohodou nebo vypovédi, mize tak ucinit, pokud soucasné
s podanim navrhu na uzavieni dohody o ukonéeni nebo vypovédi uhradi na
v zahlavi smlouvy uvedeny UGdet nebo jiny pozdéji sdéleny Udet
poskytovatele veskeré ¢astky, které dosud dluzi poskytovateli, a dale astku
odpovidajici 90 %, resp. v pfipadé spotiebitele resp. podnikajici fyzické
osoby ¢astku odpovidajici 5% souctu mési¢nich cen za poskytované
sluzby, véetné DPH dle platnych pravnich pfedpist, od doby ukonéeni této
smlouvy do konce doby platnosti smlouvy podle pfislusnych ustanoveni
smlouvy a naklady spojené s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které
bylo spotfebiteli poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Vypovéd je tdinna
ode dne pfipsani véech vyse uvedenych éastek na Ucet poskytovatele.

Pfi zaniku smlouvy je Uéastnik povinen vratit poskytovateli vée, co je
majetkem poskytovatele nebo jeho subdodavatell. Veskeré pohledavky a
zavazky vyplyvajici ze smlouvy budou smluvnimi stranami vyrovnany
nejpozdéji do 30 dnli po zaniku smlouvy.

CENY A PLATEBNi PODMINKY

71.

7.2

7.3.

7.4

7.5.

Smlouva se uzavira bud na dobu urcitou, jejiz délka je smluvnimi stranami
konkretizovana pfimo ve smlouvé, nebo na dobu neurcitou. V pfipadé, ze
ve smlouvé nebude dohodnuta doba, na kterou se uzavira, plati pro smluvni
strany, Ze je smlouva uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouva uzaviena na dobu neurditou i uréitou mize zaniknout:
7.2 pisemnou dohodou smluvnich stran; nebo

22 pisemnou  vypovédi  kterékoliv ze  smluvnich  stran
s jednomésicni vypovédni dobou, kterd zacina bézet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

Smlouva uzaviena na dobu neurcitou i uréitou miize zaniknout rovnéz:

£uBils odstoupenim od smlouvy ze strany Ucastnika, porusi-li
poskytovatel opakované podstatnym zplsobem své zavazky
vuéi Ucastniku vyplyvajici ze smlouvy; nebo

7.3.2. odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, porusi-li
Ucastnik opakované své zavazky uvedené ve Smlouvé, a pokud
byl jiz v minulosti poskytovatelem na porusovani zavazkd
pisemné upozornén, nebo dojde-li k podstatnému poruseni
smlouvy. Za podstatné poruseni smlouvy povazuje poskytovatel
zejména:
7.3.2.1. soustavné opozdéné placeni nebo soustavné

neplaceni sjednané ceny za sluzby, a to pouze po
prokazatelném upozornéni Ucéastnika. Soustavnym
opozdénym placenim se pro Udely tohoto ustanoveni
rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyUctovani ceny po |hité splatnosti, soustavnym
neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuétovani ceny;

7.3.2.2. neopravnény zasah do zafizeni.

QOdstoupeni od smlouvy nabyva Ucinnosti dnem doruéeni druhé smluvni
strané. V pochybnostech pfi doruéovani vypovédi nebo odstoupeni od
smlouvy se ma za to, Zze vypovéd nebo odstoupeni od smiouvy byly
dorudeny tfeti den po odeslani doporucené zasilky, ve kterych jsou
obsaZeny, na adresu smluvni strany uvedenou ve smlouvé nebo jinou
adresu oznamenou béhem trvani smlouvy pfislusnou smluvni stranou jako
adresa pro dorucovani pisemnosti.

Ugastnik miize smiouvu uzavienou na dobu ur&itou ukongit vypovédi pouze
v souladu s ustanovenim odstavce 7.6 téchto podminek. Ustanoveni odst.
7.6 neplati pro vypovédi podle § 63b odst. 7 zakona o elektronickych
komunikacich.

Neuhradi-li u¢astnik uctovanou ¢astku ceny za poskytované sluzby ani
v nahradni IhGté¢ plnéni ne kratsi nez jeden tyden ode dne dodani
prokazatelného upozornéni poskytovatele na neplaceni ceny Géastnikovi,
vyhrazuje si poskytovatel pravo, bez Ujmy na jakychkoliv jinych pravech,
docasné, do doby zaplaceni dluznych ¢&astek, pozastavit poskytovani
sluzeb (s vyjimkou uskuteénovani volani na Cisla tisfového volani), aniz by
se tim dostal do prodleni s pIlnénim svych povinnosti podle smlouvy. Po
dobu pozastaveni poskytovani sluzeb bude uUcastniku Uétovana cena
poskytovanych sluzeb v plné vysi a Ucastnik bude povinen ji uhradit. Takto
Udtovana cena poskytovanych sluzeb se v tomto pfipadé povazuje za
smluvni pokutu uplatnénou poskytovatelem vici G¢astniku za poruseni jeho

8.4,

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7

8.8.

Ugastnik se zavazuje na zakladé faktur (dafovych doklad() vystavenych
poskytovatelem hradit ceny praci a sluzeb poskytovanych poskytovatelem.

Ceny musi byt zaplaceny nejpozdéji v den splatnosti uvedeny v danovém
dokladu, obvykla splatnost je 14 dni od vystaveni dafového dokladu.

Ceny praci, sluzeb a dodavek jsou smluvni. Konkrétni vyse cen je uvedena
ve smlouvé. Vysledna cena se stanovi souétem cen za poskytované sluzby
nebo dodavky na zakladé smlouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény vyse a struktury cen za poskytované
sluzby, pfic¢emsz je povinen oznamit tyto zmény ucastniku nejpozdéji 1 mésic
pfed dnem platnosti novych cen. Ugastnik ma, z tohoto diivodu, pravo
smlouvu ukondéit pisemnou vypovédi s Ucinnosti ke dni zmény cen. Musi
vsak tak ucinit nejpozdéji 15 dni pfed dnem platnosti novych cen.

Poskytovatel mlze podminit poskytovani sluzeb sloZenim zalohy na
budouci platby.

Ceny za sluzby jsou Uctovany nasledujicim zplsobem:

8.6.1. u pravidelné se opakujicich thrad je ztu¢tovacim obdobim jeden
mésic;
8.6.2. jednorazové ceny budou vydctovany do 14 dnil od po provedeni

a pfedani praci;

8.6.3. pravidelné mésiéni ceny budou UGétovany zpétné po skonceni
mésice, za ktery Uhrada ceny pfislusi; za necelé mésice se ceny
Uctuji v pomérné vysi (za kazdy den), pro vypocet pomérné casti
se pocita, ze mésic ma 30 dnu;

8.6.4. ceny za méfeny provoz jsou Uctovany zpétné; soucasti Uctu je i
vykaz o provozu, ktery obsahuje nazev ucastnika, délku
uctovaného obdobi a mnozZstvi pfenesenych jednotek provozu;
ceny za sluzby jsou Uctovany ode dne, kdy se sluzba stane
technicky dostupnou ucastniku.

Zakoupena zafizeni pfechazeji do vlastnictvi Ucastnika dnem uhrazeni
dohodnuté kupni ceny. Nebezpeéi s$kody na =zafizeni dodaném
poskytovatelem pfechdzi na Ucastnika dnem prevzeti zafizeni.

U zakoupenych zafizeni ma poskytovatel pravo v pfipadé neuhrazeni ceny
zafizeni Ugastnikem ani do 15 dni po fadném terminu splatnosti uvedeném
v danovém dokladu, nezaplacené zafizeni odebrat az do doby uhrazeni
ceny v plné vysi. Ugastnik je povinen umoznit poskytovateli pfistup
k zakoupenym zafizenim, ktera dosud nepfesla do vlastnictvi Ucastnika.

PROVOZ SLUZEB, ZAVADY A SERVIS

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

Sluzby jsou poskytovany nepfetrzité po dobu 24 hodin denné, sedm dni v
tydnu, po cely rok.

Vyjimku z nepfetrzitého poskytovani sluzeb tvofi tzv. servisni okno
vyhrazené pro preventivni Udrzbu, pro které je uréeno Casové rozmezi
20:00 posledni sobotu az 6:00 posledni nedéli v mésici. Do servisniho okna
jsou pfedem planovany jednotlivé zésahy na technickych prostfedcich sité
a Ucastnik je o nich v pfedstihu informovan v pfipadé, Zze dojde ke snizeni
kvality nebo k doSasnému preruseni poskytovani sluzeb.

Poskytovatel mize docasné omezit &i prerusit poskytovani sluzeb pfi
nezbytnych pfestavbach technického =zafizeni, pfi méfeni nebo pfi
odstrafiovani zavad nebo v pfipadech, kdy hrozi zavazné snizeni
bezpecnosti a integrity jeho sité. Poskytovani sluzeb mize poskytovatel
omezit ¢i pferusit i na pfikaz statnich organti v dobé pfijeti mimofadnych
opatfeni nebo jiného dileZitého obecného zajmu. Pokud je to mozné, bude
Ucastnik informovan o doSasném omezeni ¢&i preruseni dodavky sluzeb.

K zajigténi nepfetrzitého poskytovani sluzeb je zfizeno Dohledové centrum
sité G-NET poskytovatele (dale jen ,Dohledové centrum®), které provadi
monitorovani, fizeni a spravu sité.

Ohlaseni pferuseni nebo vadného poskytnuti sluzby provadi Gcéastnik
telefonicky na Dohledové centrum na dale uvedena telefonni Cisla, kde je
udinén zaznam s uvedenim vsech skute¢nosti, které se tykaji pfedmétu
zavady a reklamace. Cas pfijeti ohlaseni je povaZovan za okamzik vzniku
zavady ve smyslu téchto V$eobecnych podminek.
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9.6.

9.7

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Telefonni &isla pro ohlaseni zavady:

pevné &islo: +420 545 129 360
nebo
mobilni ¢islo: +420 604 223 054.

Telefonické ohlaseni pferuseni nebo vadného poskytnuti sluzby je ucastnik
povinen bezodkladné potvrdit faxem nebo emailem:

fax: +420 545 129 361
e-mail: operator@gity.cz ,
nebo

e-mail: operator@gity.eu

Ugastnik ma pravo na informace o priibéhu feseni zavady, které mu
poskytuje Dohledové centrum.

Ugastnik je povinenv pfipadé potfeby zajistit na zadost Dohledového centra
poskytovatele dosazitelnost a sou¢innost technicky zpUsobilé osoby, pokud
je to nutné pro identifikaci a odstranéni zavady. Pokud Géastnik nezajisti
nutnou soucinnost nebo ji zajisti s prodlenim, poskytovatel je nucen prerusit
prace na odstranovani zavady a doba pferu$eni se nezapoditava do
celkové doby trvani zavady.

Jestlize Dohledové centrum zjisti, ze zévada je zplUsobena zafizenim
UGastnika a UCastnik pfesto trvd na vyslani servisniho pracovnika
poskytovatele, potom uhradi UCastnik poskytovateli prokazatelné
vynaloZzené vydaje za takovy zasah, bude-li potvrzeno, Ze zavada byla
zapfic¢inéna zafizenim Uéastnika.

Zavada je povazovana za odstranénou okamzikem oznameni Dohledového
centra Uc¢astniku o obnové komunikace a ovéfenim této skutecnosti
Ucastnikem. Zprava je pfedana faxem nebo emailem a kopie je uloZzena na
Dohledovém centru. V pfipadé, Ze mezi oznamenim a ovéfenim vznikne
prodleva na strané Ucastnika, povazuje se zavada za odstranénou
okamzikem oznameni.

Standardni doba odstranéni zavady vzniklé na strané poskytovatele na siti
G-NET je do dvaceti ¢tyf (24) hodin od nahldSeni takové zavady
Ucastnikem.

Pferuseni napajeni jakéhokoliv zafizeni poskytovatele umisténého v
objektu UCastnika neni povaZovano za zavadu ve smyslu téchto
V&eobecnych podminek.

Ohlageni pferuseni nebo vadného poskytnuti sluzby mize G¢astnik uplatnit
také pisemné na adrese poskytovatele, ktera je uvedena ve smlouvé.

VYRIZOVANI REKLAMACIH

10.10.

1.

VYLADENE
KOMUNIKACE

Spotiebitel je opravnén obratit se ve véci mimosoudniho feseni sporl ze
smilouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na Cesky
telekomunikaéni urad, se sidlem Sokolovska 219, 190 00 Praha 9, postovni
adresa Cesky telekomunikaéni Gfad, postovni pihradka 02, 225 023 Praha
025, www.ctu.cz.

MLEENLIVOST

11.1.

11.2.
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Poskytovatel i UCastnik jsou povinni zachovavat miéenlivost o véech
informacich a skuteénostech, se kterymi se seznamily v souvislosti
s uzavienim a realizaci smlouvy, s vyjimkou informaci obecné znamych
nebo v obchodnich kruzich bézné dostupnych a informaci, které je nutno
sdélit tieti strané ze zakonnych dlvodd nebo z divodd ochrany
opravnénych zajmu poskytovatele.

Tato povinnost trva i po ukonéeni smiouvy.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Poskytovatel odpovida za poskytovani sluzeb v souladu s podminkami
dohodnutymi ve smlouvé, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera ucastniku vznikne tim, Ze
pozadovana sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta viibec.

Pravo uplatnit reklamaci poskytované sluzby vznika G¢astniku v pfipadé
vadného poskytnuti sluzby nebo v pfipadé, Ze nebyla poskytnuta vibec.
Reklamaci je Uéastnik povinen uplatnit ihned po zjisténi vadného poskytnuti
sluzby nebo pieruseni sluzby, nejpozdéji viéak do dvou mésicl ode dne
vadného poskytnuti ¢i pferuseni sluzby, jinak pravo zanikne.

Nelze-li sluzby dohodnuté ve smlouvé pouzivat pro zavady, za které
odpovida poskytovatel, ma Ucastnik pravo na pomérnou slevu z ceny,
jestlize zavada trvala alespon tfi hodiny. Zpusob vypoctu a poskytnuti této
slevy je uveden v bodé 10.6 téchto podminek.

Reklamace poskytovanych sluzeb se obvykle vyfizuje do 24 hodin po

uplatnéni reklamace. Neni-li vy$e uvedené vyfizeni reklamace technicky

mozné, vyfizuje se v téchto Ihutach:

10.5.1.  jednoduché pfipady reklamaci, které vyzaduji technické feseni,
se vyfizuji do 15 kalendafnich dnii od jejich uplatnéni,

10.5.2.  slozitéjsi pfipady reklamaci, které vyzaduji technické feseni, se
vyfizuji do 30 kalendafnich dnti od jejich uplatnéni,

10.5.3.  nejslozitéjsi pfipady reklamaci, které je nutno fesit ve spolupraci
se zahraniénimi poskytovateli sluzeb, se vyfizuji do 2 mésicl od
jejich uplatnéni, pokud se poskytovatel s U¢astnikem nedohodne
jinak.

Pomérna sleva se vypocita za ¢as v hodinach, kdy nebyla z divodu zavady

sluzba poskytnuta vibec nebo byl poskytnuta vadné. Pro uréeni doby trvani

zavady se povaZuje Cas ohlaseni zavady Ucastnikem za zacatek zavady.

Za kazdou hodinu poruchy se vraci U¢astniku ¢astka rovnajici se 1/24 ceny

za den poskytovani sluzby. Pro vypocet pomérné ¢asti se podita, Ze mésic

méa 30 dnl. O vypoctenou pomérnou slevu se snizuje cena fakturovana

Ucastniku, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

Reklamace na vylcétovani ceny uplatiiuje Gcastnik vyhradné pisemné na
adrese poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do dvou
mésicl ode dne dodani vyuétovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo
zanikne.

Podani reklamace nema odkladny Géinek na termin splatnosti dafovych
dokladd.

Poskytovatel rozhodne o reklamaci na vyuétovani ceny do 15 dnl po jejim
obdrzeni a o vysledku poda pisemnou zpravu G¢astniku. O finanéni ¢astku
z poskytovatelem uznané reklamace se snizuje fakturace Ucastnikovi
nejpozdéji nasledujici mésic po uznani reklamace.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Pokud je ugastnikem fyzicka osoba (,subjekt Udaji), poskytovatel bude pfi
plnéni smlouvy zpracovavat jeji osobni udaje. Subjekty Udaji mohou
v otazkach zpracovani svych osobnich udaji kontaktovat povéfence pro
ochranu osobnich Udajl pusobiciho u poskytovatele, a to na e-mailové

adrese: dpo@gity.eu.

Poskytovatel bude zpracovavat identifikaéni a kontaktni Udaje subjektu
Udaju a dale Udaje shromazdéné poskytovatelem pfi uzavieni a plnéni
smlouvy.

Poskytovatel zpracovava osobni udaje subjektu udaju pro ucely:

12.3.1.  plnéni smlouvy na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady &. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaju a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (,GDPR");

12.3.2.  dodrzeni pravni povinnosti poskytovatele stanovené obecné
zavaznym pravnim predpisem na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢)
GDPR (napf. povinnost poskytovatele uchovavat ucetni a da-
fiové doklady)

12.3.3.  urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl poskytovatele
na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR; a

12.3.4.  zasilani obchodnich sdéleni na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR z divodu existence opravnéného zajmu poskytovatele
spodivajiciho v pfimém marketingu.

Osobni Udaje budou zpracovavany pouze po dobu, kterd je nezbytna
vzhledem k Géelu jejich zpracovani. S ohledem na vyse uvedené:

12.41.  kucelu podle ¢él. 12.3.1 téchto podminek budou osobni Udaje
zpracovavany do zaniku zavazkl z pfisluéné smlouvy uzaviené
se subjektem udaju. Tim neni dot¢ena moznost poskytovatele
tyto osobni Udaje nasledné dale zpracovavat (v nezbytném
rozsahu) k dcelu podle ¢lanku 12.3.2, 12.3.3 a/nebo 12.3.4
téchto podminek;

12.42.  kucelu podle ¢l. 12.3.2 téchto podminek budou osobni Udaje
zpracovavany po dobu trvani pfislusné pravni povinnosti
poskytovatele;

12.43.  kucelu podle ¢&l. 12.3.3 téchto podminek budou osobni Udaje
zpracovavany do 5. kalendafniho roku nasledujiciho po zaniku
zavazkll ze smlouvy. V pfipadé zahajeni a trvani soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni, ve kterém jsou feSeny prava i
povinnosti poskytovatele ve vztahu k pfislusnému subjektu
Udaju, neskonéi doba zpracovani osobnich udaju k Gcelu podle
¢&l. 12.3.3 téchto podminek pfed skoncenim takového fizeni;

12.4.4.  kucelu zasilani obchodnich sdéleni podle ¢l. 12.3.4 téchto
podminek budou osobni Udaje zpracovavany do doby, nez
subjekt Udajl vyjadfi svij nesouhlas s takovym zpracovanim.

Nejpozdéji do konce kalendarniho étvrtleti nasledujiciho po uplynuti doby
zpracovani podle ¢l. 12.3 téchto podminek budou pfisluéné osobni udaje, u
kterych pominul ucel jejich zpracovani, zlikvidovany (skartaci nebo jinym
zpusobem, ktery zajisti, Zze se s osobnimi Udaji nebudou moci seznamit
neopravnéné osoby) ¢i anonymizovany.

Poskytovatel je opravnén predat osobni Udaje piijemcim, se kterymi
uzaviel smlouvu o zpracovani osobnich Udaju a ktefi budou pro
poskytovatele zpracovavat osobni Udaje jako jeho zpracovatelé.

V souvislosti se zpracovanim svych osobnich Gdajli maji subjekty Udajl
fadu prav, véetné prava pozadovat od poskytovatele pfistup
ke svym osobnim udajum (za podminek &l. 15 GDPR), jejich opravu nebo
vymaz (za podminek ¢&l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR), popfipadé omezeni
zpracovani (za podminek ¢l. 18 GDPR), a vznést namitku proti zpracovani
(za podminek ¢&l. 21 GDPR), jakoZ iprava na pfenositelnost Udaji (za
podminek ¢él. 20 GDPR).

Pokud se subjekt Gidaji domniva, ze jeho osobni udaje jsou zpracovavany
v rozporu s pravnimi pfedpisy, ma pravo obratit se na poskytovatele
s zadosti o zjednani napravy. Jestlize bude Zadost subjektu tudaji shledana
opravnénou, poskytovatel neprodlené odstrani zavadny stav. Tim neni
dotéena moznost subjektu tdajli podat stiznost pfimo u Ufadu pro ochranu
osobnich Udajl.

Poskytnuti osobnich uUdaji ze strany subjektu Udaju je smluvnim
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12.10.

pozadavkem. Subjekt Udajii nema zakonem uloZenou povinnost osobni
udaje poskytnout, ale poskytovatel tyto Udaje potiebuje k uzavieni a plnéni
smlouvy.

Uzavienim smlouvy subjekt udaju potvrzuje, ze se seznamil s informacemi
o zpracovani osobnich Udaji uvedenymi v tomto ¢lanku podminek a ze
poskytovatel vici nému splinil informaéni povinnost podle GDPR.

ZAVERECNA USTANOVENI

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Tento dokument tvofi nedilnou souéast smlouvy. Podminky v ném uvedené
mohou byt ve smlouvé doplnény nebo ménény.

Vznikne-li rozpor mezi ustanovenimi smlouvy a téchto V$eobecnych
podminek, maji pfednost ustanoveni smlouvy.

Poskytovatel je opravnén smlouvu, véetné jejich pfiloh v celé rozsahu
prubézné jednostranné doplfiovat nebo jinak ménit. Poskytovatel je povinen
nejméné 1 mésic pfed nabytim U¢innosti zmény smlouvy uvefejnit informaci
o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoziujicim dalkovy
pfistup (na internetovych strankach poskytovatele www.gity.cz). Zaroven je
poskytovatel povinen nejpozdéji 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmén
informovat o Ugastnika v textové podobé o veskerych zménach smilouvy a
o jeho pravu vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli
dal$i naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét
zavazek ze smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po doruc¢eni oznameni.
Uastnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dalsi ndklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované
zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy a s
neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé
zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy na zakladé rozhodnuti
Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Informaci poskytovatel poskytne
Ucastnikovi zpUsobem, ktery si icastnik zvolil pro zasilani vyactovani.

Tyto véeobecné podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 1. 2022. VUci
stavajicim smluvnim partnerdm poskytovatele nabyvaji tyto vseobecné
podminky U¢innosti dnem 1. 6. 2022.

VYLADENE
KOMUNIKACE

www.gity.cz
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Pfiloha ¢. 1

VYLADENE
KOMUNIKACE

k V§eobecnym podminkam sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanou GiTy, a.s.
Specifikace kategorii sluzeb

SLUZBY MPLS G-NET

Sluzby MPLS G-NET jsou datovymi sluzbami, které dovoluji propojovat
geograficky vzdalené lokality, pfedevsim sité LAN. Datové sluzby zalozené
na MPLS umozZAuji v rozlehlé siti garantovat pfenosové parametry pro
jednotlivé typy provozu, jako je jsou data, VolP nebo video, a zarudit tak
kvalitu sluzby (QoS). Zakladnim parametrem je propustnost pfipojky MAR
— Maximum Access Rate.

V zakladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu
ke sluzbam a aplikacim Uéastnika. Bez védomi, nebo Zadosti Ucastnika
poskytovatel neprovadi filtraci vybraného ucastnického provozu.

Zakladni technické parametry:

Podporované pfistupové rychlosti: 64 kbit/s — 10 Gbit/s
Podporované rozhrani: G.703, Ethernet
10/100/1000BASE-T,

10GBASE-T, 1000BASE-SX,
1000BASE-LX, 10GBASE-SR,
10GBASE-LR

Podporované protokoly: TCP/IP

SATELITNI SLUZBY GITYSAT

Satelitni sluzby GITySAT jsou sluzbami pro rychly a spolehlivy satelitni
pfenos dat mezi definovanym poctem geograficky rozprostifenych pracovist’
Ucastnikl. Sluzby jsou zalozeny na vyuziti technologie VSAT. a jsou
napojeny pfimou konektivitou na sit MPLS G-NET, coZz umoznuje vzajemné
propojit mista s pevhym pfistupem do datové sité s misty pfipojenymi pres
VSAT spoj a umoziuje volit rizné pfistupové metody a optimalizovat tak
komunikaci zakazniku. Satelitni terminal je tvofen venkovni ¢asti sestavajici
z parabolické antény s vysokofrekvencéni jednotkou (ODU) a vnitfni ¢asti —
satelitniho routeru, nebo modemu (IDU).

V zakladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu
ke sluzbam a aplikacim uéastnika. Bez védomi, nebo Zadosti uc¢astnika
poskytovatel neprovadi filtraci vybraného ucastnického provozu.

Sluzby jsou poskytovany s, nebo bez agregace pfichoziho i odchoziho
komunikacniho kanalu. Pfipadny stupen agregace je uveden ve specifikaci
sluzby pomérnym vyjadienim dvojice cisel 1:n (kde ,n“ pfedstavuje
maximalni pocet Gc¢astnikd sdilejicich uvedeny parametr sluzby).

V piipadé kapacitniho naplnéni prostiedki datove sité poskytovatele muze
dojit ke snizeni kvality poskytované sluzby, a to zejména ke shizeni
komunika¢ni rychlosti anebo naristu odezev datovych packetl. K efektivni
kontrole naplnéni prostiedkll datové sité poskytovatele mize byt pouzit
mechanizmus méfeni objemu pfenesenych dat v ramci konkrétni
Ucastnické pfipojky. U Ucastnikl se stanovenym maximalnim limitem
pfenesenych dat za pfedem definované obdobi, mohou byt pfenesena data
nad tento limit zpoplatnéna.

Zakladni technické parametry:

Frekvence: C, Ka, X, Ku-band

Modulace: BPSK, QPSK, 8PSK az
32APSK

Rychlosti: nasobky 64 kbps

Rozhrani: RS-232, RS-422, V.35, G.703,
Ethernet 10/100/1000BASE-T

Podporované protokoly: TCP/IP

Anténa: od 0,74m (typicky 1,2 m)

Délka kabelu mezi ODU a IDU: max. 130 m

SLUZBY ISP G-NET A PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE

Rychlosti jsou uvadény v bitech za sekundu — bps ¢i b/s (popf. v nasobcich:
kbps ¢i kb/s, Mbps ¢i Mbp/s, Gbps ¢i Gb/s).

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a
vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize spotfebitel piedpokladat a realné
dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna
v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho
modelu ISO/OSI.

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat, ktera odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti
inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho
modelu ISO/OSI, to znamend, Ze rychlost stahovani (download), resp.
vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, ktera
vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bé&zné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi
které dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu dels§im nebo rovno 3,5
minutam v ¢asovém utseku 90 minut.

V pfipadé, Ze sluzby:

a) nedosahuji Grovné bézné dostupné rychlosti,

b) nedosahuji rovné minimalni rychlosti,

c) vykazuji velkou trvajici odchylku,

d) vykazuji velkou opakujici se odchylku,

ma ucastnik pravo na uplatnéni reklamace sluzeb.

HLASOVE SLUZBY G-NET

Hlasové sluzby sité G-NET jsou zaloZeny nha technologiich pfenosu
hlasovych volani prostfednictvim datovych siti (Voice-over-IP, IP telefonie).
Sluzby jsou kdispozici ve varianté GiTyPhone, kterd slouzi primarné
k pfipojovani koncovych telefonnich zafizeni, nebo ve varianté GiTyCall,
ktera je uréena pro pfipojeni pobockovych Ustfeden Ucastnika.

V zakladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu
k ¢islim, sluzbam a aplikacim u¢astnika. Bez védomi, nebo zadosti
Ucastnika poskytovatel neprovadi filtraci vybraného ucastnického provozu.

DSL SLUZBY G-NET

Sluzba ISP G-NET nabizi pfistup k siti Internet prostfednictvim Vefejné
datové sité G-NET s vlastnim autonomnim systémem. V oblasti sluzeb
internetu jsou dale poskytovany dal$i pfidané sluzby jako je zfizovani a
provoz e-mailovych schranek, provoz DNS serverl, zfizovani, pronajem a
administrace WMWY, FTP serverll, dodavku a instalaci firewallu a hostovani
zakaznickych www stranek.

V zakladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu
ke sluzbam a aplikacim Uéastnika. Bez védomi, nebo Zadosti Uc¢astnika
poskytovatel neprovadi filtraci vybraného ucastnického provozu.

Vefejné dostupné sluzby pfistupu k internetu pomoci sité G-NET v pevném
misté poskytované spotiebiteli jsou kromé daldich parametri definovany i
hodnotou velikosti komunikacni rychlosti (resp. propustnosti komunikacniho
kanalu). Tyto propustnosti jsou vzdy uvedeny v uzaviené Ucastnické
smlouvé a specifikuji dosazitelnou komunikaéni rychlost smérem ze sité
internet (oznacované také jako: download, stahovani, downstream) a do
sité internet (oznadované také jako: upload, odesilani, vkladani, upstream).
Smluvni dokumentace uzaviena se spotfebitelem za timto Ucelem vzdy
uvadi &zv. ,Inzerovanou rychlost‘ a to budto pro kazdy komunikaéni smér
zvlast — forma zlomku, kde ditatel pfedstavuje download a jmenovatel
upload anebo jako jednu cifru v pfipadech, Ze inzerovana rychlost je pro
oba sméry (download i upload) totozna. V pfipadé, ze je ve smlouvé
uvedena ,Maximalni rychlost®, jedna se o rychlost inzerovanou.

DSL sluzby G-NET jsou symetrické a asymetrické datové sluzby pfistupu
do privatni sité MPLS G-NET. SluZby jsou provozovany na bazi technologie
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) a VDSL (Very High Speed
Digital Subsciber Line).

Sluzby jsou poskytovany s agregaci pfichoziho i odchoziho komunika¢niho
kanalu. Stupen agregace je uveden ve specifikaci sluzby pomérnym
vyjadfenim dvojice ¢isel 1:n (kde ,n* piedstavuje maximalni pocet G¢astniki
sdilejicich uvedeny parametr sluzby).

V piipadé kapacitniho naplnéni prostiedki datové sité poskytovatele mize
dojit ke snizeni kvality poskytované sluzby, a to zejména ke sniZeni
komunikaéni rychlosti anebo nariistu odezev datovych packetu. K efektivni
kontrole naplnéni prostiedkll datové sité poskytovatele mize byt pouzit
mechanizmus méfeni objemu pfenesenych dat v ramci konkrétni
Ucastnické pfipojky. U Ucastnikl se stanovenym maximalnim limitem
pfenesenych dat za pfedem definované obdobi, mohou byt pfenesena data
nad tento limit zpoplatnéna.

U sluzby typu DSL je maximalni realné dosahovana rychlost pfipojky v obou
smérech zavisla na klicovych faktorech kvality a délky pfistupového vedeni
(mezi koncovym bodem sité a pfislusnym DSLAMem) a dale pak na kvalité
a délce vedeni vnitfnich rozvod( v objektu ucastnika.

Pozadovana sluzba je konfigurovana vzhledem k vySe stanovenym
technickym omezenimyv pfistupové siti vzdy na nejbliz&i vyssi, nebo shodny
dostupny technicky rychlostni profil (DSLAM) vUci objednané rychlosti
sluzby.

V zakladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovani bez omezeni pfistupu
ke sluzbam a aplikacim Uéastnika. Bez védomi, nebo Zadosti uc¢astnika
poskytovatel neprovadi filtraci vybraného ucastnického provozu.

Zakladni technické parametry:
Rychlosti smérem k Ucastnikovi: 2; 6; 8; 16; 24; 55; 100; 250 a
1000 Mbps

0,256; 0,512; 0,768; 2; 5; 10,
25 a 100 Mbps

Rozhrani: Ethernet 10/100/1000BASE-T

Podporované protokoly: TCP/IP

Rychlosti smérem od ucastnika:
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k VS§eobecnym podminkam sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanou GiTy, a.s.
Zvlastni podminky hlasovych sluzeb poskytovanych spoleénosti GiTy, a.s.

1. UVODNi USTANOVEN{ 4. ZVLASTNi USTANOVEN{
Tl Zvlastni podminky hlasovych sluzeb (dale téz ,ZP hlasovych sluzeb®) 41, Poskytovatel se zavazuje umoznit Géastnikovi nasledujici druhy telefonnich
dopliuji  VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci hovor:
poskytovanych spoleénosti GiTy, a.s. o podrobna pravidla pro poskytovani i . . i
hlasovych sluzeb poskytovanych pod obchodnim nazvem ,GiTy Phone* a 422, Do mezingrodni pevnjch:sitl
L,GiTy Call. 4.1.2. Meziméstska volani v ramci pevnych siti
2 VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU 4.1.3. Mistni volani v rdmci pevnych siti )
4.1.4. Volani do mobilnich siti operatort v CR i zahranici
21, UZivatelsky (et je opravnéni pouzivat hlasové sluzby GiTy pod jménem, 4.1.5. Volani v ramci skupiny
heslem a telefonnim Eislem, které pfidéli Poskytovatel Ucastnikovi. 416 VSRR SREHENGUEHE [IFal
2:2. Mésicni pausaly (dale jako Pausaly) jsou platby za sady funkci telefonni " N T -
ustfedny, rozhrani telefonni Ustfedny a dal$i dopliikové funkce, které si 4.2 F')?dm”)ky zflzeni, pre!(laﬂt.:ianl, premisténi, popfipade: premeny: sluzky pro
Lo 5 2 . F Ucastnika véetné termini:
mize Ucastnik objednat pro aktivované ucty. T o o ; o
23. Cenik destinaci je pfehled o minutovych tarifech za hovorné 4241, ane,m’ prVeIozenVl ne’bOJakgkollv dalet 2me=ny §quby € pEovadep
& R na zakladé uzaviené platné Smlouvy nebo jejich dodatki.
z uzivatelskych uctl. T o 3} o
24, Preneseni telefonniho Eisla je proces, béhem kterého je Géastnikovi, ktery 422, Termin ziizeninebotzineny e ayeden yessrmiauye nebo jejich
i, 5 ¥ » 5 e ! { dodatcich, maximalné véak &ini 60 dnl ode dne podpisu
o to pozada, umoznéno, aby si mohl ponechat své telefonni éislo, popfipadé N PR ; ;
= o v . o - - Smlouvy nebo doru¢eni pisemné objednavky Poskytovateli.
Sisla nezavisle na podnikateli poskytujicim vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci 4.3. Typy Cisel, popfipadé diselné rady, j'ejichi volani Poskytovatel sluzby
2:5. Volani v ramci skupiny je telefonni hovor spojeny v ramci hostované zablokuijelna za.lklade pisemnezadiost] Ueastnkanvolaply
Ustfedny GiTy mezi jejimi Ugastniky. 4.31. Mezinarodni
2.6. Aktivace uZivatelského Uctu je zfizeni UzZivatelského uctu k hlasovym 432 Meziméstska
szluibén?( GiTy Poskytovatelem podle parametrli  pozadovanych 433. Vybrana mezinarodni, meziméstska nebo lokalni
Castnikem.
. " 5 I w 43.4. Volani na placené sluzby s predvolbou 09xx
2 Aktivace konektivity k hlasové sluZzbé GiTy je zfizeni konektivity podle . o v o B
pozadovanych parametrl Poskytovatele sluzby tak, aby byla zajisténa jeji 435, Volani do mobilnich siti operatorli v CR nebo v zahrani¢i
pina spolehlivost a funkénost. 4.386. Volani na dalsi vybrané sluzby, pokud jejich zablokovani neni
2.8. Aktivace hlasové VPN je zfizeni konektivity k hlasové sluzbé GiTy v rozporu se zakonem
s vyuzitim stavajici telefonni Ustfedny UCastnika s rozhranim ISDN BRI 4.4, Termin pro zablokovani je maximalné do 5 pracovnich dnil od doruéeni
nebo PRI. pisemné objednavky Poskytovateli.
3. CENA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY 4.5. Zajisténi prenositelnosti ucastnického telefonniho éisla
- 451. Poskytovatel zajistuje prenositelnost ucastnického telefonniho
3.1. Ugastnik hradi Poskytovateli poplatky za hlasové sluzby GiTy v souladu s ¢isla v pfipadé:
ustanovenim pfislu$nych vzajemnych smluv, jejich dodatkd a pfiloh. 4511, pozadavku Ucastnika na zménu poskytovatele sluzeb
3.2. Cena za sluzbu se sklada z cen za hlasové sluzby GiTy (pausalni a elektronickych komunikaci
jednorazové ceny) a z hovorného. 4512 pfi zméné mista pfipojeni Ugastnika
33 Vy§e’h9\’/ornVeh'o e uskutecn'gne telefon'nl hpvory e §tanovena ppdle doby 452, Pteneseni telefonniho &isla je iniciovano Ugastnikem tim, Ze
trvaan pr_lslusneho hovqru. sze. hovorneho Je v Ceniku destinaci uvedena doruci zadost o zménu poskytovatele sluzby (Zadost o zajisténi
v K¢ za jednu minutu véetné tarifikace. pfeneseni telefonniho ¢isla) piejimajicimu poskytovateli sluzby a
3.4. Z této ¢astky se urdi cena jedné vtefiny hovoru (¢asovym pomérem) a touto pozada o zajisténi preneseni telefonniho Cisla. Poskytovatel do
castkou se ocenuje ta ¢ast trvani hovoru, na kterou nebyla vyéerpana cela 1 pracovniho dne od obdrzeni zadosti U¢astnika podle pfedchozi
minuta (po prvni minuté hovoru). véty vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby o zadosti
e o ” o v s v Ucastnika o pfeneseni Cisla, véetné ovéfovaciho kdédu
3.5. Hovor je uctovan zplsobem prvni celd minuta a pak kazda dal$i jedna e ” == oy L
Ucastnika, a okamziku zaniku zavazku ze smilouvy podle odst.
sekunda dle bodu 3.4. 454
30, Zpgtovadimipbdobimici kalendarn mesic . 453, K provedeni pfeneseni telefonniho Cisla k Poskytovateli musi byt
3.7. U jednorazovych sluzeb Poskytovatel vystavi fakturu Uéastnikovi po dodani splnény nasledujici podminky:
Rrslisnehotplnchl: } 4531, Uastnik soucasné se zadosti o zajisténi preneseni
3.8 Poskytovatel je opravnén vystavit Uéastnikovi zalohovou fakturu bé&hem telefonniho ¢isla uzavie s Poskytovatelem smlouvu o
bézného zuctovaciho obdobi, pokud vy$e hovorného dvojnasobné prekrodi poskytovani hlasovych sluzeb.
’?E’lusa”.“ platby za hlasoy s sluz’by Gily v dengm zgctova.cmj qdebl' 4532 Ugastnik souhlasi, Ze si je védom docasného
Ucastnik se zavazuje takovouto zalohovou fakturu uhradit maximalné do 10 Sy 27 P L -
T 5 - ; pferuseni poskytovani vefejné dostupné sluzby
kalendafnich dnli ode dne jejiho vystaveni. - e -
) elektronickych komunikaci, véetné dostupnosti Cisel
3.9 Ugastnik souhlasi s pfipadnym postoupenim pohledavky Poskytovatele tisnovych volani. Uvedené preruseni sluzeb nebude
vzniklé z neuhrazenych vyudétovani za poskytnuté hlasové sluzby GiTy ve del$i nez 1 pracovni den.
BrosPechliictichEsiEn: 454, K zaniku smlouvy u opousténého poskytovatele sluzby dojde
3.10. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nazménu Ceniku destinaci. Smluvni strany nejpozdéji pocatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po

se dohodly, Ze Poskytovatel bude o zméné Ceniku destinaci informovat
Ugastnika prostfednictvim elektronické posty, popfipadé pisemnym
oznamenim, které bude zvefejnéno nebo rozeslano nejpozdéji 30 dnd
pfedtim, nez pfislusna zména nabude U¢innosti. Pokud nebude mit
Ugastnik zajem o dalsi poskytovani hlasové sluzby za upravenou cenu,
mize Smlouvu vypovédét nejpozdéji do 10 dnli od doruéeni oznameni o
zméné Ceniku s tim, ze v tomto piipadé je vypovédni |hita 30 dnd, nejdéle
véak do posledniho dne platnosti plvodniho Ceniku. Pokud Ugastnik
nejpozdéji do 10 dnl od doru¢eni oznameni o zméné Ceniku nedorudi
Poskytovateli pisemnou vypovéd Smlouvy, ma se za to, Ze s novym
Cenikem souhlasi.

uplynuti |hity 2 pracovnich dnd, ktera zacne bézet, jakmile
pfejimajici  poskytovatel sluzby vyrozumi  opousténého
poskytovatele sluzby podle § 34 odst. 9 zakona ¢&. 127/2005 Sb.,
pokud se nedohodnou jinak. Tato Ih(ita se neuplatni, pokud doba
zbyvajici do zaniku smlouvy je kratsi nebo k pfeneseni
telefonniho Eisla nedoslo.

455, Poskytovatel odmitne zadost Ugastnika o zménu poskytovatele
sluzby, nebo objednavku v pfipadé ze:

4551. nejsou splnény podminky podle odstavce 4.5.3,
pokud se nedohodnou jinak,

4552  telefonni &islo je jiz obsazeno v jiné objednavce,

4553, existuji technické prekazky branici pfeneseni
telefonniho &isla,

4554, na telefonni d&islo se nevztahuje povinnost
pfenositelnosti podle zvlastniho predpisu.

4.5.6. Dojde-li na zakladé preneseni telefonniho &isla k pfedéasnému




4.6.

4.7

4.8.

4.9

4.10.

ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviené mezi Poskytovatelem a Ugastnikem na
dobu uréitou, Fidi se vy$e naroku na vyrovnani za pfedcasné
ukonéeni smluvniho vztahu z dlvodu pfeneseni telefonniho cisla
pfislusnymi ustanovenimi ¢lanku VII. Vseobecnych podminek.

457. Ugastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde k
pfeneseni &isla se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti pfenosu v
dusledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby. Dojde-li k pfeneseni ¢isla zavinénim
Poskytovatele se zpozdénim, ¢ini vyse pausalni nahrady 200 K&
za kazdy zapocaty den prodleni, pocinaje $estym dnem trvani
prodleni nalezi Ucastniku za kazdy zapodaty den prodleni
pausdlni nahrada ve vysi 400 K&. Pfi zneuziti pfenosu disla
zavinénim Poskytovatele ¢ini vy$e pausalni nahrady 600 K& za
kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zpusobeny zneuzitim
pfenosu &isla.

458, V dal$ich zalezitostech, ve smlouvé ¢&i jejich pfilohach
neupravenych, se podminky pfeneseni telefonniho Cisla fidi
zakonem o elektronickych komunikacich a opatfenimi obecné
povahy vydanymi Ceskym telekomunikaénim tiadem.

Ugastnik bere na védomi, ze poskytovatel za Géelem lokalizace volajiciho
poskytne subjektu provozujicimu pracovisté pro pfijem volani na &isla
tisnového volani lokalizaéni udaje o umisténi konkrétniho telefonniho &isla,
a to v nasledujicim rozsahu:

46.1. nazev ulice,

46.2. ¢Sislo popisné a Cislo orientacni domu, popfipadé evidenéni éislo,
4.6.3. kéd obce, casti obce, zakladni sidelni jednotky podle

Statistického lexikonu obci Ceské republiky vydaného Ceskym
statistickym Ufadem na zakladé zvlastniho pravniho pfedpisu

46.4. nazev obce, ¢asti obce, popfipadé zakladni sidelni jednotky,
465 nazev okresu,
4.6.6. soufadnice umisténi koncového bodu sité podle Svétového

geodetického referenéniho systému 1984 (WGS84) podle
zvlastniho pravniho predpisu,

46.7. daléi informace, jako jsou zejména Cislo podlazi a bytu.

Poskytovatel bez pfedchoziho souhlasu Uéastnika se zvefejnénim jeho
osobnich, resp. identifikacnich udaji neprovede zafazeni Ucastnika do
jakéhokoliv seznamu ucéastnikl, jehoz Uc¢elem je vyhledavani podrobného
kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného
minimalniho mnozstvi dalsich identifikacnich prvkd. Osobni udaje fyzickych
osob a identifikacni Udaje pravnickych osob se uvefejni v rozsahu, v jakém
dali tito GSastnici s uvefejnénim souhlas.

Poskytovatel je povinen Ucastniky bezplatné informovat pfed vyzadanim
jejich souhlasu k uvefejnéni jejich osobnich a identifikacnich udaji o ucelu
Ucastnického seznamu a o dal$ich moznostech vyuziti Gdaji zalozenych na
vyhledavacich funkcich obsazenych v elektronickych verzich d¢astnického
seznamu,

Poskytovatel je dale povinen zajistit, aby Ucastnici méli moznost tyto ddaje
ovéfovat a Zadat jejich opravu a jejich odstranéni. Souc¢asné je povinen
zajistit, aby G¢astnici mohli u svych osobnich udaji uvést, Ze si nepfeji byt
kontaktovani za u¢elem marketingu.

Neuvedeni ve vefejném seznamu Ucastniki, ovéfovani, opraveni a
odstranéni osobnich udaji ze seznamu a uvedeni udaje, Ze si Ucastnik
nepieje byt kontaktovan za U¢elem marketingu, je bezplatné.

VYLADENE
KOMUNIKACE
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k VS§eobecnym podminkam sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanou GiTy, a.s.
Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

UVODNI USTANOVENI

OSTATNI USTANOVENI

Ugastnik mize Poskytovatele pfi sjednani poskytovani sluzby pfistupu
kinternetu z nabidky Poskytovatele pozadat, aby jako pfejimajici
poskytovatel rovnéz obstaral u opousténého poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu zruseni jeho sluzby a plynuly pfechod poskytovani sluzby
pfistupu k internetu k Poskytovateli.

NALEZITOSTI ZADOSTI O ZMENU

21.

22

Zadost 0 zménu poskytovatele sluzby piistupu k internetu musi obsahovat:
2.1t identifikadni Gdaje Ugastnika,

2.1.2; identifikacni Udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu,

2.1.3: identifikaci  sluzeb, které maji byt pfedmétem zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,

2.1.4. den, k némuz navrhujete zménu poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu uskutecnit, a

2:1.5. ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu vydany opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k
internetu.

Zadost podle pfedchoziho odstavce Poskytovatel pfeda nejpozdéji
nasledujici pracovni den opousténému poskytovateli, sdéli mu véechny
nalezitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu a informace o dni, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu prob&hnout, a spolec¢né neprodlené ovéfi moznost
provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Po provedeni
technického $etfeni, zda a za jakych podminek mize Poskytovatel novou
sluzbu piistupu k internetu zfidit, Poskytovatel Ugastnikem navrzeny termin
zmény potvrdi, nebo navrhne dle svych moznosti novy, pfip. Zadost zrusi,
nelze-li novou sluzbu pfistupu k internetu zfidit.

TERMIN ZMENY POSKYTOVATELE SLUZBY

3,

Ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojde v terminu, ktery
si Poskytovatel s Ugastnikem vzajemné potvrdi. Je-li tento termin odligny
od terminu navrieného v zadosti Ugastnika, oznami Poskytovatel novy
termin opousténému poskytovateli. Pferuseni sluzby pfistupu k internetu z
divodu zmény poskytovatele nepiekroci 1 pracovni den.

PODMINKY ZRIZENi SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU A ZRUSENI
ZADOSTI O ZMENU POSKYTOVATELE PRISTUPU K INTERNETU

4.1.

4.2

Ke zfizeni sluzby pfistupu k internetu je nezbytné, aby mél Poskytovatele u
Ugastnika zfizeny technologicky bod pro poskytovani této sluzby.
Poskytovatel si vyhrazuje prévo svym oznamenim termin zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zrugit a navrhnout Ugastnikovi
termin novy, pokud je to tfeba k zajisténi nezbytné soudinnosti operatora
dostupné sité nebo opoudténého poskytovatele, pfip. zadost Ugastnika
zrusit, pokud neni mozné technologicky bod pro poskytovani sluzby zfidit.

Je-li sluzba pfistupu k internetu u opousténého poskytovatele poskytovana
v bali¢ku se zafizenim &i jinymi sluzbami opousténého poskytovatele, mize
mit zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dopad na dalsi
sougasti balicku a zavazky Ucastnika k opousténému poskytovateli (zruseni
sluzby, zména ceny nebo povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni).
Pokud opoustény poskytovatel bude Poskytovatele o existenci balicku
informovat v odpovédi na Zadost o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu, Poskytovatel mu do 3 pracovnich dnl podle pokynu Ugastnika
oznami zruseni zadosti ¢i jeji potvrzeni (s pfip. Upravou terminu zmény
poskytovatele po jeho vzajemném potvrzeni). Neobdrzi-li Poskytovatel ve
Ihiité dle predchozi véty od Uastnika pokyn, zda Zadost o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu v takovém pfipadé potvrdit, je
opravnén zadost zrusit.

PAUSALNI NAHRADY

5.1.

Ugastnik ma pravo na paudalni nahradu, pokud dojde ke zméné
poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu se zpozdénim nebo dojde ke
zneuziti zmény v dusledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluzby. Dojde-li k ke zméné poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu zavinénim Poskytovatele se zpozdénim, ¢ini
vyse pausalni nahrady 200 K& za kazdy zapocaty den prodleni, podinaje
Sestym dnem trvani prodleni nalezi Ucastniku za kazdy zapocaty den
prodleni pausalni nahrada ve vysi 400 KE. Pfi zneuzZiti zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu zavinénim Poskytovatele ¢ini vyse pausalni
nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny
zneuzitim zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

6.1.

V dal$ich zalezitostech, ve smlouvé &i jejich pfilohach neupravenych, se
podminky zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu fidi zakonem o
elektronickych komunikacich a opatfenimi obecné povahy vydanymi
Ceskym telekomunikaénim Gfadem.




Priloha ¢. S
Service Level Agreement

Toto SLA (Service Level Agreement) stanovi parametry dostupnosti Sluzby, klasifikaci
poruch, lhaty pro opravy a sankéni mechanismus v podobé slevy z Ceny za nesplnéni
garantované dostupnosti.

1. Garantovana dostupnost Sluzby
1.1. Miniméalni garantovana dostupnost Sluzby ¢ini 95 % v kazdém kalendainim mésici.
1.2. Vypocet dostupnosti Sluzby se provadi podle nasledujiciho vzorce:

Dostupnost sluzby (%) = (1 - %) x 100

kde:
e T1 =soulet minut, kdy Sluzba nebyla dostupna,
e T2 =soucet minut v daném kalendafnim mesici.

1.3. Za vypadek Sluzby, tedy situaci, kdy Sluzba nebyla dostupna, se povazuje situace, kdy
Sluzba neni dostupna nebo vykazuje takové kvalitativni nedostatky oproti kvalité dle
Smlouvy, které ji €ini nepouzitelnou pro zamyslené ucely dle Smlouvy.

1.4. Pti posouzeni, kdy Sluzba vykazuje takové kvalitativni nedostatky oproti kvalité dle
Smlouvy, které ji ¢ini nepouzitelnou pro zamyslené ucely dle Smlouvy, pfevazi nazor
Objednatele.

2. Sleva z Ceny za nesplnéni Garantované dostupnosti Sluzby

2.1. Pokud Dostupnost Sluzby v daném kalendainim mésici poklesne pod 95 %, ma
Objednatel narok na slevu z Ceny za 1 mésic poskytovani Sluzby bez DPH ve vysi 1
% z Ceny za 1 meésic poskytovani Sluzby bez DPH za kazdou desetinu procenta, o
kterou byla Dostupnost Sluzby niz§i nez 95% (napiiklad pti Dostupnosti Sluzby
v mesici ve vysi 94,1 % ma Objednatel narok na slevu z Ceny ve vysi 9 % z Ceny za 1
mésic poskytovani Sluzby bez DPH).

2.2. Maximalni sleva z Ceny za 1 mé&sic poskytovani Sluzby bez DPH mize dosahnout az
100 % Ceny za 1 mésic poskytovani Sluzby bez DPH.

23. Sleva z Ceny bude Poskytovatelem odeCtena z fakturované castky za nejblizsi
fakturované obdobi, neni-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

2.4. Poskytovatel je povinen na zadost Objednatele poskytnout podklady pro ovéreni
dostupnosti Sluzby a kvality piipojeni.

2.5. Poskytovatel je povinen aktivn€ monitorovat Dostupnost Sluzby a dodrzeni Smlouvou
pozadované kvality Sluzeb za kazd¢ fakturacni obdobi a pisemné€ o tomto monitoringu
informovat Objednatele.
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