Specifikace sluzby ha-vel®IP Service

ha-vel”

PFiloha ke smlouvé ¢.: 20230606-C14-VZ FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo specifikace/verze: i-1B-250523

Nahrazuje specifikaci: i-1A-230606 ID klienta: \8352 ‘
Doba poskytovani sluzby: Do 31.8.2026 Doba poskytovani sluzeb pocina béZet od data predani sluzby.

Poskytovatel

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

ha-vel internet s.r.o., OleSni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1C: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne

Lokalita ukondeni pFistupového okruhu/U&astnik

25.7.1996. Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., ¢.U.: 8888888888/0100

Jméno: Zdravotni Gstav se sidlem v Ostravé
Ulice: Milady Horakové 373/10
Mésto: Svitavy - Pfedmésti Kontaktni osoba: I
N PsC: 56802 Telefon:
[ Poschodi: Fax:
©
el Mistnost: Mobil:
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§ Upresnéni ukonceni okruhu: E-mail: !
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i=d Specifikace sluzby
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Nézev sluzby: GL standard 40/40 Mbps |
“3: Rychlost: Garantovana 40/40 Mbps
§ Agregace: 1:1
tr‘?‘; Pocet pevnych IPv4 adres: 1
'l Pocet pevnych IPv6 adres: 3
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ISl Specifikace ceny
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E, Mésicni provozni poplatek za pfipojeni k internetu bez DPH: 2400 K¢
:qé VySe DPH pii sazbé 21%: 504| K¢
(=
% Mésicni provozni poplatek za pripojeni k internetu véetné DPH: 2904| K¢
o
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2 Ostatni smluvni ujednani
£
T Smluvni strany se dohodly na navyseni kapacity internetového pripojeni. Zprovoznéni nové sluzeb bude potvrzeno podpisem predavdciho
M protokolu.
=

Parametry sluzby:

- Koncové razhrani Ethernet (100BASE-TX dle 802.3u nebo 1000BASE-T dle 802.3ab) s konektorem R145;

- 1 pevna vefejna IPv4 adresa pfimo pfidélena na zafizeni UCastnika;

- 3 pevné vefejné IPv6 adresy primo pfidélené na zatizeni Ucastnika;;

- Ztratovost v siti Poskytovatele véetné posledni mile pod 0,1%;

- Latence na| hranici CZ.NIX do 20ms pii velikosti packetu 1500Bytes (pfi zatizeni linky maximalné 70%);

- Zadna pravidla firewallu nebo prekladu adres na strané Poskytovatele;

- nabizena rychlost je minimalni po aplikaci vSech agregacnich pravidel a plati, v pfipadé asymetrické rychlosti pfipojeni, pro kazdou stranu

zvlast

- Bez FUP a |imitt'i na objem prenasenych dat;

- Parametry poskytované sluzby umoznujici bezproblémové vyuzivani hlasovych sluzeb technologii VoIP (Voice over Internet Protocol) a sluzeb
VPN (rozsifeni IPSec, protokoly TLS/SSL).

- Proaktivni dohled linky a on-line provozni statistiky

\% ‘Ostravé ‘ dne ‘ 0 Y &
Digitalnli podepsal Ing. Eduard ’ M,
Ing. Eduard Teso ’ Digitalni podpis:
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Opravnény zastupce Ucastnika Opravnény zastupce Poskytovatele



http://www.ha-vel.cz/
mailto:info@ha-vel.cz
http://www.ha-vel.cz/

Kvalitasluzeb - garance parametrtisluzby

Jméno: Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé
PFiloha ke smlouveé ¢. 20230606-C14-VZ
SLA se vztahuje k priloze ¢.: i-1B-250523 ID Klienta: 8352

Garantované ukazatele, hodnoty a parametry pro primarni pfipojeni:

1)

Dostupnost sluzby - v procentech vyjadreny pomér casu, kdy

0,
jsou zakladni sluzby béhem mésice pIné k dispozici, k celkovému 99,0%
Casovému fondu za mésic na jednu pripojku
2)
Doba odezvy - Cas od okamziku nahlaseni zavady do okamziku,
kdy je dohodnutému pracovisti na strané zadavatele podana 4 hodiny
informace o charakteru zavady a predpokladaném casu jejiho
odstranéni
3)

Doba obnoveni sluzby - ¢as pottebny k odstranéni jedné poruchy 12 hodin
(zadvady) od okamZiku jejiho nahlaseni

Sankce:

Pi nedodrzeni uvedené podminky dostupnosti sluzby, dle bodu 1) uvedeného v tabulce vyge, bude Uastnik opravnén vyZadovat smluvni
pokutu ve vysi pétinasobku sjednané mésicni Uhrady za poskytovanou sluzbu.

Pi nedodrzeni doby odezvy, dle bodu 2) uvedeného v tabulce vyse, bude Uastnik opravnén vyzadovat smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ bez
DPH za kaZdé jednotlivé poruseni.

Pi nedodrzeni doby obnoveni sluzby, dle bodu 3) uvedeného v tabulce vyse, bude Ucastnik opravnén fakturovat Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 3.000,- K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prodleni s obnovenim sluzby.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnti od dorucent jejiho vyGétovani Poskytovateli. Uplatni-li Uastnik smluvni pokutu za nedodrzeni podminek
dostupnosti sluzby v kalendarnim mésici, neni jiz opravnén vyZadovat smluvni pokutu za nedodrZeni doby odezvy a nedodrZeni doby obnoveni
sluzby v tomto obdobi. Maximalni vySe smluvni pokuty za nedodrZeni doby odezvy a doby obnoveni sluzby dle bodu 2) a 3) v kalendainim
mésici je limitovana péti-nasobkem vyse sjednané mésicni Uhrady za poskytovanou sluzbu.

Ucastnik je opravnén proti pohledavce Poskytovatele zapocist jakékoliv pohledavky, tedy i své pohledavky vtici Poskytovateli, které Ize ve
smyslu § 1987 odst. 2 obcanského zékoniku povazovat za nejisté nebo neurcité.
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