
5.7 Jestliže do 30 dnů ode dne doručení prvního Návrhu výzvy Poskytovateli nedojde 
k podepsání Návrhu výzvy, týkajícího se stejných Služeb, oběma Smluvními stranami, je 
Objednatel oprávněn od Smlouvy odstoupit. 

5.8 Podpisem Návrhu výzvy Poskytovatelem a Objednatelem je její znění pro Smluvní strany 
závazné, a nadále se označuje jako "Výzva", přičemž platí, že Poskytovatel ne ní oprávněn 
odepřít poskytování Služeb na základě Výzvy. 

5.9 Poskytovatel provede realizaci Výzvy ve Výzvě stanovených termínech a za podmínek ve 
Výzvě stanovených. 

5.10 Úpravy Systému 

5.10.1 Půjde-li o Služby spočívající v úpravách Systému, bude pilotní provoz realizován 
nasazením příslušné úpravy na produkční prostředí za zvýšené podpory 
Poskytovatele. Pilotní provoz je stanoven v rozsahu jednoho (1) Pracovního dne 
nebo dle dohody oprávněných osob. 

5.10.2 Veškeré vady zjištěné v průběhu akceptačních testů a pilotního provozu Systému 
je Objednatel povinen oznamovat Poskytovateli neprodleně v souladu se 
Smlouvou. Veškeré vady je Poskytovatel povinen odstranit ve lhůtách podle 
Smlouvy. Objednatel je na žádost Poskytovatele povinen písemně potvrdit datum 
odstranění každé vady zjištěné v průběhu akceptačních testů a pilotního provozu. 
V průběhu akceptačních testů a pilotního provozu strany průběžně projednávají 
způsoby řešení nahlášených vad. 

5.10.3 V případě, že v průběhu akceptačních testů a/nebo pilotního provozu Objednatel 
zjistí vady kategorie A nebo dvě a více vad kategorie B, je oprávněn akceptační 
testy a/nebo pilotní provoz ukončit (tzv. neúspěšné ukončení akceptačních testů 
a/nebo pilotního provozu). Poskytovatel je povinen opravit zjištěné chyby a 
úpravu předat k opakovaným akceptačním testům a/nebo pilotnímu provozu. 

5.10-4 V případě úspěšného provedení pilotního provozu a akceptačních testů bude 
předání úpravy provedeno podpisem předávacího protokolu oprávněnou osobou 
Objednatele. 

5.10.5 V průběhu pilotního provozu je Poskytovatel povinen zajistit přítomnost 
servisního pracovníka přímo na operátorském pracovišti Objednatele na území 
Prahy. 

5.11 Cena za poskytování Služeb dle tohoto čl. 5 bude stanovena ve Výzvě podle článku 5·3 
odst. (v), přičemž tato cena je cenou konečnou a zahrnuje veškeré náklady na straně 
Poskytovatele související s poskytováním Služeb dle Výzvy. Objednatel není povinen 
hradit poskytnuté Služby nad rámec ceny vymezené ve Výzvě dle článku 5.3 odst. (v). 

5.12 O Službách poskytnutých dle tohoto čl. 5 bude vyhotoven zápis, který potvrdí oprávněná 
osoba Objednatele dle čl. 12.1 Smlouvy. Objednatelem odsouhlasený zápis bude 
podkladem pro vystavení Výkazu poskytnutých Služeb. Zápis bude vyhotovován vždy až 
po dokončení všech Služeb, které jsou předmětem příslušné Výzvy. 
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