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1. UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, Ze:
1.1.1  je vefejnopravni korporaci, a

1.1.2  spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsaZené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

121 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ceského
pravniho fadu,

1.2.2  spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsaZené, a

123 ke dni uzavfeni této Smlouvy vii¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptisobech jeho feSeni (insolvenéni zdkon),
ve znéni pozdéjsich predpisli, a zdroven se zavazuje Objednatele o
vSech skutecnostech o hrozicim tpadku bezodkladné informovat.

Objednatel dne 27. 3. 2025 zahdjil vyzvou k podani nabidek zadavaci fizeni na
zadani vetejné zakazky s nazvem , Zajisténi sluzeb technologické a aplikacni
podpory pro provoz Integracni platformy” (dale jen ,Vefejna zakazka”) dle
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ”). Na
zékladé vysledkt tohoto zadavaciho fizeni byl Poskytovatel vyzvan k uzavieni
této Smlouvy na pInéni pfedmétu Verejné zakazky.

2. UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

Ucelem této Smlouvy je zajisténi realizace predmétu Vefejné zakazky dle
zadavaci dokumentace Vefejné zakazky, tj. zejména zajisténi technologické a
aplika¢ni podpory provozu Integraéni platformy Objednatele (dale spolecné
jen ,Integracni platforma”) a zajisténi fadného poskytovani dalSich sluzeb
nezbytné technické podpory provozu Integra¢ni platformy, a to zejména za
ucelem naplnéni potfeb Objednatele spodcivajicich v zajisténi moderni
infrastruktury s dostateénymi kapacitnimi parametry pro pokryti potieb
provozovanych informacnich systémii Objednatele, to vse v souladu
s pozadavky Objednatele definovanymi touto Smlouvou.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Vefejné
zakazky a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci
dokumentace. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim
uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamen4,
Ze:

221 v ptipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy

.....

zohlednovala tcel Vefejné zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci,

222 v ptipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita
dostatecné konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

223 Poskytovatel je vazan svou nabidkou piedlozenou Objednateli v rdmci
zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, kterd se pro tupravu
vzajemnych vztahti vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsididrné.
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3.

PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli ode dne nabyti tcinnosti
Smlouvy sluzby prevzeti spocivajici zejména v prevzeti sluZeb od stavajiciho
poskytovatele poskytujictho Objednateli sluzby podpory a provozu Integracéni
platformy, a to na zakladé planu pfevzeti sluZzeb (dale jen ,Plan pievzeti
sluzeb”) vypracovaného Poskytovatelem v rdmci nabidky na Vefejnou
zakazku, ktery je soucasti Pfilohy ¢. 2 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby
prfevzeti”);

Predmétem této Smlouvy je dale stanoveni podminek, za kterych bude
dochdzet mezi smluvnimi stranami k potvrzovani dil¢ich objednavek
(,Objednavka”), na jejichz zdkladé a za podminek sjednanych v Objednavce
bude Poskytovatel povinen prostfednictvim ¢lenti realizaéniho tymu na sviij
naklad a nebezpeci poskytovat Objednateli sluzby, spocivajici:

3.2.1 poskytovani technologické a aplika¢ni podpory provozu Infrastruktury
Objednatele za podminek dle jednotlivych katalogovych listli
uvedenych v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy (déle jen ,Katalogové listy”), a
to zejména (nikoli vSak vylucné) v téchto oblastech:

a) Obecné pravidelné sluZby;

b) Provozni a bezpecnostni monitoring Integracni platformy;
c) HelpDesk sluzby;

d) Sprava vSech komponent Integra¢ni platformy;

(déle téZ jen jako ,Sluzby dle Katalogovych lista”);

3.2.2 poskytovani dalSich sluzeb rozsifené podpory Integracni platformy a
dalSich sluZeb prostfednictvim c¢lenti realizaéniho tymu Poskytovatele
dle pozadavkid Objednatele po celou dobu ucinnosti Smlouvy,
postupem podle této Smlouvy (ddle jen , Sluzby specialistii”); a

3.2.3 pfipadné poskytnuti sluzeb exitu spojenych se zadvére¢nym ukoncenim
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a spocivajicich v pripravé a
predani podpory a provozu Integracni platformy novému
poskytovateli na konci smluvniho vztahu podle pokynti Objednatele,
které zahrnuji zejména: poskytnuti potfebné soucinnosti podle pokynti
Objednatele novému poskytovateli, pfeddni veskeré dokumentace
a potfebnych informaci, fadné predani vSech pottebnych dat vcetné dat
doplnkovych, vypracovani exitového planu v dostatecném predstihu a
poskytnuti nezbytné soucinnosti kjeho realizaci (dale jen , Sluzby
exitu”),

(dale spolecné Sluzby prevzeti, Sluzby dle Katalogovych list(i, Sluzby
specialistti a Sluzby exitu téz jako ,Sluzby” ¢i jednotlivé jen jako
,Sluzba”).

Sluzby budou poskytovany v rozsahu a zplisobem popsanym v této Smlouvé
a v Priloze ¢. 1 této Smlouvy (ddle také , Technicka specifikace”), a to véetné
prafezovych pozadavki. Rozsah a obsah Sluzeb bude dale upfesnén
v ptislusné Objedndvce.
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Nedilnou soucasti poskytovani Sluzeb a ceny za tato plnéni je téz vytvoreni
a pravidelna aktualizace pfislusné infrastrukturni, provozni, administratorské,
uZivatelské, bezpecnostni, dokumentace vztahujici se k poskytovanym
Sluzbam (dale jen , Dokumentace”), a to v rozsahu a zptisobem dle poZadavkt
a prislusnych Katalogovych listti.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
sou¢innost pfi poskytovani SluZeb Poskytovatelem v rozsahu, ktery je
vymezen v této Smlouveé a pfipadné v pfislusné Objednavce.

Jednotlivé Sluzby (s vyjimkou Sluzeb pfevzeti) dle Smlouvy budou
realizovany na zakladé Objednavek vznikajicich postupem specifikovanym v
¢l. 6 této Smlouvy, tj. na zakladé Objedndvek Objednatele k poskytnuti Sluzby
zaslanych Poskytovateli ze strany Objednatele a pisemnym potvrzenim téchto
Objednavek Poskytovatelem (,Potvrzena objednavka”). Na zakladé
jednotlivych Objednavek bude Poskytovatel dodavat/poskytovat Objednateli
Sluzby podle konkrétnich potfeb Objednatele, pficemZ druh a mnoZstvi SluZeb
bude vzdy uveden v Potvrzené objednavce.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a véas
poskytnuté Sluzby, to vSe za podminek déle stanovenych touto Smlouvou a
prislusnou Objednavkou.

Tato Smlouva nevytvaii kontraktani povinnost Objednatele. Povinnost
Poskytovatele poskytovat veskeré Sluzby fadné, vcas a s naleZitou odbornou
péci je upravena jednotlivymi Objednavkami (v nize uvedeném smyslu).

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
kapacity ¢lent realiza¢niho tymu Poskytovatele a poskytovat plnéni dle této
Smlouvy za ucasti ¢lenti realiza¢niho tymu uvedeného v Pfiloze €. 3 této
Smlouvy, jimiz Poskytovatel prokazal svou kvalifikaci a jejichz praxe a
zkuSenost byla pfedmétem hodnoceni nabidek v zaddvacim fizeni Vefejné
zakdzky. Alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv clena
realizacniho tymu nebo jeho odpovidajiciho nahradnika, jenZ ma minimalné
stejnou odbornost jako nahrazovany clen a ktery by ziskal alespor stejny pocet
bodi v pfipadé hodnoceni jeho certifikace a zkuSenosti dle Zadavaci
dokumentace. Jakdkoliv dodatecnd zména ¢lenti realiza¢niho tymu musi byt
predem projedndna a pisemné schvalena Objednatelem, pficemz zména bude
Objednatelem schvalena v pfipadé, ze Poskytovatel nahradi osobu
realizacniho tymu takovou osobou, ktera prokazatelné disponuje znalostmi
a odbornosti alespon na tirovni, kterd byla u nahrazované osoby hodnocena v
ramci zaddvaciho fizeni Vefejné zakazky. Objednatel se zavazuje udrZovat
dostupnost kapacit realizatniho tymu tak, aby byl schopen zapocit
s poskytovanim Sluzeb ihned po prevzeti Integracni platformy v souladu s ¢l.
5 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy sam, nebo s
vyuzitim poddodavateltt uvedenych v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy. Jakdkoliv
dodate¢nda zmeéna osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného
poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by
plnéni ptivodné svéfené poddodavateli realizoval Poskytovatel sdm. Smluvni
strany vyslovné uvadéji, ze pifi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by Sluzby dle této Smlouvy realizoval sam.
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DOBA A MISTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

44

4.5

4.6

4.7

Tato Smlouva se uzavira se na dobu urcitou v trvani 20 mésict od ukonceni
provedeni Sluzeb prevzeti.

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje poskytnout Sluzby pfevzeti dle
harmonogramu plnéni, ktery je soucasti Pfilohy ¢. 2 této Smlouvy.

Sluzby dle Katalogovych listd1, Sluzby specialist(i a Sluzby exitu mohou byt
Objednatelem poptavany po celou dobu trvani Smlouvy, a to na zakladé
prislusné Objednavky.

Mistem plnéni jsou aktudlni IT prostfedi Objednatele v¢. datovych center
Objednatele, tj. DC4 — KCP Pankrac, DC5 — Chodovec, dale sidlo Objednatele
nebo jakékoliv jiné misto v Ceské republice, k némuz se vztahuje & by se mohlo
vztahovat poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Objednatel je opravnén mista plnéni svym pisemnym ozndmenim
specifikovat, a to nejpozdéji do 14 dnii pfed pozadovanym datem zahdjeni
poskytovani pfislusnych SluZeb z tohoto mista.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze mista pInéni mohou byt po dobu trvani této
Smlouvy meénéna také v souvislosti snovym IT prostfedim Objednatele,
premisténim aktudlnich prostor datovych center ¢i jejich ¢asti apod.

Pokud to povaha pInéni této Smlouvy umoznuje a Objednatel vi¢i tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby dle této Smlouvy také
vzdéalenym pfistupem.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PREVZETI

51

52

5.3

54

5.5

Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani Sluzeb prevzeti v terminu dle
Planu prevzeti sluzeb, ktery je Pfilohou ¢. 2 této Smlouvy.

Plan pfevzeti sluzeb stanovuje zdvazny rozsah cinnosti Poskytovatele a
sou¢innosti Objednatele, pfesny harmonogram pfevzeti a veskeré dalsi
dtilezité parametry nezbytné pro fadny pfechod odpovédnosti za poskytovani
Sluzeb na Poskytovatele.

Rozsah soucinnosti Objednatele dle tohoto ¢lanku Smlouvy nepfesdhne rozsah
stanoveny v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout pInéni ¢i dil¢i pInéni nezbytna k realizaci
Planu prevzeti sluzeb za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této
Smlouvy.

Sluzby pfevzeti budou provedeny (tedy ukonceny) az dnem podpisu

akceptacniho protokolu mezi Objednatelem a Poskytovatelem o provedeni
Sluzeb prevzeti.

OBJEDNAVANI OSTATNICH SLUZEB

6.1

6.2

6.3

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby (s vyjimkou Sluzeb pfevzeti) na
zakladé jednotlivych Objednavek Objednatele, a to v souladu s postupem dle
tohoto ¢lanku.

Kazda Objednavka se fidi touto Smlouvou. Soucasti Objednavky jsou i
podminky stanovené v této Smlouvé, nestanovi-li smluvni strany vyslovné, Ze
se konkrétni ¢lanky této Smlouvy na konkrétni Objednavku neuziji.

Objednatel neni povinen objednat jakékoliv Sluzby.
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6.4

6.5

6.6

6.7

Objednavka Objednatele musi byt ucinéna (i) listinnou formou nebo (ii)
elektronickymi prostfedky a musi byt zaslana prostfednictvim opravnénych
osob uvedenych v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy. Vzor Objednavky je uveden
v Pfiloze ¢. 10 této Smlouvy.

Kazda Objedndvka Objednatele dle odst. 6.4 této Smlouvy bude obsahovat

zejména nasledujici naleZitosti:

6.5.1 konkrétni oznaceni a bliZsi specifikaci SluZeb, které jsou objednavany,
vcetné vécného rozsahu ¢i pozadovanych vysledkii pInéni SluZeb;

6.5.2 pozadovany termin zahdjeni a pripadné ukonceni poskytovani Sluzeb;

6.5.3 Objednatelem pfedpoklddany rozsah SluZeb ptipadné cenu za Sluzby
stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této
Smlouvé (zejména dle poctu objednanych ¢lovékodni; 1 ¢lovékoden =
8 pracovnich hodin, ddle jen ,,CD”), ktery bude nasledné upiesnén ze
strany Poskytovatele (viz odst. 6.7 této Smlouvy);

6.5.4 specifikaci ¢lenti realiza¢niho tymu, pokud je vyplnéni vyzadovano od
konkrétnich ¢lent realizacniho tymu Poskytovatele dle Pfilohy ¢&. 3 této
Smlouvy;

6.5.5 akceptacni kritéria s odkazem na prislusnou c¢ast Technické specifikace,
pfipadné stanoveni novych akceptacnich kritérii, odpovida-li to povaze
plnéni;

6.5.6  stanoveni pfipadnych dalSich sankci vztahujicich se k objednavanym
Sluzbam;

6.5.7 pfipadné dalsi pozadavky v rozsahu a dle potfeb Objednatele;
6.5.8 podpis opravnéné osoby Objednatele.

V ptipadé, Ze Objedndvka neobsahuje vSechny povinné nalezitosti uvedené v
odst. 6.5 této Smlouvy nebo obsahuje vady, je Poskytovatel opravnén
Objedndvku odmitnout, je vSak povinen o tom Objednatele pisemné
informovat vcetné oznaceni téch ¢asti Objednavky, které jsou v rozporu s odst.
6.5 této Smlouvy, a to nejpozdéji ve lhiaté péti (5) pracovnich dnii od jejiho
doruceni. Vadou Objedndavky je zejména neurcitost zadani nebo rozpor s touto
Smlouvou. Vadou Objedndvky takeé je, pokud obsahuje nepfiméfené kratky
termin plnéni nebo nizky rozsah odhadované pracnosti, pficemz v takovém
pfipadé je Poskytovatel povinen tyto skutecnosti konkrétné a detailné
specifikovat a oduvodnit. Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady
Objednavky, které budou fadné specifikované Poskytovatelem a Objednavku
opétovné predlozit Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady Objednavky,
je Poskytovatel povinen pribézné (minimalné 1x meésicné) na trvani tohoto
stavu Objednatele upozorniovat, a to az do té doby, nez Objednatel rozhodne,
ze Objednavku bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.

V pfipadé ze Objednavka neobsahuje vady dle odst. 6.6 Smlouvy, Poskytovatel
se zavazuje na tuto Objednavku bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do
tii (3) pracovnich dnd po uplynuti lhity dle odst. 6.6 Smlouvy, pisemné
reagovat, soucasti této reakce musi byt u Sluzeb specialistti upfesnéni anebo
potvrzeni casové ndrocnosti a rozsahu SluZzeb. Pisemnym Potvrzenim
Objednavky ze strany Poskytovatele dojde k zahdjeni poskytovani Sluzeb
(s vyjimkou odst. 6.8 Smlouvy). Kazda Objednavka, ktera podléha
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uvefejniovaci povinnosti dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZRS”), nabyva platnosti dnem uzavfeni a
ucinnosti nejdfive dnem uvefejnéni prislusné Objednavky prostfednictvim
tzv. registru smluv dle ZRS, neni-li vyslovné uvedeno pozdéjsi datum jinak.

6.8 V pfipadé, Ze Objedndvka nebude ve Ihité dle odst. 6.7 Smlouvy
Poskytovatelem pfijata, je Objednavka uplynutim této lhiity u SluZzeb dle
katalogovych listi povazZovana za schvalenou. Poskytovateli tak vznika
povinnost poskytovat Sluzby dle katalogovych listti, a to bez pisemného
potvrzeni Objednavky.

6.9 K Potvrzeni objednavky jsou vedle statutarniho zastupce ¢i zastupce zvlast
zmocnéného plnou moci v zastoupeni opravnéné osoby uvedené v Ptiloze ¢. 4
této Smlouvy.

6.10  Smluvni strany si poskytnou v procesu uzavirdni Objednavky navzajem
veSkerou nezbytnou soucinnost, a to zejména pro ucely srozumitelného
vymezeni vSech nalezitosti Objednavky dle odst. 6.5 této Smlouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB DLE KATALOGOVYCH LISTU

7.1 Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb dle Katalogovych listi
v terminu pozadovaném Objednatelem v piislusné Objednavce a po celou
dobu dle prislusné Objednavky v pfipadé, Ze nedojde k Potvrzeni objednavky
dle odst. 6.8 této Smlouvy, a to prostfednictvim clenti realizacniho tymu
uvedenych v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy a pfipadné dalsich osob Poskytovatele
¢i prostfednictvim jeho poddodavatelti.

7.2 Vznikne-li pfi realizaci Sluzeb specialisti Poskytovatelem vystup, k némuz
bude mozné a ti¢elné poskytovat Sluzby dle Katalogovych listii, zavazuje se
Poskytovatel zahdjit poskytovani Sluzeb dle Katalogovych listi rovnéz
k takovymto vystuptim ode dne jejich akceptace. Cena za poskytovani sluzeb
dle tohoto odstavce Smlouvy je jizZ zahrnuta v cené za Sluzby dle Katalogovych
listd.

7.3 Jednotlivé Sluzby dle Katalogovych list(i budou poskytovany nepfetrzité od
zahdjeni jejich poskytovani az do data skonceni doby urceném v pfislusné
Objednavce.

7.4 Poskytovatel se zavazuje:

741 poskytovat Sluzby dle Katalogovych listi s odbornou péci a s péci
fadného hospodare odpovidajici podminkdm sjednanym v této
Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti
poskytovat Sluzby dle Katalogovych listi fadné bez zavinéni
Objednatele ¢i v dasledku prekazky vylucujicich povinnost k nadhradé
Skody po dobu delsi 10 pracovnich dnti od prvniho dne, kdy se
Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit
poskytovani Sluzeb dle Katalogovych listd dle této Smlouvy po dobu
prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pfipadé nese naklady
spojené s nahradnim plnénim Poskytovatel;

7.4.2  poskytovat Sluzby dle Katalogovych listti v rozsahu dle jednotlivych
Katalogovych listti a v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements (dale jen ,, SLA*), které jsou soucasti Technické specifikace
a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych dil¢ich Sluzeb dle
Katalogovych listi a zdvaznych cinnosti definovanych pro jednotlivé
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Sluzby dle Katalogovych listi v Technické specifikaci v pfipadé, ze
dana dil¢i Sluzba dle Katalogového listu nema definované SLA;

74.3 na své naklady a s péci fadného hospodafe podporovat, spravovat a
udrZovat veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel
pfevzal do uzivani.

Poskytovatel se zavazuje ke SluZzbam dle Katalogovych listh zprovoznit
nejpozdéji ke dni zahdjeni jejich poskytovdni feSeni pro monitoring
poskytovani Sluzeb dle Katalogovych listii. Zprovoznéné feSeni monitoringu
umozni pfeddvani a pfijimani informaci ke sledovani kvalitativnich
a kvantitativnich parametrt Sluzby dle Katalogovych list (dale jen
~Monitoring”) ve stfedisku technické podpory Objednatele.

Na zdkladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli dorucovany
prehledné a kompletni vykazy a vysledky Monitoringu a dalsi informace
relevantni pro poskytovani SluZeb dle Katalogovych listti, a to formou pisemné
zpravy o poskytovani SluZeb dle Katalogovych listi (dale jen ,Zprava”). Ze
Zprav bude jednoznacné zfejmé, zda byly Sluzby dle Katalogovych listi
poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-
li pro uréitou Sluzbu dle Katalogovych listdt SLA definovano, zda spliuje
specifikaci takovéto Sluzby dle Katalogovych listi sjednanou v této Smlouvé.
Podoba Zpravy je vymezena v Technické specifikaci.

Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1
kalendafniho mésice (déle jen ,, Vyhodnocovaci obdobi”) a budou Objednateli
doruceny nejpozdéji do 10 pracovnich dni odukonceni daného
Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby dle
Katalogovych listd poskytnuty fadné, bude Zprava vycislovat pfislusnou
slevu z ceny Sluzeb dle Katalogovych listti.

Za ucelem poskytovani Sluzeb dle Katalogovych list{i, pro pfijem servisnich
pozadavkil a prijem Objednavek ve smyslu ¢l. 6 Smlouvy a dalsi pfipadnou
komunikaci ohledné poskytovani Sluzeb specialistti je Poskytovatel povinen
udrZovat po celou dobu téinnosti této Smlouvy ¢i po dobu poskytovani Sluzeb
dle Katalogovych listli rozhrani, v rdmci kterého budou moci uzivatelé na
strané Objednatele telefonicky komunikovat v ¢eském jazyce za v misté a case
bézné hovorné a jemuz budou moci formou stanovenou v Technické
specifikaci zasilat své servisni a jiné pozadavky.

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb dle Katalogovych list se Poskytovatel dale
zavazuje:

7.10.1 udrzovat vlastni technické prostfedky, které slouzi k poskytovani
Sluzeb dle Katalogovych listi, ve stavu umozZnujicim nepfetrzity
provoz a zabezpeceni garantované a dohodnuté kvality poskytovanych
Sluzeb dle Katalogovych list(i a prostfedky dle tohoto odstavce
Smlouvy bezodkladné uzptisobit pfipadnym vyssim ndrokim na
zajisténi fddného provozu Integracni platformy a poskytovani Sluzeb
dle Katalogovych list(i, které mohou nastat v pribéhu trvani této
Smlouvy;
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7.10.2 pfijmout potiebna technickd a vécna opatfeni tak, aby byla zajisténa
integrita, dvérnost a dostupnost ulozenych dat v souladu s ticelem
této Smlouvy;

7.10.3 pisemné ozndmit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstavky
Sluzeb ¢ijejich casti a téZ pozadované terminy vyluky Sluzby dle
prislusného Katalogového listu provadéné zatucelem planované
udrzby (dale jen jako , Odstavka sluzeb”), alespon 10 pracovnich dnt
pfedem. Odstavka sluZeb je moZzna pouze se souhlasem Objednatele.
Objednatel se zavazuje, zZe sviij souhlas nebude bezdivodné odpirat.
Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni
Poskytovatel —opravnén takovouto Odstavku sluzeb provést
a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro
provedeni udrZzby. Takto sjednand doba Odstavky sluzeb se
nezapocitdva do procentudlni dostupnosti Sluzby dle pfislusného
Katalogového listu. Dalsi podminky doby Odstavky sluzeb jsou
upraveny v Technické specifikaci;

7.10.4 provadét nepfetrzity Monitoring provozu Integra¢ni platformy a
Sluzeb dle Katalogovych listli dle podminek odst. 7.5 Smlouvy a
zajistovat pribézné spravu pro optimdlni provoz Integracéni platformy
a Sluzeb dle Katalogovych listi.

8. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB SPECIALISTU

8.1

Poskytovatel se zavazuje dle pokynt Objednatele a za podminek dle této
Smlouvy a prislusné Objednavky poskytovat Objednateli vyhradné
prostfednictvim specialistt, tj. clenti realizacniho tymu uvedenych v Priloze ¢.
3 této Smlouvy, které budou realizovany nad ramec SluZeb dle Katalogovych
list,, a to dle aktudlnich provoznich potfeb Objednatele. Povinnosti
Poskytovatele souvisejici se Sluzbami specialist(i zahrnuji zejména:

8.1.1  poskytovani Sluzeb rozsifené podpory Integracni platformy;

8.1.2 feSeni mimoradnych provoznich potieb Objednatele souvisejicich se
spravou Integracni platformy Objednatele, realizovanych nad rdmec
Sluzeb dle Katalogovych listi;

8.1.3 feSeni dalSich provoznich potfeb Objednatele spojenych s jednotlivymi
dilé¢imi integracemi, které objektivné nejsou Sluzbami dle Katalogovych
listti;

8.1.4 dalsi sluzby spojené se spravou Integracni platformy Objednatele dle
jeho aktudlnich provoznich potieb,

to vSe v rozsahu a za podminek ujednanych v prislusné Objednavce.

8.2 Poskytovatel se zavazuje dle pokynti Objednatele poskytnout veskerou
potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace, ucastnit se jednani
s Objednatelem a popripadé tfetimi osobami za ticelem plynulého a fadného
prevedeni vSech ¢innosti spojenych s poskytovanim Sluzeb specialistti.
9. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB EXITU
9.1 Poskytovatel se zavazuje dle pokyni Objednatele a za podminek dle této

Smlouvy a prislusné Objednavky poskytnout veskerou potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace, ucastnit se jedndni s Objednatelem a popiipadé
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10.

11.

9.2

9.3

tretimi osobami za ti¢elem plynulého a fadného prevedeni vsech ¢innosti dle
Smlouvy v pfipadé jejlho ukonceni, a to i predcasného spojenych
s poskytovanim Sluzeb dle Katalogovych listi nebo Sluzeb specialisti na
Objednatele a/nebo nového poskytovatele, tedy poskytnout Sluzby exitu.

Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje ve lhttach dle odst. 9.3 této
Smlouvy vypracovat na zdkladé pisemného pokynu Objednatele dokumentaci
vymezujici postup provedeni Sluzeb exitu (dale jen , Exitovy plan”), provést
dalsi ¢innosti dle pfislusnych Katalogovych listi a poskytnout plnéni nezbytna
k realizaci Exitového planu za priméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této
Smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této
Smlouvy, a to nejméné 1 rok po jejim ukonceni.

Objednatel je opravnén (nikoli povinen) pozadat o vypracovani Exitového
planu nejdfive 1 rok po zahdjeni poskytovani Sluzeb Poskytovatelem, kdykoli
spolu s odstoupenim Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni
Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy
plan a poskytnout plnéni nezbytna k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni
takového pozadavku Objednatele, nestanovi-li ~Objednatel jinak.
Vypracovanim Exitového pldnu se rozumi jeho schvaleni Objednatelem
v souladu s odst. 11.2 této Smlouvy.

ZMENOVE RIZENI

10.1

10.2

10.3

10.4

Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna pisemné navrhnout zmény
Technické specifikace ¢i zménu Objednavky. Objednatel neni povinen
navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje vynalozit veSkeré
asili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zménu poZadovanou
Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadd kteroukoliv smluvni
stranou navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a sou¢innost Objednatele.
Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 5 pracovnich dnti ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni
strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény Technické specifikace Smlouvy a Objedndvek musi byt
pisemné sjednany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ, a to zejména
v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ.

Kterakoli ze smluvnich stran je rovnéz opravnéna navrhnout zménu Sluzeb dle
Katalogovych listti, a to za pfiméfeného uziti odst. 10.1 az 10.3 této Smlouvy.

AKCEPTACE

11.1

Kazdy vysledek Sluzeb dle této Smlouvy a pfislusné Objednavky, ktery
predstavuje samostatny predmét zptisobily prejimky (dale jen , dil¢i plnéni”),
bude Objednatelem akceptovan na zdkladé akceptacni procedury. Akceptacni
procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté dil¢i plnéni je
vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skute¢nych
vlastnosti jednotlivych dil¢ich plnéni Poskytovatele s jejich zavaznou
specifikaci uvedenou v Technické specifikaci, Potvrzeni objednavky ¢i jiném
dohodnutém zavazném dokumentu za vyuziti akceptacnich kritérii tam
stanovenych nebo pozdéji pro tento ticel dohodnutych smluvnimi stranami.
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11.2

11.3

Akceptace dokumentii

11.2.1

11.2.2

11.2.3

11.2.4

11.2.5

Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy a Objednavky
vypracované Poskytovatelem apfedané Objednateli budou
Objednatelem schvalené a akceptované v souladu s akceptacni
procedurou definovanou v tomto odst. 11.2 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje prubézné konzultovat prace na zhotoveni
dokumenti s Objednatelem. Poskytovatel je povinen pfedat
dokumenty k akceptaci vcas tak, aby mohly byt dodrZeny navazujici
terminy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky
k dokumentu do 10 pracovnich dnti ode dne jejich doruceni. Vznese-li
Objednatel vyhrady nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se
Poskytovatel do 5 pracovnich dnii provést veskeré potfebné tupravy
dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto upraveny
dokument predat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a
prfipominky Objednatele pfetrvavaji nebo Objednatel identifikuje
vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle
tohoto odst. 11.2.3 Smlouvy i opakované.

V ptipadé, Ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve lhaté 10 pracovnich dnii od predloZeni dokumentu
k akceptaci tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny
pfedavaci protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a pottebou jejich vyfesSeni, bude
pripadné prodleni ve vztahu k dohodnutym terminiim pro akceptaci
dokumentu ¢i nedodrzeni harmonogramu pficteno k tizi Poskytovatele.

Akceptace jinych dil¢ich plnéni nez dokumenti

11.3.1

11.3.2

11.3.3

11.3.4

UmozZnuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato
Smlouva anebo Objednavka jinak, bude akceptace jednotlivych dil¢ich
plnéni provedena v souladu s akceptaéni procedurou definovanou
v tomto odst. 11.3 Smlouvy.

Pfedani a pfevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného dil¢tho plnéni bude probihat postupné akceptaci
jednotlivych dil¢ich plnéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé
nebo stanovenych v souladu s touto Smlouvou.

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni
jednotlivych dil¢ich plnéni porovndnim jejich skute¢nych vlastnosti s
jejich specifikaci stanovenou touto Smlouvou, Objedndvkou nebo
Potvrzenim objednavky; specifikaci se rozumi iakceptacni kritéria,
jsou-li stanovena. Akceptacni procedura zahrnuje také ovéfeni, ze diléi
plnéni k danému dni pIné odpovida platné legislativé a Ze nevyzaduje
provedeni jeho udrzby.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou
probihat na zakladé specifikace akceptacnich testh piipravené
Poskytovatelem. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu
scénarti, piikladti a dat na akceptacni test zajisti Poskytovatel za
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11.35

11.3.6

11.3.7

11.3.8

11.39

priméfené soucinnosti Objednatele, a to s ohledem na tcel akceptacni
procedury dle odst. 11.3.3 Smlouvy Objednatel ma pravo vyjadfovat se
a pozadovat zapracovani svych odavodnénych pfipominek ke
specifikaci akceptacnich testti a dalsim parametriim testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele ktucasti na akceptacni
procedufe atuto pisemnou vyzvu doruéi Objednateli nejméné 5
pracovnich dnt pfed zahdjenim akceptacni procedury. Pokud se
Objednatel nedostavi v terminu uréeném pro provedeni akceptacnich
testi, prestoZze byl Poskytovatelem kucasti fadné vyzvan, je
Poskytovatel oprdvnén provést prislusné akceptacni testy bez jeho
pfitomnosti. O pribéhu akceptacnich testi vyhotovi Poskytovatel
pisemny zdznam, v némz zejména uvede, zda testy prokazaly chyby.
Objednateli budou poskytnuty originadly veskerych dokumentt
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich test.

Jestlize jednotlivé dil¢i plnéni splni akceptaéni kritéria akceptacnich
test(1, Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po
ukonceni akceptacnich testh umoznit Objednateli toto dil¢i plnéni
prevzit a Objednatel se zavazuje kjeho pfevzeti nejpozdéji do 10
pracovnich dnti. Smluvni strany se zavazuji o tomto prevzeti sepsat
pfedavaci protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testt jinak, ma se za to, Ze dil¢i
plnéni spliiuje stanovena akceptacni kritéria za pfedpokladu, Ze toto
plnéni nema zZadnou vadu kategorie A nebo B a soucasné nema vice nez
tfi vady kategorie C ve smyslu odst. 15.4 této Smlouvy. Objednatel je
opravneén dil¢i plnéni prevzit i v piipadech, kdy pocet a/nebo druh vad
piekracuje maximdlni pocet stanoveny pro splnéni akceptacnich
kritérii.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich plnéni nespliiuje stanovena
akceptacni kritéria nebo je spliuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli
Objednatel své pripominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel
takové dil¢i plnéni soucasné akceptuje, uvede své pfipominky
v pfedavacim protokolu. Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni
nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na povinnost Poskytovatele tuto
vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatecné ji zjisti ¢i mu bude dodatecné
oznamena.

Poskytovatel je povinen vypofadat pripominky Objednatele bez
zbytecného odkladu a neprodlené ptedlozit piislusné dil¢i plnéni
k opakované akceptaci dle této Smlouvy, za pfiméfeného pouziti
ostatnich ustanoveni tohoto ¢l.11 Smlouvy. Akceptaéni procedura,
vCetné procesu testovani a pfipadnych ndslednych oprav, se bude
opakovat, dokud prislusné dil¢i plnéni nesplni akceptacni kritéria pro
prislusny akceptacni test. V pfipadé, Ze se jednd o vyporadani
pfipominek k dil¢imu plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
piedavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pripominky byly
vypotadany.

11.3.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢tho plnéni nejsou dotceny

trvanim akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim
z divodu vad branicich akceptaci.
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12.

114

11.5

11.6

11.7

11.3.11 Nejpozdéji v den podpisu piedavaciho protokolu jednotlivého dil¢iho
plnéni je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli Dokumentaci k
diléimu pInéni.

U SluZzeb pfevzeti a u Sluzeb exitu bude akceptace probihat podpisem

akceptacniho protokolu Objednatele a Poskytovatele o fadném provedeni
téchto Sluzeb.

U Sluzeb dle Katalogovych listi bude akceptace probihat pisemnym
schvélenim Zpravy Objednatelem.

U Sluzeb specialistti bude akceptace probihat pisemnym schvalenim vykazu
plnéni za poskytnuté Sluzby dle piislusné Objednavky Objednatelem.

Lhiity uvedené ¢l. 11 Smlouvy plati, pokud se smluvni strany nedohodnou
pisemné jinak.

DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

12.1

Poskytovatel se dale zavazuje:

12.1.1 poskytovat plnéni podle této Smlouvy a Objedndvky vlastnim jménem,
na vlastni odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a v¢as,
zejména se zohlednénim délky trvani akceptaéni procedury;

12.1.2 poskytovat plnéni podle této Smlouvy a Objedndvky s péci fadného
hospodafe odpovidajici podminkdm sjednanym v této Smlouvé a
Objednavce; dostane-li se Poskytovatel do prodleni se svym plnénim
bez toho, aby to zptsobil Objednatel ¢i pfekazky vylucujici povinnost
k ndhradé skody po dobu delsi nez 30 dnti, je Objednatel opravnén
zajistit ndhradni plnéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;
v takovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném rozsahu
naklady spojené s ndhradnim plnénim;

12.1.3 upozorfiovat Objednatele vcas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které
jsou pro plnéni Smlouvy anebo Objednavce nezbytné;

12.1.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu
brani v plnéni pfedmétu Smlouvy anebo Objednévce a vykonu dalsich
¢innosti souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy anebo Objednavky;

12.1.5 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a vcas a fadné
dle svych mozZnosti provést takova opatfeni, kterd riziko vzniku skod
zcela vyloudi nebo snizi;

12.1.6 i bez pokyni Objednatele provést nutné ukony, které, ac¢ nejsou
predmétem této Smlouvy anebo Objednavky, budou s ohledem na
nepredvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy anebo Objednavky
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li
ozamezeni vzniku Skod nezapfi¢inénych Poskytovatelem, ma
Poskytovatel pravo nathradu nezbytnych atcelné vynaloZenych

nakladu;

12.1.7 postupovat pii poskytovani plnéni podle této Smlouvy anebo
Objednavky s odbornou péci a aplikovat procesy ,,best practice”;

12.1.8 v pfipadé potteby prabézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi
osobami, vyzaduje-li to fddné poskytnuti plnéni, pfiemz veSkerd
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12.2

12.3

takovd komunikace bude probihat v ceském jazyce (pripadné
slovenském, nebo za vyuziti prekladatele do ceského jazyka);

12.1.9 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
anebo Objednavky a o diilezitych skutecnostech, které mohou mit vliv
na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran;

12.1.10 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazku z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a
ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni pfedpisy Objednatele, s nimiz
Objednatel Poskytovatele obeznamil;

12.1.11 chranit osobni tdaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich
0sob;

12.1.12 upozorniovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb dle
Katalogovych listi za ticelem jejich lepsiho vyuZzivani pro jejich tcel;

12.1.13 upozorniovat Objednatele v odtivodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokyni Objednatele;

12.1.14 dodrzovat ICT standardy Objednatele, které tvofi Pfilohu ¢. 7 této
Smlouvy v¢. jejich pfipadnych aktualizaci a dalS$i dokumentace
nahrazujici ICT standardy Objednatele uvedené v Pfiloze €. 7 této
Smlouvy.

Poskytovatel je dale povinen:

12.2.1 bezodkladné oznamovat podezieni na jakékoliv zranitelnosti
bezpecnosti informaci Objednateli;

12.2.2  poskytnout soucinnost pfi realizaci auditu Poskytovatele Objednatelem
dle relevantnich pravnich predpisi o kybernetické bezpecnosti,
zejména dle vyhlasky ¢.82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) (déle jen ,, VKB”);

12.2.3 informovat Objednatele o vyskytu bezpecnostnich incidentti dle VKB;

12.2.4 informovat Objednatele o rizicich Sluzeb a jejich fizeni ze strany
Poskytovatele;

12.2.5 informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani Poskytovatele.
Ovladanim se rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle § 71 a nasl. zakona
¢.90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zdkon
o obchodnich korporacich), ¢i ekvivalentni postaveni, dle VKB.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a ti¢innosti po celou dobu
ucéinnosti Smlouvy a vSech Objednavek uzavienych na zdkladé Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou Poskytovatelem tieti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze
limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez
20.000.000,- K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, pojistku
potvrzujici uzavfeni takové smlouvy nebo pojistny certifikdt potvrzujici
uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel povinen piedlozit Objednateli
nejpozdéji do 10 pracovnich dnti po uzavfeni této Smlouvy a dale kdykoliv
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bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele. Nepfedlozenim pojistné
smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu do 10 pracovnich dnii po
uzavieni Smlouvy nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany Objednatele vznika
pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

12.4  Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dnt od
uskutecnéni jakékoli podstatné zmeény Integracni platformy ¢i Sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem provedené Poskytovatelem na zakladé této
Smlouvy aktualizaci Dokumentace. Dojde-li k nepodstatné zméné Integracni
platformy ¢i Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem a za 6 po sobé jdoucich
meésicti nedojde jiz k Zadné podstatné zméné, pak bude aktualizace o pfipadné
nepodstatné zmeény, knimz v uplynulém obdobi doslo, provedena do
skonceni 10 pracovnich dnii od uplynuti dané Sestimésicni lhity.

12.5 Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv treti
osobé pisemné povérené Objednatelem veskerou pozadovanou spolupraci a
soucinnost, kterd je nezbytna pro ucely provazani Sluzeb dle této Smlouvy
sdalsimi informacnimi systémy uZivanymi nebo provozovanymi
Objednatelem ¢i tfetimi osobami urcenymi Objednatelem, a to i ve formé
vypracovani rozboru dopadii zmén poskytovanych SluZeb na dalsi informacni
systémy a prosttedi Objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze cena
takovéhoto plnéni je zahrnuta v cené pInéni podle této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli ndrok na
dodatecné financni plnéni ze strany Objednatele.

12.6  Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli vesSkeré informace
potfebné ke spInéni povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, zejména, nikoli
vak vylucné:

12.6.1 nejpozdéji do 15. bfezna nasledujiciho kalendainiho roku informaci o
cené uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v predchozim kalendadinim
roce plnéni Smlouvy.

13. CENA A PLATEBNI PODMINKY
13.1  Cena za poskytnuti SluZeb pievzeti a jeji hrazeni

13.1.1 Cena za poskytnuti Sluzeb prevzeti je dohodou smluvnich stran
stanovena ve vysi 20 000 K¢ bez dané z pfidané hodnoty (déle jen
,DPH”). K Cené za poskytnuti Sluzeb pievzeti bude Poskytovatelem
pripocteno DPH ve vysi ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni. Tato
cena je pevna a uplna, tj. zahrnuje veSkera plnéni dle Smlouvy v ramci
poskytovani SluZzeb prevzeti. Smluvni strany sjedndvaji, Ze cena za
poskytnuti Sluzeb prevzeti bude stanovena max. ve vysi 5 % z celkové
nabidkové ceny uvedené Poskytovatelem v jeho nabidce na plnéni
Vefejné zakazky. Cena za Sluzby prevzeti bude Objednatelem uhrazena
na zdakladé faktury vystavené Poskytovatelem do 5 dnd ode dne
akceptace dil¢tho plnéni nebo fadného ukonceni poskytovani Sluzeb
prevzeti podle této Smlouvy. Pfilohou faktury musi byt kopie
akceptacéniho protokolu.

13.2  Cena Sluzeb dle Katalogovych listii a jeji hrazeni

13.2.1 Podrobny rozpis ceny jednotlivych Sluzeb dle Katalogovych listt je
uveden v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy.
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13.2.2

13.2.3

13.2.4

Jednotkové ceny Sluzeb dle Katalogovych listi uvedené v Ptiloze ¢. 6
této Smlouvy jsou cenami pevnymi a tplnymi a nejvyse pripustnymi po
dobu trvani této Smlouvy. Zahrnuji veskera plnéni dle Smlouvy v ramci
poskytovani Sluzeb dle pfislusnych Katalogovych listii za 1 mésic.

Smluvni strany dale sjednavaji, Ze:

a) Cena SluZzeb dle Katalogovych listi bude zaplacena vzdy po
skonceni kalendarniho mésice, ve kterém byly pfislusné Sluzby dle
Katalogovych listd dle jednotlivych Katalogovych listii
poskytovany, a to na zdkladé, a to na zdkladé dariového dokladu
(dale jen , faktura”) fadné vystaveného Poskytovatelem;

b) kCené Sluzeb dle Katalogovych listi bude Poskytovatelem
pripoc¢teno DPH ve vysi ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni;

c¢) béhem trvani Smlouvy budou Objednatelem hrazeny pouze
aktualné poskytované Sluzby dle Katalogovych listti, a to v rozsahu
dle pfislusnych Katalogovych list(i, jejichZ jednotkova cena je
stanovena v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdé&ji do 5 pracovnich
dntt po schvaleni prislusné Zpravy. Pfilohou faktury musi byt kopie
schvalené Zpravy. V pfipad¢, Ze Sluzby dle Katalogovych listt nebyly
poskytovany po cely kalendafni mésic (napt. z diivodu jejich zahajeni
uprostied mésice apod.), ndlezi Poskytovateli alikvotni c¢ast mési¢ni
ceny Sluzeb dle Katalogovych listti. Obdobné se mtiZe cena SluZzeb dle
Katalogovych list(i pfiméfené snizit, pokud dle pfislusné Zpravy bude
ziejmé, Ze Sluzby dle Katalogovych list(i nebyly poskytovany v celé
dohodnuté §ifi a rozsahu.

13.3  Cena Sluzeb specialistti a jeji hrazeni

13.3.1

13.3.2

Cena SluZeb specialisti je dohodou smluvnich stran stanovena
samostatné pro jednotlivé cleny realizacniho tymu Poskytovatele
v Pfiloze €. 6 této Smlouvy. K cené za poskytnuti Sluzeb specialisti
bude Poskytovatelem pfipocteno DPH ve vysi ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni. Jednotkové ceny Sluzeb specialisti uvedené
v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy jsou cenami pevnymi a uplnymi a nejvyse
pripustnymi po dobu trvani této Smlouvy a zahrnuji veskera plnéni dle
této Smlouvy v radmci poskytovani SluZeb specialisti za 1 CD pro
prislusného clena realizacniho tymu.

Cena za poskytnuti Sluzeb specialisti bude zaplacena vzdy po
akceptaci dilétho plnéni zptsobem dle ¢l. 11 Smlouvy, a to na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem, a bude stanovena nasledovné:

a) Cena Sluzeb specialisti vychazi ze souc¢inu rozsahu poskytnutého
plnéni pfislusSnym clenem realizacniho tymu Poskytovatele
vyjadfeného v CD nebo jejich ¢astech, a pfislusné sazby za tohoto
¢lena realiza¢niho tymu uvedené v Pfiloze €. 6 této Smlouvy.

b) V pfipadé, Ze Sluzby specialistit nebudou trvat cely clovékoden,

stanovi Poskytovatel jejich cenu pomérné, a to s pfesnosti na celé
¢lovékohodiny pro prislusné ¢leny realizacniho tymu.
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134

13.5

13.6

c) Poskytovatel predlozi Objednateli spolu s fakturou seznam
realizovanych praci, ktery bude obsahovat rozpis jednotlivych roli
dle clovékodnti pfi realizaci Sluzeb specialist(i (déle jen , Vykaz
pIlnéni”).

d) Objednatel je povinen v dobé splatnosti dané faktury pfiloZeny
Vykaz plnéni schvalit nebo uvést, ve které casti neodpovida
skutecnosti.

Cena za poskytnuti Sluzeb exitu je dohodou smluvnich stran stanovena ve
vysi 200 000 K¢é bez DPH. K Cené SluZeb exitu bude Poskytovatelem
pripoc¢teno DPH ve vysi ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni. Tato cena je
pevna a tplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle Smlouvy v ramci poskytovani
SluZeb exitu, pokud tyto Sluzby exitu budou realizovany. Smluvni strany
sjednavaji, Ze cena za poskytnuti Sluzeb exitu bude stanovena max. ve vysi 5
% z celkové nabidkové ceny uvedené Poskytovatelem v jeho nabidce na plnéni
Vefejné zakdazky. Cena za Sluzby exitu bude Objednatelem uhrazena na
zékladé faktury vystavené Poskytovatelem do 5 dnti ode dne akceptace dil¢iho
plnéni nebo fadného ukonceni poskytovani Sluzeb exitu podle této Smlouvy.
Ptilohou faktury musi byt kopie akceptaéniho protokolu.

Podrobny rozpis cen za jednotliva pInéni dle této Smlouvy je uveden v Ptiloze
¢. 6 této Smlouvy.

Platebni podminky pro vsechny Sluzby dle Smlouvy

13.6.1 Doba splatnostijednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30
dni od doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu
Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

13.6.2 VSechny faktury musi spliiovat vSechny naleZitosti dariového dokladu
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti,
avSak vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici tidaje: oznacdeni
smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC, tdaj o tom, Ze vystavovatel
faktury je zapsan v obchodnim rejstiiku vcetné spisové znacky,
oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni, cislo faktury,
den vystaveni a doba splatnosti faktury, oznaceni penézniho tistavu a
¢islo uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou castku, razitko a podpis
opravnéné osoby. V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto
udajlt a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) a taktéZ v souladu
s prislusnym nafizenim feditele Magistratu hl. m. Prahy k zajisténi
povinnosti uvefejiiovat smlouvy prostfednictvim registru smluv nesmi
faktura v rozsahu a predmétu plnéni obsahovat osobni tidaje fyzickych
osob jako napfiklad jméno a piijmeni fyzické osoby, datum narozeni,
&islo jejtho bankovniho tiétu a jeji kontaktni tidaje (telefon, e-mail), DIC
fyzické osoby podnikajici. V pfipadé, Ze tyto osobni tidaje budou v
rozsahu a predmétu plnéni faktury uvedeny, musi byt nasledné tyto
udaje pfi zvefejiiovani informaci pro obcany v systému otevienych dat
a v registru smluv anonymizovany.

13.6.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené ndlezitosti ¢i pfilohy, nebo v ni

nebudou spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel
opravnén ji vratit v dobé jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém
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pripadé se pferusi béh doby splatnosti a nova doba splatnosti poc¢ne
béZet dorucenim opravené faktury.

13.6.4 Platby se provadi bankovnim pfevodem na ticet druhé smluvni strany
uvedeny ve faktufe.

13.6.5 V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité
Castky vznika opravnéné strané narok na turok z prodleni ve vysi jedné
setiny procenta (0,01 %) zdluzné castky za kazdy i zapocaty den
prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na ndhradu vzniklé skody.

13.6.6 Objednatel bude hradit prfijaté faktury pouze na bankovni ucty
Poskytovatele zvefejnéné spravcem dané zptisobem umoznujicim
dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé, Ze
Poskytovatel nebude mit sviij bankovni ticet timto zplisobem zvefejnén,
uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané€, pficemz DPH
uhradi Poskytovateli az po zvefejnéni piislusného uctu Poskytovatele
v registru platcti a identifikovanych osob Poskytovatelem.

13.6.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pied uzavrenim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona o DPH (dadle jen , nespolehlivy platce”). V pfipadé, ze spravce
dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem,
zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do dvou (2)
pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi
Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dané, pficemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni
Poskytovatele o jeho tthradé této DPH pfislusnému spravci dané.

13.6.8 Smluvni strany berou na védomi, Ze celkovd maximdlni a
nepfekrocitelnd cena za poskytovani Sluzeb na zdkladé této Smlouvy,
kterou je Objednatel oprdvnén po dobu trvani této Smlouvy
Poskytovateli zaplatit, ¢ini 11.277.600 Ké bez DPH. Poskytovatel neni
povinen a ani oprdvnén poskytovat Objednateli Sluzby dle této
Smlouvy nad tuto ¢astku.

14. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA

14.1

14.2

K soucastem plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy anebo Objednavky,
které jsou movitymi vécmi a maji se stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou
véci uvedenych v odst. 14.2 této Smlouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo
ktémto vécem dnem predani takového plnéni Objednateli na zakladé
pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich
stran. Nebezpec¢i Skody na predanych vécech pfechdzi na Objednatele
okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, pokud
o takovém preddni byl sepsdn pisemny zdznam podepsany opravnénymi
osobami stran.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Sluzeb dle této Smlouvy a Objednavek je i
plnéni, které muize napliiovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné nekterych zdkonti (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpistt
(déle jen , autorsky zakon”), je k témto soucastem Sluzeb poskytovana licence
za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy.
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14.3

144

14.5

Objednatel je opravnén veskeré soucasti poskytnutych Sluzeb a veskeré
vystupy plnéni Poskytovatele povazované za autorské dilo ve smyslu
autorského zdkona (dale jen ,autorska dila”) uzivat dle nize uvedenych
podminek.

14.3.1

14.3.2

14.3.3

14.3.4

14.3.5

14.3.6

Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence
k autorskému dilu dle odst. 14.3.3 této Smlouvy uzivat toto autorské
dilo kjakémukoliv tcelu a vrozsahu, vjakém uznd za nezbytné,
vhodné ¢i pfiméfené. Pro vylouceni pochybnosti to znamend, Ze
Objednatel je opravnén uzivat autorské dilo neomezeném mnozstevnim
rozsahu definovaném Pfilohou ¢. 1 této Smlouvy, v tizemnim rozsahu
pro Ceskou republiku, a to nejméné po dobu trvani majetkovych prav
autorskych, a to vSemi vavahu prichazejicimi zpusoby. Licence
k autorskému dilu je poskytovana jako neomezend nevyhradni.
Objednatel neni povinen licenci vyuZit, a to ani z¢asti.

V pfipadé pocitacovych programti se licence vztahuje ve stejném
rozsahu i na pfipadné dalsi verze pocitacovych programi upravenych
na zakladé této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci
k autorskym diltim dle odst. 14.3.1 této Smlouvy, pfi¢emz ucinnost této
licence nastava okamzikem akceptace vysledku Sluzeb, ktera ptislusné
autorskeé dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo
uzit vrozsahu a zplisobem nezbytnym k provedeni akceptace
piislusného vysledku Sluzeb.

Udélenti licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji tcinnost
trva i po skonéeni ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni
strany vyslovné jinak.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze pokud pfi poskytovani plnéni
dle této Smlouvy vznikne ¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo
spoluautorti a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se
mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykondvat majetkova autorska
prava k dilu spoluautorti tak, jako by byl jejich vyluénym
vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv
zméné nebo jinému zdsahu do dila spoluautorti. Cena Sluzeb dle ¢l. 13
Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto wustanoveni a
Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautorti Zddné
nové naroky na odmeénu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence
k autorskému dilu dle této Smlouvy vcetné opravnéni udélit podlicenci
a souvisejicich opravnéni zabezpecil, a to bez Gjmy na pravech tretich
osob.

Prava ziskand v rdmci plnéni této Smlouvy prechdazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprosttedkovani nebo postoupent licence k autorskym
dilim je zahrnuta v cené Sluzeb dle ¢l. 13 Smlouvy.
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15.

14.6

Smluvni strany se dohodly, Zze po dobu trvani této Smlouvy je Objednatel
povinen zajistit SW aHW podporu vyrobce Integracni platformy, t.
spolecnosti IBM (International Business Machines Corporation), ktera neni
predmétem plnéni dle této Smlouvy (viz Katalogovy list ¢. 1 az Katalogovy list
¢. 4 a vycet SluZeb specialist() a zaplatit (na zadkladé jiného smluvniho vztahu)
souvisejici poplatky za zajisténi podpory vyrobce Integracni platformy po
celou dobu trvani této Smlouvy.

ZARUKA

15.1

15.2

15.3

15.4

Poskytovatel poskytuje zaruku, ze kazdd cast vysledku Sluzeb dle této
Smlouvy ma ke dni jeji akceptace funkcni vlastnosti stanovené touto
Smlouvou, zejména v Technické specifikaci, a je zptisobila k pouZiti pro ucely
stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou. Dale Poskytovatel
poskytuje Objednateli zaruku, ze pokud maji byt na zakladé SluZzeb specialisti
rozsifeny ¢i upraveny funkéni vlastnosti Integracni platformy ¢i jejich casti,
budou vysledné vlastnosti v souladu se zaddanim Objednatele.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé casti vysledku
Sluzeb dle této Smlouvy od okamziku jeji akceptace po dobu 3 mésici od
akceptace vysledku Sluzeb dle této Smlouvy jako celku, nebude-li v
Objedndvce stanoveno jinak. Tato zdruka se prodluzuje po kazdém rozsifeni
vysledku Sluzeb dle této Smlouvy realizovaném formou Sluzeb specialistii ¢i
jiné tpravé funkénich vlastnosti provedenych na zakladé Sluzeb specialistt
tak, Ze bude trvat az do uplynuti 3 mésicti ode dne akceptace takového
rozsifeni ¢i upravy provedené vramci Sluzeb specialistii, nebude-li v
Objedndvce stanoveno jinak.

Po dobu poskytovani Sluzeb dle Katalogovych listti budou veskeré zaruéni i
mimozaruéni vady feSeny plnénim Poskytovatele poskytovanym v ramci
téchto Sluzeb dle Katalogovych listi a nasledujici ustanoveni odst. 15.4, odst.
22.2.1 a odst. 22.2.2 Smlouvy se po tuto dobu nepouziji. Tim neni dotéeno
pouziti uvedenych ustanoveni po skonceni poskytovani Sluzeb dle
Katalogovych listti. Toto ustanoveni se dale Zddnym zptisobem nedotyka prav
Objednatele z vadného plnéni.

Neni-li v této Smlouvé nebo v pfislusném Katalogovém listu stanoveno
vyslovné jinak:

15.4.1 Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, ktera
zcela nebo podstatnym zptisobem znemoziuje uzivani Infrastruktury
¢i jeji casti, okamzité po jejim nahldSeni, s tim, Ze vadu do 8 hodin od
jejtho nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné ndhradni feseni,

15.4.2 Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni vady kategorie B, tj. vady, ktera
nebrani uzivani Infrastruktury ¢i jeji ¢asti, ale omezuje jeho provoz,
maximalné do 4 hodin od jejiho nahldsSeni s tim, Ze vadu do 5 dnti od
jejtho nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné ndhradni feseni,

15.4.3 Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, ktera
neni vadou kategorie A ani B, maximalné do 2 dnti od jejtho nahldseni
s tim, Ze termin odstranéni vady bude pfedmétem dohody smluvnich
stran, nepfekroci vSak dobu 10 dnti od jejiho nahlaseni,

15.4.4 nahradni feSeni vady kategorie A se povazuje za nahldSenou vadu
kategorie B andhradni feSeni vady kategorie B se povazuje za
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15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

nahlasenou vadu kategorie C, pficemz nahradni feSeni vady je
vyjimeénym postupem a Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné
pisemné zdtivodnit;

15.4.5 pokud Objednatel dodatecné dojde k zavéru, ze ve stanovené lhuté
poskytnuté nahradni feSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto
skutecnost Poskytovateli a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje
jako vada ptivodni (vy$si) kategorie s tim, Ze Poskytovatel je povinen
tuto vadu odstranit v ptivodné stanovené lhuteé.

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak, plati,
ze lhiity pro zahdjeni feSeni odstranéni vad a pro odstranéni vad dle
jednotlivych kategorii jsou pocitany v ramci pracovni dni od 6:00 do 18:00
hodin. V pfipadé, kdy Sluzby dle Katalogovych list(i, jiz nejsou z dtivodu
ukonceni u¢innosti Smlouvy ¢i jeji ¢asti poskytovany, jsou lhity pro zahdjeni
feSeni odstranéni vad a pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii pocitany
v pracovni dny, a to v dobé od 6:00 do 18:00 hodin.

Objednatel je opravnén vady vysledku SluZeb dle této Smlouvy nahlasit
Poskytovateli kdykoli v pribéhu zarucni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil,
aniz by tim byla jeho prava ze zaruky ¢i prava z vad jakkoli dotcena.

Doba od zjisténi vady do jejtho odstranéni se do trvani zdrucni doby
nezapocitava.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni poskytnuté/dodané podle této
Smlouvy bude prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi
Objednatele v pfipadé, Ze tieti osoba ispésné uplatni autorskopravni nebo jiny
narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V ptipad€, Ze by narok
treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy,
bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k docasnému ¢i trvalému soudnimu
zdkazu ¢i omezeni uzivani Infrastruktury Objednatele ¢i jeji ¢asti, zavazuje se
Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace,
a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz
soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na ndhradu skody.

Poskytovatel prohlasuje, zZe je opravnén vykondvat svym jménem a na sviij
ucet majetkova prava autorti k autorskym diltim, ktera budou soucasti plnéni
podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob
k poskytnuti licence k autorskym dilim podle ¢l. 14 této Smlouvy; toto
prohlaseni zahrnuje i takova prava, ktera by vytvorenim autorského dila
teprve vznikla.

16. OPRAVNENE OSOBY

16.1

Kazd4d ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popi. zdastupce
opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve
smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této
Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti se smluvni strany dohodly, ze:

16.1.1 osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jedndni obchodniho charakteru a ménit ¢i
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17.

16.2

16.3

l6.4

16.5

rusit tuto Smlouvu a Objednavky a uzavirat k nim dodatky dle odst.
25.1 této Smlouvy;

16.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s
druhou stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci
zménového fizeni dle ¢l. 10 této Smlouvy, jednat v rdmci akceptacnich
procedur pfi predavani aprevzeti plnéni dle c¢l.11 Smlouvy a
Objednavek, zejména podepisovat prislusné akceptacni, predavaci ¢i
jiné protokoly dle této Smlouvy a Objednavek; osoby opravnéné
v zdleZitostech obchodnich vsak nejsou opravnény tuto Smlouvu a
Objednavky ménit ¢i rusit ani k nim uzavirat dodatky dle odst. 25.1 této
Smlouvy;

16.1.3 osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény
vést jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska
v technickych otazkach a jednat jménem stran v rdmci reklamace vad a
pfi uplatnovani zaruky podle ¢l. 15 Smlouvy; tyto osoby rovnéz nejsou
opravnény tuto Smlouvu a Objedndvky ménit ¢i rusit ani k nim uzavirat
dodatky dle odst. 25.1 této Smlouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 Smlouvy jsou opravnény jménem smluvnich
stran provadét veskeré ukony v ramci akceptacénich procedur dle této Smlouvy
a pfipravovat dodatky k Smlouvé anebo Objednavkam pro jejich pisemné
schvdleni osobam opravnénym zavazovat smluvni strany (statutdarnim
organim), nebo jejich zplnomocnénym zastupctim.

Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 a 16.1.3 Smlouvy nejsou zmocnény k jednani,
jez by mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.
Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy a jejich role

stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni
zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

17.1

17.2

17.3

17.4

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany pfedpokladaji, Ze
Poskytovatel bude zpracovavat osobni tidaje nebo zvlastni kategorie osobnich
udajii (citlivé tidaje) (dale spolecné jen , 0sobni tdaje”) obsaZzené v datech
koncovych wuZivatelti, zaméstnancli Objednatele <¢i v jednotlivych
subsystémech Objednatele, jejichz integrace s Integra¢ni platformou bude
vysledkem poskytovani Sluzeb.

Nedilnou soucasti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich tidajti mezi
Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené
v Priloze ¢. 8 této Smlouvy.

Zpracovani osobnich udaji bude Poskytovatel provadét jako soucast
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, kdy odmeéna Poskytovatele za
zpracovani osobnich tidaji je soucasti ceny dle ¢l. 13 této Smlouvy.

Zpracovani osobnich udaji bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu
ucinnosti Smlouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich
udajti se Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu ti¢innosti Smlouvy, pokud
z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji ti¢innosti.
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18.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazki z této Smlouvy:

18.1.1 mohou si vzdjemné védomeé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za dtivérné (déle jen , Davérné informace”),

18.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k
Dtvérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zddna z nich nezpfistupni tfeti osobé Diivérné
informace, které pri plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tteti osoby podle odst. 18.2 Smlouvy se nepovaZzuiji:
18.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaventi,
18.3.2 organy smluvnich stran a jejich clenové,

18.3.3 ve vztahu kDuavérmnym informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele,

18.3.4 ve vztahu k Divérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencidlni,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, Duavérné informace jsou jim zpristupnény
vyhradné za timto ticelem a zpfistupnéni DGvérnych informaci je v rozsahu
nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim strandm v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za
davérné, neni-li stanoveno jinak. VeSkeré informace poskytnuté
Poskytovatelem Objednateli se povazuji za divérné, pouze pokud na jejich
dGivérnost Poskytovatel Objednatele pfedem pisemné upozornil a Objednatel
Poskytovateli pisemné potvrdil sviij zdvazek dtvérnost téchto informaci
zachovavat. Pokud jsou déivérné informace Poskytovatele poskytovany v
pisemné podobé anebo ve formé textovych souborti na elektronickych nosicich
dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na diivérnost
takového materidlu téz jejim vyznacenim alesponi na titulni strdnce nebo
predni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost
mléenlivosti a povinnost chranit davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy
a téz z prislusnych pravnich pfedpisii, zejména povinnosti vyplyvajici z
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a
o volném pohybu téchto tidajit a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni
o ochrané osobnich udajii)(déle jen ,nafizeni GDPR") a zdkonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich idajti. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této
Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mléenlivosti a ochrany Dtvérnych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zptsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSéemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.
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18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat osobni tdaje, zavazuje se
Poskytovatel zabezpecit splnéni vSech ohlasovacich povinnosti, které citované
nafizeni vyZaduje akteré mohou byt dle nafizeni GDPR splnény
zpracovatelem osobnich tdaji, aobstarat pfedepsané souhlasy subjektii
osobnich udajii pfedanych ke zpracovani, pokud jsou takové souhlasy dle
nafizeni GDPR v konkrétnim pfipadé vyZzadovany.

Veskeré Dlivérné informace ziistavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici
smluvni strany a pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich
davérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
dGivérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této
Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zddnym zptisobem Davérné
informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim
zaméstnanciim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé smluvni strany se zaroven
zavazuji nepouZit Dlivérné informace druhé strany jinak nez za ticelem plnéni
této Smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedenda ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povaZzuji vyluéné za
Dtvérné informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace
chranit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze
povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na
Poskytovatele.

Za Duvérné informace Objednatele se dale bezpodmineéné povazuji veskera
data, kterd Infrastruktura ¢i jeji ¢asti obsahuje, kterd do ni maji byt, byla nebo
budou Poskytovatelem, Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena i data, ktera
z ni byla ziskana.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace,
které:

18.10.1 se staly vefejné zndmymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazk prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpist,

18.10.2 méla piijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, diive
mezi smluvnimi stranami uzaviené Smlouvy o ochrané informaci,

18.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zdznamy nebo dévérnymi
informacemi tfeti strany,

18.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne piijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

18.10.5 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zdkonem ¢i jinym pravnim
piedpisem vcetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu vefejné moci,

18.10.6 jsou obsazené v Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na prislusnych
webovych strankach dle § 219 ZZVZ.
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19.

18.11

18.12

18.13

18.14

18.15

Za Dtivérné informace se ve smyslu odst. 18.10 Smlouvy zejména nepovazuji:
18.11.1 ustanoveni této Smlouvy vcetné jejich priloh,

18.11.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém
kalendafnim roce.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uvetejnit
na prislusnych webovych strankach v souladu s § 219 ZZVZ:

18.12.1 tuto Smlouvu vcetné vsech jejich zmén a dodatk,
18.12.2 vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni Vefejné zakazky.

Za poruseni povinnosti mlc¢enlivosti smluvni stranou se povaZzuji téz pripady,
kdy tuto povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 18.3 Smlouvy,
které dana smluvni strana poskytla Divérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
Dtivérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000.000,- K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

Ukonéeni tucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dtvodu se nedotkne
ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich ucinnost vcetné ustanoveni o
sankcich pretrva bez omezeni i po ukonceni ti¢innosti této Smlouvy.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

19.1

19.2

19.3

19.4

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak,
Poskytovatel timto bere na védomi, Ze

19.1.1 Objednatel je spravcem informacnich systému kritické informacni
infrastruktury dle § 3 pism. c) zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0o zméné souvisejicich zakonti (zdkon o kybernetické
bezpecénosti) (dale jen ,ZKB”), spravce komunikaéniho systému
kritické informacni infrastruktury dle §3 pism.d) ZKB a spravcem
vyznamnych informacnich systémii dle § 3 pism. e) ZKB. Poskytovatel
dale timto bere na védomi, Ze poskytnuti Sluzeb specifikovanych
v ¢lanku 3 této Smlouvy muze byt provadéno na aktivech systémi
kritické  informacni infrastruktury a aktivech vyznamnych
informacnich systému.

19.1.2 Objednatel chape Poskytovatele jako vyznamného dodavatele ve
smyslu § 2 pism. n) a § 8 odst. 1 pism. f) a odst. 2 VKB.

Smluvni strany potvrzuji, Ze rozsah zapojeni Poskytovatele na zajiSténi
bezpecnosti aktiv informacnich a komunikacnich systémii kritické informacni
infrastruktury a aktiv vyznamnych informacnich systému je urcen pfedmétem
této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen v rozsahu plnéni této Smlouvy naplnit vSechny
bezpecnostni pozadavky uvedené v Pfiloze ¢. 9 této Smlouvy (dale jen
,Kybernetické pozadavky”), a to do zahdjeni poskytovani ptislusnych Sluzeb
dle Katalogovych listti.

Poskytovatel umozni Objednateli v ro¢ni periodé po dobu trvani této Smlouvy
a 1 rok po ukonceni trvani této Smlouvy provedeni zdkaznického auditu
(kontroly):
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19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

19.10

19.4.1 jehoz rozsah bude ohranicen vyuzivanim ICT prostfedki Poskytovatele
pro potteby plnéni této Smlouvy a ulozenymi ¢i zpracovavanymi daty
a informacemi Objednatele v ICT prostredi Poskytovatele a

19.4.2 jehoz predmétem bude naplnéni Kybernetickych pozadavkia a
vyhodnoceni rizik dle ¢l. 3 Pfilohy ¢é. 9 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pii kontrole Kybernetickych pozadavkii vyuZit treti
stranu. V pripadé vyuziti tfeti strany bude Objednatel odpovidat za tfeti
stranu, jako by kontrolu provadél sam, véetné odpovédnosti za zptisobenou
gjmu.

Poskytovatel umozni Objednateli kontrolu Kybernetickych poZzadavkt
provedenou prostfedky Objednatele nebo tfeti strany, a to v lokalité
Poskytovatele i vzdalené, pokud to technické prostfedky Poskytovatele
umoznuji.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost minimalné
vrozsahu 10 CD p#i provadéni kazdého zadkaznického auditu ze strany
Objednatele a pro tuto ¢innost zajistit ucast kvalifikovanych pracovnikii.

Dale se Poskytovatel zavazuje nedostatky zjisténé:

a) na zakladé provedeni hodnoceni rizik dle ¢l. 3 v Pfiloze ¢&. 9 této
Smlouvy nebo

b) v ramci zdkaznického auditu dle odst. 19.7 této Smlouvy,

odstranit ve lhaté urcené v pisemném oznameni Objednatele. Nestanovi-li
Objednatel Ihiitu v pisemném oznameni, zavazuji se smluvni strany dohodnout
na lhiité pro odstranéni nedostatku, ktera neptevysi 90 kalendarnich dnfi.

Odstavce 19.4 az 19.7 této Smlouvy se neaplikuji, pokud je Poskytovatel pro
poskytovani pfedmétu plnéni orgdnem nebo osobou uvedenou v § 3 pism. a)
az g) ZKB.

Poskytovatel se nad rdmec ¢l. 12 této Smlouvy také zavazuje:

19.10.1 poskytnout na vyzddani Objednateli dokumenty a obdobné vstupy,
které budou prokazovat naplnéni Kybernetickych pozadavkii;

19.10.2 na pozaddani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy detailni nastaveni bezpecnostnich
opatfeni knaplnéni Kybernetickych pozadavki a pro takovéto
konzultace zajistit ucast kvalifikovanych pracovniki;

19.10.3 neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach
vnaplnéni Kybernetickych pozadavkidi, které nastanou kdykoli
v prubéhu trvani této Smlouvy;

19.10.4 bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho tusili zajistit ndhradni zptsob
naplnéni Kybernetickych pozadavkt, pokud stavajici feSeni prestalo
byt funkéni a efektivni;

19.10.5 bezodkladné informovat Objednatele o bezpecnostnich incidentech,
které mohou ovlivnit poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy; a

19.10.6 pfi vykonu své ¢innosti véas a prokazatelné upozornit Objednatele na
zfejmou nevhodnost jeho prfikazi ¢i doporuceni vztahujici se ke
Kybernetickym pozadavkiim a jejichz nasledkem mtize vzniknout
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20.

ujma nebo nesoulad se zakony nebo jinymi obecné zavaznymi pravnimi

predpisy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a predavat si veskeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazkt. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které
jsou nebo mohou byt dtlezité pro fadné pInéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak,
aby nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych termint a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéznich zavazk.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 16 této Smlouvy, statutarnich orgdnti smluvnich
stran, popf. jimi pisemné povéfenych pracovnikd.

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé,
nebo kterd maji byt uc¢inéna na zdkladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v
pisemné podobé a druhé smluvni strané dorucena bud osobné nebo
prostfednictvim datové schranky jinou formou registrovaného postovniho
styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno
nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle
predchozi véty mit vliv na platnost a tc¢innost Smlouvy, pripousti se téz
doruceni prostfednictvim e-mailu na adresy uvedené v Piiloze¢.4 této
Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze
prostfednictvim e-mailu lze dorudit zejména Objednavky, Potvrzeni
objedndvky, pfipominky, vyhrady ¢i vyzvy v souladu s ustanovenimi ¢l. 11
této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem prostfednictvim
datové schranky. Poskytovatel bere na védomi, ze dle zdkona ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokument(i, ve znéni
pozdéjSich predpisti, je Objednatel povinen v zasadé dorucovat veskerou
korespondenci pravnické osobé, kterd ma zpfistupnénu svou datovou
schranku, prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, muize byt
dorucen bud v tisténé podobé nebo v elektronické (digitdlni) podobé
v dohodnutém formatu, napf. jako dokument aplikace MS Word verze 2003

VYV Ve

nebo vyssi, MS Excel 2003 nebo vyssi ¢i PDF na dohodnutém médiu apod.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své postovni adresy, nebo e-
mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dnti.

Poskytovatel se zavazuje ve lhtité 5 pracovnich dni ode dne doruceni
odiivodnéné pisemné Zzadosti Objednatele o vyménu oprdvnéné osoby
Poskytovatele dle odst.16.1.2 a 16.1.3 Smlouvy podilejici se na plnéni této
Smlouvy, sniz Objednatel nebyl zjakéhokoliv dtivodu spokojen, nahradit
jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi
vykonu finanéni kontroly dle zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
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21.

22.

vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zdkon o finan¢ni kontrole), ve
znéni pozdéjSich predpisti.

NAHRADA UJMY

21.1

21.2

21.3

214

21.5

21.6

21.7

21.8

Kazda ze smluvnich stran je povinna nahradit zptsobenou Gjmu v ramci
platnych pravnich predpisti a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho tusili k pfedchdzeni Gjmy a k minimalizaci vzniklych
$kod ¢i tjmy.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskerou ujmu, zptisobené
porusenim této Smlouvy ¢i povinnosti ulozenych Poskytovateli dle nafizeni
GDPR. Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakoukoliv
ujmu, které mu v disledku poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na
zakladé pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu.

74dna ze smluvnich stran neni povinna nahradit Gjmu, kterd vznikla v
dtisledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od
druhé smluvni strany. V pfipad€, ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné
zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat Sluzby dle této
Smlouvy s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se
ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani
Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na piivodnim zadani.

Z4dnd ze smluvnich stran nemd povinnost nahradit Gjmu zptisobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich
splnéni néktera z pfekazek vylucujicich povinnost k ndhradé tjmy ve smyslu
§ 2913 odst. 2 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé piekdzky vylucujici povinnost k ndhradé Gjmy branici
fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximdlniho usili k odvraceni a pfekonani piekdzek vylucujicich povinnost
k nahradé Gjmy.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji prdvo na nahradu tujmy, kterd mtiZe pfi
plnéni této Smlouvy jedné smluvni strané vzniknout, a to na celkovou ¢astku
odpovidajici 100 % z celkové nabidkové ceny vsech Sluzeb dle Katalogovych
listh a Sluzeb specialisti trvani této Smlouvy (viz celkovd nabidka
Poskytovatele na Vefejnou zakadzku). Ustanoveni § 2898 obcanského zakoniku
vSak timto neni dotceno.

Piipadnd nahrada Gjmy bude zaplacena vméné platné na tzemi Ceské
republiky, pficemz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské ndrodni
banky ke dni vzniku Gjmy.

Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu tjmy i v pfipadé,
Ze se jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i
sleva z ceny, a to v celém rozsahu.

SANKCE

22.1

Smluvni strany se dohodly, Ze:

22.1.1 v ptipadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim poskytovani prislusné

Sluzby dle Katalogového listti vznikd Objednateli narok na smluvni
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222

22.1.2

22.1.3

22.1.4

22.1.5

22.1.6

22.1.7

pokutu ve wvysi 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
s poskytovanim SluZeb dle Katalogového listu,

v pfipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané SluZby dle
Katalogovych list(i dle této Smlouvy nejsou Sluzby dle Katalogovych
listli poskytovany v souladu se SLA, ma Objednatel narok na slevu z
ceny, ktera bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym
v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, a to maximalné do vyse 100 % ceny
za poskytovani dané Sluzby dle Katalogové listi po celou dobu
Vyhodnocovaciho obdobi,

v ptipadé, Ze Poskytovatel bude k poskytovani Sluzby/SluZeb vyuzivat
poddodavatele nebo ¢leny realizacniho tymu v rozporu s ustanovenimi
odst. 3.9 nebo odst. 3.10 této Smlouvy, vznika Objednateli narok na
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
piipad takového poruseni Smlouvy,

v pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb pfevzeti ve
smyslu odst. 4.1 této Smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni,

v ptipadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim Objednavky ve smyslu
odst. 6.7 této Smlouvy vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve
vysi 5.000,- K¢ za kazdy izapocaty den prodleni nad lhatu pro
potvrzeni Objednéavky,

v pfipadé prodleni Poskytovatele spfedanim vystupu Sluzby
specialistli v terminu dle Objednavky vznikd Objednateli narok na
slevu z ceny plnéni ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni,

za poruseni povinnosti poruseni povinnosti Poskytovatele mit po celou
dobu platnosti Smlouvy sjedndno pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou v souvislosti s vykonem podnikatelské ¢innosti v rozsahu
stanoveném v odst. 12.3 této Smlouvy uhradi Poskytovatel smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy den prodleni;

Smluvni strany se dale dohodly, zZe:

2221

2222

22.2.3

2224

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie A dle
odst. 15.4.1 Smlouvy alesponi poskytnutim ndhradniho feSeni vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni; po dobu poskytovani Sluzeb dle
Katalogovych listli se vSak toto ustanoveni nepouZije;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie B dle
odst. 15.4.2 Smlouvy alesponi poskytnutim ndhradniho feseni vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni; po dobu poskytovani Sluzeb dle Katalogovych
listd se vSak toto ustanoveni nepouZzije;

v pripadé prodleni Poskytovatele s pfedlozenim pojistné Smlouvy,
pojistky nebo pojistného certifikdtu Objednateli ve lhité dle odst. 12.3
této Smlouvy vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 500,-
K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

v pripadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace
Dokumentace v terminech stanovenych dle odst. 12.4 této Smlouvy
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22.3

22.4

22.5

22.6

vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni;

2225 v ptipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu
nebo v pfipadé prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho
realizaci do 1 mésice od doruceni pozadavku Objednatele dle odst. 9.2
této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

22.2.6 v pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat plnéni dle této
Smlouvy zaucasti ¢lenti realizacniho tymu a provadét jejich zmény
pouze se souhlasem Objednatele dle odst. 3.9 této Smlouvy nebo
poskytovat plnéni dle této Smlouvy svyuzitim poddodavatelii
uvedenych v Pfiloze €. 5 této Smlouvy dle odst. 3.10 Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruSeni takovéto povinnosti.

22.2.7 v ptipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli
prislusnou Zpravu nejpozdéji do 10 dni od ukonceni daného
Vyhodnocovaciho obdobi, dle odst. 7.7 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy
i zapocaty den prodleni;

2228 V pripadé, ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na
pozadavek Objednatele nebo jim uréené treti strany a zahdjit
poskytovani soucinnosti dle odst. 12.5 ¢i 12.6 Smlouvy nejpozdéji do 5
pracovnich dnii ode dne doruceni takovéhoto pozadavku, je Objednatel
opravnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000, -K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti;

22.2.9 v ptipadé poruseni povinnosti Poskytovatele zfidit Monitoring ve Ihiité
dle odst. 7.5 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

22.2.10 v piipadé poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 19 této
Smlouvy nebo Kybernetickych pozadavkii uvedenych v Pfiloze €. 9 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze dalsi sankce anebo slevy z cen nad rdmec ¢l
22 této Smlouvy jsou Objednatelem stanoveny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy ¢i
v prislusné Objednavce.

Smluvni pokuty a/nebo troky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich tthradé povinnou smluvni
stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhtita delsi. Slevy z ceny je Poskytovatel
povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu
z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo Objednatele na ndhradu Gjmy
vcelém rozsahu. VySe smluvnich pokut se do vySe ndhrady ujmy
nezapocitava.
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23.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

Tato Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického
podpisu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluZbach vytvarejicich davéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozde¢jsich predpisti, do této Smlouvy a vSech
jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického
dokumentu (tj. vSech samostatnych souborti tvoficich v souhrnu Smlouvu),
obéma smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva tcinnosti uvefejnénim v registru smluv dle zdkona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch uéinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpisti. Smluvni strany vyslovné sjedndavaji, Ze uverfejnéni
této Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Uéinnost Objednavky mtiZze prekrocit dobu trvani této Smlouvy. V ptipadé
predcasného zaniku Smlouvy z jakéhokoli dvodu neni ti¢innost Objednavek
dotcena, ledaZe by se diivod zdniku Smlouvy vztahoval i na tyto Objednavky.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci pisemné odstoupit od této
Smlouvy anebo Objednavky, v pripadé:

23.4.1 prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb pfevzeti anebo
poskytovanim Sluzeb dle Katalogovych listi anebo SluZeb specialistii
oproti terminu plnéni stanoveném v Objednavce, pokud Poskytovatel
nezjedna napravu ani v dodatecné pfiméfené lhité, kterou mu k tomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz
tato Ihtita nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dnti od doruceni takovéto
vyzvy,

23.4.2 nedodrzeni sledovanych parametrtt SLA u Sluzeb dle Katalogovych
listd majicich za nasledek slevu z mésicni ceny Sluzeb dle Katalogovych
listh ve vySi nejméné 20 %; dosaZeni vySe slevy z ceny se pro ucely
odstoupeni dle tohoto ustanoveni Smlouvy vyhodnoti za posledni 3
mésice,

2343 ze celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél
Objednatel dle této Smlouvy ndrok, dosahne trojndsobku mési¢ni ceny
za poskytovani Sluzeb dle Katalogovych listd,

23.4.4 trvani zavady kategorie A, B nebo C po dobu delsi, nez je trojnadsobek
sjednané maximalni doby pro jeji odstranéni,

23.4.5 poruseni povinnosti ochrany Davérnych informaci ¢i osobnich tdajti
dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci pisemné odstoupit od této
Smlouvy, pokud:

23.5.1 bylo pfislusnym orgdnem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici
plnéni této Smlouvy;

23.5.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen tipadek nebo Poskytovatel sam
poda dluznicky navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni;

23.5.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo
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24.

25.

23.6

23.7

23.8

23.9

23.10

23.5.4 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle
zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni

Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této Smlouvy po dobu

delsi nezZ 60 dnti, pokud Objednatel nezjednd ndpravu ani v dodatecné

primérené 1hité, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzveé ke
splnéni povinnosti, pficemz tato Ihtita nesmi byt kratsi nez 15 pracovnich dnt
od dorucéeni takovéto vyzvy.

-

Ucinky odstoupeni od Smlouvy anebo Objednavky nastdvaji dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel opravnén tuto Smlouvu anebo Objednavky pisemné vypovédét bez
udani d@ivoddi, a to s vypovédni dobou dvou (2) mésicti ode dne doruceni
pisemné vypovédi Poskytovateli, které pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujictho po doruéeni vypovédi. Vypovéd Objednatele mtiize byt
i castecnd a Objednatel mtize Smlouvu anebo Objedndvku vypovidat ve
vztahu k jakékoli ¢asti poskytovani Sluzeb dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy, tedy
napf. pro diléi SluZzbu dle Katalogového listti, pro ptislusny Katalogovy list ¢i
jeho ¢ast apod.

Poskytovatel opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani davodd,
a to s vypovédni dobou Sesti (6) mésicti ode dne doruceni pisemné vypovédi
Objednateli, které pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

Ukonéenim ucéinnosti této Smlouvy anebo Objedndvky nejsou dotcena
ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit
$kodu a povinnosti hradit smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané Diivérnych
informaci a osobnich tidajti, ani dal$i ustanoveni a ndroky, z jejichz povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po zdniku téinnosti této Smlouvy anebo Objednavky.

RESENI SPORU

24.1

24.2

24.3

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou anebo Objednavkou
vyslovné neupravené se fidi prisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, zejména obcanskym zdkonikem.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych
sporli vzniklych na zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou
anebo Objednavkou, vcetné sporti o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich
vyfeSeni nejprve smirné€ prostfednictvim jedndni povéfenych osob nebo
povéfenych zastupct.

Nebude-li sporna zélezitost vyfesena do tficeti (30) dntl od zapoceti feSeni dle
odst. 24.2 této Smlouvy, smluvni strany maji moznost obratit se se svymi
naroky na pfislusny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

25.1

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve
formé cislovanych dodatkti této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni
stranu osobou nebo osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran,
neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Jakakoliv pfipadna zména této
Smlouvy musi byt provedena v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ.
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25.2

25.3

254

25.5

25.6

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva, vcetné vsech jejich
zmén adodatkii, byla vedena v Centrdlni evidenci smluv vedené
Objednatelem, ktera je vefejné pristupnd. Poskytovatel déale vyslovné souhlasi
s tim, aby tato Smlouva, vcetné vSech jejich zmén a dodatki, idaji o vysi
skutecné uhrazené ceny za plnéni Vefejné zakazky a seznam poddodavatelii
Poskytovatele, byly v plném rozsahu zvefejnény Objednatelem. Smluvni
strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi dle § 504 obcanského zdkoniku a udéluji svoleni k jejich
uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechdzeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich
stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na
treti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V ptfipadé rozporii mezi touto Smlouvou a jejimi pfilohami ma prednost tato
Smlouva. V pfipadé rozporti mezi jednotlivymi pfilohami, ma pfednost
Pfiloha ¢. 1 Technicka specifikace.

Nedilnou soucéast Smlouvy tvori tyto prilohy:

Ptiloha ¢. 1: Technicka specifikace

Ptiloha ¢. 2: Plan prevzeti sluZeb a harmonogram

Ptiloha ¢. 3: Realiza¢ni tym Poskytovatele

Ptiloha ¢. 4: Opravnéné osoby

Ptiloha ¢. 5: Seznam poddodavatelii

Ptiloha ¢. 6: Detailni rozpad Cena za Sluzby

Ptiloha ¢. 7: ICT standardy Objednatele

Ptiloha ¢. 8: Ochrana osobnich udajti

Ptiloha ¢. 9: Pozadavky na zajisténi kybernetickeé
bezpecnosti

Ptiloha ¢. 10: Vzor Objednavky

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na

diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V Praze dne dle data el. podpisu V Praze dne dle data el. podpisu
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Hlavni mésto Praha
Mgr. Jifi Karoly, feditel odboru
informatickych ¢innostt MHMP

Ja n Digitalné podepsal

Jan Navratil
Datum: 2025.05.27

N aVv rétl I 11:03:00 +02'00"

TOTAL SERVICE a.s.
Ing. Jan Navratil, ¢len pfedstavenstva

J. Vs Digitalné podepsal
Irl Jifi Chovanec
Datum: 2025.05.27
C h ovanec 10:55:56 +02'00'
TOTAL SERVICE a.s.

Jiti Chovanec, mistopredseda predstavenstva
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Pfiloha ¢. 1

Technicka specifikace
Specifikace Sluzeb

Predmétem plnéni Smlouvy je poskytovani odbornych technickych sluzeb a souvisejiciho
odborného poradenstvi pro ucely technologické a aplikacni podpory Integracni platformy
Objednatele.

Predmét plnéni bude v ramci Smlouvy realizovan tak, ze Poskytovatel v prvni fazi provede
prevzeti a kontrolu stavajicich technologii (viz niZe Sluzby prevzeti).

V druhé fazi poskytovani bude Poskytovatel na zakladé Potvrzenych objednavek poskytovat
tyto Sluzby:

- spravu a udrzbu svéfenych zafizeni tvorfici Integracni platformu (HW a SW
Infrastruktury) dle jednotlivych Katalogovych listi;

- poskytovani Sluzeb specialisti, Objednatel bude mit k dispozici realiza¢ni tym
Poskytovatele, prostfednictvim jehoz ¢lenti bude Poskytovatel poskytovat Objednateli
souvisejici ICT sluzby dle pozadavk® Objednatele.

V_treti fazi poskytnuti Sluzeb exitu, budou-li Objednatelem postupem dle Smlouvy
pozadovany.

Prvni faze — Sluzby prevzeti

Soucasti nabidky musi byt navrhovany popis a harmonogram prevodu sluzeb na
Poskytovatele, tj. poskytnuti Sluzeb prevzeti dle odst. 3.1 Smlouvy. Tato tranzice slouzi
k tomu, aby se Poskytovatel s seznamil se stavem HW a SW komponent, pfevzal dokumentaci,
pristupova opravneéni a zafizeni do své spravy a pfipravil poskytovani Sluzeb.

Soucasti této tranzice musi byt minimalné:
- seznameni se s piebiranymi technologiemi a jejich kontrola,
- ovéfeny, pfipadné aktualizovany seznam SW a HW servisovanych technologii,
- pfedani dokumentace, véetné metodik,
- ovéfend, pfipadné aktualizovana dokumentace a schémata,
- protokol o funkénosti pfistupti k technologiim (fyzicky i pro management technologii),
- protokol o funkc¢nosti pfistupu na dohledovy ndstroj objednatele
- ovéfeni napojeni dispecinku Poskytovatele na nastroj , Provozni denik” Objednatele,
- protokol o pfevzeti servisovanych technologii do spravy.

Na zakladé Poskytovatelem navrhovanych bodd tranzice navrhne Poskytovatel
harmonogram tranzice v délce trvani maximdlné 1 mésice, tento harmonogram a popis
tranzice bude soucasti nabidky Poskytovatele.
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Obecné pozadavky na troven poskytovani Sluzeb dle Smlouvy

NiZe uvedené pozadavky vymezuji zdkladni poZadavky na zazemi, nastroje a prostredi
Poskytovatele pro poskytovani Sluzeb dle Katalogovych listti sluZeb.

Minimalni pozadavek na
Pozadovana Sluzba splnéni pozadované
funkcionality (vlastnosti)

Zajisténi technické podpory sluzbou typu
Dispecink, zptisobem dale popsanym v této

specifikaci (MANDATORNI POZADOVANE Dostupnost sluzby v rezimu
FUNK(;IONALITY SLUZBYVDISPECH\GIK a 24/7/365 (denné — pracovni i
SYSTEMU EVIDENCE POZADAVKU). nepracovni dny 24 hodin denné,
Sluzba je definovéana jako pracovisté 365 dnti v roce)

Poskytovatele, poskytujici pomoc klicovym
uzivatelim a kontaktnim osobam Objednatele.

Soucinnost v ¢innostech
vedoucich k véasnému ukonceni
opravy HW komponent, dle
podminek Poskytovatele —
vyrobce prislusného HW.
Néklady na opravu HW nejsou
soucasti této smlouvy.

Spolupréce pfi zajisténi technické podpory s
vyménou HW komponent.

Poskytovani odbornych konzultaci k
vykonnostnim parametriim, bezpecnosti a
pfipadné provedeni iprav nebo optimalizace
nastaveni.

1 ¢lovékoden/mésic

Pravidelny reporting v sidle Objednatele,
sestavajici z pfipravy a prezentace vystupti z
provedenych praci za minulé 3 kalendaini
mésice, véetné vystupt ze systémui
Monitoringu, Dispecinku a evidence
pozadavki.

1 ¢lovékoden/mésic

Pozadavky na dopliikové funkcionality Sluzby
DISPECINK

Zajisténi dostupnosti a funkcionality sluzeb komunikacniho centra dispecink Poskytovatelem
(dale jen , Dispecink”).

Minimalni pozadavek na splnéni

PoZadovana Sluzba pozadované funkcionality (vlastnosti)

Zajisténi dostupnosti a funkcionality sluzeb
Dispecink a nastroje pro evidenci pozadavki
splnujiciho zdsady obecnych bezpec¢nostnich
norem

ANO, v provoznim rezimu 24x7x365

Sluzba Dispecink musi zahrnovat zejména ANO
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pfijimani dotazt ¢i poZzadavkh od Objednatele,
jejich vyhodnoceni a zajisténi jejich vyfeSeni v
souladu se smluvné ujednanou SLA a on-line
monitoring stavu feSeni jednotlivych pozadavk.

Dispecink musi dale zajistovat vystupy
pouzitelné k objektivnimu méreni kvality
poskytovanych Sluzeb. Zabezpeceny pfistup k
vedeni soupisu vSech poskytnutych sluzeb,
hlasenych poruch a stavii jejich feSeni a dale
evidenci veSkerych servisnich zasahti v
produkcnim prostredi systému.

ANO

Dojezdovy cas pro feSeni problému v sidle
Objednatele

ANO, max. 120 minut

L1 aroven podpory = pracovisté Dispecinku
poskytovatele zabezpecuje pfijem, resp. vstupni
zpracovani vSech Incidenti, poZzadavkd, jejich
prvotni kontrolu a pfedani feSiteliim

ANO

L2 aroven podpory = oznacuje prvni vrstvu
feSitel uchazecem pfijatého pozadavku,
Incidentu.

ANO

L3 aroven podpory = oznacuje druhou vrstvu
feSitell uchazece, ktefi provadéji vysoce
specializované ¢innosti, napt. metodicko —
technické analyzy slozitych problémai.

ANO

Vsechny zdznamy prochdzejici trovnémi L1 az L3
musi byt vedeny v systému evidence poZadavkl
Poskytovatele.

ANO

Pocet operatorti Poskytovatele v rezimu 24/7/365
v misté pracovisté Dispecinku

Min. 2

SYSTEM EVIDENCE POZADAVKU

Zajisténi dostupnosti a funkcionality sluzeb evidenci pozadavkt ze strany Objednatele

Funk¢ni pozadavky na systém evidence pozadavki

Minimalni pozadavek na
splnéni pozadované
funkcionality (vlastnosti)

Funkéni API rozhrani, pro automatizované piipojeni

Pfes RestAPI je na provozni denik mozno poslat

k ticketovacim (Helpdesk) feSenim tfetich stran ANO
(Landesk, atp.)
Komunikac¢ni kanaly

- Zadavani pomoci RestAPI
L, , . ANO

- Zadavani pomoci e-mailu

- Zadavani pomoci telefonu
ANO
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informaci o zaloZeni nového tiketu, pozastaveni feSeni
tiketu a jeho znovu feseni, o vyfeSeni tiketu, odmitnuti
tiketu a aktualizaci popisu feSeni

Pfes RestAPI je mozZno pfijmout informaci z
provozniho deniku o pridéleni nového tiketu, ANO
aktualizaci popisu zadani a zruseni tiketu.

Definovani roli alesponi do tfech tirovni admin, fesitel

.. ANO
a uzivatel

Sifrovanad komunikace SSL. ANO

SLA, sleva z ceny za poruseni SLA

V pripadech, kdy Poskytovatel v ramci poskytovani Sluzeb (Service level Agreement, SLA),
jejichz pfedmét je smluvné vymezen prislusnym Katalogovym listem, nedosahne stanovené
(dohodnuté) irovné plnéni béhem Vyhodnocovaciho obdobi, vznika timto Objednateli narok
na jednorazovou slevu z ceny za Sluzby pro dané Vyhodnocovaci obdobi. Za nedosazeni
stanovené (dohodnuté) tirovné plnéni se nepocitd doba planované odstavky Integracni
platformy anebo dané Odstavky sluzby. VysSe jednorazové slevy bude stanovena dle
prislusného SLA parametru, ktery byl poruSen adle urovné poruseni (specifikovana
jednotlivé pro kazdy SLA parametr).

V ptipadé, Ze v dasledku vypadku jedné Sluzby dojde k vypadku i dalSich Sluzeb, plati, ze
sleva z ceny se uplatni pouze pro danou Sluzbu, ktera zptsobila vypadek i ostatnich Sluzeb.

V ptfipadé, ze dojde k nedodrZeni vice dil¢ich SLA parametr(i v rdmci jedné Sluzby, plati, ze
sleva z ceny se uplatni ke vSem nedodrzenym dil¢im SLA parametriim.

Definice SLA pro jednotlivé katalogové listy

1. Dostupnost

Dostupnosti je minéna dostupnost Integracni platformy a poskytované Sluzby dle
Smlouvy, v pribéhu Provozni doby zarucené, vyhodnocovana v rdmci Vyhodnocovaciho
obdobi. Na dostupnost, resp. nedostupnost Sluzby maji dopad incidenty kategorie A
(incidenty kategorie B a C se do vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuji).
Dostupnost Sluzby je vyhodnocovana v procentech za Vyhodnocovaci obdobi.

2. Provozni doba zarucena

Provozni dobou zarucenou je minéna provozni doba Sluzby, v pribéhu, které je
Objednatelem pozadovana a soucasné Poskytovatelem garantovana plnd dostupnost
Sluzby, a to vcetné podpory ze strany Poskytovatele. Provozni doba zarucend je
méfena/vyhodnocovana v jednotkdch casu (v hodinach). Dostupnost Sluzby, resp.
uroven/rozsah jeji dostupnosti v dobé mimo zarucenou provozni dobu je specifikovana
prislusném katalogovém listé.

3. Maximalni doba vypadku

Maximalni dobou vypadku je minéno maximalni ¢asové obdobi, po které je v rdmci
Provozni doby zarucené pfipustna jednordzova nedostupnost Sluzby. Maximalni doba
vypadku je vyhodnocovana v jednotkach casu (v hodindach).
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4. Maximalni doba nedostupnosti dat

Maximalni dobou nedostupnosti dat je minéna ztrata nebo nedostupnost transakcnich,
aplikacnich ¢ systémovych dat vyuzivanych/spravovanych danou SluZbou,
vyhodnocovana v rdmci Vyhodnocovaciho obdobi. Maximalni doba nedostupnosti dat je
vyhodnocovana v jednotkach casu (v hodinach).

Maximalni doba zahdjeni feseni incidentu/pozadavku

Reakéni dobou servisni opravy je minéna doba, do které je Poskytovatel povinen
zareagovat nanovy zaznam v helpdeskovém systému, ktery byl zaloZen v ramci zarucené
provozni doby. Maximalni doba zahdjeni feSeni incidentu/poZadavku je vyhodnocovana
v jednotkach casu (v minutdch).

Odstranéni vypadku — Priority: A, Ba C

Jednotlivé kategorie incidentii jsou uvedeny v pfislusnych katalogovych listech.
Odstranéni vypadku je meéfeno/vyhodnocovano v jednotkach casu (v hodinach pro
kategorii A, ve dnech pro kategorie B a C).

Cas potiebny k odstranéni hardwarové & softwarové zavady tieti smluvni stranou (napf.
servis tretich stran, jakoZto pfimym smluvnim partnerem Objednatele), se do doby
vyfeSeni vypadku nezapocitava.

Planované odstavky Infrastruktury anebo dané Sluzby se do doby vypadku
nezapocitavaji.

Priorita Definice priority pozadavku

Parametry feSeni
pozadavku - SLA

Nékteré nebo vSechny casti poskytovanych Sluzeb | Odezva: 30 minut

Priorita Al |selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich | Obnoveni Sluzby:
Kriticka funkénost omezena tak, Ze je kritickym zptisobem | 4 hodiny Kalendé¥: 24x7

ovlivnéna ¢innost Integracni platformy.

Poskytované Sluzby jsou podstatné omezeny, |Odezva: 60 minut

Priorita A2 | nékteré éasti selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je | Obnoveni Sluzby: 8 hodin
Vysok4 jejich funkénost omezena tak, Ze je zdsadnim Kalendak: 24x7

zpusobem ovlivnéna ¢innost Integraéni platformy.

Priorita B3
Stredni

Sluzby jsou funkéni pouze ¢éastecné, Sluzby jsou | Odezva: 60 minut
ovlivnény selhdnim nebo omezenim nékteré ze | Opnoveni Sluzby: NBD
systémovych funkci podporujicich dulezité Kalendf: 24x5
¢innosti  Sluzeb. Néktera ze sluzeb z vnéjsiho
rozhrani vykazuje funkéni vady, pouze nékteré
funkce pro jednotlivé casti Integracni platformy
nejsou plné funkéni.

Priorita B4 |napfiklad nekomfortni ovladani uZivatelem
Nizka ztézujici bézny provoz, resp.zvysSujici pracnost

Integracni platforma je operativni, zdvada nemad | Odezva: 60 minut
vliv na ¢innost Integracni platformy. Vyskytuji se | Obnoveni Sluzby: 5 dni
nedostatky nepodstatné povahy, které zptsobuji| 1 14v 15 5

¢innosti v béZném provozu.
Priorita pozadavku zaroven zahrnuje situace, kdy
nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v
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Priorita Definice priority pozadavku

Parametry feSeni
pozadavku - SLA

dany moment vyuZzivany nebo nemaji zadny vliv
na fadny chod Integracni platformy.

vysvétleni).

Priorita C5 | priorita pozadavku zaroven zahrnuje situace, kdy | Kalendaf: 12x5
Ostatni nekteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v
dany moment vyuzivany nebo nemaji Zadny vliv
na fadny chod Integracni platformy.

PoZadavkem je Zadost o podéani informace (dotaz, | Odezva: 60 minut

Obnoveni Sluzby: 10 dnii

NiZe uvedend tabulka zobrazuje vycet parametr(i SLA s pfislusSnymi slevami z pfislusné ceny
za poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a této Pfilohy ¢. 1 Smlouvy a zptisobem vypoctu.

Vyse slevy z
ceny
prislusné
ceny Sluzby
v K¢ (bez
, DPH) za . .
Nazev parametru kazdy Zptusob vypoctu
jednotlivy
pripad
vzniku
naroku na
slevu
Za kazdou zapocatou 1 hodinu
. nedostupnosti Sluzby dle katalogového listu
Dostupnost Sluzby S0~ nad pozadovanou dostupnosti Sluzby dle
katalogové listu
Za kazdou zapocatou 1 hodinu vypadku
Max. doba vypadku 400,- Sluzby dle Katalogového listu nad maximalni
dobu vypadku Sluzby dle katalogového listu
Za kazdou zapocatou 1 hodinu
Max. doba nedostupnosti 400 - nedostupnosti dat nad stanovenou
Sluzeb ’ maximalni dobu nedostupnosti Sluzby dle
katalogového listu
Za kazdych zapocatych 30 minut nad
Max. doba servisni odezvy 250,- maximalni dobu servisni odezvy dle
katalogového listu
Za kazdou zapocatou ptil hodinu nad
Doba odezvy kategorie Al 100,- stanovenou Dobou odezvy kategorie Al
definovanou vyse
Doba odezvy kategorie A2 100,- Za kazdou zapocatou hodinu n.ad
stanovenou Dobou odezvy kategorie A2
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definovanou vyse
Doba odstranéni vypadku Za kazdou zapocatou 1 hodinu nad ,
. 400,- stanovenou Dobou dobu pro obnoveni
kategorie Al y . . oy
Sluzby kategorie A1 definovanou vyse
Doba odstranéni vypadku Za kazdou zapocatou 1 hodinu nad ,
. 300,- stanovenou Dobou dobu pro obnoveni
kategorie A2 y . . rx
Sluzby kategorie A2 definovanou vyse
Doba odstranéni vypadku Za kazdy zapocaty den nad star}ove?ou
. 250,- stanovenou Dobou pro obnoveni Sluzby
kategorie B3 . . ox
kategorie B2 definovanou vyse
Doba odstranéni vypadku Za kazdy zapocaty den nad star}ove{wu
. 200,- stanovenou Dobou pro obnoveni Sluzby
kategorie B4 . . iy
kategorie B4 definovanou vyse
Doba odstranéni vypadku Za kazdy zapocaty den r}ad svtanovenou ‘
. 100,- Dobou Dobou pro obnoveni Sluzby kategorie
kategorie C5 . ry
C5 definovanou vyse
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Druha faze - Poskytovani Sluzeb dle Katalogovych listi

Pfedmétem druhé faze je poskytovani Sluzeb, které jsou urceny pro feSeni vSech pozadavki
a incidentt trovné L2 a L3, vzniklych v souvislosti se zavadénim, provozem, rozvojem
a spravou Integracni platformy (dale také ,IP”) a jeho rozhranim vici produktim tretich
stran. Soucasti SluZeb je i soucinnost nutna pro provoz monitoringu, zalohovani a feSeni
incidenti jadra IP, upgrade systému, incident management dil¢ich komponent IP a
kompetencni centrum pro nové integrace

Poskytovatel poskvtuje Sluzby dle Katalogovych listii, a to na zdkladé dil¢ich Objednavek
1) KLO1 — Obecné pravidelné sluzby

2) KLO2 - Provozni a bezpecnostni monitoring IP
3) KLO03 - HelpDesk sluzby
4) KLO04 - Sprava vSech komponent IP

Cinnosti nad rdmec Katalogovych listtt KLO1 aZ KL04 budou objedniny v rdmci SluZeb
specialistt dle potifeb Objednatele.

Sluzby specialistti (viz str. 17 a nasl. Technické specifikace) specifikuji obecné typy cinnosti,
jenz muze Poskytovatel dle dil¢ich Objednavek vykonavat a budou upfesnény v dilci
Objednavce, cena za tyto Sluzby bude hrazena na zakladé ceny SluZeb specialist(i
v nasledujicich rolich:

Role €. 1 Specialista fizeni sluzeb
Role ¢. 2 Vedouci realiza¢niho tymu
Role ¢. 3 Hlavni architekt
Role ¢. 4 IBM ACE admin
Role ¢. 5 IBM API Connect admin
Role ¢. 6 IBM BPM aplikaéni specialista
Role ¢. 7 IBM BPM infrastrukturni specialista
Role ¢. 8 DataPower specialist
Role ¢. 9: Bezpec¢nosti manazer ZOKB
Role ¢. 10: Risk manager
Role ¢. 11: Auditor kvality
Role ¢. 12: BCM Manager
Role ¢. 13: GDPR Specialista
na zdkladé pozadavkii Objednatele a v kvalité uvedené nize.

Systém Integracéni platformy se skldda z komponent:

1. IBM App Connect Enterprise
IBM API Connect
IBM Business Process Manager

IBM DataPower Gateway

AR

Integration Framework
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Katalogové listy

OZNACENI
SLUZBY

KLO01 - Obecné pravidelné sluzby

Nazev sluzby

Provoz a sprava — souhrn garantovanych pravidelnych sluzeb

VYMEZENI SLUZBY

Prostfedi

PRODUKCNI - Integra¢ni platforma, véetné viech souvisejicich
komponent.

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1. Provoz

a.

e.

2. Sprava

b.

d.

4. Sprava

a.

b.

C.
d.
6. Reporti

a.

sluzeb

technicka podpora je garantovana dostupnosti 24x7x365 na definované
telefonni lince,

kontrola logti, hlaSeni o moznych chybach v provozovanych systémech
(na tydenni bazi),

kontrola monitoringu sluzby (na mésicni bazi),

d. navrh preventivnich opatfeni vyplyvajici z monitoringu a profylaktickych

¢innosti s cilem predejit moZznym vypadkiim a omezenim sluzby,
koordinace ¢innosti v datovych centrech se spravci objekti

sluzeb

a. udrzba a zajisSténi dostupnosti sluzeb

analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

c. navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni

Objednateli,

Implementace schvalenych pozadavki na zménu konfigurace sluzby.

3. Soucinnost a konzultace v rdmci procesti , Projektového fizeni” souvisejicich s
navrhem zmén v infrastruktufe (I spolecné s poskytovateli technologii).

a aktualizace provozni dokumentace dle definovanych standardtt MHMP

Podpora pro BCM a DR procesy

spoluprace pfi tvorbé BCM a DR procest,

pomoc vyhodnocovat incidenty a pomahat sestavovat a fesit napravné
opatfenti,

provadeéni pravidelnych ro¢nich testt BCM a DR na kazdém DC,
spoluprace pfi provadéni DR testti pro komponenty integra¢ni platformy.
ng

Pravidelny reporting sestdvajici se z pfipravy a prezentace vystupti z
provedenych praci za minuly kalendaini mésic, véetné vystupt ze
systémt Monitoring a HelpDesk. Report, ktery bude prezentovan ze

strany projektového manazera, bude obsahovat vykaz veskerych
incidentti, poZadavkt a ¢innosti provedenych v ramci Smlouvy.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)
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Vyhodnocovaci R
y 1 kalendarni mésic

obdobi
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
Se fidi dle
) [t
Dostupnost [%/meésic] KL 4
Provozni doba zaruéend [hod- 24x7x365
hod]
, Se tidi dle
Max. doba vypadku [hod] KL 4
Max. doba nedostupnosti dat [hod] Se fidi dle
KL 4
Max. doba zahajeni feSeni incidentu/pozadavku [hod] KSE fdl dle
Odstranéni vypadku — A1-A2 [hod] Se ridi dle
KL 4
Odstranéni vypadku — B3-B4 [dny] Se ridi dle
KL 4
“ o Se 1idi dle
Odstranéni vypadku — C5 [dny] KL 4
Upfesnéni kategorii incidentti
Kategorie Al a A2 Nedostupnost nékteré z klicovych technickych soucasti
Zavada nebo vypadek casti sluzby, které zptisobi snizenou
Kategorie B3 a B4 dostupnost sluzby, avSak nezptisobi celkovou nedostupnost
sluzby.
Kategorie C5 Ostatni zavady nespadajici do kategorie A1, A2, B3, B4
Zptisob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu Al a A2, incidenty kategorie B3, B4
a C5 se do vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuji.

Méfeni parametrt sluzby budou provadéna v pravidelnych intervalech béhem
Provozni doby zarucené. Méfici body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby
vysledky byly dostate¢né pro vyhodnoceni stanovenych parametrti SLA sluzby.
Meéfenimi bude ovéfovana dostupnost sluzeb systému integracni platformy.

Pravidelny reporting v sidle Objednatele, sestavajici se z pfipravy a prezentace vystupt
z provedenych praci za minulé 3 kalendaini mésice.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Mérna jednotka

¥ Dost t
provozu sluzby OStupnos

Pravidelny reporting v sidle Objednatele, sestavajici se z
Limit objemu sluzby | pfipravy a prezentace vystupt z provedenych praci za minulé
3 kalendarni mésice, véetné vystuptli ze systémti Monitoring a
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HelpDesk v o¢ekdvaném rozsahu minimalné 1
¢lovékodnii/mésic.

Poskytovatel poZaduje zajisténi konzultaci v minimalnim
rozsahu 1 clovékodnti/meésic s plnénim v sidle Objednatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout soucinnost pfi zajisténi
Omezeni technické podporu s vyménou HW/komponent s ukon¢enim
opravy do nasledujiciho pracovniho dne.
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OZNACENI
SLUZBY

KLO02 - Provozni a bezpecnostni monitoring Integracni
Platformy (IP)

Nazev sluzby

Provozni a bezpecnostni monitoring a dohledové sluzby

VYMEZENI SLUZBY

Prostfedi

PRODUKCNIT - Integraéni platforma (IP), véetné viech
souvisejicich komponent.

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Integracni platforma se sklada z nasledujicich komponent a integraci, které Objednatel

poZaduje monitorovat dale popsanym zplisobem:

1. IBM ACE, ktery je instalovan spolecné s IBM MQ na virtualnich serverech s
operacnim systémem MS Windows 2022 Server.

2. IBM API Connect, ktery se sklada z komponent:

e IBM
e IBM

DataPower Gateway — virtualni appliance.

API Manager — virtualni appliance.

e Developer Portal — virtualni appliance.

3. IBM Business Process Manager:

e IBM

4. Relaéni

WebSphere Application Server
databaze Oracle 12c (pouze DB pro ¢ast Integracni platformy).

5. Integration Framework
6. Aktudlni Integrace

a.

L.

m.

Integrace pro poplatky za psy pro MC Praha 1, 3,4, 5, 8, 10, 11, 14, 17, 21,
Klanovice, Kolodéje, Nebusice, Zbraslav, Vinof, Dolni Chabry.

Sluzby informacniho systému zakladnich registrii (ISZR API - vlastni
AP], sprava kmene, Audit).

Sluzby integrace Portalu Prazana pro poplatky komunalniho odpadu
(PKO API).

Sluzby informacniho systému Cesyp pro peceténi

Sluzby informac¢niho systému Cesyp pro validaci dokumentti.

Sluzby informacniho systému Cesyp integraci spisovych sluzeb e-spis a
GINIS.

Integrace systému Cesyp pro systém PKO (poplatek za komunalni
odpad).

Sluzby integrace PMPP API (pro pfipominkovani metropolitniho planu).
Integrace systémiti iDES-Proxio (nemovitostni agenda).

Sluzba integrace Portalu Prazana na TSK (evidence parkovani).

Sluzby integrace PSAS API (pro zmény nastaveni sluzeb svozu
komundlniho odpadu).

Sluzby integrace ESSL GINIS API a Portal Prazana.
Sluzba GINIS EKO API (pro zalozeni a spravu pohledavek
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v ekonomickém modulu systému GINIS).

n. Integracni sluzby Sluzba ISFP a Portalu PraZana (pro oblast poskytovani
granti).

Integrace OSPOD /DIRO (pfistup na registry ISZR dle pfislusné agendy).

p. Integrac¢ni sluzby mezi Portalem Prazana a komponentou PFO pro
spravu bytového fondu.

q. Integrace Portalu PraZana na systém spisové sluzby e-spis pro MC Praha
2.

Pozadavky na sluzbu provozniho monitoringu

a. Komplexni monitoring vSech komponent Integracni platformy Objednatele a to:
* na zadkladé triggert (udalosti) zaslanych z centralniho monitoringu DC ().

* na zdkladé vlastnich alertti (upozornéni) zasilanych z prostfedi IP pro
jednotlivé provozované integrace.

b. Spravce IP, dle tohoto KL, je odpovédny za napojeni monitorovacich dat IP do
centralniho monitoringu Objednatele a zajiSténi si soucinnosti spravcti vyse
uvedenych systémii ke kontinudlnimu pfedavani poZadovanych notifikaci
(meznich hodnot, jenZ stanovi spravce aplikace) pro své vlastni vyhodnocovaci
centrum (HelpDesk, ServiceDesk).

PoZadavky na sluzbu bezpe¢nostniho monitoringu

a. Zajisténi soucinnosti pro napojeni komponent IP pro systémy bezpecnostnich
monitoringti objednatele.

Pozadovana soucinnost

a. Spoluprace se spravci datovych center a spravci systému provozniho a
bezpecénostniho monitoringu.

Vedeni dokumentace

a. UdrZovani aktudlnosti dokumentace o monitoringu vSech zafizeni a siti IP, véetné
provozovanych sluZzeb v prostfedi dohledovych ndstroji (v soucinnosti se spravci
jednotlivych technologii).

b. Udrzovani aktudlnosti vSech zavislosti mezi sledovanymi zafizenimi.
c. Nastaveni limit(i u jednotlivych triggerti, dle standardu MHMP.

d. UdrZovani aktudlnosti nastaveni SLA sledovanych zafizeni automatickym
zakladanim ticketu typu incident v ticketovacim systému HelpDesk poskytovatele i
Odbératele, pokud bude pozadovano.

Vystupy sluzeb (na kvartalni bazi)

a. Report vykonnosti a performance monitoringu sledovanych technologii.
b. Report z prostfedi dohledového nastroje a helpdesku.

c. Report o poctu feSenych provoznich a bezpecnostnich incidentti.

POPIS DOHLEDOVEHO SYSTEMU

Monitoring poskytovatele bude pfedavat obéma smluvnim strandm vcasnd varovani,
formou e-mailové, o vypadcich, trendech a historii chodu dtilezitych technologii IP.
Monitoring bude provozovan v rezimu 24x7x365 (logovani udalosti v monitoringu).
Poskytovatel zajisti kontinudlni plnéni zdznami o prvcich, zafizenich a aplikacich IP

Strana 13/ 24




v ramci dohledového ndstroje, za vyuziti tymu specialistti, ktefi neustale vyhodnocuji a
zpracovavaji hlaseni udalosti dohledovym systémem.

Zptisob kontroly

Pravidelny kvartalni reporting incidentt, problémt a navrh napravnych opatfeni

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Meérna jednotka Dostupnost monitorovaciho zafizeni a jednotlivych prvki
provozu sluzby infrastruktury.

Limit objemu

y Aktualni rozsah komponent IP + max. 33% nartst
sluzby

Objednatel zajisti pokyn spravciim provoznich bezpecénostnich
Omezeni systémil véetné notifikaci ze systémii pro Poskytovatele. Bude-li
to nutné, Objednatel zajisti tyto pokyny na vlastni naklady.

POPIS STAVU CILOVEHO PROSTREDI

Objednatel ma plné funkéni monitorovaci feseni, véetné aktivniho sledovani vSech
vyse definovanych technologii. Tento pfehled je poskytovan prostfednictvim
monitorovacich a bezpecnostnichndstrojit Objednatele, ale i pravidelnymi kvartalnimi
reporty Poskytovatele.
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OZNACENI 5
SLUZBY KLO03 - HelpDesk sluzby
Nazev sluzby HelpDesk sluzby
VYMEZENI SLUZBY
. 1 PRODUKCNI - Integraéni platforma, véetné viech souvisejicich
Prostredi
komponent.

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

HelpDesk sluzby

Dostupnost sluzby HelpDesku v rezimu 24x7x365, eskalace v souladu s ITIL v4

Minimalni pocet pracovnikii HelpDesku (v rezimu 24x7x365) jsou 3 pracovnici
v misté Poskytovatele

¢ dispecer, L1 support vyjezdovy technik a L2 senior systém administrator.
Technické vybaveni a prostory spliuji bezpeénostni pozadavky a pozadavky
normy ISO 27001.
Zajisténi a evidence vSech pozadavkii a servisnich zasahti — telefonnich,
emailovych, monitoring notifikaci
Spravce Integracni platformy neprodlené informuje Objednatele v pripadé
naruseni systému, jeho vykonosti ¢i zabezpeceni kybernetickych ttokem,
pokusem o neopravnény pfistup ¢i Skodlivym kddem.
Vyhodnoceni pozadavk a udalosti (dopad, priorita, prvotni analyza)
Dispecink a dohled nad feSenim otevienych pozadavkt, udalostmi a logistikou
servisnich zasahti

HelpDesk nastroj

e.

HelpDeskovy nastroj musi byt zabezpecen protokolem HTTPS

Helpdeskovy néstroj musi byt propojen na centralni néastroj
HelpDesk/ServiceDesk Objednatele

Zajistuje automatické potvrzeni o pfijeti pozadavku

Je nastaven pro pfijem automatizovanych notifikaci o incidentech z
monitorovaciho nastroje

Reporting — zajisténi individualnich reportti z databaze pozadavki a udalosti

Zptisob kontroly

Je obsahem kvartalniho reportu, ktery je generovany z databdze vytvorenych ticket(i za
predchozi kalendaini mésic.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendafni mésic

obdobi
SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
Dostupnost hod 24x7x365

Strana 15/ 24




Provozni doba zarucena [hod-hod] 00:00 — 23:59

Max. doba do zahdjeni feSeni incidentu/pozadavku [hod] 2

Dojezdova pro feSeni problémt v misté v rezimu [hod] Se 1idi dle KL
24x7x365 04

Dojezdova pro feSeni problémiti v misté v rezimu [hod] Se tidi dle KL
8x5x365 04

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Poskytovatel zajisti napojeni svého Helpdeskového nastroje na

Dalsi podminky centralni nastroj HelpDesk/ServiceDesk Objednatele pomoci

RestAPI.

Strana 16/ 24




OZNACENI
SLUZBY

KL04 - Sprava vSech komponent Integracni platformy

Nazev sluzby

Sprava prosttedi Integracni platformy

VYMEZENI SLUZBY

Prostiedi

PRODUKCNI, TESTOVACI - Integracni platforma, vcetné vSech
souvisejicich komponent.

. produkéni prostredi, které je tvofeno dvéma shodnymi
instancemi — active-active instance, vyjma API Connect
management a API Connect Developer Portal =jedna se o active-
standby,

. dale je v provozu testovaci prostiedi a LAB prostfedi,
d a management server pro IP — HOP server.

Active instance a standby instance PROD prostfedi jsou identické
ve smyslu architektury, SW komponent IP a konfigurace téchto SW
komponent tak, aby v pfipadé havdarie bylo mozné provést
prepnuti produkéniho provozu z havarované live instance na
zalozni instanci tak, aby provoz IP byl plné obnoven. Po obnoveni
funkcnosti instance musi byt mozné prepnuti zpét, tak, aby provoz
IP byl opét pIné funkéni.

Systém se skldda z nasledujicich komponent:

1. IBM ACE, ktery je instalovan spolecné s IBM MQ na
virtudlnich serverech s opera¢nim systémem MS Windows
2022 Server.

2. IBM API Connect, ktery se sklad4 z komponent:
e IBM DataPower Gateway — virtudlni appliance.
e IBM API Manager - virtudlni appliance.
e Developer Portal — virtualni appliance.
3. IBM Business Process Manager:
e IBM WebSphere Application Server

4. Relac¢ni databdze Oracle 12c (DB pro cast Integracni
platformy).

Integration Framework
Aktudlni Integrace

a. Integrace pro poplatky za psy pro MC Praha 1, 3, 4,
5, 8,10, 11, 14, 17, 21, Klanovice, Kolodéje,
NebusSice, Zbraslav, Vinof, Dolni Chabry.

b. Sluzby informacéniho systému zdkladnich registrti
(ISZR API - vlastni API, sprava kmene, Audit).

c. Sluzby integrace Portalu Prazana pro poplatky
komunalniho odpadu (PKO API).

d. Sluzby informacniho systému Cesyp pro peceténi
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q.

Sluzby informacniho systému Cesyp pro validaci
dokumentti.

Sluzby informacniho systému Cesyp integraci
spisovych sluzeb e-spis a GINIS.

Integrace systému Cesyp pro systém PKO
(poplatek za komunalni odpad).

Sluzby integrace PMPP API (pro pfipominkovani
metropolitniho planu).

Integrace systémii iDES-Proxio (nemovitostni
agenda).

Sluzba integrace Portalu Prazana na TSK (evidence
parkovani).

Sluzby integrace PSAS API (pro zmény nastaveni
sluZzeb svozu komundlniho odpadu).

Sluzby integrace ESSL GINIS API a Portal PraZana.

Sluzba GINIS EKO API (pro zaloZeni a spravu
pohledavek v ekonomickém modulu systému
GINIS).

Integrac¢ni sluzby Sluzba ISFP a Portalu Prazana
(pro oblast poskytovani grantt).

Integrace OSPOD /DIRO (pfistup na registry ISZR
dle prislusné agendy).

Integrac¢ni sluzby mezi Portalem Prazana a
komponentou PFO pro spravu bytového fondu.
Integrace Portalu Prazana na systém spisové sluzby
e-spis pro MC Praha 2.

Poskytovatel ma k pfedmétné dokumentaci integracni platformy
po uzavfeni Smlouvy trvaly pfistup.

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Sluzby, dle tohoto KL, obsahuji poskytovani konzulta¢nich sluzeb, které jsou urceny pro
feSeni vSech pozadavki a incidentt trovné L2 a L3, vzniklych v souvislosti se zavadénim,
provozem, rozvojem a spravou systému IP a jeho rozhranim v{iéi produktim tfetich stran.
Soucasti je i soucinnost nutna pro provoz monitoringu, zalohovani a feSeni incidentti jadra
IP, upgrade systémii a incident management dil¢ich komponent IP.

Sluzba Inventory, Patch, Lifecycle a Incident a Change management, trovné L2 a L3,

zahrnuji:

1. Provoz systémt Integracni platformy

a.

Profylaktické ¢innosti (na tydenni bazi) - ¢isténi nepotiebnych soubort,
kontrola mista na disku

Kontrola vykonnosti a performance monitoring (na mésicni bazi).

Navrh preventivnich opatfeni s cilem pfedejit moznym vypadkiim, snizeni
vykonu v infrastruktute Objednatele (dle aktudlni situace).
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d. Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti —
2nd level support (na denni bazi) a 3rd level support (podpora vyrobce).

2. Sprava komponent integracni platformy

a. Kontrola dostupnosti patchii, hotfixt, service packt a dalSich opravnych
balikti vyrobce IP (na mési¢ni bazi) véetné analyzy vhodnosti a potfebnosti
implementace opravného baliku,

b. navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvaleni
Objednateli,

c. instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhti opatfeni (implementace
i vice opatfeni bude souhrnné provadéna 1x mésicné),

d. implementace schvalenych poZadavki na zménu konfigurace IP,
soucinnost pfi auditu vyuZivani licenci jednotlivych komponent IP dle
planych licen¢nich ujednani prostfednictvim nastroji k tomu urcenych.

3. Prace na provedeni instalace nebo zmény konfigurace prostfedi IP dle schvalenych
pozadavkl Objednatele a dle specifikace Poskytovatele.

a. Konfigurace dostupnych datovych tlozist platformy pfipojenych pfimo
k serverim IP (nejednd se o DB servery napft. Oracle) (pfistupova prava,
sprava kvot, sprava sdileni)

b. Konfigurace dostupnych sitovych pfipojeni v rdmci komponent platformy.

c. Konfigurace vlastnosti platformy (napf. vzdéalena instalace aplikaci, ...).

4. Soucinnost v ramci procest ,Projektového fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v
infrastruktufe Objednatele (I spolecné s Poskytovateli technologif). Ucast na
jednani provoznich a pracovnich tymi Objednatele (1x mésicné).

5. Sprava a aktualizace provozni a technické dokumentace IP dle standardt MHMP,
a to vcetné preventivnich opatfeni s cilem pfedejit moznym vypadkiim, sniZeni
vykonu v infrastruktufte.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Xg’gg&“ocovad 1 kalend4#n{ mésic

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota
Dostupnost [%o/més] 96
Provozni doba zarucena [hod-hod] 0-24 (7x24)
Odstranéni vypadku — Al / A2 [hod v prac. dobé€] 4h / 8h
Odstranéni vypadku — B3-B4 [dny] NBD az 5 dnt
Odstranéni vypadku — C5 [dny] 10

Zptisob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu Al a A2, incidenty kategorie B3, B4 a
C5 se do vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuji. Méfeni parametrua sluzby bude
provadéno v pravidelnych intervalech béhem zarucené provozni doby sluzby. Méfici
body (sondy) a pocet méfeni budou zvoleny tak, aby vysledky byly dostate¢né pro
vyhodnoceni stanovenych parametri SLA sluzby. Méfenimi bude ovéfovana dostupnost
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sluzeb IP. Provozni ¢innosti budou kontrolovany Objednatelem (nebo jim stanovenym
subjektem) na mési¢ni bazi.

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Meérna jednotka
provozu sluzby

Integracni platforma v MHMP ke dni prevzeti sluzby

Limit objemu
sluzby

Max. pocet 25 uzivateld nastroje BPM,

Systém IP sloZeny zkomponent uvedenych v kapitole Vymezeni
sluzby (prostfedi)

Aktualni rozsah komponent IP + max. 33% nartst

Omezeni

Soucasti sluzby neni placeni roéni podpory a maintenance
poplatktl vyrobcim software a hardware.

Soucasti sluzby nejsou Zadné migrace ¢i instalace nové verze OS a
DB systémti. Soucasti sluzby také neni upgrade systému IP. Tyto
¢innosti budou feSeny jako rozsifena sluzba na objednavku dle
potfeb a pozadovanych specialistii. Sluzba se nevztahuje na
klientské stanice.

Reseni vypadkii aplikaéni vrstvy je mozné aZ po tiplném
odstranéni HW nebo SW zavady, kterd je predmétem reklamace u
Poskytovatele technologie datového centra. Poskytovatel sluzeb,
dle tohoto KL, tak bude odpovédny za koordinaci ¢innosti
vedoucich k odstranéni HW nebo SW zavady v co nejkratSim
¢ase. Pro vyjasnéni jakékoliv pochybnosti plati, Ze méfeni SLA,
dle tohoto KL, bude uplatnéno az po uplném odstranéni HW ¢i
SW vady.

V pfipadé identifikace pfi¢iny chyby na strané nékteré ze SW
komponent feSeni a nutnosti zalozit produktovou chybu u
vyrobce SW se vySe uvedend SLA pozastavuji az do okamziku
vyfeSeni chyby ze strany vyrobce SW, resp. vystaveni opravného
patche. Poskytovatel vyvine maximalni asili k zajisténi
implementace docasného workaroundu v pozadovanych SLA
dané casti integracni platformy, aby byl zajistén jeji chod.

Dalsi podminky ¢i
omezeni

Sluzba je navazana na sluzby dle KL 01, 02 a 03.

Soucinnost se
spravci Datovych
center

Zalohovani dat:

Spravce IP musi pfedat zalohovaci schéma celého systému a
jednotlivych ¢asti s popisem pozadovanych restore pointti, pro
korektni nastaveni zalohovani celého prostfedi. Dod4vka feSeni
pro zalohu a obnovu dat neni Pfedmétem plnéni, Poskytovatel
vSak poskytne maximalni soucinnost pfi napojeni IP k tomuto
feSeni. Tato souc¢innost bude zahrnovat zejména analyzu, navrh,
implementaci, dokumentaci a otestovani na strané IP tak, aby
zalohovani IP a nasledna obnova dat tvofily plné funkéni celek.
Spravce, dle tohoto KL, predava pozadavky na zalohovani napt.
zda se jedna o souborovy systém zalohovani anebo image.

Monitoring:
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Pro provozni monitoring systémi v datovém centru MHMP je

v soucasnosti vyuzivan produkt Zabbix. Systém je urceny pro
monitoring prostfedi datacenter, serverti a dalsich sitovych
prvki. Je tvofen serverem, agentem a webovym rozhranim pro
spravu. Dodavka systému Zabbix neni Pfedmétem plnéni,
Poskytovatel vSak poskytne maximalni soucinnost pfi napojeni IP
k tomuto systému. Tato soucinnost bude zahrnovat zejména
analyzu, navrh, implementaci, dokumentaci a otestovani na strané
IP tak, aby monitoring IP tvofil pIné funkéni celek.

Pro bezpec¢nostni monitoring systémii v datovém centru MHMP
jsou v soucasnosti vyuzivany produkty QRADAR a
LOGMANAGER. Systém je urceny pro vyhodnocovani
bezpec¢nostnich udalosti v prostfedi datacenter, servertia dalsich
sitovych prvki. Dodavka systému QRADAR/LM neni Pfedmétem
plnéni, Poskytovatel vSak poskytne maximalni soucinnost pfi
napojeni IP k tomuto systému. Tato soucinnost bude zahrnovat
zejména analyzu, ndvrh, implementaci, dokumentaci a otestovani
na strané IP tak, aby monitoring IP tvofil plné funkéni celek.

Reseni incidenttt monitoringu:

Poskytovatel dle tohoto KL fesi monitoring na arovni L2 a L3.
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OZNACENI ; R
SLUZBY Sluzby specialisti
Nazev sluzby Sluzby specialistil - sluzby ad-hoc podpory Integracni platformy
VYMEZENI SLUZBY
. PRODUKCNI, TESTOVACT - Integra¢ni platforma, véetné viech
Prostfedi -
souvisejicich komponent.

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Sluzba rozsifené podpory tvori diilezZity ¢lanek v komunikaci jak s Objednatelem, tak s partnery,
ktefi budou tvorit nové integrace na zakladé jiné smlouvy, o rozvoji Integracni platformy, ktera je
predmétem samostatné verejné zakazky, (dale jen ,, Smlouva o rozvoji IP”).

Sluzby, dle tohoto KL, specifikuji obecné typy ¢innosti, jenzZ mtiZze poskytovatel vykondvat a
budou objedndvany nad rdmec pausalni platby za KL 1-4.

Objednatel, v piipadé potieby, popté uréitou sluzbu a poskytovatel ji oceni v jednotce CD, dle role
1 nebo role 2. Nasledné objednatel vyd4 pokyn-objednavku v jednotce CD (¢lovékoden) k zahajeni
vicepraci.
Sluzby, dle tohoto KL, tak budou zahrnovat napftiklad:

- kontrolu, prevzeti a zafazeni novych integraci do integrac¢nich sluzeb.

- Kontrolu API rozhrani a procesnich aplikaci vyvinutych nad IP riznymi Poskytovateli
v rdmci projektt vzeslych ze Smlouvy o rozvoji IP.

Sluzby, dle tohoto KL, budou naptiklad vytvaret metodickou podporu provozu a rozvoje IP pro:
* integrované systémy poskytujici sluzby
* integrované systémy konzumujici sluzby
* integrac¢ni platformu jako takovou
*  zabezpeceni integracni platformy
Metodicka podpora, dle tohoto KL, mtiZe zahrnovat napt-.:
* dohled nad standardy architektury a rozvoje IP
¢ tvorbu a udrzbu pfislusné dokumentace
¢ konzultac¢ni ¢innosti napojeni IP na ostatni systémy provozu a bezpecnosti
*  spoluprdci s integrovanymi systémy pfi navrhu jejich architektury integrace
e  validace navrht feSeni ve vztahu k IP

Sluzby, dle tohoto KL, budou zahrnovat napf.

. feSeni incidentd a pozadavkt L3 aplikacni vrstvy IP, nad rdmec sluzby KL1-4.
. podpora SW produktu IP viiéi tfetim strandm
. ¢innosti produktové podpory v nasledujicim rozsahu:
. vyvoj integraci systémt pres integracni platformu MHMP — vyvoj mtize zahrnovat:
o) analytické,
0 VyVojoveé,
0 testovaci,
0 a dokumentacni ¢innosti dle pozadavka Objednatele
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Sluzby, dle tohoto KL, budou zahrnovat vytvoreni a pravidelnou tidrzbu Integrac¢nich standarda

Poskytovatel obdrzi v priabéhu Tranzice objednavku pro vytvoreni dokumentu Integraéni
standardy, jehoz ticelem bude technicky (metodicky) popis standardu, jenz bude etalonem pro
adopci novych aplikaci (integraci) do prostredi IP.
Dokument Integracni standardy bude mj. uréen pro:

*  Rozvoj integracnich platformy, workflow a procesii —je pfedmétem samostatné vefejné
zakazky;

¢  Poskytovatele jednotlivych IS a aplikaci, které budou integrovany prostfednictvim IP;

e  MHMP, piip. HMP, jakoZto zakladni metodicky ramec pro IP.
Dokument Integracni standardy bude podléhat schvaleni ze strany Objednatele a bude pokryvat
minimalné tyto oblasti:

*  popis vlastnosti IP a funkci poskytovanych IP,

¢ standardy pouzité v rdmci IP,

e pravidla integrace,

¢  pravidla pro identifikaci chybovych stavi,

¢ jmenné konvence (pro sluzby, operace, namespaces, datové elementy atd.),

¢  datovy model (struktura pfenasenych zprav, chybové odpovédi atd.),

* messaging,

e  validace zprav,

*  zabezpeceni sluzeb,

*  verzovani sluzeb, workflow, procesti a balick,

¢ transakcni zpracovani,

* metodika a zptisob poskytovani sluzeb IP méstskym c¢astem HMP, zfizovanym organizacim
HMP a zfizovanym organizacim MC.

Zptisob kontroly

Pravidelny mési¢ni reporting/vykaz préce v jednotce CD

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY

Mérna vy B .
jednotka Clovékoden = 8h prace
Je dan celkovym finan¢nim limitem zakazky za 20 mésicd.
Limit sluzby Sluzby budou objednévény na zakladé pevnych cen za CD a nésledujici role:
Role 1 (pozice specialistti 1-13)
Dalsi v N o .
, Soucinnost miize byt realizovana formou videokonference
podminky

POPIS STAVU CILOVEHO PROSTREDI

Po ukoncenti tranzitniho obdobi (pfevzeti sluzby) ma Objednatel pIné funkéni feSeni provozu
Integracéni platformy, véetné aktivniho sledovani vSech komponent této technologie. Pfehled o
dostupnosti je poskytovan prostiednictvim monitorovaciho nastroje Objednatele.
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Tieti faze — Sluzby Exitu

Pfipadné poskytnuti Sluzeb exitu spojenych se zavérecnym ukoncenim poskytovani Sluzeb podle ¢. 9
Smlouvy a spociva v pripravé a predani Integracni platformy novému poskytovateli na konci
smluvniho vztahu v¢. jeho pfedéasného ukonceni podle pokynti Objednatele, které zahrnuji zejména:
poskytnuti potfebné soucinnosti podle pokynti Objednatele novému poskytovateli, pfedani veskeré
dokumentace a potfebnych informaci, fadné predani vsech potfebnych dat vcetné dat doplitkovych,
vypracovani exitového planu v dostatecném predstihu a poskytnuti nezbytné soucinnosti k jeho
realizaci.
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Piilgha &, 2

Plan pievzet: sluzeb a harmonogram































Ptiloha ¢. 3

Realizac¢ni tym Poskytovatele

Pozice (role)

Identifikacni a kontaktni udaje
osoby

Dodavatel / ¢len
spolecnosti dodavatelii /
poddodavatel, k némuz

osoba patfi

Role ¢. 1 Specialista

Pavel Rans

IBM Ceska republika, spol.

pro fizeni sluzeb ST.0.
Role ¢. 2
Vedouci Tomas Myslivec TOTAL SERVICE a.s.
realizac¢niho tymu
Role . 3 Martin Tobolka TOTAL SERVICE as.
Hlavni architekt
Role ¢. 4
IBM Integration Tomas Horacek TOTAL SERVICE a.s.
Bus admin
Role ¢. 5 S
IB kd blika, spol.
IBM API Connect Lubos Langer M Ces asrerp;u Ha, 5po
admin o
Role ¢. 6 *
IBM Ceska blika, spol.
IBM BPM aplikacni Karel Necas Ces asrerz}z)u 18, 5po
specialista o
Role ¢. 7
Ceska li L.
. IBM BPM , Marek Grummich IBM Ceska republika, spo
infrastrukturni S T.0.
specialista
Role €. 8 DataPower Filip Horak TOTAL SERVICE a.s.
Specialist
Role ¢. 9
Bezpecnostni
manazer Antonin Sef¢ik TOTAL SERVICE a.s.
kybernetické
bezpecnosti
Rolec. 10 Stanislav Kollert TOTAL SERVICE as.
Risk manager
Role ¢ 11 Auditor Martin Juhas TOTAL SERVICE as.
kvality
¢. 12 -
B CII{V(I)IIS/IZnager Simon Prochazka TOTAL SERVICE a.s.
Role ¢. 13 GDPR Daniel Uher TOTAL SERVICE a.s.

Specialista




Za Objednatele:

v voooch smiluvnich:

Piilgha &, 4

Orpravnéne osoby

Jména a piijmeni

Mgr. Jifi Karely, feditel odboru informatickych Sinnosti

Adresa Praha 1, Nowé Mésto, Jungmannova 35
[-mail jiri. karoly@praha.ou
Telefon

vi vocech obchodndcln

Iméne a pfijmeni

Mygr. Jifi Kdroly, feditel odboru informalickyeh Sinnosti
MITMFP

Addresa Praha 1, Nowé Misto, lungmannova 35
E-mail iirkaroly@ praha.cu
Telefon

v véoech technickyche

Jméng a pijmeni

Be. Martin Rames, spravee oblasti informadniho sysiému

Adresa Praha 1, lové Misto, Jungmannowva 35
E-mail martin.ramesiopraha.cu
Telefon



mailto:jiri.karoly@praha.eu
mailto:jiri.karoly@praha.eu
mailto:martin.rames@praha.eu

Za Poskytovatele:

v wicech smluvnich:

Jrméne a pijment

Jifi Chovanee, muistopicdseda picdstavenstva

Adlrosa

Ll Uranic 954718, Holedovice, 17000 Praha 7

E-mail

Telefon

v vioech obchodnich:

Jméne g pijment

Adresa

Ing, Jan Navratil, den piedstavenstyva

U Uranic 954/15, Holesovice, 170 00 Praha 7

E-muail

Telefon

v vioech technickych:

Imiéng a pijmeni

Laukas Malorna

Adresa

U Uranie 434718, Holesovice, 17000 Praha 7

F-mail

Toelefon




Ptiloha ¢. 5

Seznam poddodavatela

1

Nazev: IBM Ceska republika, spol. s r.o.

Sidlo: V parku 2294/4, Chodov, 148 00 Praha 4
Pravni forma: spolecnost s rucenim omezenym
Identifikacni ¢islo: 148 90 992

Rozsah plnéni Smlouvy:  Poskytovani technologické a aplikacni podpory provozu
Infrastruktury zadavatele Hlavni mésto Praha za podminek dle jednotlivych katalogovych
listh uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Radmcové dohody o poskytovani sluzeb technologické a
aplikac¢ni podpory pro provoz Integracni platformy, a to zejména (nikoli vSak vylucné)
v téchto oblastech:

a. Obecné pravidelné sluzby;

b. Provozni a bezpecnostni monitoring Integracni platformy;
c. HelpDesk sluzby;

d. Sprava vSech komponent Integracni platformy;

Poskytovani dalSich sluzeb rozsifené podpory Integracni platformy a dalSich sluzeb
prostfednictvim niZe uvedenych roli ¢lenti realiza¢niho tymu IBM Ceska republiky, spol s r.o.:

a. Specialista pro fizeni sluzeb

b. IBM API Connect admin

c. IBM BPM aplikacni specialista

d. IBM BPM infrastrukturni specialista




Ptiloha ¢. 6

Detailni rozpad Cena za Sluzby

Tato priloha upravuje jednotkové ceny za poskytovani SluZeb dle Smlouvy:

Cena za poskytovani Sluzeb prevzeti dle Smlouvy:

Sluzby prevzeti Cena v K¢ bez DPH
Cena za poskytnuti Sluzeb prevzeti
20 000,00
Pozor limitace maximdlné 5 % z Celkové nabidkové ceny

Jednotkové ceny Sluzeb specialistti dle Smlouvy:

Pozice

Cena v K¢ bez DPH za jednotku
(clovékoden)

Role 1-13
(jednotna sazba pro clena realiza¢niho
tymu ¢. 1-13 dle Prilohy €. 3 Smlouvy)

9 200,00

Detailni Rozpis ceny za poskytovani Sluzeb dle katalogovych listii:

Specifikace Katalogového listu Cena za jeden mésic poskytovani Sluzeb dle
Katalogového listu
KLO01 - Obecné pravidelné sluzby 45 000,00
KL02 -P i ¢ i
0.2 ; rovoznia lv)e’zpecnostm 50 000,00
monitoring Integrac¢ni platformy
KL03 - HelpDesk sluzby 40 000,00
KL04 - Sprava vsech k t
0 Sprava;l ‘{sec omponen 304 000,00
Integracni platformy
Cena za poskytovani Sluzeb exitu dle Smlouvy:
Sluzby exitu Cena v K¢ bez DPH
Cena za poskytnuti Sluzeb exitu
Pozor limitace maximdlné 5 % 200 000,00
z Celkové nabidkové ceny dodavatele




Pfiloha ¢. 7

ICT standardy Objednatele

Smluvni strany prohlasuji, Ze Poskytovateli budou ICT standardy Objednatele predany
nejpozdéji do 20 pracovnich dni ode dne nabyti ti¢innosti této Smlouvy.

Nazev standardu

SA01 Sprava koncovych zafizeni

SB04 Sluzby datového centra — virtualizace

SB05 Prondjem optickych vldken a DWDM

SB06 Sprava Firewall

SB07 Sprava LAN

SB08 SLA Container

SB09 Antivir

SB10 Sprava WAN

@OOQO\U'IPPOJNHUH

SB11 Poskytovani diskového prostoru

—_
(e}

SB12 Poskytovéni vypocetniho vykonu (HW)

U
U

SB13 Identity and access management (IAM)

—_
N

SB14 Sprava e-mailovych sluZzeb

—_
(O8]

SB15 Internet access

—
S

SB16 VPN gateway

—_
a1

SB17 Poskytovani sluZby ServiceDesk

—_
(o)

SB18 Poskytovani monitoringu infrastruktury a sluzeb

—_
N

SB19 Poskytovani sluzby Licence management

—_
0¢]

SB20 DNS, DHCP a AD

—_
\O

SB21 Sprava certifikdtu a CA

N
(@]

SCO01 Genericka aplikace

N
—_

MCO01 Provoz programového vybaveni Celoprazského vyznamu

N
N

MCO02 Poskytnuti datového prostoru

N
[68)

MCO03 Bezpecné ulozisté

N
=

MC04 Poskytovani vypocetniho vykonu v datovém centru

N
a1

MCO05 Poskytovani podpurného programového vybaveni




Ptiloha ¢. 8

Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich adajt

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel bude
zpracovavat osobni tudaje subjektii tidaji ve smyslu Narizeni GDPR pfi poskytovani
nekterych Sluzeb dle této Smlouvy (dale jen , Evidované osoby”). Toto ujednani obsahuje
rovnéz ujedndni o zpracovani osobnich tidajii dle Nafizeni GDPR, mezi Objednatelem jako
spravcem osobnich tidajii a Poskytovatelem ve smyslu Smlouvy jako zpracovatelem osobnich
udajti, uvedend nize.

1. OBECNE ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU EVIDOVANYCH OSOB

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

Objednatel jako spravce osobnich udaji povétuje Poskytovatele jako
zpracovatele osobnich tdajli zpracovavanim osobnich udaji v rozsahu
nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné za tcelem vyplyvajicim z tcelu
Smlouvy.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich tudaji se Poskytovatel
zavazuje plnit i po zaniku ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich tdaji v souladu
s touto Smlouvou a Nafizenim GDPR, a zpracovavat osobni tildaje vylucné pro
ucel a v rozsahu, ve kterém mu byly pfeddny a pfi zpracovani postupovat jako
odbornik s fadnou péci tak, aby neporusil Zadné ustanoveni Nafizenim GDPR,
¢i jiného pravniho predpisu nebo nezptisobil skutecnost, kterd by znamenala
poruseni Nafizeni GDPR, ¢i jiného pravniho pfedpisu Objednatelem.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni tidaje a smazat veSkeré
osobni udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel
od Objednatele pisemné jiné pokyny nebo nezavazuji-li ho k dalsimu
zpracovani téchto osobnich udajii explicitné vymezena plnéni pravnich
povinnosti. O téchto pravnich povinnostech je v pfipadé ukonceni této
Smlouvy Poskytovatel povinen Objednatele informovat.

Poskytovatel je povinen dbat, aby zaddnd Evidovana osoba neutrpéla jmu na
svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dbat
na ochranu Evidovanych osob pfed neopravnénym zasahovanim
do soukromého a osobniho Zivota.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako
zpracovateli osobnich udajii vyplyvaji z nafizeni GDPR, jakoz i z internich
predpistt Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych
pro Objednatele pfislusSnym orgdnem statni spravy, s nimiz byl sezndmen, a to
vcetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Za ucelem plnéni povinnosti v souvislosti s ochranou a zpracovanim osobnich
udaji dle Smlouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni
poskytovat Poskytovateli jakdkoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska
vydana pfisluSnym organem statni spravy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich tdajii probiha
v souladu s Nafizenim GDPR i v tom smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle Nafizeni
GDPR ¢i jiného ptislusného pravniho predpisu vyzadovano jakékoli oznameni




1.9

1.10

1.11

1.12
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nebo jiny ukon viéi Ufadu pro ochranu osobnich tdajti & jinému spravnimu
organu, upozorni na tuto skutecnost Objednatele v dostatecném pfedstihu a
v ptipadé, Ze tim Objednatel Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni
téchto tkondt.

Pokud Poskytovatel zjisti, ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené
Narizenim GDPR, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

V ptipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdaji & jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich udaji
Poskytovatelem dle této Smlouvy ¢i v pfipadé zahdjeni spravniho fizeni ze
strany Ufadu pro ochranu osobnich tidajti & jiného spravniho organu ve vztahu
k zpracovani osobnich tdaji Poskytovatelem dle této Smlouvy, je Poskytovatel
tuto skutecnost povinen okamzité oznamit Objednateli a poskytnout mu
veskeré informace o prubéhu a vysledcich této kontroly, resp. priibéhu a
vysledcich takového procesu, véetné kopii veskeré dokumentace (kontrolni
protokol, zprava o pfijatych opatfenich k napravé, atp.).

Poskytovatel neni opravnén osobni tidaje Evidovanych osob jim zpracovavané
¢i knimZ mu byl umoznén pfistup zddnym zpiisobem ukladat, kopirovat,
tisknout, opisovat, ¢init z nich vypisky ¢i opisy ¢i je pozménovat, pokud toto
neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

Poskytovatel je dale povinen fadné vyporadavat pozadavky a naroky vznesené
subjekty udajt.

Poskytovatel je povinen umoZznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani
povinnosti dle této pfilohy Smlouvy, zejména ptistupy do prostor, v nichZ jsou
osobni udaje uchovavany, predloZeni seznamu osob s pristupem k osobnim
udajim ¢i doloZeni, Ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim tdajiim spliiuji
pozadavky povéfené osoby. Poskytovatel je rovnéZz povinen umoZznit
Objednateli pfistup do databdze sosobnimi udaji preddnim pfistupovych
udajti, a to vzdy jednorazové na zdkladé konkrétni zadosti Objednatele.

2. ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
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2.2

Poskytovatel bude zpracovavat osobni tdaje Evidovanych osob pouze v
rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a pro vykon prav
a povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy.

Zpracovani osobnich udaji Evidovanych osob je Poskytovatel povinen
provadét pouze v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni prav a povinnosti
Poskytovatele dle Smlouvy, ktery bude upfesnén v Objedndvce, pfi¢emz se
zejména bude jednat o nasledujici kategorie osobnich udaji:

- identifika¢éni tdaje (zejména jméno a pfijmeni, datum narozeni a
akademicky titul);

- kontaktni tidaje (zejména e-mailova adresa, telefonni cislo, bydlisté,
kontaktni adresa);

- udaje souvisejici s pracovnim a jinym pomérem (zejména udaje o plnéni
pracovnich povinnosti a pracovnim zafazeni);

- udaje o vyuzivani sluzeb Evidovanymi osobami.




ZARUKY O TECHNICKEM A ORGANIZACNIM ZABEZPECENI OSOBNICH
UDAJU EVIDOVANYCH OSOB
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Poskytovatel je povinen zabezpecit v rozsahu Sluzeb poskytovanych dle této
Smlouvy fadnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych osobnich
udaji  zpusobem stanovenym v Nafizeni GDPR ¢ vjinych pravnich
predpisech.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich tdaji zajistit ochranu
osobnich tdaji minimalné na takové trovni, aby byly dodrZeny veSkeré
zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich idaji uvedené nize
v této priloze Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje prijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému ani nahodilému pfistupu k osobnim tudajiim, k jejich tplné
ani castecné zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenostim ¢i sdruzeni
s jinymi osobnimi tdaji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu se
Smlouvou. Poskytovatel zdroven uzije takova opatfeni, kterd umozni urdcit
a ovérit, komu byly osobni tdaje predany. Tato povinnost plati i po ukonceni
zpracovani osobnich udaj.

Poskytovatel se za ticelem ochrany osobnich tidaji zavazuje zajistit zejména,

ze:

3.4.1 Pristup k osobnim tidajim bude umoznén vylucné povéfenym osobam,
které budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢ijiném obdobném poméru
k Poskytovateli, budou predem prokazatelné sezndmeny s povahou
osobnich tidajii a rozsahem a tielem jejich zpracovani a budou povinny
zachovavat mlcenlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi
v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udajti a jejich zpracovanim a
dale budou prokazatelné pouceny o dalSich povinnostech, které jsou
povinny dodrZovat tak, aby nedoslo k poruseni Nafizeni GDPR ¢i
jinych pravnich pfedpist (dale jen , povéfené osoby”). Splnéni téchto
povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zptisobem, zejména vydanim
svych vnitfnich predpisti, pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich
ujednani. Poskytovatel nesvéfi zpracovani osobnich tdaji jakékoliv
treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele a vzdy
vhodnym zptisobem zajisti, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které
budou zpracovavat osobni tidaje na zdkladé Smlouvy s Poskytovatelem,
budou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek a v rozsahu
Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této pfiloze Smlouvy a za
podminek Nafizeni GDPR, zejména zajisti zachovani mléenlivosti
o bezpecnostnich opattenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich tdaji, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo
piislusnych praci povéfenych osob.

3.4.2 Pfizpracovani osobnich tidajii budou osobni tidaje uchovavany vyluéné
na zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosi¢ich dat
asvyuzitim programového vybaveni tak, aby byl vyloucen
neopravnény ¢i nahodily pfistup k osobnim tdajiim ze strany jinych
osob, nez povéfenych zaméstnancti Poskytovatele, jedna-li se o osobni
udaje v elektronické podobé.
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3.4.3 Prfi zpracovani osobnich udajti v jiné, nez elektronické podobé budou
osobni udaje uchovany v Objednatelem poskytnutych objektech a
mistnostech s naleZitou drovni zabezpeceni, do kterych budou mit
pristup vyluéné povéfené osoby, abude vedena fadna evidence o
pohybu dokumentti obsahujicich osobni tidaje.

3.4.4 Priistup k osobnim tdajiim bude povéfenym osobdm umoznén vylucné
pro ucely zpracovani osobnich tidajii v rozsahu a za ticelem stanovenym
touto Smlouvou. Pfistup bude umoZznén na zakladé pfistupovych kéd
¢i hesel, tak aby byl kazdy pfistup zaznamendan; osobni tidaje budou
pravidelné zalohovany.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou a odivodnénou zadost Objednatele
prijmout v pfiméfené lhaté dalsi =zaruky =za tucelem technického
a organizacniho zabezpeceni osobnich tudajii, zejména pfijmout takova
opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajam.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat prijatd a provedena

technicko-organizac¢ni opatfeni k zajiSténi ochrany osobnich tdajii v souladu

s Narfizenim GDPR a jinymi pravnimi pfedpisy, pfi¢emzZ zajistuje, kontroluje a

odpovida zejména za:

3.6.1 plnéni pokyni pro zpracovani osobnich tudajii specialisty
Poskytovatele, ktefi maji bezprostfedni pfistup k osobnim tdajim,

3.6.2 zabranéni neopravnénym osobdm pfistupovat k osobnim udajim
a k prostfedktim pro jejich zpracovani,

3.6.3 zabranéni neopravnénému cteni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu,
upraveé ¢i vymazani zdznamt obsahujicich osobni tidaje a

3.6.4 opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni udaje
zptistupnény nebo predany.

V piipadé zjisténi poruSeni zdruk dle této pfilohy Smlouvy je Poskytovatel
povinen zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky
porusuje, nejpozdéji vSak do tfi (3) pracovnich dnti poté, co je k tomu
Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich tidajt je Poskytovatel v ramci
opatfeni podle pfedchozich odstavcti povinen také:

3.8.1 zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovani osobnich udajii
pouzivaly pouze povéiené osoby,

3.8.2 zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémt pro
automatizovand zpracovani osobnich tudaju mély pfistup pouze
k osobnim tudajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na
zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto
osoby,

3.8.3 pofizovat elektronické zdznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym

azjakého duvodu byly osobni udaje zaznamendny nebo jinak
zpracovany, a zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosic¢tim.
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Poskytovatel bude osobni tidaje Evidovanych osob zpracovavat podle této
prilohy Smlouvy po dobu poskytovani SluZeb dle Smlouvy.

Po uplynuti doby zpracovani osobnich udaji podle odstavce 0 této Pfilohy
Smlouvy mohou byt osobni udaje Evidovanych osob Poskytovatelem
zpracovavany pouze v nezbytném rozsahu a vyhradné pro plnéni pravnich
povinnosti, které na Poskytovatele v souvislosti s ochranou osobnich tudajt
dopadaji, nebo za tucelem ochrany prav a pravem chranénych zajmi
Objednatele a Poskytovatele, nebo jiné dotéené osoby, a to nejdéle do konce
patého kalendainiho roku nasledujictho po roce, vnémz skonc¢i doba
zpracovani osobnich udajii podle odstavce 0 této Prilohy Smlouvy.
Poskytovatel jednotlivé osobni tdaje zlikviduje, jakmile pomine tcel, pro ktery
byly osobni tidaje zpracovavany.

Poskytovatel odpovida subjektiim udajii za Skodu a nemajetkovou Ujmu
zpusobenou porusenim povinnosti Poskytovatele v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii. Poskytovatel dale odpovidd Objednateli za Skodu
a nemajetkovou ujmu zptisobenou vznikem povinnosti Objednatele hradit
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji na zdkladé Smlouvy nebo
v souvislosti sni jakoukoli nahradu Skody anemajetkové ujmy subjektu
osobnich tdajti nebo pokutu Ufadu pro ochranu osobnich tdajt & jinému
spravnimu organu v dtsledku poruseni povinnosti uloZenych Poskytovateli
zadkonem nebo Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje trvale vyhodnocovat plnéni zdkonnych povinnosti
souvisejicich se zpracovanim osobnich tdaju pfi provozu infrastruktury
a pribézné navrhovat vesSkerd nezbytna opatfeni a zmény ujednani
o zpracovani osobnich tdajt, které zajisti fadné plnéni veskerych povinnosti
Poskytovatele souvisejicich s ochranou osobnich tdajt.




Pfiloha ¢. 9
Pozadavky na zajisténi kybernetické bezpecnosti (Kybernetické pozadavky)

Za tcelem povinnosti stanovenych Objednateli jakoZto povinné osobé vyhlaskou ¢. 82/2018
Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opattenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti), je Poskytovatel povinen nad rdmec povinnosti stanovenych
Smlouvou plnit niZe uvedené povinnosti zejm. souc¢innostniho a bezpecnostniho charakteru
dle této Prilohy ¢. 9 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zptisobem, aby byl naplnén
ucel prdvni upravy oblasti bezpecnostnich opatfeni, kybernetickych bezpec¢nostnich
incidentti, reaktivnich opatfeni, ndlezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a
likvidaci dat ve vztahu k povinnostem, které tato pravni tiprava stanovuje Objednateli jakoZto
povinné osobé dle predpisii z oblasti kybernetické bezpecnosti, a to i v pfipadé zmény
prislusné pravni upravy. V takovém pfipadé je Objednatel opravnén pozadovat od
Poskytovatele pfiméfenou soucinnost i nad ramec povinnosti stanovenych v této Pfiloze ¢. 9
Smlouvy, avSak vzidy pouze za Gcelem zajisténi plnéni povinnosti Poskytovatele z oblasti
kybernetické bezpecnosti ve smyslu shora uvedeného.

Cl. 1 Systém fizeni bezpecnosti informaci

1. Poskytovatel se bude vrozsahu poskytovani Sluzeb aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 3 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, ndleZitostech
podani v oblasti kybernetické bezpec¢nosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecénosti) (dale jen ,VKB”), které musi splnit Objednatel. Minimdlné se
Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb na své strané:

a. Prosadit bezpecnostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpeceni dat
a informaci, jeZ mohou byt vytvareny a zpracovavany na strané Poskytovatele
pri poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a Objednavek.

b. Na zakladé bezpecnostnich potteb a vysledkii hodnoceni rizik zavést ptislusna
bezpecnostni opatfeni v rozsahu poskytovanych Sluzeb dle Smlouvy a
Objednavek, monitorovat je, vyhodnocovat jejich aéinnost.

c. Vést zaznamy o vytvafeni a zpracovani dat a informaci v rozsahu
poskytovanych Sluzeb dle Smlouvy a Objedndvek, zaznamendvat vesSkeré
podstatné okolnosti souvisejici se zajisténim bezpecnosti téchto dat a informaci
ana vyzadani tyto zdznamy Objednateli zpfistupnit.

d. Stanovit a udrzovat aktudlni bezpecnostni politiku, kterd bude pokryvat
zabezpeceni dat a informaci, jez mohou byt vytvareny a zpracovavany na
strané Poskytovatele pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a Objednavek.
Bezpecnostni politika musi obsahovat hlavni zdsady, cile, bezpecnostni
potieby, prava a povinnosti ve vztahu k fizeni bezpecnosti informaci.

e. Stanovit a udrzovat aktudlni opatfeni bezpecnosti ve formé procesti
a technologii, které zajistuji naplnéni bezpecnostni politiky.

CL 2 Rizeni aktiv
2. Poskytovatel se bude vrozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a Objednavek
aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 4 VKB, které musi splnit




Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své
strané:

a. Stanovit a udrzovat rozsah a seznam aktiv vyuzivanych pro plnéni této
Smlouvy (aktivy se rozumi napf. data a informace k prfedmétu plnéni dle této
Smlouvy, systémy ICT, moduly, HW prvky - infrastruktura hlasové a datové
komunikace, aplikace, databaze, servery, iloZisté, koncova zafizeni — pracovni
stanice typu osobni podcita¢ nebo notebook, mobilni koncova zafizeni —
prenosna zafizeni typu telefon, tablet, notebook, netbook, PDA, apod.), a tato
aktiva strukturované popsat a Objednateli predlozit do 30 dnii od nabyti
udinnosti této Smlouvy a nasledné na vyzadani, a to po celou dobu trvani
Smlouvy a do 2 let po jejim ukonceni.

Cl. 3 Rizeni rizik

3.

Poskytovatel se bude vrozsahu poskytovani Sluzeb dle této dle Smlouvy a
Objednavek aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 5 VKB, které musi
splnit Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovanych
Sluzeb na své strané:

a. Ridit vlastni rizika, ktera mohou ovlivnit poskytovéni SluZeb dle dle Smlouvy
a Objednavek.

b. Vminimalnim intervalu 1x rofné vytvofit a predlozit Zpravu o fizeni
kybernetickych rizik, kterd bude minimdalné pokryvat:

i. Vyhodnoceni stavu kybernetické bezpecnosti za hodnoceny rok
ii. Identifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na predmét plnéni
iii. Realizovana bezpecnostni opatfeni
iv. Nepokryta bezpecnostni rizika a navrh opatfeni
v. Vyhodnoceni bezpe¢nostnich udalosti a incidentii

vi. Aktudlni stav souladu Poskytovatele stémito Kybernetickymi
pozadavky

Cl. 4 Organizaé¢ni bezpeénost

4.

Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a Objednavek
aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 6 VKB, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni na své
strané:

a. Jmenovat nejpozdé€ji do 5 dni po uzavfeni této Smlouvy odpovédnou
kontaktni osobu pro potfeby zajisténi plnéni téchto Kybernetickych pozadavki
a souvisejici komunikaci mezi smluvnimi stranami (déle také jen , Kontaktni
osoba”). Kontaktni osobu sdéli Poskytovatel pisemné Objednateli v téze lhaté.
Objednatel stanovuje, Ze urceni Kontaktni osoby pro bezpecénost na strané
Poskytovatele nemd dopad na ustanoveni ¢lanku 16.1.1 a 16.1.3 Smlouvy
tykajici se odpovédnych osob ve vécech smluvnich a technickych.

b. Vyuzivat pro poskytovani pfedmétu plnéni pouze opravnénych osob, které
byly fddné seznadmeny pifisluSnymi ustanovenimi internich fidicich akta




Objednatele a maji ovéfenou kvalifikaci, znalosti a zkuSenosti k fadnému
poskytovani predmétu plnéni.

Cl. 5 Rizeni dodavateld

5. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovanych Sluzeb dle této Smlouvy a Objednavek
aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 8 VKB, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovanych Sluzeb na
své straneé:

a.

Vyuziva-li pfi poskytovani Sluzeb poddodavatele, zajistit adekvatni
dodrzovani Kybernetickych poZadavka rovnéz ve smluvnich vztazich se
svymi poddodavateli, pficemZ tuto skutecnost se Poskytovatel zavazuje doloZit
Objednateli do 10 dnt od Potvrzeni objednavky, na jejimZ plnéni se budou
poddodavatelé podilet v ptipadé SluZeb specialistii nebo do 10 dnti od pocatku
poskytovani  jinych sluzeb, pisemnym prohlaSenim o dodrzovani
Kybernetickych pozadavki u svych poddodavateli.

Pokud pfi poskytovani pfedmétu plnéni dochdzi ke zpracovani osobnich
udaju, zajistit nad ramec ¢l. 17 a Pfilohy ¢. 8 Smlouvy uzavieni samostatnych
smluv (tj. smluv se svymi poddodavateli, zaméstnanci a pfipadnymi dalSimi
osobami podilejicimi se na poskytovani plnéni z této Smlouvy) ve smyslu
prislusnych ustanoveni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii
a o volném pohybu téchto tdajt.

Cl. 6 Bezpecnost lidskych zdroji

6. Poskytovatel se bude vrozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a Objednavek
aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v §9 VKB, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovanych Sluzeb na
své straneé:

a.

Zajistit, aby Kontakini osoba nejpozdéji do 30 dnti od uzavieni Smlouvy
potvrdila pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani
Sluzeb za stranu Poskytovatel byly prokazatelné seznameny s témito
Kybernetickymi pozadavky a pfisluSnymi ustanovenimi internich fidicich aktt
Objednatele.

DodrzZovat pfislusna ustanoveni internich fidicich aktti Objednatele v rozsahu,
v jakém byl s témito akty seznamen. Za prokazatelné seznameni se povazuje
Skoleni pracovnikii Poskytovatel zajisténé Objednatelem, protokolarni c¢i
elektronické predani pfislusné dokumentace nebo Objednatelem zajistény
pristup na sdilené ulozisté obsahujici pfislusné interni akty fizeni.

V pripadé, Ze je soucasti predmétu plnéni sluzba dohledu nad predmétem
plnéni, definovat a naplnit role a odpovédnosti pro monitoring sité a zafizeni
v rozsahu pfedmétu plnéni.

Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani Sluzeb Objednateli v prostfedi
nebo s prostfedky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostfedky Objednatele
pouzivany mimo jeho prostredi:

i. Pro uloZeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuzivaly pouze
k tomu schvalené prostredky (aktiva);




ii. Neukladaly ani nesdilely data i informace eticky nevhodného obsahu,
odporujici dobrym mraviim nebo poskozujici jméno Objednatele;

iii. Nestahovaly, nesdilely, neukladaly, nearchivovaly ani neinstalovaly
datové a spustitelné soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo
autorskym zakonem;

iv. Nenavstévovaly internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;

v. Nerealizovaly pokusy o neautorizovany pfistup ke zdrojim
Objednatele ani ke zdrojim jinych subjektt;

vi. Nerealizovaly pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné
zasahy do prostfedkii Objednatele, a to ani v pripadé, kdy jim byl
prostfedek Objednatele svéfen do spravy;

vii. Nepodilely se s prostfedky Objednatele na Sifeni spamu ani skodlivého
softwaru.

1. Poskytovatel si je védom, Ze soucasti podminek pro ziskani pfistupu ke zdrojim
a aktiviim Objednatele je na strané Objednatele zpracovani osobnich tidaji pracovniki
Poskytovatele, ktefi se podileji na zajisténi pfedmétu plnéni. Pokud nebude
Objednateli umoznéno osobni tidaje dotcenych pracovnikii Poskytovatele v ramci
plnéni Smlouvy zpracovat, nebude témto pracovnikiim umoznén zadny pristup ke
zdrojiim Objednatele.

Cl. 7 Rizeni provozu a komunikaci

2. Poskytovatel se bude vrozsahu poskytovani SluZzeb dle Smlouvy a Objednavek
aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v §10 VKB, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb na své
strané:

a. Zajistit bezpecny provoz informacniho systému a infrastruktury vyuzivané pro
poskytovani Sluzeb.

b. Na vyzadani poskytnout Objednateli ptehled, report, ¢i jinou adekvatni
informaci o bezpecénostnich opatfenich zavedenych na svém informacnim
systému a infrastruktute.

c. Zajistit, ze pro poskytovani Sluzeb budou vyuzivany pouze aplikace
a technologie, které jsou v souladu s platnou éeskou a evropskou legislativou,
predevsim s ohledem na licen¢ni podminky a autorsky zakon.

CL 8 Rizeni zmén
3. Poskytovatel se bude vrozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a Objednavek
aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v §11 VKB, které musi splnit

Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb na své
strané:

a. Priméfené reagovat na zmény na strané Objednatele a upravit na své strané
technickd a organizacni opatfeni tak, aby odpovidala novému stavu po
provedeni zmény.

b. Aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmeény.




CL. 9 Rizeni p¥istupu

4.

1.

Poskytovatel se bude vrozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a Objednavek
aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v §12 VKB, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb na své
strané:

a. Pridélovat opravnéni svym jednotlivym pracovnikiim ve smyslu opravnéni
k vykonu cinnosti tak, aby byla minimalizovana rizika nezddouciho pfistupu
k aktivim Objednatele.

b. Zajistit, aby udéleny pristup nebyl sdilen vice osobami za stranu Poskytovatele,
pokud sdileny pfistup nevyZaduje vyuZzivana technologie. V takovém ptipadé
musi Poskytovatel vést evidenci vyuzivani sdilenych pfistupti a tuto na
vyzadani predloZit Objednateli kdykoli v pribéhu trvani dcinnosti této
Smlouvy a 2 roky po ukonceni jeji platnosti.

c. Stanovit v pozadavku na pfistup rozsah dat/informaci, sluzby, tcelu, pro které
je pristup k systému ICT Objednatele pozadovan a casovy tidaj o délce platnosti
pristupu (napf.: na dobu neurcitou / 1 rok / 1 mésic / 1 den).

d. Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani Sluzeb a majici piistup
k informaénim aktiviim Objednatele chranily autentizacni prostfedky a tidaje
a nikdy neposkytovaly neautorizovany piistup dalsim osobam.

e. Prtbézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a pottebu pfistupu, jak
fyzického, tak ilogického, u vSech osob na strané Poskytovatele, které
pristupuji do prostfedi Objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfistup k systému ICT je mozné povolit pouze fyzické
identité zaméstnance Poskytovatele / poddodavatele Poskytovatele, a to na zakladé
pozadavku Poskytovatele na pristup.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pridéleni opravnéni zaméstnanci Poskytovatele musi
byt fizeno principem nezbytného minima a neni narokové.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé netispéSnych pokusti o autentizaci uzivatele
(osoby za stranu Poskytovatele) mtize byt pfislusny ucet zablokovadn a feSen jako
bezpecnostni incident a mohou byt uplatnény pfislusné postupy zvladani
bezpecnostniho incidentu (napf. okamzité zruseni pristupu k informacnim aktivim
Objednatele).

Cl. 10 Akvizice, vyvoj a idrzba

4.

Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a Objednavek
aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v §13 VKB, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb na své
strané:

a. Zajistit bezpecnou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani technologii,
které jsou pfedmétem plnéni.

b. Predat Objednateli dokumentaci minimalné v nasledujicim rozsahu:
i. dokumentaci vSech bezpec¢nostnich nastaveni, funkci a mechanismf,

ii. dokumentaci obsahujici popis autorizacniho konceptu a opradvnéni,




iii. dokumentaci obsahujici instala¢ni a konfiguraéni postupy.

1. 'V pfipadé, Ze poskytované SluZeb dle Smlouvy a Objednavek zahrnuji vyvoj softwaru,
zavazuje se Poskytovatel:

a.

Dodrzovat a implementovat nejlepsi praktiky pro bezpecny vyvoj softwaru
definované na zakladé smluvniho vztahu.

Na vyzddani umoznit Objednateli provedeni auditu provadéného nebo
provedeného plnéni, predlozit objednateli vyvijeny koéd SW a vystupy
z provedeného codereview (automatizované prostfednictvim bezpecénostniho
nastroje i manudlné), po jeho dokonceni, pokud neni v této Smlouvé stanoveno
jinak, a to zejména za iCelem ovéreni skutecnosti, zda Poskytovatel postupuje
¢i postupoval pfi poskytovani plnéni v souladu se Smlouvou a témito
Kybernetickymi pozadavky.

Poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, resp. bez
zbytecného odkladu poZadovanou souéinnost na provedeni bezpecnostniho
testovani v priibéhu vyvoje softwaru ¢i kdykoli po jeho pfedani.

Zajistit, Ze plnéni bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou objektivné potfebné
pro fadné provozovani softwaru a/nebo které jsou specifikovany vyslovné ve
Smlouvé (zejména, Ze software nebude obsahovat Zadné nepotiebné
komponenty, Zddné programové vzorky apod.).

Pokud je soucasti plnéni i instalace operacniho systému pripadné softwaru
tretich stran, zajistit v pribéhu jeho instalace, Ze budou pouzity predepsané
verze téchto produktii kompatibilni a funkéni v prostfedi Objednatele.

Zajistit bezpecnost testovaciho prosttedi u Poskytovatele a ochranu
poskytnutych testovacich dat Objednatelem.

Zajistit, ze do produkéniho prostifedi Objednatele bude dodéan jen predmétem
Smlouvy specifikovany kompilovany, respektive spustitelny kéd a dalsi
nezbytna data pro provozovani pfedmétu plnéni.

Zajistit, ze v ramci poskytovaného plnéni bude dodavany software
i. vsouladu s bezpecnostnimi politikami a standardy Objednatele

ii. otestovanna soulad s bezpecnostnimi politikami Objednatele (plati pro
Poskytovatele, pokud byl s takovymi bezpecnostnimi politikami
seznamen)

Instalovat software pouze na zdkladé Objednatelem pfedem schvalenych
migracnich postupu.

Nevyvijet, nekompilovat a nesifit v prostiedi Objednatele programovy kod,
ktery ma za cil nelegalni ovladnuti, naruSeni dostupnosti, déivérnosti nebo
integrity nebo neautorizované ¢i nelegalni ziskani dat a informaci.

Cl. 11 Zvladani kybernetickych bezpeénostnich udalosti a incidentt

2. Poskytovatel se bude vrozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a Objednavek
aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v §14 VKB, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb na své

strané:




Stanovit a popsat na své strané ¢innosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci
vedouci k rychlému a tc¢innému zvladani bezpecnostnich incident.

Bez zbytecného odkladu hlasit Objednateli vSechny bezpecnostni udalosti
aincidenty s potencidlnim negativnim dopadem na Objednatele, a to
stanovenym komunikacnim kanalem nebo prostfednictvim Kontaktni osoby.

Vyhodnocovat informace o bezpecnostnich incidentech a uchovavat je pro
budouci pouZiti s ohledem na poZadavky platné ceské a evropské legislativy.

V pripadé vzniku bezpecnostni udalosti a nasledného zvladani
a vyhodnocovani bezpecnostniho incidentu a/nebo v pfipadé podezieni na
bezpecnostni incident poskytnout Objednateli aktivni soucinnost a relevantni
informace o podezielém zarizeni ¢i osobé na strané Poskytovatele.

Bez zbytecného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat opatfeni
poZadovana Objednatelem v dohodnutych terminech ke sniZeni dopadu
bezpecnostniho incidentu nebo zamezeni pokracovani incidentu.

Spolupracovat pfi analyze pfi¢in bezpecénostniho incidentu a navrhnout
opatfeni s cilem zamezit jeho opakovani v pfipadé, Ze Poskytovatel
bezpecnostni incident zapficinil nebo se na jeho vzniku podilel.

1. Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecnostniho incidentu ¢i jiny
diisledek poruSeni Kybernetickych pozadavki, jehoz pricina je na strané
Poskytovatele, nebude posuzovan jako okolnost vylucujici odpovédnost Poskytovatele
za prodleni s fadnym a véasnym plnénim pfedmétu Smlouvy a nebude diivodem k
jakékoli nahradé pfipadné tjmy Poskytovateli i jiné osobé ze strany Objednatele.
Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti Poskytovatele za prodleni obsaZena ve
Smlouvé nejsou timto ustanovenim dotcena.

Cl. 12 Rizeni kontinuity ¢innosti

2. Poskytovatel se bude vrozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a Objednavek
aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v §15 VKB, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb na své

strané:

a.

Zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potfebné k poskytovani
Sluzeb.

Pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu aktiv zajistit dle
sjednané arovné sluzeb.

Cl. 13 Kontrola a audit

3. Poskytovatel se bude v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a Objednavek
aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 8 a § 16 VKB, které musi splnit
Objednatel. Minimdalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovani Sluzeb
poskytnout adekvatni soucinnost pii vykonu kontroly Objednatele ze strany Ufadu
dle § 23 ZKB.




Cl. 14 Fyzicka bezpeénost

4. Poskytovatel se bude vrozsahu poskytovani SluZzeb dle Smlouvy a Objednavek
aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v §17 VKB, které musi splnit
Objednatel. Minimalné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovanych Sluzeb na
své straneé:

a.

DodrZovat provozni fady budov (rezimova opatfeni) a vyuzivanych prostor,
zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zén, kde jsou umistény
aktiva systémt ICT, anebo datové nosice.

V rozsahu poskytovani Sluzeb zajistit fyzické zabezpeceni, zejména oznaceni,
uchovani a likvidaci, instalacnich, zaloznich nebo archivnich médii
a dokumentace v souladu s klasifikaci aktiv Objednatele, pokud sni byl
Poskytovatel seznamen.

Cl. 15 Bezpeénostni nastroje

5. Poskytovatel se bude vrozsahu poskytovani SluZzeb dle Smlouvy a Objednavek
aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych v § 18 az § 27 VKB, které musi splnit
Objednatel. MinimaIné se Poskytovatel zavazuje v rozsahu poskytovanych Sluzeb na
své straneé:

a.

Realizovat bezpecnostni opatfeni pro odstranéni nebo blokovani sitového
spojeni/sitovych spojeni, které/ktera neodpovidaji poZadavkiim na ochranu
integrity komunikacni sité.

Realizovat pfistup z mobilniho zafizeni do prostiedi Objednatele pouze
prostfednictvim zabezpeceného pripojeni virtudlni privatni sité (VPN) nebo
zvolit adekvatni technické opatfeni.

Pfipojovat do prostfedi Objednatele pouze ta sitova zafizeni (switch,
pristupovy bod wifi, router, hub apod.), kterd prosla schvalovacim procesem a
jejich pfipojeni bylo schvaleno opravnénou osobu ve vécech technickych na
strané Objednatele urcenou v této Smlouvé.

Bez zbytecného odkladu deaktivovat vSechna nevyuzivand zakondeni sité
anebo nepouzivané porty aktivniho sifového prvku, ktery je v rozsahu
predmétu plnéni a je ve spravé Poskytovatele.

Na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouzivat v prostfedi Objednatele tyto
typy nastrojii, pokud nejsou soucasti predmétu plnéni:

i. Keylogger - software nebo hardware, ktery neautorizované
zaznamenava stisky klaves s cilem narusit d@ivérnost zaddvanych dat
a informaci.

ii. Sniffer — software nebo hardware umoznujici odposlouchdvani
sitového provozu.

iii. Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy nebo
hardwarovy néstroj umoznujici vyhleddvani zranitelnosti systému ICT,
detekovani dostupnych sitovych sluzeb a portti, bézicich procest,
béZicich aplikaci a jejich verzi apod.

iv. Backdoor - skryty softwarovy nebo hardwarovy ndstroj, ktery
umoziuje obejiti schvalenych autentiza¢nich procedur, instalovany s




cilem budouciho snadnéjsiho a neautorizovaného pfistupu do systému
ICT.

v. Malware a jiny Skodlivy software, ktery narusuje, obchdzi ¢&i jinak
omezuje bezpecnostni opatieni v prostfedi Objednatele.

f. Pripojovat do prostfedi Objednatele pouze zafizeni ICT, kterd jsou chranéna
proti malware ajinému Skodlivému softwaru, pokud to jejich technologie
umoziuje.

g. Pribézné zaznamendvat a uchovavat data o provozu zafizeni ICT (provozni
a lokaliza¢ni tidaje) v rozsahu pfedmétu plnéni a v souladu s pozadavky platné
Ceské a evropské legislativy.

h. Na vyzadani poskytnout Objednateli report obsahujici vysledky monitorovani
veskerych uZivatelskych a administratorskych aktivit a jinych udalosti
v rozsahu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a Objednavek, a to po celou dobu
trvani Smlouvy a do 2 let po jejim ukonceni.

i. Zajistit sbér informaci o provoznich a bezpecnostnich ¢innostech v rozsahu
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a Objedndvek a ochranu ziskanych informaci
pred jejich neopravnénym c¢tenim nebo zménou.

j. Pro on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii
implementovat TLS/SSL certifikaty s cilem zajistit jejich davérnost, integritu
a identitu komunikujicich protistran.

k. Veskeré nevefejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym
ifrovanim a proti neautorizovanému pfistupu, a to zejména na mobilnich
zafizenich.

6. Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipad€, kdy technické spojeni Objednatele
s Poskytovatelem narusuje chod sluzeb Objednatele, mtize byt toto spojeni ihned
ukonceno bez pfedchoziho upozornéni, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.

7. Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré aktivity Poskytovatele a jeho plnéni
realizované v prostfedi Objednatele jsou monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu
poskytovani Sluzeb a v souladu s internimi dokumenty Objednatele, se kterymi byl
Poskytovatel sezndmen.
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PRILOHA C. 10
Vzor Objednavky

Véc: Objedndvka & [BUDE DOPLNENO] na zikladé Smlouvy & [BUDE DOPLNENO]

OBJEDNATEL:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Marianské nam. 2, 110 00 Praha 1

pracoviste: Jungmannova 35/29, 111 21 Praha 1, Odbor informatickych
¢innosti

zastoupené: Mgr. Jifim Karolym, feditelem Odboru informatickych c¢innosti
MHMP

ICO: 00064581

DIC: CZ00064581

bankovni tcet: 27-5157998/6000

opravnéna osoba: [BUDE DOPLNENO]

POSKYTOVATEL:
TOTAL SERVICE a.s.
se sidlem: U Uranie 954/18, Holesovice, 170 00 Praha 7
zastoupena: Ing. Janem Navratilem, clenem pfedstavenstva
1ICO: 256 18 067
DIC: CZ25618067
bankovni tiet: CSOB, a.s., ¢.4. 579 579 583/0300
opravnéna osoba: Ing. Jan Navratil, Luka$ Materna

(dale téz ,, Smluvni strany”)
Vazeni,
na zakladé ,Smlouvy o poskytovdini sluzeb technologické a aplikacni podpory provozu Integracni

platformy” ¢. [BUDE DOPLNENO] uzaviené dne [BUDE DOPLNENO] (dale jen ,Smlouva“) u

Vas objedndvame niZze uvedené Sluzby.




V souladu s obcéanskym zdkonikem a Smlouvou se Potvrzenim této objedndvky zaklada
dvoustranny smluvni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Poskytovateli tak vznika
povinnost poskytovat Sluzby v poZzadovaném rozsahu a jejich vysledky predat v Objednavce
uvedenému zastupci Objednatele k akceptaci dle Smlouvy a Objednateli vznikd povinnost

zaplatit Poskytovateli dohodnutou smluvni odménu.

1. Piedmét Sluzeb vé. vécného rozsahu éi pozadovanych vysledka plnéni Sluzeb:

[BUDE DOPLNENO - Objednatel vyspecifikuje pozadované Sluzby dle katalogovych listd,
Sluzby specialista ¢i Sluzby exitu.]

2. Pozadovany termin zahdjeni a pripadné ukondceni poskytovani Sluzeb:

[BUDE DOPLNENO]

3. Stanoveni akceptacnich kritérii s odkazem na pfislusnou cast Technické specifikace,
piipadné stanoveni novych akceptacnich kritérii, odpovida-li to povaze Sluzeb:

[Nejsou stanoveny Z4dna dalsi akceptaéni kritéria nad ramec Smlouvy. / BUDE DOPLNENO,
JE-LI RELEVANTNI ]

4. Cena za Sluzby

1. Objednatelem predpokladany rozsah Sluzeb specialisti:

[BUDE DOPLNENO, POKUD JSOU PREDMETEM OBJEDNAVKY TYTO SLUZBY -
piedpoklad poc¢tu CD dle jednotlivych roli, které budou povéfeny poskytnutim
Sluzeb.]

[Cena za poskytnuti Sluzeb specialisti bude zaplacena vzdy po akceptaci dil¢tho
plnéni zplisobem dle ¢l. 11 Smlouvy, a to na zdkladé faktury vystavené
Poskytovatelem. Poskytovatel pfedlozi Objednateli spolu s fakturou seznam
realizovanych praci, ktery bude obsahovat rozpis jednotlivych roli dle clovékodnti pfi

realizaci Sluzeb specialistti, tj. Vykaz plnéni.]
2. Cena Sluzeb dle Katalogovych listii:
[BUDE DOPLNENO, POKUD JSOU PREDMETEM OBJEDNAVKY TYTO SLUZBY.]

Cena SluZeb dle Katalogovych listti bude zaplacena vZdy po skonceni kalendarniho
mesice, ve kterém byly prislusné Sluzby dle katalogovych listi dle jednotlivych
Katalogovych listti poskytovany, a to na zdklad€, a to na zakladé radné vystavené

faktury Poskytovatelem.




3.

Cena Sluzeb exitu:
[BUDE DOPLNENO, POKUD JSOU PREDMETEM OBJEDNAVKY TYTO SLUZBY.]

Cena za Sluzby exitu bude Objednatelem uhrazena na zdkladé faktury vystavené
Poskytovatelem do 5 dnii ode dne akceptace dil¢tho plnéni nebo fadného ukonceni
poskytovani Sluzeb exitu podle Smlouvy. Pfilohou faktury musi byt kopie
akceptacniho protokolu.

Podrobny rozpis jednotkovych cen jednotlivych Sluzeb dle této Objednavky je uveden

v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy.

Cenova a platebni ujednani pro jednotlivé Sluzby dle této Objednavky se v plném

rozsahu fidi pfislusSnymi odstavci clanku 13 Smlouvy.

Stanoveny misto plnéni:

[Misto plnéni je totoné smistem plnéni dle Smlouvy. / BUDE DOPLNENO, JE-LI
RELEVANTNI ]

Smluvni sankce nad rdmec Smlouvy:

[Smluvni sankce nad rémec Smlouvy nejsou stanoveny. / BUDE DOPLNENO, JE-LI
RELEVANTNI ]

Dalsi pozadavky v rozsahu a dle potfeb Objednatele:

[Dalsi pozadavky Objednatele nejsou stanoveny. / BUDE DOPLNENO, JE-LI RELEVANTNI ]

Dalsi podminky:

1.

Smluvni strany této Objednavky vyslovné souhlasi s tim, aby tato Objedndvka byla
uvedena v Centradlni evidenci smluv (CES) vedené Objednatelem, ktera je vefejné
pristupna a ktera obsahuje tidaje o jejich tcastnicich, predmétu, ¢iselné oznaceni této

Objednavky, datum jejiho podpisu a jeji text.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této Objedndvce nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti

a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek.

Smluvni strany této Objednavky vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této objednavky v
registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch tucinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru

smluv), ve znéni pozdéjSich predpist zajisti Objednatel.




4. Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel je povinen na dotaz tfeti osoby poskytovat
informace v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisti, a souhlasi s tim, aby veskeré informace obsaZené v této
Objednavce byly v souladu s citovanym zdkonem poskytnuty tfetim osobam, pokud o
né pozadaj.

5. Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zdkont (zakon o financéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisti, osobou povinnou spoluptisobit pti vykonu finanéni kontroly provadéné v
souvislosti s thradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajii vcetné prostredki
poskytnutych z Evropské unie. Toto spoluptisobeni je povinen zajistit iu svych

pripadnych poddodavateli.

6. Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky z této Objednavky na

treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to ani ¢aste¢né.

7. Tato Objedndvka miize byt ménéna nebo zruSena pouze pisemné, a to v ptipadé zmén
Objednavky ¢islovanymi dodatky, které musi byt podepsany obéma smluvnimi

stranami.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené touto Objednavkou se fidi Smlouvou
a jejimi prilohami.

9. Neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno, Ze smluvni strany se mohou v Objednavce od

Smlouvy odchylit, ma v pfipadé rozporu této Objednavky a Smlouvy prednost

Smlouva v¢. jejich pfiloh.

9. Lhuta k potvrzeni Objednavky:

1. V pfipadé Ze Objedndvka neobsahuje vady dle odst. 6.6 Smlouvy, Poskytovatel se
zavazuje na tuto Objedndvku bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do tii (3)
pracovnich dnti po uplynuti lhiity dle odst. 6.6 Smlouvy, pisemné reagovat, soucasti
této reakce musi byt u Sluzeb specialist(i upfesnéni anebo potvrzeni casové narocnosti
a rozsahu Sluzeb. Pisemnym Potvrzenim Objednavky ze strany Poskytovatele dojde k

zahdjeni poskytovani Sluzeb (s vyjimkou odst. 6.8 Smlouvy — viz niZe).

2. V piipadé, Ze Objednavka nebude ve lhiité dle odst. 6.7 Smlouvy Poskytovatelem
pfijata, je Objedndvka uplynutim této lhtity u Sluzeb dle katalogovych listt
povazovana za schvalenou (viz odst. 6.8 Smlouvy). Poskytovateli tak vznika povinnost

poskytovat Sluzby dle katalogovych listti, a to bez pisemného potvrzeni Objednavky.

S pozdravem




Za Objednatele:
V Praze dne [BUDE DOPLNENO]

Mgr. Jifi Karoly
reditel odboru informatickych ¢innosti MHMP

[Poskytovatel akceptuje tuto Objednavku v plném rozsahu a bez vyhrad.]

Poskytovatel ma k této Objednavce nasledujici vyhrady:
[DOPLNI POSKYTOVATEL, JE-LI RELEVANTNI - viz odst. 6.6 Smlouvy a zasle zpét
Objednateli.]

Za Poskytovatele:
V Praze dne [BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]
opravnéna osoba ve vécech smluvnich

dle Smlouvy

Potvrzeni objednavky nam zaslete zpét datovou schrankou nebo na adresu: Jungmannova

35/29,111 21 Praha 1.
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