SMLOUVA O DOZOROVEM AUDITU ¢&: | 263400397

uzaviena podle ustanoveni § 2652 - § 2661 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
| 7 predpis(,

mezi smluynimi stranami:

| Firma: | OTE a. s.

. sidlo: | Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8

zastoupena: |

bankovni spojeni:

7 IC: | 26463318 i DIC: | CZ26463318
zapsana v obchodnim & " . -
rejstfiku: | U Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 7260

Adresa pro doruéovani
(pokud je odli$na od sidla):

dale jen ,Objednatel” na strané jedné

a
Firma: | Institut pro testovani a certifikaci, a. s.
e sidlo: | tfida Tomase Bati 299, Louky, 763 02 Zlin
zastoupena: i
bankovni spojeni:
| IC: | 47910381 DIC: | CZ47910381 ]
zapsanav °b:el}:3,_?k'$ 7 vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil B, vioZzka 1002

Adresa pro doruéovani |
(pokud je odli$né od sidla): |

7jako vykonavatele dozorové &innosti
_dale jen ,ITC" na strané druhé

Po vzajemné dohodé vyse uvedené smiuvni strany uzaviraji tuto Smlouvu o dozorovém auditu (dale jen
,Smlouva®):

. Preambule

1. Smluvni strany L]zavfely dne: ‘ 04.04.2024 J Smilouvu o certifikagni ¢innosti ¢. | 253400244

(dale jen ,Smlouva o certifikacni €innosti®), ktera upravuje prava a povinnosti smiuvnich stran a v souladu
se Smiouvu o certifika&ni &innosti uzaviraji tuto Smlouvu. Préva a povinnosti smluvnich strany upravena
ve Smiouveé o certifikaéni &innosti se vztahuji i na tuto Smlouvu, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.

2. Na zakladé Smlouvy o certifika¢ni ¢innosti byl ITC \ 05/2024 | proveden u Objednatele audit,
vydana zprava z auditu &. | 253400244 | adne: | 10.06.2024 | ITC vydal certifikat
g 24 0001 ISMS B

3. Vsouladu se zakonem & 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, ve znéni pozdéjSich
predpist, vydal Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s. osvédceni o akreditaci pro ITC na zakladé, kterého je
ITC certifikaénim organem systémud managementu ¢. 3002.

IIl. Pfedmét smlouvy a misto pinéni

1. Pfedmétem pin&ni je provedeni dozorového auditu, pfipadné posouzeni realizace opatfeni na

CSN EN ISO/IEC
27001:2023

2. ITC se zavazuje provést nestrannym zplisobem zjidténi a posouzeni, zda Objednatel

resp. jeho nize specifikovana/é pracovisté spliiuji/e kritéria pro systém managementu podle Normy:

Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8

V pritb&hu dozorového auditu bude provedeno rozsifeni predmétu certifikace o ¢&innosti (sluzby):

,Sprava vydavani, evidence a uznavani zaruk plvodu energie z obnovitelnych zdroji podle zakona &.

| 165/2012 Sb."

a to v terminech plnéni podle ¢l. lll. Smiouvy a vydat Zpravu z dozorového auditu (dale jen ,dozorova
¢innost").

zakladé zpravy z pfedchoziho auditu, podle normy: (dale jen ,Norma").
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3. Objednatel se zavazuje poskytnout ITC souéinnost nutnou k provedeni dozorové ginnosti podie Normy,
dodat potfebnou dokumentaci, poskytnout nutné informace a udaje, zaplatit ITC za provedenou
dozorovou &innost odménu a nahradit naklady ITC ve vysi a zplisobem upravenym v €lanku IV. Smiouvy.

4. \/ ptipadé spinéni kritérii dozorového auditu, ITC potvrdi platnost certifikatu uvedeného v ¢&l. I. odst. 2
Smlouvy. Tento potvrzeny certifikat vydany ITC pro Objednatele je nadale nepfevoditelny tzn. Ze pouze
Objednatel miZe tento potvrzeny certifikat pouzit k doloZeni, ze ma certifikovan systém managementu, a
to v rozsahu tohoto vydaného certifikatu a za podminek dle této Smiouvy.

lll. Terminy pInéni

1. ITC se zavazuje provést dozorovou &innost podle ¢lanku Il. odst. 2 Smiouvy v terminech uvedenych
v tomto &lanku.

2. Provedeni kontroly dodrzovani pfedepsanych postupti formou dozorového auditu systému managementu
podle &lanku Il. odst. 2 Smlouvy u Objednatele a posouzeni realizace opatieni na zakladé zpravy
z pfedchoziho auditu a projednani zjisténych skutecnosti se zastupcem vedeni Objednatele:

Termin do: | 21 pracovnich dni [ ode dne nabyti U¢innosti Smiouvy.

U prvniho dozorového auditu nesmi tato doba pfesahnout 12 mésict od rozhodnuti o certifikaci ucinéné
ITC vramci certifikaéniho auditu. Datum provedeni rozhodnuti je uvedeno ve Zpravé z certifikatniho
auditu.

3. Vypracovani Zpravy z dozorového auditu a projednani zavérl se zastupcem vedeni Objednatele a
zaslani Zpravy z dozorového auditu Objednateli (vlastnikem zpravy je ITC).

Termin do: 3 tydnd od ukonceni dozorového auditu.

4. V pripadech pisemného zaznamu o neshodé uginéného tymem auditord pfi auditu, terminy vyse uvedené
v tomto &lanku, zaénou bé&Zet ode dne vraceni zdznamu s uvedenim planu naprav a/nebo napravnym
opatfenim do ITC, u vyznamnych neshod aZz po ovéfeni zavedeni naprav a napravnych opatfeni
certifikatnim organem ITC.

5. V pripad zjiténi vyznamnych neshod musi Objednatel zajistit jejich odstranéni maximainé do 6 mésicl
od posledniho dne konani auditu. Jinak bude soucasny certifikat zruSen. Do doby odstranéni a ovéreni
zavedeni naprav a napravnych opatfeni certifikatnim organem ITC, je platnost soucasne certifikace
(vydaného certifikatu) pozastavena.

6. Nesoulad s vy3e uvedenou Normou, kontrola efektivnosti napravnych opatfeni v prostorach Objednatele
nebo opakovani &innosti ITC uvedenych v tomto &lanku, vzniklé naklady ITC v této souvislosti a jejich
uhrada Objednatelem, bude smluvnimi stranami feena pisemnym dodatkem ke Smiouve.

7. PHi opakovaném nesouladu s Normou se certifikatni fizeni ukonéi vydanim zpravy z auditu
s nevyhovujicim vysledkem a ITC vznikne pravo pozastavit platnost vydaného certifikatu ITC.

8. Zahajenl praci dozorové ¢&innosti ITC je podminéno nabytim Ginnosti Smlouvy, pfedanim potfebné
dokumentace, poskytnuti nutnych informaci a dajt, pokud jsou tyto nutné k dozorové Cinnosti podle
Smlouvy a uhrazenim zélohy podle &lanku IV. Smiouvy, pokud je zaloha Smilouvou sjednéna. Dnem
zahéjeni praci dozorovych &innosti ITC se rozumi den nasledujici po spinéni véech podminek podle
tohoto odstavce.

9. Vpfipad&, %e po zahajeni praci dozorové &innosti ITC se zjisti potfeba na dopinéni podkladl, ITC
o dopInéni pozada Objednatele a stanovi Objednateli Ihttu pro doplnéni podkiadl. Dnem, kdy ITC odeSle
Objednateli zadost na doplnéni podkladi se pozastavuje dozorova &innost, a to na dobu, nez budou ITC
doruéeny pozadované podklady. Dnem dorugeni pozadovanych podkladd do ITC, tj. spinénim povinnosti
Objednatele na poskytnuti souginnosti, bude pokratovano v dozorové Cinnosti. O dny, po které bude
pozastavena dozorova &innost, se prodiouzi pfislu$né doby pinéni ITC uvedené v tomto ¢lanku.

10.V piipadé, Ze Objednatel nedorugi do ITC pozadované pedklady ve lhité stanovené ITC, marnym
uplynutim Ihity stanovené ITC, vznika ITC préavo na ukonéeni Smilouvy vypovedi z dlvodu neposkytnuti
soucinnosti Objednatelem.

IV. Odména a platebni podminky

1. ITC vznika pravo na odménu provedenim dozorové &innosti podle ¢lanku Il. odst. 2 Smlouvy a vydanim
Zpréavy z dozorového auditu.

2. Smiuvni strany sjednaly odménu za dozorovou &innost dle &l. Il. odst. 2 Smlouvy a vydani Zpravy
z dozorového auditu ve vysi:
slovy: [

korun ¢eskych.

3. Sjednana odména bude navysena o dan z pfidané hodnoty podle platné le islativy v CR.

4. Objednatel se zavazuje zaplatit zalohu ve vysi:
slovy: [

korun &eskych.
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5. Pfi zaplaceni zalohové faktury Objednatel pouZije jako variabilni symbol &islo Smiouvy. Na zaplacenou
zalohu vystavi ITC daiiovy doklad v souladu s platnou legislativou CR.

6. V odmeéné podle odst. 2 tohoto &lanku jsou zahrnuty naklady ITC na ubytovani a stravné pracovnikd ITC
vynaloZené pfi realizaci dozorové &innosti dle Smiouvy. V odméné podie odst. 2 tohoto Clanku nejsou
zahrnuty jiné Géelné vynaloZené naklady ITC vynaloZené pii realizaci dozorové €innosti, a to zejména
naklady na dopravu. O tyto U&eln& vynalozené naklady bude navySena celkova odména za provedenou
dozorovou ginnost. Smiuvni strany se dohodly, Ze pfi pouziti sluzebniho vozidla ITC bude uctovana
¢astka |GG s tim. zc tyto G¢elné vynalozené naklady na dopravu ITC fadné dolozi
Objednateli formou jejich vyG&tovani a uvedenim pfesného po¢tu najetych kilometrd.

7. Konegné vyuétovani bude provedeno kone¢nou fakturou vystavenou ITC. Splatnost vSech faktur
vydavanych na zékladé Smiouvy je sjednana na 15 dnii ode dne doruceni s vyjimkou platby v pfipadé
doruceni doklad( a faktury formou dobirky, kdy je tato faktura splatna pfi pfevzeti této dobirky.

8. Bezhotovostni platby jsou realizovany prevodnim piikazem na ucet ITC uvedeny v zahlavi Smiouvy.
Zavazek Objednatele na zaplaceni je spinén pfipsanim celé sjednané Castky na ucet ITC. Pfi platbe
v hotovosti je tento zavazek na zaplaceni spinén zaplacenim sjednaneé ¢astky v pokladné ITC.

9. V piipadé prodleni Objednatele se spinénim penézitého zavazku se smluvni strany dohodly na uroku
z prodleni ve vy3i [l z nezaplacené ¢astky za kazdy den z prodleni.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel se zavazuje:

a.  Umoznit ITC ve sjednaném terminu zah4jit dozorovy audit a poskytnout ITC potfebnou soucinnost.

b. Predlozit ITC (vedoucimu stfediska certifikace nebo osob& povétené k jednani podle Smiouvy)
dokumentaci popisujici systém managementu — pfiru¢ku systému a dokumentované postupy
pozadované Normou nejméné ve dvoutydennim pfedstihu pfed planovanym zahajenim auditu.

c. Tymu auditord umoznit pfistup do vSech prostor, ve kterych je tfeba provéiit pinéni Normy a
poskytnout véechny pozadované informace.

d. Poskytovat ITC podklady, informace a udaje, které jsou pravdivé a Uplné a neporusuji prava tretich
stran, véetné prav autorskych.

e. V ptipadé potfeby a pouze na zakladé piedchozi pisemné dohody smluvnich stran zajistit ubytovani
¢lentim tymu auditorl ITC v potfebném rozsahu v lokalité, kde ma prob&hnout audit.

f.  Umoznit ITC pfi dozorovém auditu u Objednatele i pfitomnost pozorovatell - posuzovatell
akreditaéniho organu nebo posuzovateltd Uradu pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkus$ebnictvi.

g. Udrzovat certifikovany systém managementu trvale v souladu s pozadavky Normy.

h. Prib&Zn& a bez zbyteéného odkladu pisemné informovat ITC o v8ech zménach, majicich vliv na
systém managementu od vydani certifikdtu po dobu jeho platnosti (napi. zmeény vztahujici se
k pravnimu, obchodnimu, organizatnimu statutu nebo vlastnictvi, k organizaci a managementu,
zmeény kontaktni adresy, zmény sidla a kontakty na pracovi§té, zmény v pfedmétu ¢innosti v ramci
certifikovaného systému managementu, vyznamné zmény v systému managementu a procesech
jako napf. rozsifeni vyroby a/nebo navrhu, nova zafizeni, nové procesy, zmeény procesi (napf.
tykajicich se sterilizace), zmény v pravomocich managementu, jeZ maji viiv na efektivhost systému
managementu nebo shodu s pozadavky regulagnich piedpisu.

i.  Veést zaznamy o stiznostech a opatfenich k napravé a na vyZadani je doloZit.

j.  Necinit Z&4dna zavadsjici prohladeni tykajici se své certifikace.

k. Prohlagovat, Ze ma certifikovan systém managementu jen v rozsahu platného certifikatu a pouzivat
certifikat pfedepsanym zplusobem. Certifikaéni znacku ITC pouzivat pouze na zaklade uzavfené
licenéni smlouvy predepsanym zpisobem. Dodrzovat pravidia pfi pouZiti prohlaseni o tom, ze ma
certifikovany systém managementu na obalech produktd nebo v doprovodnych informacich
k produkttim tak, aby bylo nezaménitelné s certifikaci produktu (za obal produktu se povazuje to, co
Ize z produktu odejmout bez rozebrani nebo jeho poskozeni; za doprovodneé informace k produktim
se povazuji informace, které jsou samostatné dostupné nebo snadno od produktu oddélitelné;
oznadeni typu nebo identifikagni $titky jsou povaZovény za souast produktu). Prohlaseni musi
obsahovat odkaz na identifikaci objednatele, typ systému managementu a pfislusnou Normu, odkaz
na certifikaéni organ vydavaijici certifikat. Nenaznacovat, ze certifikace plati pro Cinnosti a mista,
ktera nejsou v rozsahu certifikace. Nepouzivat/nevyuzivat certifikovany systém managementu v
rozsahu dle této smlouvy zpUsobem, ktery by mohl vést ke zpochybnéni certifikatniho organu nebo
certifikaéniho systému nebo ke ztraté davéry vefejnosti. Nepouzivat certifikatni dokument, zpravu
nebo jejich ¢ast zavadgjicim zpisobem.

I. V pfipadé provedeni certifikace podle normy CSN EN ISO 22000 a vydani certifikatu se Objednatel
zavazuje nepouzit tuto certifikaéni znagku na vyrobek ani na jeho obal, a to se to tyka véech oballi
vyrobku, a to jak primarniho obalu, tak jakéhokoliv vnéj$iho nebo sekundarniho obalu.
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m. V pfipadé ukonéeni platnosti certifikatu uvedeného v &lanku I. odst. 2 Smiouvy, vEetné potvizeni
jeho platnosti, a to jakymkoliv zplisobem, nebo pozastaveni jeho platnosti nebo jeho zruSenim,
prestat vyuzivat véech vyhod plynoucich z tohoto certifikatu.

n. Odkazovat se na stav své certifikace ve sdé&lovacich prostiedcich, na internetu, v broZzurach, reklameé
nebo v dalsich dokumentech v souladu s odst. 1. pism. k) tohoto ¢lanku. Pokud by byl rozsah
certifikace omezen, neprodlen& upravit veskeré reklamni prostfedky v souladu s timto omezenim. Pri
ukon&eni platnosti n&kterého z certifikatd prestat vyuZivat reklamni materialy obsahujici odkaz na
tento certifikat.

o. Pfiodejmuti certifikatu neprodlené vratit originaly vech vytisk( certifikatd ITC na sekretariat ITC.

p. Vpfipadé certifikace systémii managementu bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci pisemné
informovat ITC dojde-li k zavaznému incidentu, nebo poruseni pfedpisu (napf. vazna nehoda nebo
zavazné porudeni predpisu) vyzaduijici zapojeni pfisiusného regulaéniho ufadu. V pfipadé certifikace
podle normy ISO / EN ISO 13485 dale prabézné pisemné informovat ITC o vdech zménach majicich
vliv na schopnost a pravomoc Objednatele zajistit, Ze budou na trh uvadény pouze bezpecne a
ucinné zdravotnické prosttedky (dale jen ,ZP“), zmény souvisejici s produktem — nové produkty,
kategorie, doplné&ni nové kategorie ZP, zmény norem a pfedpisli, zmény vyhodnocovani zkusenost
ziskanych s vyrobenymi prostfedky a postupll vigilance apod., o ohlasovéni nezadoucich pfihod,
informativnich upozornéni a stahovani ZP.

2. Objednatel ma pravo:

a. Pozadovat po ITC poskytnuti zakladnich informaci o postupu realizace dozoroveho auditu. Povéfeny
pracovnik Objednatele (viz &l. VI. odst. 3 Smlouvy) anebo jiny pisemné& zmocnény pracovnik
Objednatele mize nahlizet do pfirucky kvality certifikaéniho organu systémi managementu.

b. Pozadat o informovani o dobé trvani auditu, jejiz stanoveni vyplyvéa z poZzadavku mezinarodniho
dokumentu ISQ/IEC 17021-1.

c. Byt vdob& pin&ni Smiouvy informovan o prib&znych vysledcich dozerového auditu, pokud o to
Objednatel pozada ITC.

d. Vprib&hu dozorového auditu vznést vedoucimu tymu auditorl némitky proti zplsobu vedeni
dozorového auditu.

e. Pozadovat vraceni podkladl, které Objednatel pfedal ITC k zajisténi pinéni pfedmétu Smiouvy
s vyjimkou Prirucky systému managementu Objednatele, ktera zlistava soudasti dokumentace
certifikacniho fizeni u ITC.

3. ITC se zavazuje:

a. Prediozit Objednateli k odsouhlaseni sloZeni tymu auditorli nejpozdéji tfi pracovni dny pfed
zahajenim auditu.

b. Poskytnout Objednateli pinéni v souladu se Smlouvou a podle pravidel a postupl uvedenych
v platné prirugce kvality certifikagniho organu a to ve sjednanych terminech.

c. Zachovavat migenlivost o informacich ziskanych béhem dozorového auditu a bez souhlasu
Objednatele je nezvefejiiovat; to se netyka udajl, publikovanych ITC v ,Seznamu certifikovanych
subjektd” na www.itczlin.cz a Udaji zvefejiiovanych v databazi Certsearch na zakladé pfedpisu IAF
MD28:2023, jejichz uveiejiiovani je jednou z podminek akreditace.

4. ITC je opravnén:

a. Vyzadovat od Objednatele poskytnuti véech podkladi a potfebnou soucinnost nezbytnou pro spinéni
predmétu Smiouvy.

b. Zpfistupnit informace, které byly ziskany béhem dozorového auditu, organim z jejichz kompetence
vyplyva dozorova &innost nad akreditovanou osobou, zejména — akreditatnimu organu, ktery
akreditoval ITC. Pracovnici akreditaéniho organu jsou vazani mi€enlivosti o informacich, ktere ziskaj
b&hem tohoto provéfovani.

c. Pierusit dozorovy audit na misté z nasledujicich divodi: cile auditu nelze dosahnout (napr.
Objednatel neoznamil vyznamné zmény ve svém systému managementu nebo procesech pred
auditem na mist&; vyznamné navy$eni pottu zaméstnancil; zména pfedmétu certifikace — z tohoto
vyplyvajici pozadavek napf. na zménu tymu auditord); existuji okamzita a vyznamna rizika (napf.
bezpeénost), pro které neni mozné audit na misté u Objednatele provést, nelze zpfistupnit prostory
Objednatele, jejichz navétiveni je potfebné (o potfebnosti rozhoduje ITC) pro realizaci auditu.
Naklady skuteén& vynalozené ITC v souvislosti s pferuSenim auditu dle tohoto odstavce je ITC
opravnén doudtovat Objednateli, pficemz je ITC povinen tyto naklady Objednateli fadné doloZit
formou jejich vyudtovani.

d. Pozastavit platnost vydaného certifikatu nebo certifikat odejmout, pokud u Objednatele nebude
proveden dozorovy audit v terminu dohodnutém ITC, nebo pokud Objednatel pozada o pozastaveni
nebo zruseni platnosti certifikatu, nebo pokud pfi auditu ITC zjisti ze: nejsou pinény poZadavky
stanovené Normou nebo Objednatel porusuje své zavazky podie této Smiouvy nebo porusuje
podminky uzivani certifikatu podle Smilouvy nebo porusuje podminky uZivani certifikatu, ktere jsou
uvedeny na pfedmétném certifikatu.
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e. V piipadé neposkytnuti souginnosti Objednatele k pfitomnosti pracovnik(i akreditaniho organu pfi
auditu pozastavit platnost certifikatu.

f.  Zasilat Objednateli e-mailem dokumentaci tykajici se auditu (napf. jmenovani tymu auditord, plan
auditu, zpravu z auditu) otevienou mailovou komunikaci.

V1. Dalsi ujednani

1. Nékteré skutednosti, které jsou divodem ktomu, Ze ITC nemusi provést celou dozorovou ginnost
systému managementu, pfic¢emz ITC vznikne prdvo na odménu a nahradu nakladd podle ¢lanku Iv.
Smilouvy a Objednatel méa povinnost zaplatit ITC odménu a uhradit naklady podle ¢lanku IV. Smlouvy.
Jedna se o pfipady:

a. Pokud je pfi dozorovém auditu podle Smiouvy zjisténa tymem auditor( vyznamna neshoda ke které
nebude ze strany Objednatele provedena naprava a napravné opatieni, ¢i jejichz odstranéni by
nebylo ovéfeno certifikaénim organem ITC do 6 mésicl od posledniho dne konani dozorového
auditu., je dozorovy audit ukon&en vydanim Zpravy z dozorového auditu s nevyhovujicim vysledkem.
Timto je dozorové &innost ukondena. Platnost vydanych certifikatli uvedenych v &l |. odst. 2.
Smlouvy kongi dnem vydani Zpravy z dozorového auditu.

b. Pokud je pii dozorovém auditu podie Smiouvy zjisténa tymem auditorl méné vyznamna neshoda
musi do ukon&eni dozorového auditu ITC prezkoumat a rozhodnout o akceptaci/neakceptaci planu
n&prav a napravnych opatfeni zpracovaného a piedlozeného Objednatelem. V pfipadé neprediozeni
planu naprav Objednatelem nebo nemoznosti jeho akceptace, ITC nebude potvrzena platnost
certifikatl a dozorovy audit je ukon&en vydanim Zpravy z dozorového auditu s nevyhovujicim
vysledkem. Timto je dozorova &innost ukondena. Platnost vydanych certifikatd uvedenych vél. 1.
odst. 2. Smlouvy kon&i dnem vydani Zpravy z dozorového auditu.

c. Pfi opakovaném nesouladu s kriterii Normy pfi dozorovém auditu podle Smlouvy se dozorovy audit
ukonéi vydanim Zpravy z dozorového auditu s nevyhovujicim vysledkem. Timto je dozorova Cinnost
ukonéena. Platnost vydanych certifikatd uvedenych v &l I odst. 2. Smiouvy konéi dnem vydani
Zpravy z dozorového auditu.

d. Pokud Objednatel neposkytne ITC dostategnou souginnost pro provedeni dozorového auditu, ITC
v terminu dohodnutém v ¢&l. 1ll. Smlouvy nemiize zahajit dozorovy audit. Dozorové c&innost je
pozastavena marnym uplynutim terminu podle ¢lanku lli. Smiouvy. Platnost vydanych certifikatd
uvedenych v &l. |. odst. 2. Smlouvy se pozastavuje uplynutim sjednaného terminu dozoroveého
auditu.

e. Pro certifikaci podle ISO / EN 13485 — certifikat podle normy ISO /EN 13485 mize byt vydan jen pro
systémy managementu firem, které poskytuji zdravotnické prostfedky definované ¢tlankem 3.11
normy ISO 13485:2016 / CSN EN 1SO 13485 ed.2:2016 a s nimi souvisejici sluzby. Podobna (nebo i
z technického hlediska identicka) konstrukce nebo sloZeni vyrobkd s odlisnym urCenym pouZitim
(napt. nékterych kosmetickych prostfedkl) nemize byt divodem pro uplatnéni a certifikaci systému
ISO EN 13485.

2. Vedkeré pisemnosti, véetng vypovédi a odstoupeni od Smlouvy, provadéné na zakladé Smlouvy jsou
povazovany za dorutene:

a. pokud budou dorugeny osobng, postou, kuryrni sluzbou, ktera umozriuje ovéreni doruceni, dnem
jejiho pfevzeti;

b. v pfipadé neprevzeti pisemnosti nebo odmitnuti jejiho pfevzeti, se fadné odeslana pisemnost na

adresu druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy povazuje za doru¢enou
pracovnim dnem ode dne prokazateiného odeslani na adresu adresata, a to bez ohledu na
skute¢nost, zda si smiuvni strana, ktera je adresatem, pisemnost pfevzala nebo ne.

3. Osobou povéfenou jednanim ve vécech realizace Smiouvy je:

Za Objednatele:
Jméno
Pfijmeni
Telefonni &islo
Email:
pokud Objednatel pisemné nebo e-mailem nesdéli ITC jinak.
ZalTC:
Jmeéno
Prijmeni
Telefonni gislo

Email:
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m)kud ITC pisemné nebo e-mailem nesdéli Objednateli jinak.

4. V pfipadé, ze Objednatel Fadn& neposkytne potfebnou sou¢innost pro provedeni dozorové Cinnosti podle
Smlouvy, ITC vznikne pravo na nahradu skute¢né vynalozenych ITC v souvislosti s vykonem sjednané
dozorové &innosti dle &l 1. Smlouvy, které ITC Objednateli fadné doloZi formou jejich vyGétovani a
Objednatel ma povinnost tyto naklady ITC uhradit.

5. V pripadé ukon&eni Smiouvy vypovédi, ITC ma pravo na nahradu nakladd vzniklych ITC pii realizaci
dozorové &innosti do dne dorudeni vypovédi, které budou Objednateli fadné doloZeny formou jejich
vyUétovani a Objednatel ma povinnost tyto naklady uhradit ITC.

6. V pfipadé ukon&eni Smilouvy odstoupenim, ITC ma pravo na nahradu nékladd vzniklych ITC pfi realizaci
dozorové &innosti do dne doruéeni odstoupeni, Fadné doloZenych Objednateli formou jejich vyactovani a
Objednatel ma povinnost tyto naklady uhradit ITC.

7. V souladu s aplikaci &lanku 9.1.3 ISO/IEC 17021-1:2015 a Zavaznym dokumentem IAF pro pfevod
akreditované certifikace systémil managementu IAF MD 2:2017, ktery stanovuje minimalni kritéria pro
ptevod certifikace, je mozny pfevod certifikace, tzn. uznani existujici a platné certifikace systému
managementu udélené jednim akreditovanym certifikaénim orgénem (vydavajici certifikacni organ) jinym
akreditovanym certifikaénim organem (pfejimajici certifikacni organ) za ufelem vydavani jeho viastni
certifikace. Takto Ize pfevadét pouze platnou akreditovanou certifikaci, pokud je zfejmé, Ze certifikace ma
byt pozastavena, hrozi pozastaveni anebo je pozastavena, nemtZe byt pfedmétem pfevodu.

8. Pokud Objednatel ma zajem realizovat prevod certifikace z ITC, tj. pfevod certifikace certifikaéniho
organu systémi managementu & 3002 (vydavajici certifikacni organ), na jiny akreditovany certifikacni
organ (prejimajici certifikacni organ), Objednatel se zavazuje neprodlené pisemné informovat ITC o
podani zadosti k prevodu této certifikace jinému akreditovanému certifikacnimu organu. Pokud tak
Objednatel neugini, tak uplynutim patnactého dne ode dne podéani Zadosti k pfevodu certifikace jinému
akreditovanému certifikaénimu organu, kongi platnost certifikatu vydaného certifikalnim organem
systémi managementu & 3002 na zakladé této Smlouvy se véemi dusledky s tim souvisejicimi.

VIl. Obchodni tajemstvi a zavazek mi€enlivosti

1. Smiluvni strany se zavazuiji, Ze obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, které zjisti v pribéhu realizace
Smlouvy, budou chranit a neporusi ve smyslu § 504 a § 2985 z. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéj$ich predpist.

2. Smluvni strany se zavazuiji, Ze informace a doklady, které v pribéhu realizace Smlouvy ziskaji od druhé
smiuvni strany, anebo zjisti v prib&hu dozorové ¢innosti, budou chranit a zachazet s nimi s odbornou
pédi a nepouziji je v rozporu s ucelem, ke kterému byly poskytnuty, anebo zjisteny.

3. Za chranéné informace se pro udely Smiouvy povazuji takové informace a skutecnosti, které nejsou
véeobecné vefejn& znamé a které svym zvefejnénim mohou smiuvni strané zplsobit Skodlivy nasledek, a
to véetn& majetkové & nemajetkové Ujmy a které néktera ze smiuvnich stran jako chranéné oznacila a
jejichZ ochranu pfislusna strana zajistuje.

4. Chranéné informace mohou byt poskytnuty tietim stranam jen s pisemnym souhlasem dotCené strany.

5. Porugenim zavazku na poskytnuti chranénych informaci neni, pokud smiuvni strané vyplyne povinnost na
jejich poskytnuti z pFislusného zakona, pravniho pfedpisu, anebo z rozhodnuti soudu.

6. Objednatel souhlasi se zvefejnénim niZze uvedenych ddajl o vydaném certifikatu v databazi certifikat na
strankach ITC, a to &islo certifikatu, datum vydani a platnosti certifikatu, typ certifikatu, drzitel certifikatu,
certifikovany vyrobek nebo certifikovana ¢innost, pouZita norma, datum a divod zruseni/pozastaveni
platnosti certifikatu.

7. V pfipadé, Ze smiuvni strana porusi svijj zavazek nebo povinnost vyplyvajici z tohoto Elanku Smilouvy,
zavazuje se od$kodnit poSkozenou smluvni stranu.

VIIl.  Ochrana osobnich udaju

1. Smiuvni strany se dohodly, Ze Objednatel za i¢elem prokazani spinéni poZadavkd systému managementu
podie Normy zpfistupni ITC doklady ke konkrétnim osobam, jejimz prostfednictvim spinéni pozadavkd
systému managementu podle Normy zabezpetuje. Tyto doklady mohou obsahovat osobni Udaje
Objednatele, jeho pracovnikii nebo jeho subdodavateli. Tyto doklady mohou obsahovat zejména tyto
osobni tdaje: jméno, pfijmeni, titul pracovnika, pracovni zafazeni u Objednatele, dosazené vzdélani,
doklad o odbornosti, &islo telefonu, e-mail pracovnika.

2. Ochrana osobnich Gdajil se fidi zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (ES) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu té&chto udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné narfizeni o
ochrané osobnich Gdajh).

3. ITC prohladuje, Ze fadné& pini své povinnosti v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy k ochrané
osobnich Udajll a pfijal veskera technické a organizaéni opatfeni, aby ochrana zpfistupnénych osobnich
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udajti nezbytnych k dolozenl spinéni pozadavkl systému managementu Objednatele podle Normy
spliovala pozadavky pfislusnych pravnich pfedpisi.

4. ITC se zavazuje, ze pfedané nebo zpiistupnéné osobni tdaje pracovniki Objednatele pouzije vyhradné
pro Ggely posouzeni a doloZeni spinéni pozadavki systému managementu Objednatele podle Normy.

IX. Plathost, trvani a ukonceni smlouvy

1. Lhita pro piijeti navrhu na uzavieni Smiouvy je stanovena na 30 kalendafnich dni ode dne doruceni
tohoto jejiho navrhu Objednateli. Smlouva vznikne aZ doru¢enim navrhu Smlouvy do ITC, fadné
podepsaného opravnénou osobou za Objednatele. Timto dnem doruceni do ITC Smlouva nabyva
uginnosti. V pfipadé, Ze by se na tuto Smlouvu vztahovala povinnost Objednatele na uvefejnéni
prosttednictvim registru smluv, nabyva Smiouva Gginnosti dnem uvefejnéni v registru smluv v souladu se
zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch ucinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdeéjsich piedpisl. Uvefejnéni této Smlouvy
v registru smiuv zajisti Objednatel.

2. Smilouva mlze byt ukonéena:

a. automaticky dnem, kdy kong&i platnost vech certifikatd uvedenych v €l. 1. odst. 2 této Smiouvy;

b. dohodou smiuvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu. K platnosti této dohody jsou nezbytna
ujednani smluvnich stran, ktera fesi platnost certifikatl uvedenych v €l 1. odst. 2 této Smiouvy;

c. vypovédi nékteré ze smluvnich stran bez udani dlvodu, pfi€emZ oznameni o vypovédi musi mit
pisemnou formu, musi byt fadn& dorugeno druhé smluvni strané. Vypovédni doba Cini tf meésice
a potina b&zet ode dne doru¢eni pisemného oznameni o vypovédi druhé smiuvni strané a kon¢i
poslednim dnem pfislu§ného kalendainiho meésice. Dnem ukoneni Smiouvy soucasné konci platnost
vdech certifikatl uvedenych v ¢l. |. odst. 2 této Smiouvy;

d. vypovédi ITC z dlvodl neposkytnuti souginnosti Objednatelem. Tato vypoved musi mit pisemnou
formu, musi v ni byt uveden jako divod neposkytnuti souginnosti Objednatele k provedeni certifikacni
&innosti podle Smlouvy. V tomto pfipadé vypovédni doba ¢&ini 30 kalendéfnich dni ode dne doruceni
pisemné vypovédi Objednateli. Vypovédni doba konéi uplynutim tficatého kalendainiho dne ode dne
dorugeni vypovédi Objednateli. Dnem ukongeni Smilouvy soucasné konéi platnost vSech certifikatd
uvedenych v ¢l. |. odst. 2 této Smlouvy;,

e. odstoupenim, stanovi-li tak zakon anebo porusi-li smluvni strana Smiouvu podstatnym zplsobem.
Podstatnym poru$enim Smiouvy se rozumi zejmena:

i. pokud Objednatel nezaplati dohodnutou zalohu ve vys$i podle Clanku IV. odst. 4 Smiouvy v terminu
20 kalendainich dnl ode dne nabyti G¢innosti Smlouvy;
i. pokud Objednatel nepfeda v potfebném poctu nebo provedeni potfebnou dokumentaci anebo
podklady ve Ihité 20 kalendarnich dnl ode dne nabyti Gcinnosti Smiouvy;
iii. pokud Objednatel v terminu neumozni ITC provést potfebny dozorovy audit anebo neposkytne ITC
potiebnou soucinnost k jeho provedenti;
iv. pokud Objednatel porusi kterykoliv zavazek uvedeny v &lanku V. odst. 1 pism. |, k, L, m an.
Smlouvy.
Odstoupeni musi mit pisemnou formu a musi byt doru¢eno druhé smiuvni strane. Uginky odstoupeni
nastavajl dnem dorueni odstoupeni druhé smluvni strané, tzn. timto dnem konci Smilouva a také
platnost véech certifikatl uvedenych v €l I. odst. 2 této Smlouvy.
3. Pro doru&ovani vypovédi a odstoupeni od Smlouvy plati ujednani o doru¢ovani v ¢lanku VI. Smiouvy.

4. Objednatel se zavazuje dnem ukonéeni platnosti certifikatd podle pism. a), c), d) a e) odstavce 2 tohoto
glanku a dnem ukoné&eni platnosti certifikatd sjednanym v dohodé podle pism. b) odst. 2 tohoto Clanku
prestat uzivat tyto certifikaty, anebo se na jejich existenci jakkoli odvolavat (dale jen ,pfestat uzivat

certifikat*). V pfipadé poruseni zavazku Objednatele prestat uZivat certifikat po jakémkoli zptsobu
ukoné&eni Smiouvy, Objednatel se zavazuje zaplatit smiuvni pokutu ve vysi: *
Pokud v souvislosti s porudenim zavazku Objednatele pfestat uZivat certifikat po jakémkoli zpasobu
ukon&eni Smlouvy vznikne ITC ujma (majetkova anebo nemajetkové), Objednatel se zavazuje tuto ajmu

v piné vysi nahradit ITC. Zaplacenim smluvni pokuty neni zadnym zplsobem dotéeno pravo ITC na
nahradu Gjmy (majetkové anebo nemajetkove).

5. Odstoupeni od Smiouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo droku z prodleni, pokud jiz
dospél, prava na nahradu 8kody vzniklé z poru$eni smluvni povinnosti Smlouvy ani ujednani, které ma
vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od Smlouvy, zejména zavazku na ochranu
davérnych informaci a migenlivosti podle &lanku VII. Smiouvy, zavazku prestat uZivat certifikat po
ukon&eni Smlouvy a ujednani o zpiisobu Feseni sporli vzniklych na zakladé Smiouvy.

6. Obdobné& ukon&eni Smlouvy dohodou anebo vypovédi se nedotyka prava na zaplaceni smiuvni pokuty
nebo uroku z prodleni, pokud jiZ dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smiuvni povinnosti
Smlouvy ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po ukonceni Smlouvy,
zejména zévazku na ochranu davérnych informaci a mi€enlivosti podle Elanku VII. této Smiouvy, zavazku
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ptestat uzivat certifikat po ukongeni Smiouvy a ujednani o zpisobu feseni sporll vzniklych na zakladé
Smiouvy.

X. Spoleéna a zavérecna ustanoveni

1. Tato Smiouva, smiuvni vztah a vedkeré pravni vztahy z ni plynouci se vyhradné fidi pravnimi predpisy,
které jsou soucasti pravniho Fadu Ceské republiky a vykladaji se v souladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky, bez ohledu na ustanoveni o kolizi pravnich pfedpisu. Pfi aplikaci ujednani Smlouvy se zejména
pouziji ustanoveni o smlouvé o kontrolni ¢innosti podle § 2652 az § 2661 z. C. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku, ve zn&ni pozdéjsich piredpisd.

2. Objednatel prohlasuje, Ze Smlouvu podpisuje osoba opravnéna za négj jednat a Udaje tykajici se jeho
firmy jsou spravné. V opa¢ném pfipadé Objednatel odpovida ITC za vzniklou $kodu.

3. Zmény Smlouvy Ize provadét pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi ob&éma smiuvnimi stranami.

4. K projednani jakéhokoli sporu vyplyvajicino ze Smiouvy nebo souvisejiciho se Smlouvou, vCetné sporu
ojeji existenci, platnosti nebo ukongeni, které nebudou smluvni strany schopné vyfedit smirné, je
prisiusny soud v Ceské republice a smluvni strany se dohodly, Ze k projednani téchto sporll je mistné a
vécné piislusny obecny soud ITC.

5. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz jeden stejnopis obdrzi
kazda ze smluvnich stran.

6. Smiuvni strany prohlasuiji, 2e Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vlle, Ze neni uzavirana v tisni
ani za jednostranné nevyhodnych podminek a na dilkaz toho pfipojuji své podpisy.

vV Pehc [Dne: | 7. 5. Lo2( | VeZing | Dne: | 9.kv&tna 2025
Za Objednatele: ZalTC:

jméno, pfijmeni, funkce, podpis a razitko Objednatele jmeéno, piijmeni, funkce, podpis a razitko ITC
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