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Uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu par. 1746 odst. 2 ob&anského zdkoniku tuto Smlouvu.

Cl. 1 Pfedmét smlouvy.
- Pfedmétem této smlouvy je poskytovani IT sluzeb pro Objednatele.
- Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu spravy poéitacové sité zahrnujici
spravu vypocetni techniky (hardware), systéma a aplikaci (software) definovany v
Pfiloze ¢. 1 — Specifikace a rozsah sluZeb” této smlouvy.

Cl. 2 Zphsob a terminy plnéni
- PlInéni je poskytovano nasledujicim zpisobem:
o Prostfednictvim vzdalené telefonické podpory Zhotovitele
o Prostfednictvim osobni ndvitévy Zhotovitele
o Prostfednictvim prace na miru — Zhotovitel vykonava dané pozadavky za
Gcelem vyreseni problému
o Prostfednictvim vzdéleného pfistupu

Cl. 3 Cena za poskytované sluzby, zpiisob thrady
- Za poskytovani IT sluzeb pro Objednatele, dle ¢lanku 2 této smlouvy, se Objednatel
zavazuje hradit Zhotoviteli fixni ¢astku 200 K&/ hodina préce.

Cl. 4 Prava a povinnosti smluvnich stran

- Zhotovitel se zavazuje dodévat kvalitni sluzby.

- Zhotovitel je povinen zachovavat mléenlivost o viech skuteénostech v souvislosti s
poskytovanim IT sluZeb o klientovi a tfetich stranach, fidi se Zakonem 110/2019 Sh. o
zpracovani osobnich Gdaja, v platném znéni a Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady EU 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tdaji (GDPR).

- Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky poskytovat mu
veskeré informace o dané problematice formou $kolniho ICT sprévce.



Objednatel zajisti pFistup k zafizenim vypocetni techniky.

Cl. 5 Odpovédnost za skodu a vady

Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zplsobenou zavinénym porusenim
povinnosti podle této smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim
predpisem.

Zhotovitel neodpovida za $kodu, kterd objednateli vznikne v disledku ztraty nebo
poskozeni dat s vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat prokazatelné zpisobenym
porudenim plnéni této smlouvy.

Zhotovitel neodpovida za ztratu nebo poSkozeni dat zpisobené Objednatelem
nedodrienim odbornych pokynt ze strany zhotovitele.

Zivéredna ustanoveni

Doba trvani této smlouvy je stanovena na dobu neuréitou.

Ukoncit smlouvu Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele
nebo i Zhotovitele i bez udani divoda s 60 denni vypovédni Ihtitou, kterd poéne béiet
prvnim dnem mésice nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné podepsanych smluvnimi
stranami, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Smlouva nabyva acinnosti dnem 1. 1. 2021.

Prilohy Specifikace a rozsah sluieb — pfiloha €. 1
Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

V Bruntdle dne 1. 1. 2021 V Bruntale dne 1. 1. 2021
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Priloha €. 1

Specifikace podporovanych €innosti

Podpora hardware:

Pocitace

Notebooky

Tablety

Monitory

ZaloZni zdroje

Tiskarny

Skenery

Dataprojektory

Interaktivni tabule

Aktivni i pasivni prvky sité

Kamerové systémy

Audio technika

Telefonni systém

Poskytovani nahradnich dil( hardware
Odborny dohled pfi inventure kabinetu ICT

Podpora software:

Operacni systémy platformy Microsoft

Kancelarsky balik Microsoft Office

Antivirové a antispamové systémy

Utetni a evidenéni systémy

Informacni systémy

Kamerové systémy

Zélohovaci a archivacni systémy

Aplikace komunikujici se Statni sprévou a potrebné certifikaty



