SERVISNI SMLOUVA ¢&. 1128/25

Univerzita Pardubice

Pravni forma: verfejna vysoka Skola zfizena zakonem

Se sidlem: Studentska 95, Polabiny, 530 09 Pardubice
ZaSIOUPENA:
ICO: 00216275

DIC: CZ00216275

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Pardubice
Cislo uctu: 37030561 / 0100

KONTaKINT 0S0Da: oo e

na strané jedné

(déle jen ,,Objednatel)

a

PC HELP, as.

Se sidlem: SameSova 1144, Noveé Dvory, 674 01 Trebic

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 1584
ZASIOUPENA: e

ICO: 60748516

DIC: CZ60748516

Bankovni spojeni: Komer€ni banka, a.s.

Cislo actu: 36540711 / 0100

KONtaKtNT 0S0D@: oo

na strané druhé

(dale jen

»Zhotovitel*)

Clanek 1
PFedmét smlouvy

1. PFfedmétem smlouvyje poskytovani nasledujicich sluZzeb v oblasti informacnich technologii, zejména
v souvislosti s provozem a spravou systému LMS Moodle (dale souhrnné téZ jen jako ,,sluzby*):

11

1.2.

Hotline: sluZzba zahrnuje jednak poskytovani kratkych operativnich telefonickych konzultaci
nepfesahujicich dobu 15 minut, jednak pfijimani jakychkoli jinych podnétd zvenci
prostfednictvim pevné telefonni linky +420 568 858 022 v pracovnich dnech v dobé od 8:00
do 16:00 hodin (dale ,provozni doba“). Trvale je mozné vyuZit e-mailovou adresu
servicedesk@pchelp.cz. Kazdy podnét je operatory zhotovitele zaznamenan a vyfizen v co
nejkratsi Ih(té, které je zhotovitel schopen s ohledem na souvisejici objektivni okolnosti
dosahnout.

Provozni podpora: sluzba zahrnuje provadéni praci vyzadanych objednatelem, které souviseji
s provozovanim aplikaniho programového vybaveni a nemaji systémovy Ci technicky
charakter. Jednd se zejména o instalace aplikaci a podporu pfi jejich zavadéni, FeSeni
provoznich problém( v misté provozovani aplikaci, Skoleni, konzultaéni a poradenskou
¢innost, pfipravné prdce mimo misto provozovani aplikaci nutné k provedeni servisniho
zasahu, vypomoc pfi opravach dat, operativni pfilezitostné analytické i programatorské prace
nevelkého rozsahu provadéné na zakladé specifickych pozadavki objednatele, dokumentovani
realizovanych sluzeb, prip. dalsi prace obdobného charakteru dle poZadavk( objednatele.
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Clanek 2
ZpUsoby pInéni pfedmétu smlouvy

Sluzby uvedené v ¢lanku 1 budou vykonavany operativné na zéakladé pozadavk( predavanych
povéfenymi pracovniky objednatele Gstné i pisemné, a to telefonicky nebo elektronickou poStou na
e-mailovou adresu servicedesk@pchelp.cz.

Sluzby uvedené v ¢lanku 1 mohou byt poskytovany formou zasahu u objednatele v misté provozovani
vypocetni techniky ¢i informacniho systému, provedenim praci u zhotovitele a pfedanim vysledkdl
objednateli, pfipadné ,,na dalku* prostfednictvim telefonu, elektronické posty €ijinych komunikacnich
technologii.

Z hlediska Casové naléhavosti jsou poZadavky objednatele na provozni podporu rozdéleny do nize
uvedenych kategorii:

3.1. Bézny poZadavek ... zhotovitel zahdji prace v terminu dohodnutém s objednatelem.

3.2. Urgentni poZadavek ... poZadavky na urgentni sluzby musi byt zasilany pisemnou formou,
napf. elektronickou poStou. Objednatel v textu poZadavku zfetelné vyznaci, Ze se jedna
0 urgentni pozadavek. Zhotovitel potvrdi prevzeti poZadavku rovnéZz pisemné a zahaji prace
nejpozdéji do 48 hodin od jeho obdrzeni. Tato Ihiita zaina béZet od 16:00 hodin dne, kdy byl
pozadavek dorucen. Do béhu této Ihlity se nezapoditavaji dny pracovniho klidu (soboty, nedéle
a svatky).

3.3. Havarijni poZadavek ... poZzadavky na havarijni sluzby musi byt zasilany pisemnou formou,
napt. elektronickou poStou. Objednatel v textu poZadavku zfetelné vyznaCi, Ze se jedna
o havarijni poZadavek. Zhotovitel potvrdi pfevzeti poZzadavku rovnéz pisemné a zahdji prace
v nasledujicich ¢asovych lhdtach:

* nejpozdgjinasledujici pracovni den do 8:00 hodin, pokud byl poZadavek dorucen v dobé
od 0:00 do 12:00 hodin;

* nejpozdéji nésledujici pracovni den do 12:00 hodin, pokud byl poZadavek dorucen
v dobé od 12:00 do 16:00 hodin;

» nejpozdéji nésledujici pracovni den do 16:00 hodin, pokud byl poZadavek dorucen
v dobé od 16:00 do 24:00 hodin.

U softwarovych dél vytvofenych na zadkladé poZadavku objednatele operativné v rdmci provozni
podpory neposkytuje zhotovitel objednateli zaruku na jejich realizovatelnost, spolehlivost
a bezvadnost.

Smluvni strany se dohodly na Ghradé urcitého Ctvrtletniho objemu odpracovanych hodin v kategorii
Provozni podpora, které jsou uvedeny v pfiloze 1 této smlouvy, formou Ctvrtletniho pausalniho
poplatku, pro jehoz stanoveni plati zvyhodnéné podminky dle ¢lanku 3, odst. 1této smlouvy. Pokud
je objem sluZeb, které si objednatel v kalendafnim Ctvrtleti mésici v kategorii Provozni podpora
vyZzada, mensi nez dohodnuty zvyhodnény ramec, nepfevadéji se nevyCerpané hodiny do dalSiho
Ctrtleti.

Ve vyjime€nych pfipadech je objednatel opravnén vyZadat si provedeni urcité sluzby ve dnech
pracovniho klidu. Zhotovitel se zavazuje vyjit v téchto pfipadech objednateli maximalné vstfic, je v3ak
opravnén provedeni takové sluzby odmitnout.

Pokud je objednatel v prodleni suhradou faktur zhotovitele, je zhotovitel opravnén odmitnout
poskytovani sluzeb podle této smlouvy az do doby, kdy objednatel vyrovna veSkeré splatné zavazky
vlci zhotoviteli.
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Clanek 3
Ceny a platebni podminky

Ceny sluzeb uvedenych v €lanku 1jsou stanoveny dohodou smluvnich stran nasledovné:
1.1. Hotline:tato sluZbaje poskytovéana bezplatné.

1.2. Provozni podpora: Uctuje se v souladu s operativni evidenci zhotovitele hodinovou sazbou A
dle aktualniho ceniku sluZeb (viz pfiloha 2 této smlouvy). Nejmensi uctovatelnou Casovou
jednotkou je zapocata ptlhodina.

Dohodnou-li se smluvni strany na Ghradé urcitého poc€tu hodin provozni podpory (uvedeného
v priloze 1) formou Ctvrtletniho pausalniho poplatku, pouzije se pro vypocet tohoto poplatku
zvyhodnéna hodinova sazba B. Na provozni podporu pfesahujici v ramci kalendarniho ctvrtleti
tento zvyhodnény ramec, se uplatni hodinova sazba A.

1.3.Hodiny ztraty €asu se UCtuji hodinovou sazbou A a dopravné kilometrovou sazbou A dle
aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smlouvy).

1.4. Ostatni naklady oddivodnéné vynaloZzené ve prospéch objednatele se Uétuji v doloZené vysi.

1.5.Jedné-li se o urgentni poZadavky, UCtuje se k sazbdm dle €lanku 3, odst. 1.2 vZdy hodinovy
pFiplatek C dle aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smlouvy). Jedna-li se o havarijni
poZadavky nebo sluZzby poskytované po dohodé s objednatelem ve dnech pracovniho klidu,
Uctuje se k sazbdm dle ¢lanku 3, odst. 1.2 vZdy hodinovy pfiplatek D dle aktualniho ceniku
sluZeb (viz pFiloha 2 této smlouvy).

Zhotovitel si vyhrazuje prdvo zmén v ceniku sluzeb, jehoZ aktudlni verze je uvedena v priloze 2 této
smlouvy. Zhotovitel je povinen projednat aktualizovany cenik s objednatelem v pFedstihu nejméné
2 mésicl pred zacatkem kalendarniho mésice, v némz budou nové ceny platit. Smluvni strany se
dohodly, Ze jakoukoli zménu ceniku stvrdi uzavienim dodatku k této smlouvé.

Vyuctovani sluzeb se bude provadét vzdy zpétné za uplynulé kalendarni Ctvrtleti fakturou vystavenou
zhotovitelem nejdfive 1 pracovni den a nejpozdéji 15. kalendafni den mésice néasledujiciho po
skonceni Ctvrtleti, vnémz byly sluzby poskytnuty, a to v souladu sjeho operativni evidenci
poskytnutych sluzeb. Splatnost faktur bude 30 dni ode dne vystaveni.

Faktura mGze mit listinnou nebo elektronickou podobu. Objednatel timto souhlasi s elektronickou
formou fakturace ve formatu PDF a ISDOC. E-mail pro zasilani faktur: fakturace@upce.cz.
Objednatel se zavazuje neprodlené informovat zhotovitele o jakékoli zméné e-mailové adresy pro
zasilani faktur a dale se zavazuje, Ze zajisti fadnou funk&nost uvedené e-mailové adresy po dobu trvani
této smlouvy. Jestlize bude z okolnosti zfejmé, Ze fakturu nelze na uvedenou e-mailovou adresu
dorucit, napf. se zprava vréati jako nedorucitelnd, bude neprodlené na adresu sidla objednatele
uvedenou v Uvodnich ustanovenich této smlouvy zasléna faktura v listinné podobé.

Objednatel nebude zhotoviteli poskytovat zalohy. Platby budou probihat vyhradné v CZK. Cenu
uhradi objednatel formou bezhotovostniho pfevodu.

Danovy doklad (faktura) bude mit nalezZitosti fadného Ucetniho dokladu ve smyslu prislusnych
pravnich predpisl, zejména zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (déle
jen ,,ZDPH®).

V pfipadé prodleni s thradou faktury je zhotovitel opravnén Gc¢tovat objednateli Grok z prodleni ve
vySi 0,02 % dluzné Castky za kazdy den prodleni.
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Clanek 4
Ochrana ddvérnych informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni dle této smlouvy si mohou vzajemné
umysiIné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou povazovany za ddvérné (dale jen
,ddvérné informace*) nebo Ze jejich zaméstnanci ¢i na pInéni této smlouvy se podilejici tfeti osoby
mohou ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim opomenutim pfistup k ddvérnym
informacim druhé strany.

Veskeré ddvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana
vlastni divérné informace. Svyjimkou pInéni dle této smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat
zadnym zplsobem ddvérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim
zaméstnanclim a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby monhli plnit
smlouvu. Obgé strany se zarovei zavazuji nepouzit ddvérné informace druhé strany jinak nez za
Gcelem plnéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za diivérné implicitné vsechny
informace, které si smluvni strany poskytnou v souvislosti s pfedmétem této smlouvy, a déle
informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale nejenom
popisy nebo ¢&asti popisl technologickych procesl a vzorcl, technickych vzorcl a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich €asti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jinad ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich
s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalSi informace, jejichz zverejnéni
prijimajici stranou by predavajici strané mohlo zpdsobit $kodu.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za ddvérné nepovazuji informace, které:

- se staly vefejné znamymi, aniZ by to zavinila zdmérné ¢i opomenutim pfijimajici strana,

- meéla pfijimajici strana legalné k dispozici jiz pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

- jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle aje to schopna
dolozit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi tfeti strany,

- po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

Smluvni strany jsou opravnény poskytnout dvérné informace druhé strany svym zaméstnanctim

Ci tfetim osobam, které se podileji na pInéni této smlouvy, a to pouze v rozsahu nezbytném pro

pInéni této smlouvy. VZdy vsak jsou povinny zajistit, Ze osoby, kterym takové dlivérné informace

budou poskytnuty, budou zavazany povinnosti jejich ochrany alespon v rozsahu stanoveném touto
smlouvou.

Ustanoveni tohoto ¢lanku nejsou dotéena ukonéenim Géinnosti smlouvy z jakéhokoliv ddvodu.



Clanek 5
Trvani smlouvy, ukonceni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou pocinaje 1.6.2025.

Tato smlouva mdze byt ukoncena:

- pisemnou dohodou obou smluvnich stran;

- odstoupenim od smlouvy jednou ze smluvnich stran;

- pisemnou vypovédi bez udani ddvodu.

Smluvni stranaje opravnéna od této smlouvy odstoupit pouze v pfipadé podstatného poruseni této
smlouvy druhou smluvni stranou. Za podstatné poruSeni této smlouvy ze strany zhotovitele se
povazuje zejména opakované prodleni s poskytovanim jedné Ci vice sluzeb dle této smlouvy, trva-li
takové prodleni po dobu delSi neZ tfi (3) kalendafni dny. Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany
objednatele se povazuje zejména opakované prodleni se zaplacenim jakékoliv ¢astky dle této smlouvy
o vice nez 30 dni. Odstoupeni je G¢inné dnem doruceni pisemného vyhotoveni ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strang.

Objednatel i Zhotovitel j sou opravnéni tuto smlouvu bez udani divodu vypovédét, pficemz vypovédni
dobaje tfimésicni a po€ina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nésledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd' dorucena.

Clanek 6
Prava a povinnosti smluvnich stran, smluvni pokuty

Objednatel ma pravo kontrolovat poskytovani sluzeb. Pokud objednatel zjisti, Ze zhotovitel
postupuje v rozporu s ustanovenimi této smlouvy nebo pravnich predpisd, je opravnén doZzadovat
se toho, aby zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do dvou pracovnich dn(, nebude-li
smluvnimi stranami v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak, zajistil ndpravu a nadale poskytoval
sluzby fadnym zplsobem a/nebo odstranil vady vzniklé vadnym postupem zhotovitele.

Zhotovitel je povinen vykonavat sluzby dle této smlouvy poctivé, s vynaloZzenim odborné péce,
v dobré vite, je povinen dbat zajm0 a pokyn( objednatele a sdélovat objednateli veskeré informace,
které méa v souvislosti s pInénim této smlouvy k dispozici.

Pro pfipad prodleni zhotovitele s poskytnutim sluzeb dle této smlouvy je objednatel opravnén
uctovat zhotoviteli smluvni pokutu:
- ve vySi 1.000 K¢:
o za kazdou hodinu prodleni v pfipadé havarijniho pozadavku dle ¢l. 2, odst. 3.3. této
smlouvy,
o za kaZdy den prodleni v pfipadé urgentniho poZadavku dle této smlouvy dle €l. 2,
odst. 3.2. této smlouvy,
- ve vySi 500 K¢:
o zakazdy den prodleni v pfipadé bézného pozadavku dle ¢l. 2 odst. 3.1 této smlouvy.
Pro pfipad prodleni s odstranénim vad sluzeb ve Ih(ité stanovené v ¢l. 6, odst. 1této smlouvy, je
objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi 500 K¢ za kazdy den prodleni
s odstranénim vad sluZeb.

Vedle smluvnich pokut Ize poZadovat nahradu Skody v plné vysi, tzn. bez ohledu na vySi smluvni
pokuty.
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Clanek 7
Zavérecna ustanoveni

Préavni vztahy touto servisni smlouvou neupravené se Fidi ustanovenimi obCanského zakoniku.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZz kazda smluvni strana obdrzi dvé
vyhotoveni. Smlouva mliZe byt rovnéZ vyhotovenav elektronické podobé ve formatu PDF a opatiena
digitalnimi podpisy smluvnich stran.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a G¢innosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv podle zadkona €. 340/2015 Sbh., o zvl&stnich podminkach Gginnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich prepisd, respektive dnem 1 5. 2025 podle toho, které datum nastane pozdégji. Smluvni
strany se dohodly, Ze tuto smlouvu uverejni v registru smluv Univerzita Pardubice. Pro ucely
uverejnéni nepovazuji smluvni strany nic z obsahu této smlouvy ani z metadat k ni se véZicich za
vylouCené z uverejnéni. PInéni pfedmétu této smlouvy poskytnutd pred Gcinnosti této smlouvy
v souladu s podminkami této smlouvy se povaZzuji za pInéni poskytnuté podle této smlouvy.

Soucésti této smlouvy jsou nésledujici pfilohy:

Priloha 1- Rekapitulace sluzeb hrazenych formou ¢tvrtletnich pausalnich poplatk(
PFiloha 2 - Cenik sluzeb PC HELP, a.s., pro Univerzitu Pardubice

V Pardubicich dne V Trebici dne

za Univerzita Pardubice za PCHELP, as.
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PRILOHA 1
SERVISNI SMLOUVY &
por. €. 1, ucinné od 1.6.2025

REKAPITULACE SLUZEB
HRAZENYCH FORMOU CTVRTLETNICH PAUSALNICH POPLATKUO
(ceny bez DPH)

Cena

Hotline 0 K¢
Provozni podpora

Ctvrtletni pausalni poplatek za 6 hodin sluZeb Ctvrtletné, cenikové sazba B: 9.600 K¢

Celkovy cCtvrtletni pausalni poplatek 9.600 K¢

V Pardubicich dne V Trebici dne

za Univerzita Pardubice za PCHELP, as.



PRILOHA 2

SERVISNI SMLOUVY &

CENIK SLUZEB PC HELP, a.s.

pro Univerzitu Pardubice

platny od 1 5. 2025
(ceny v K¢ bez DPH)

Sluzba

Provozni podpora

- instalace aplikaci a podpora pfi jejich zavadéni

- konzultatni a poradenské €innosti

- TeSeni provoznich problémd v misté provozovani
aplikaci

- pfipravné prace mimo misto provozovéani aplikaci
nutné k provedeni servisniho zasahu

- vypomoc pfi opravach dat

- pfileZitostné operativni analytické ¢i programatorské
prace nevelkého rozsahu provadéné na zakladé
specifickych poZadavkl objednatele

- dokumentovani realizovanych sluzeb

- dalSi prace obdobného charakteru

Ztrata Casu

- Cas strdveny na cesté pfi cestovani verejnymi
dopravnimi prostfedky

- Cas straveny ve prospéch objednatele, ktery nelze
vykazat jako odpracovany (€ekani)

Dopravné (sazba za 1 km vzdalenosti)

- néhrada za amortizaci a adrzbu motorového vozidla

- nahrada za spotfebu pohonnych hmot

- néhrada za ztratu Casu fidice

A - zé&kladni cena

Sazba
A

2.000,-

750,-

12,-

Sazba
B

1.600,-

Priplatek
C

800,-

300,-

Priplatek
D

1.600,-

600,-

B - zvyhodnéna cena pro sjednani mési¢niho pausalniho poplatku za pravidelné provadéné sluzby

C - pfiplatek za urgentni sluzby

D - pfiplatek za havarijni sluzby a sluzby provadéné ve dnech pracovniho klidu



