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SERVISNIi SMLOUVA
Cislo: GORDPQO0O4AY3U

o komplexni podpofe provozu a uZiti informacniho systému, uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst.
2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku, ve znéni zakona ¢. 460/2016 Sh. (dale jen ,,Smlouva“)

1.1

1.2

2.1.

2.2.

1. SMLUVNIi STRANY

Mésto Pisek

Sidlo: Velké namésti 114/3, 397 19 Pisek
IC: 00249998

DIC: €Z00249998

Bankovni spojeni:

Cislo u¢tu:

Zastupce: Mgr. Eva VanZurova, starostka
Telefon: +420 382 330 111

Email: e-podatelna@mupisek.cz

-dale oznadovany téz jako , Objednatel”-

a
GORDIC spol. s r.o.
Sidlo: Erbenova 2108/4, 586 01 lihlava, zapsana ve vloZce ¢. 9313 oddilu
C obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné
IC: 47903783
DIC: CZ47903783

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zastupce:
Telefon:

Email:

Ing. Jaromir Reza¢, jednatel a generalni Feditel

-dale oznacovany tézZ jako ,,Zhotovitel“-

(Objednatel a Zhotovitel oznacovani spolecné dale tézZ jako ,Smluvni strany”)

2. UVODNi USTANOVENI

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni Gidaje uvedené v ¢l. | Smlouvy odpovidaji
aktudlnimu stavu a v pfipadé zmény se zavazuji neprodlené informovat druhou smluvni
stranu, pfiéemz pfi zméné bankovniho konta musi byt takovéto ozndmeni pisemné.
Zhotovitel prohlasuje, Ze je zpUsobily k fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluzeb
dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou
tfeba k radnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb.
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3.1

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

3. PREDMET PLNENi SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli soubor sluieb potfebnych pro radné
provozovani a uziti softwarovych produktl uvedenych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy (ddle jen
Produkt(). Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a vcéas poskytnuté sluzby cenu podle ¢l.

¢. 5 Smlouvy.

4. SPECIFIKACE SERVISNICH SLUZEB

Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti Smlouvy za soucinnosti Objednatele:

a) resit nahlasené zavady v dohodnutych terminech pro jejich odstranéni,

b) provadét legislativni Upravy a dodavat Objednateli aktualizované verze Produktl vcéetné
uzivatelské dokumentace,

c) poskytovat odbornou pomoc a technickou podporu pro radné fungovani Produktl
s vyuZzitim nasledujicich komunikaénich prostredk:
- telefonicky (hotline): v pracovnich dnech od 8:00 hod. do 16:00 hod.
- prostfednictvim Service Desku na adrese:
- emailem:

Z diivodu prokazatelnosti terminu je Objednatel povinen v pfipadé nahlaseni zavady pouzit
jako komunikacni prostfedek vidy primarné Sevice Desk, se kterym je seznamen.

Na zakladé samostatnych odsouhlasenych objednavek dle poZadavkd a specifikaci

Objednatele se Zhotovitel také zavazuje:

- rozSifovat pocty licenci k uZiti Produkt(,

- dodat objednateli dal$i poskytované softwarové produkty nad ramec seznamu v pfiloze
¢. 1 Smlouvy,

- provadét upravy Produkt(, které méni nebo rozsifuji jejich funkénost,

- Skolit zaméstnance Objednatele,

- poskytovat Objednateli dalsi vySe nespecifikované sluzby pro rozvoj jeho programového
vybaveni.

VSechny pozadavky Objednatele na poskytovani sluzeb v rozsahu specifikovaném v odstavci
4.3 se Zhotovitel zavazuje realizovat v terminech uvedenych v objednavkach potvrzenych
Smluvnimi stranami a za dohodnutou uplatu.

Objednatel se zavazuje:

- poskytnout Zhotoviteli veskerou soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé pozadovat a
ktera je potrebna ke splnéni zdvazkd Zhotovitele vyplyvajicich pro néj z ustanoveni
Smlouvy, tj. zejména, nikoliv vSak vylu¢né, od Zhotovitele postupné prevzit vSechny
vysledky poskytnutych sluzeb a dodané Produkty,

- zaplatit za poskytnuté plnéni vsouladu s platebnimi a fakturaénimi podminkami
stanovenymi v ¢lanku ¢. 6 Smlouvy,

- predat vcas Zhotoviteli vSechny véci a informace poZadované Zhotovitelem ke splnéni
jeho zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy.
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5.1.

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

5. CENA

Cena za udrZovani Produktl (dale téz ,Udrzovaci poplatek”) je stanovena dohodou
Smluvnich stran v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdéjsich predpis a ¢ini rocné: 178 834,- K¢ bez DPH (slovy
stosedmdesatosmtisicosmsettricetCtyfi korun), tj. 216 390,- K¢ véetné DPH (kde dni uzavreni
této smlouvy) a je v souladu se specifikaci uvedenou v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Zaplacenim UdrZovaciho poplatku vznikd Objednateli pravo na cerpani vykon( a sluzeb
specifikovanych v €l. 4.1 Smlouvy v pfislusném obdobi.

V pfipadé dodavky dalsich softwarovych produktl nebo v ptipadé rozsifeni poctu licenci k
uZiti jiz dodanych Produktl se UdrZovaci poplatek navysi na zakladé dodatku ke smlouvé o
20% z ceny uvedené v ceniku Zhotovitele, platném v okamZiku uskute¢néni konkrétniho
plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze vypocet ceny za plnéni uvedena v ¢lanku 4.4 této Smlouvy
bude provadén s vyuzitim:

- jednotkovych cen, uvedenych v ceniku Zhotovitele platném v okamziku uskutecnéni
konkrétniho plnéni.

6. PLATEBNi A FAKTURACNIi PODMINKY

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli UdrZovaci poplatek véetné DPH za pfislusné
obdobi, a to ro¢né.

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli dohodnutou uplatu za plnéni poskytnuté dle ¢l.
4.3 Smlouvy spoleéné s pfislusSnou sazbou DPH do 14 dn( od jeho predani Objednateli.

Prislusna faktura bude predana (zaslana) Objednateli v jednom vyhotoveni.

7. SMLUVNI POKUTY

Jestlize Zhotovitel nedodrzi terminy pro splnéni svych zavazkl, zejména dostane-li se do
prodleni s reakéni dobou na odstranéni zavad dle €l. 4.1 Smlouvy, je Objednatel opravnén
Uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZzdy cely pracovni den prodleni,
maximalné vSak do vySe ceny plnéni dle bodu 5.1 za pfislusné obdobi; to neplati, pokud
k prodleni Zhotovitele doslo z ddvodd na strané Objednatele ¢i z dlvodu vyssi moci
(zejména pak vypadky elektrického vedeni apod.).

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv ceny za poskytované sluzby dle této
smlouvy (v€etné UdrZovaciho poplatku) se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 0,3 % z dluzné ¢astky za kazdy pracovni den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnl od jejich vyuctovani na zakladé faktury. Vysi
smluvnich pokut povazuji Smluvni strany shodné za pfimérenou.
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8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

8. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni divérnych informaci ziskanych pfi plnéni predmétu
Smlouvy obvyklym zplsobem pro utajovani takovych informaci. Dlvérnymi informace jsou
také know-how a informace, o nichZ opravnéna strana prohlasi, Ze je povaZuje za dlvérné.

Smluvni strany se rovnéz zavazuji k ochrané informaci, s nimiz pfijdou do styku pf¥i plnéni
predmétu smlouvy a které maji charakter obchodniho tajemstvi nebo o nichZ Ize divodné
predpoklddat, Ze opravnénd strana ma na jejich utajeni zdjem. Tento zdvazek se nevztahuje
na informace, u nichZ plati informacni povinnost v souladu se zdk. ¢. 106/1999 Sh. o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti Smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
Fidi prislusnymi pravnimi predpisy CR, zejména pak zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni zakona €. 460/2016 Sh.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouva zanika uplynutim vypovédni lhiaty, ktera je
dvanactimeésicni a zac¢ina bézet prvniho dne roku nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
strané. Smlouvu mizZe vypovédét kterakoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udani diivoda.

Zhotovitel se zavazuje zdrZet se po dobu jednoho roku od podpisu Smlouvy podani vypovédi
ze Smlouvy.

V pfipadé nezaplaceni UdrZzovaciho poplatku pro pfislusné obdobi neni Zhotovitel povinen
poskytnout Objednateli v tomto obdobi Zadné z plnéni specifikovanych v bodé 4 Smlouvy. O
dobu prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti se prodluzuji terminy plnéni
Zhotovitele.

V pfipadé zaniku zavazku Smlouvy vypovédi ze strany Objednatele nevznikd Objednateli
narok na vraceni pomérné casti Udrzovaciho poplatku.

Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane neucinnym nebo neplatnym, zavazuji
se Smluvni strany bez zbyte¢ného odkladu formou dodatku ke Smlouvé upravit nové
prislusnd ustanoveni tak, aby byl podle moznosti maximalné zachovan pdvodni Umysl a cil
nahrazovanych ustanoveni Smlouvy.

Zmény smlouvy budou platné pouze na zakladé pisemnych cislovanych dodatkd, po jejich
odsouhlaseni a podpisu obéma smluvnimi stranami.

Pisemnost se povaZuje za dorucenou dnem, v némzZ kterdkoliv ze Smluvnich stran
jeji doruceni odmitne ¢i jinak znemozni jeji prevzeti.
Smlouva je vyhotovena ve ctyfech stejnopisech identifikovanych vytiskem d&islo 1 az 4,

z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni.

Zhotovitel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy na verejné
pfistupnych webovych strankach i se zvefejnénim v Informacnim systému registru smluv
kromé ¢asti, které podléhaji obchodnimu tajemstvi.

Zhotovitel prohlasuje, Ze veskeré prilohy smlouvy a ptilohy vSech dodatk( smlouvy povazZuje
za obchodni tajemstvi.

Uzavreni Smlouvy schvdlila v souladu se zdkonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),
ve znéni pozdéjsich predpisd Rada mésta Pisek dne 20.07.2017 usnesenim ¢&. 469/17. Toto
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prohlaseni se ¢ini v souladu s § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sbh., o obcich, (obecni zfizeni),

ve znéni pozdéjsich predpisli a povaZzuje se za dolozku potvrzujici splnéni tohoto zakona.
9.12 Smluvni strany berou na védomi, Ze nedilnou soucédsti Smlouvy jsou vSechny jeji postupné

Cislované pfilohy:

Pfiloha ¢.1 Specifikace produkt(

Priloha ¢.2 Dodaci list

9.13 Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu statutarnimi zastupci obou Smluvnich

stran.
V Pisku, dne.28.7.2017 V Jihlavé, dne 07.08.2017
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Mgr. Eva VanZurova Ing. Jaromir Rezaé

starostka jednatel



