
E Český rozhlas
NÁVRH SMLOUVY

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
č. 82024l03751l00

Český rozhlas
zřízený zákonem č. 484/1991 Sb., o Českém rozhlasu

nezapisuje se do obchodního rejstříku
se sídlem Vinohradská 12, 120 99 Praha 2
IČO 45245053, DIČ CZ45245053
zastoupený: .
bankovní spojení c. ú.:

zástupce pro věcná jed nání:

(dále jen jako „objednatel“ nebo „Český rozhlas“)

a

TroIIWaII AI Technologies ]. s. a.
se sídlem Bezručova 11895/9, Prešov 080 01, Slovensko
zastoupená: , *IČO 55316590, DIČ SK2121958729
bankovní spojení:
zástupce pro věcná jednání

(dále jen jako „poskytovatel“)

uzavírají v souladu s ustanovením © 1746 odst. 2, © 2586 a násl. a 5 2631 a násl. zákona č.
89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“) tuto smlouvu o

poskytování služeb (dále jen jako „smlouva“)

I. Předmět smlouvy

1. Smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat na svůj náklad a nebezpečí pro objednatele
služby a objednatel se zavazuje za řádně poskytnuté služby zaplatit poskytovateli sjednanou
cenu.

2. Předmětem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli služby zajištění

pilotního provozu monitoringu komentářů sociální sítě Facebook včetně jejich
automatizované správy (dále také jako „služby“) a povinnost objednatele za služby zaplatit
poskytovateli sjednanou cenu, to vše dle podmínek stanovených touto smlouvou.

3. Specifikace služeb, jakož i podmínky jejich provádění jsou blíže konkretizovány v příloze této
smlouvy.



Český rozhlas
4. V případě, že je poskytovatel povinen dle specifikace uvedené v příloze této smlouvy jako

součást své povinnosti dodat objednateli jakékoliv zboží, je toto dodání zboží součástí služeb

(aje zahrnuto v ceně) a bez jeho dodání nejsou služby řádně splněny.

II. Místo a doba plnění

. Místem poskytování služebje Praha, Česká republika.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby v dohodnutých termínech ode dne účinnosti této

smlouvy po dobu 12 měsíců.

Na přesném datu započetí poskytování služeb a na způsobu jejich poskytování je poskytovatel
povinen se předem písemně dohodnout s objednatelem.

Poskytovatelje povinen při poskytování služeb dodržovat pravidla bezpečnosti a ochrany zd raví
při práci, pravidla požární bezpečnosti a vnitřní předpisy objednatele, se kterými byl seznámen.
Přílohou k této smlouvě jsou Podmínky poskytování služeb externích osob v objektech ČRo,
které je poskytovatel povinen dod ržovat.

Poskytovatel se zavazuje uvést místo poskytování služeb do původního stavu a na vlastní
náklady odstranit v souladu s platnými právními předpisy odpad vzniklý při poskytování služeb.
Současně poskytovatel podpisem této smlouvy prohlašuje, že se dostatečným způsobem
seznámil smístem plnění služeb a je tak plně způsobilý k řádnému plnění povinností dle této
smlouvy.

III. Cena a platební podmínky

. Cena za poskytování služeb je sjednána dohodou smluvních stran v celkové výši 49.800,- Kč
bez DPH. Cena za 1 měsíc poskytování služeb činí 4.150,- Kč bez DPH. Režim DPH bude

uplatněn v souladu s platnými právními předpisy.

Cena dle předchozího odstavce je konečná a zahrnuje veškeré náklady poskytovatele
související sposkytováním služeb dle této smlouvy (např. doprava apod.). Objednatel
neposkytuje jakékoli zálohy.

Úhrada ceny bude provedena objednatelem v českých korunách, měsíčně, po řádném
poskytnutí služeb a jejich předání objednateli na základě daňového dokladu (dálejen „faktura“).
Poskytovatel má právo na zaplacení ceny okamžikem řádného splnění svého závazku, tedy
okamžikem řádného a úplného poskytnutí služeb dle této smlouvy.

Splatnost faktury činí 24 dnů od data jejího vystavení poskytovatelem za předpokladu, že k
doručení faktury dojde do 3 dnů od data jejího vystavení. V případě pozdějšího doručení faktury
činí splatnost 21 dnů od data jejího skutečného doručení objednateli.

Faktura musí mít veškeré náležitosti dle platných právních předpisů. Přílohou faktury je kopie
protokolu o poskytnutí služeb potvrzeného oprávněnými zástupci smluvních stran. V případě,
že faktura neobsahuje tyto náležitosti nebo obsahuje nesprávné údaje, je objednatel oprávněn
fakturu vrátit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou neboji opravit. Po tuto dobu
lhůta splatnosti neběží a začíná plynout až okamžikem doručení nové nebo opravené faktury
objednateli.

Poskytovatel zdanitelného plnění prohlašuje, že není v souladu s 5 106a zákona č. 235/2004

Sb., o dani zpřidané hodnoty, ve zněnípozdějších předpisů (dále jen „ZDPH“), tzv.
nespolehlivým plátcem. Smluvní strany se dohodly, že v případě, že Český rozhlas jako

příjemce zdanitelného plnění bude ručit vsouladu s 5 109 ZDPH za nezaplacenou DPH
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(zejména v případě, že bude poskytovatel zdanitelného plnění prohlášen za nespolehlivého
plátce), je Český rozhlas oprávněn odvést DPH přímo na účet příslušného správce
daně. Odvedením DPH na účet příslušného správce daně v případech d|e předchozí věty se

považuje tato část ceny zdanitelného plnění za řádně uhrazenou. Český rozhlas je povinen o
provedení úhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnění písemný
doklad. Český rozhlas má právo odstoupit od této smlouvy v případě, že poskytovatel
zdanitelného plnění bude v průběhu trvání této smlouvy prohlášen za nespolehlivého plátce.

IV. Řádné poskytnutí služeb

. Smluvní strany potvrdí řád né a včasné poskytnutí služeb ze strany poskytovatele v ujednaném
rozsahu a kvalitě podpisem protokolu o poskytnutí služeb, jenžje přílohou této smlouvyjakojejí
nedílná součást (dále jen „protokol o poskytnutí služeb“), a jehož kopie musí být součástí

faktury. Objednatel je oprávněn reklamovat poskytnutí služeb (či jednotlivé části), které není v
souladu s touto smlouvou nebo pokud objednatel zjistí, že služby vykazují vady či nedodělky. V
takovém případě smluvní strany sepíší protokol o poskytnutí služeb s výhradami, ato v rozsahu,

v jakém došlo ke skutečnému převzetí řádně a včas poskytnutých služeb objednatelem, a
ohledně vadné části uvedou do protokolu o poskytnutí služeb rozhodné skutečnosti a další
důležité okolnosti. Smluvní strany dale uvedou, jaké vady či nedodělky služby vykazovaly a určí
lhůtu k odstranění těchto vad či nedodělků, která však nesmí být delší než 15 dní. Poskytovatel
splnil řádně svou povinnost 2 této smlouvy až okamžikem poskytnutím kompletních služeb bez
vad a nedodělků, pokud si strany písemně nedohodnou něcojiného.

Ma-Ii být dokončení služeb prokázáno provedením ujednaných zkoušek, považuje se poskytnutí
služeb za dokončené úspěšným provedením zkoušek. K účasti na nich poskytovatel

objednatele včas písemnou a prokazatelně doručenou formou přizve. Výsledek zkoušky se
zachytí v zápisu, kterýje poskytovatel povinen objednateli předat.

Služby jsou provedeny až okamžikem poskytnutí služeb bez jakýchkoliv vad a nedodělků.
Rozhodujícíje podpis protokolu o poskytnutí služeb bez vad a nedodělků oprávněnými zástupci

obou smluvních stran.

V. Kvalita služeb

. Poskytovatel prohlašuje, že služby jsou poskytovány bez faktických a právních vad a odpovídají
této smlouvě a platným právním předpisům. Poskytovatel je povinen při poskytování služeb
postupovat v souladu s platnými právními předpisy a českými technickými normami ČSN.

Poskytovatel podpisem této smlouvy přebírá odpovědnost za to, že služby budou po dobu
poskytování služeb způsobilé ke svému užití, jejich kvalita bude odpovídat této smlouvě a
zachová si vlastnosti touto smlouvou vymezené, popř. obvyklé.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytování služeb bezplatně odstranit vady služeb, které se
na službách objeví, a to nejpozději do 10 dní od jejího oznamení objednatelem. V případě, že
bude poskytovatel v prodlení s odstraněním vady, je objednatel oprávněn vadu odstranit sám
na náklady poskytovatele, který se mu je zavazuje neprodleně uhradit.

VI. Změny smlouvy

. Tato smlouva může být změněna pouze písemnými dodatky vzestupně číslovanými počínaje
číslem 1 a podepsanými oprávněnými osobami obou smluvních stran.

Jakékoliv jiné dokumenty zejména zápisy, protokoly, přejímky apod. se za změnu smlouvy
nepovažují.
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VII. Sankce, zánik smlouvy

. Bude-Ii poskytovatel v prodlení s poskytnutím služeb, zavazuje se zaplatit objednateli smluvní

pokutu ve výši 500,- Kč za každý započatý den prodlení. Smluvní pokutou není dotčen nárok

objednatele na náhradu případné škody v plné výši 2 téhož právního důvodu.

Bude-Ii poskytovatel v prodlení sodstraněním vady služeb, zavazuje se zaplatit objednateli
smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý započatý den prodlení. Smluvní pokutou není dotčen
nárok objednatele na náhradu případné škody v plné výši 2 téhož právního důvodu.

Bude-Ii objednatel v prodlení se zaplacením ceny služeb, zavazuje se zaplatit poskytovateli
smluvní pokutu ve výši 005 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení.

Objed natel je oprávněn od této smlouvy odstoupit zejména

a) v případě prodlení poskytovatele s poskytnutím služeb 0 více než 7 dní;

b) v případě, že poskytovatel opakovaně (nejméně dvakrát) porušuje smluvní povinnosti či

poskytuje služby v rozporu s pokyny objednatele a nezjedná nápravu ani v přiměřené
náhradní lhůtě poskytnuté objednatelem.

VIII. Další ustanovení

. Smluvní strany pro vyloučení možných pochybností uvádí následující:

a) je-Ii k poskytnutí služeb nutná součinnost objednatele, určí mu poskytovatel písemnou a

prokazatelně doručenou formou přiměřenou lhůtu kjejímu poskytnutí. Uplyne-Ii lhůta marně,
nemá poskytovatel právo zajistit si náhradní plnění na účet objednatele, má však právo,

upozorniI-Ii na to objednatele, odstoupit od smlouvy;

b) příkazy objednatele ohledně způsobu poskytování služeb jeposkytovatel vázán, odpovídá-
|i to povaze plnění; pokud jsou příkazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na to

objednatele písemnou a prokazatelně doručenou formou upozornit;

c) smluvní strany uvádí, že nastane-Ii zcela mimořádná nepředvídatelná okolnost, která

podstatně ztěžuje poskytnutí služeb, není kterákoli smluvní strana oprávněna požádat soud,

aby podle svého uvážení rozhodnout o spravedlivém zvýšení ceny za služby, anebo o
zrušení smlouvy a o tom, jak se strany vypořádají. Tímto smluvní strany přebírají nebezpečí
změny okolností.

IX. Závěrečná ustanovení

. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

Práva a povinnosti smluvních stran touto smlouvou neupravená se řídí příslušnými
ustanoveními 02.

Tato smlouvaje vyhotovena ve třech stejnopisech s platností originálu, z nichž objednatel obdrží
dva a poskytovatel jeden.

Pro případ sporu vzniklého mezismluvními stranami se v souladu s ustanovením © 89a zákona
č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů, sjednává jako místně

příslušný soud obecný soud podle sídla objednatele.
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5. Smluvní strany uvádí, že nastane-Ii zcela mimořádná nepředvídatelná okolnost, která plnění

z této smlouvy podstatně ztěžuje, není kterákoli smluvní strana oprávněna požádat soud, aby
podle svého uvážení rozhodl o spravedlivé úpravě ceny za plnění dle této smlouvy, anebo o
zrušení smlouvy a o tom, jak se strany vypořádají. Tímto smluvní strany přebírají ve smyslu
ustanovení 5 1765 a násl. OZ nebezpečí změny okolností.

. Smluvní strany tímto výslovně uvádí, že tato smlouva je závazná až okamžikem jejího

podepsání oběma smluvními stranami a obě smluvní strany jsou oprávněny vést jednání o
uzavření smlouvy, aniž by odpovídaly za to, zda bude či nebude smlouva uzavřena.

Poskytovatel tímto bere na vědomí, že vdůsledku speciflckého organizačního uspořádání

objednatele smluvní strany vylučují pravidla dle ustanovení 5 1728 a 1729 OZ o předsmluvní
odpovědnosti a poskytovatel nemá právo ve smyslu 5 2910 02 po objednateli požadovat při
neuzavření smlouvy náhradu škody.

. Pro případ, že si smluvní strany mezi sebou v ramcijednaní o podmínkách návrhu této smlouvy
mezi sebou opakovaně tento návrh zašlou, platí, že i odpověď nebo úprava návrhu smlouvy s
dodatkem nebo odchylkou, které podstatně nemění podmínky nabídky, jsou novou nabídkou.

. Nedílnou součástí této smlouvy je její:

Příloha č. 1 - Specifikace služeb;

Příloha č. 2 - Protokol o poskytnutí služeb;

V dne V dne

- ODSOUHLASENO
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PŘÍLOHA č. 2 — PROTOKOL O POSKYTNUTÍ SLUŽEB

Český rozhlas
IČO 45245053, DIČ CZ45245053
zástupce pro věcná jednání [DOPLNI'I]

tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNI'I]©rothas.cz

(dále jen jako „přebírající“)

a

TroIIWaII AI Technologies ]. s. a.
IČO 55316590, DIČ SK2121958729

zástupce pro věcná jednání [DOPLNI'I]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNI'I]

(dále jen jako „poskytující“)

I.

1. Smluvní strany uvádí, že na základě smlouvy o poskytnutí služeb ze dne [DOPLNIT] poskytl
níže uvedeného dne předávající (jakoposkytovatel)přebírajícímu (jakoobjednateli) následující
služby:

1. Přebíraiící po prohlídce služeb potvrzuje poskytnutí služeb vuiednaném rozsahu a
kvalitě.

2. Pro případ, že služby nebyly poskytnuty vujednaném rozsahu a kvalitě a přebírající z tohoto
důvodu odmítá potvrdit poskytnutí služeb (či jejich částí), smluvní strany níže uvedou
skutečnosti, které bránily potvrzení poskytnutí služeb, rozsah vadnosti plnění, termín poskytnutí
služeb bez vad a nedodělků a další důležité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotoveních s platností originálu, z nichž každá smluvní
strana obdrží po jednom vyhotovení.

V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]

Za přebírajícího Za poskytujícího
[DOPLNITJMÉNO APŘÍJMENÍ] [DOPLNITJMÉNOAPŘÍJMENÍ]

[DOPLNIT FUNKCI] [DOPLNIT FUNKCI]
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PŘÍLOHA č. 1— SPECIFIKACE SLUŽEB

Technický popis:

Aplikace TrollWall načítá nové příspěvky a jejich komentáře po získání oprávnění k přístupu k
účtům na Facebooku/Instagramu. Komentáře vyhodnocuje pomocí interních nástrojů. V
závislosti na nastavení klienta u komentářů vyhodnocených jako toxické dá společnosti
Facebook/Instagram pokyn kjejich skrytí. Aplikace také umožňuje přihlášeným uživatelům s
příslušnými oprávněními nastavit pravidla pro vyhodnocovánítoxických komentářů, prohlížení
příspěvků a komentářů. U každého komentáře také dává uživatelům možnost jej ručně skrýt
nebo odkrýt, udělit like, vložit odpověd'jménem stránky nebo komentář smazat.

Osobní údaje:
Aplikace zpracovává komentáře sejménem a fotografií autora (bez možnosti získat adresu URL
profilu uživatele) zveřejněné pod profily, pro které klient udělil oprávnění aplikaci TrollWall.
Všechna data jsou ukládána na serverech v EU, jsou v souladu s GDPR legislativou a nejsou
využívaná žádnou třetí stranou. Poskytovatel je odpovědný za to, že veškerá užití, resp.
zpracování osobních údajů je v souladu sGDPR legislativou.
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