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NAVRH SMLOUVY

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

€. $S2024/03751/00

Cesky rozhlas
zFizeny zékonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstiiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

ICO 45245053, DIC CZ45245053

zastoupeny:
bankovni spojeni
zastupce pro vécna jednani:

(dale jen jako ,,objednatel“ nebo ,,Cesky rozhlas*)
a

TrollWall Al Technologies j. s. a.
se sidlem Bezrucova 11895/9, PreSov 080 01, Slovensko
zastoupena:
ICO 55316590, DIC SK2121958729

pankovni spojen:

et

(dale jen jako ,poskytovatel®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu (dale jen ,0Z") tuto smlouvu o
poskytovani sluZzeb (dale jen jako ,smlouva®)

|. Pfedmét smlouvy

1. Smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat na svij naklad a nebezpeci pro objednatele
sluzby a objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou
cenu.

2. Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli sluzby zajiSténi
pilotniho provozu monitoringu komentafli socialni sité Facebook vetné jejich
automatizované spravy (dale také jako ,sluzby“) a povinnost objednatele za sluzby zaplatit
poskytovateli sjednanou cenu, to v§e dle podminek stanovenych touto smlouvou.

3. Specifikace sluzeb, jakoZ i podminky jejich provadéni jsou blize konkretizovany v pfiloze této
smlouvy.
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4. V pfipadé, Ze je poskytovatel povinen dle specifikace uvedené v pfiloze této smlouvy jako
soucast své povinnosti dodat objednateli jakékoliv zboZi, je toto dodani zbozi soucasti sluzeb
(a je zahrnuto v cené) a bez jeho dodani nejsou sluzby Fadné splnény.

Il. Misto a doba pInéni
1. Mistem poskytovani sluZeb je Praha, Ceska republika.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v dohodnutych terminech ode dne ucinnosti této
smlouvy po dobu 12 mésicu.

3. Na pfesném datu zapoceti poskytovani sluzeb a na zplsobu jejich poskytovani je poskytovatel
povinen se pfedem pisemné dohodnout s objednatelem.

4. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluZzeb dodrzovat pravidla bezpeénosti a ochrany zdravi
pfi praci, pravidla pozarni bezpecnosti a vnitfni pfedpisy objednatele, se kterymi byl seznamen.
Pfilohou k této smlouvé jsou Podminky poskytovani sluzeb externich osob v objektech CRo,
které je poskytovatel povinen dodrzovat.

5. Poskytovatel se zavazuje uvést misto poskytovani sluzeb do puvodniho stavu a na vlastni
naklady odstranit v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpad vznikly pfi poskytovani sluzeb.
Soucasné poskytovatel podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze se dostatenym zplsobem
seznamil s mistem plnéni sluzeb a je tak plné zpusobily k fadnému plnéni povinnosti dle této
smlouvy.

lll. Cena a platebni podminky

1. Cena za poskytovani sluZzeb je sjednana dohodou smluvnich stran v celkové vysi 49.800,- K&
bez DPH. Cena za 1 mésic poskytovani sluzeb &ini 4.150,- K& bez DPH. ReZzim DPH bude
uplatnén v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

2. Cena dle predchoziho odstavce je koneéna a zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele
souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (napf. doprava apod.). Objednatel
neposkytuje jakékoli zalohy.

3. Uhrada ceny bude provedena objednatelem v &eskych korunach, mési¢né, po Fadném
poskytnuti sluzeb a jejich pfedani objednateli na zakladé darfiového dokladu (dale jen ,faktura®).
Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny okamZikem Ffadného spinéni svého zavazku, tedy
okamzikem fadného a Uplného poskytnuti sluzeb dle této smlouvy.

4. Splatnost faktury €ini 24 dnd od data jejiho vystaveni poskytovatelem za pfedpokladu, Ze k
doruceni faktury dojde do 3 dnl od data jejiho vystaveni. V pfipadé pozdé&jSiho doruceni faktury
¢ini splatnost 21 dnu od data jejiho skute¢ného doruceni objednateli.

5. Faktura musi mit veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich predpist. PFilohou faktury je kopie
protokolu o poskytnuti sluZzeb potvrzeného opravnénymi zastupci smluvnich stran. V pfipadé,
Ze faktura neobsahuje tyto naleZitosti nebo obsahuje nespravné udaje, je objednatel opravnén
fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu
Ihata splatnosti nebézi a zac€ina plynout az okamzZikem doru€eni nové nebo opravené faktury
objednateli.

6. Poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a zakona €. 235/2004
Sb., o dani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZDPH), tzv.
nespolehlivym platcem. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze Cesky rozhlas jako
pfijemce zdanitelného pInéni bude rucit v souladu s § 109 ZDPH za nezaplacenou DPH
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(zejména v pfipadé, Ze bude poskytovatel zdanitelného plnéni prohldSen za nespolehlivého
platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo na udet pfislusného spravce
dané. Odvedenim DPH na ucet pfisluSsného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se
povaZuje tato &ast ceny zdanitelného plnéni za fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o
provedeni tuhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny
doklad. Cesky rozhlas mé& pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel
zdanitelného plnéni bude v pribéhu trvani této smlouvy prohlaSen za nespolehlivého platce.

IV. Radné poskytnuti sluzeb

. Smluvni strany potvrdi fadné a v€asné poskytnuti sluzeb ze strany poskytovatele v ujednaném

rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti sluzeb, jenZ je pFilohou této smlouvy jako jeji
nedilng soucast (dale jen ,protokol o poskytnuti sluzeb®), a jehoz kopie musi byt soucasti
faktury. Objednatel je opravnén reklamovat poskytnuti sluzeb (i jednotlivé &asti), které neni v
souladu s touto smlouvou nebo pokud objednatel zjisti, Ze sluzby vykazuji vady ¢i nedodélky. V
takovém pfipadé smluvni strany sepi$i protokol o poskytnuti sluZzeb s vyhradami, a to v rozsahu,
v jakém doSlo ke skutecnému prevzeti Fadné a v€as poskytnutych sluzeb objednatelem, a
ohledné vadné ¢&asti uvedou do protokolu o poskytnuti sluzeb rozhodné skute¢nosti a dalSi
dulezité okolnosti. Smluvni strany déle uvedou, jaké vady Ci nedodélky sluzby vykazovaly a urci
Ihdtu k odstranéni téchto vad €i nedodélku, ktera vSak nesmi byt delSi nez 15 dni. Poskytovatel
splnil Fadné svou povinnost z této smlouvy aZz okamZikem poskytnutim kompletnich sluzeb bez
vad a nedodélku, pokud si strany pisemné nedohodnou néco jiného.

Ma-li byt dokonc&eni sluzeb prokazano provedenim ujednanych zkouSek, povaZuje se poskytnuti
sluzeb za dokonfené uspé&Snym provedenim zkouSek. K ucasti na nich poskytovatel
objednatele v€as pisemnou a prokazatelné doruenou formou pfizve. Vysledek zkouSky se
zachyti v zapisu, ktery je poskytovatel povinen objednateli pfedat.

Sluzby jsou provedeny aZ okamzikem poskytnuti sluzeb bez jakychkoliv vad a nedodé&lku.
Rozhoduijici je podpis protokolu o poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélkl opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

V. Kvalita sluzeb

. Poskytovatel prohlasuje, Ze sluZby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a odpovidaji

této smlouvé a platnym pravnim pfedpisim. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb
postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Geskymi technickymi normami CSN.

Poskytovatel podpisem této smlouvy pfebira odpovédnost za to, Ze sluzby budou po dobu
poskytovani sluzeb zpusobilé ke svému uZiti, jejich kvalita bude odpovidat této smlouvé a
zachova si vlastnosti touto smlouvou vymezené, popf. obvyklé.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani sluzeb bezplatné odstranit vady sluZeb, které se
na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do 10 dni od jejiho oznameni objednatelem. V pfipadé, Zze
bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sam
na néklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.

VI. Zmény smlouvy

Tato smlouva miZe byt zménéna pouze pisemnymi dodatky vzestupné Cislovanymi pocinaje
Cislem 1 a podepsanymi opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu smlouvy
nepovazuji.
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VII. Sankce, zanik smlouvy

. Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni

pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy zapoCaty den prodleni. Smluvni pokutou neni dotéen narok
objednatele na nahradu pfipadné Skody v plné vysi z téhoZ pravniho davodu.

Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim vady sluZeb, zavazuje se zaplatit objednatel
smluvni pokutu ve vys$i 500,- KE za kaZdy zapoc€aty den prodleni. Smluvni pokutou neni dotéen
narok objednatele na nahradu pfipadné skody v piné vysi z téhoz pravniho divodu.

Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluZeb, zavazuje se zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapoc€aty den prodieni.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména

a) v pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzeb o vice nez 7 dni;

b) v pfipadé, Ze poskytovatel opakované (nejméné dvakrat) porusSuje smluvni povinnosti €i
poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele a nezjednd népravu ani v pfiméfené

nahradni Ihaté poskytnuté objednatelem.

VIII. Dalsi ustanoveni

. Smluvni strany pro vylou¢eni mozZnych pochybnosti uvadi nasleduijici:

a) je-li k poskytnuti sluZzeb nutna soucinnost objednatele, ur€i mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doru€enou formou pfiméFenou Ihitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li Ihuta marné,
nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni pInéni na ucet objednatele, ma vSak pravo,
upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy;

b) pfikazy objednatele ohledné zplGsobu poskytovani sluZzeb je poskytovatel vazan, odpovida-
li to povaze plnéni; pokud jsou pfikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na to
objednatele pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou upozornit;

c) smiluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelna okolnost, ktera
podstatné ztéZuje poskytnuti sluZzeb, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud,
aby podle svého uvazeni rozhodnout o spravedlivém zvySeni ceny za sluzby, anebo o
zruSeni smlouvy a o tom, jak se strany vypofadaji. Timto smluvni strany pfebiraji nebezpedi
zmény okolnosti.

IX. Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi OZ.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel obdrzi
dva a poskytovatel jeden.

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a zakona

€. 99/1963 Sb., obgansky soudni fad, ve znéni pozdgjSich predpisl, sjednava jako mistné
prislusny soud obecny soud podle sidla objednatele.
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5. Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelna okolnost, ktera pInéni
z této smlouvy podstatné ztéZzuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé upravé ceny za plnéni dle této smlouvy, anebo o
zruSeni smlouvy a o tom, jak se strany vypofadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve smyslu
ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpeci zmény okolnosti.

6. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato smlouva je zavazna aZz okamzikem jejiho
podepsani obéma smluvnimi stranami a ob& smluvni strany jsou opravnény vést jednani o
uzavieni smlouvy, aniz by odpovidaly za to, zda bude ¢&i nebude smlouva uzavfena.
Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v dusledku specifického organizaéniho usporadani
objednatele smluvni strany vylucuji pravidla dle ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni
odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve smyslu § 2910 OZ po objednateli poZadovat pfi
neuzavieni smlouvy nadhradu $kody.

7. Pro pfipad, Ze si smluvni strany mezi sebou v ramci jednani o podminkach navrhu této smlouvy
mezi sebou opakované tento navrh zaslou, plati, Ze i odpovéd nebo Uprava navrhu smlouvy s
dodatkem nebo odchylkou, které podstatné neméni podminky nabidky, jsou novou nabidkou.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:

Priloha €. 1 - Specifikace sluzeb;

Priloha €. 2 - Protokol o poskytnuti sluzeb;

VIl one

V dne

I oosoutiaseno

5/7



Cesky rozhlas

PRILOHA &. 2 - PROTOKOL O POSKYTNUTI SLUZEB

Cesky rozhlas
ICO 45245053, DIC CZ45245053
zéastupce pro vécna jednani  [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]@rozhlas.cz
(dale jen jako ,prebirajici®)

a

TrollWall Al Technologies j. s. a.
ICO 55316590, DIC SK2121958729
zastupce pro vécna jednani  [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,poskytujici®)

L.
1. Smluvni strany uvadi, Ze na zakladé smlouvy o poskytnuti sluzeb ze dne [DOPLNIT] poskytl
nize uvedeného dne predavajici (jako poskytovatel) pfebirajicimu (jako objednateli) nasledujici
sluzby:

1. Prebirajici po prohlidce sluzeb potvrzuje poskytnuti sluzeb v ujednaném rozsahu a
kvalité.

2. Pro pfipad, Ze sluzby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalité a prebirajici z tohoto
divodu odmita potvrdit poskytnuti sluzeb (&i jejich &asti), smluvni strany nize uvedou
skutecnosti, které branily potvrzeni poskytnuti sluzeb, rozsah vadnosti plnéni, termin poskytnuti
sluzeb bez vad a nedodélkti a dalsi dllezité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ kazda smluvni
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za prebirajiciho Za poskytujiciho
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT FUNKCI] [DOPLNIT FUNKCI]
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PRILOHA &. 1 — SPECIFIKACE SLUZEB

Technicky popis:

Aplikace TrollWall nacita nové prispévky a jejich komentare po ziskani opravnéni k pristupu k
Uuctdm na Facebooku/Instagramu. Komentare vyhodnocuje pomoci internich nastroja. V
zavislosti na nastaveni klienta u komentar( vyhodnocenych jako toxické da spolecnosti
Facebook/Instagram pokyn k jejich skryti. Aplikace také umozniuje pfihlaSenym uZivateldm s
prisluSnymi opravnénimi nastavit pravidla pro vyhodnocovani toxickych komentarl, prohlizeni
prispévka a komentard. U kazdého komentare také dava uzivateldm moznost jej rucné skryt
nebo odkryt, udélit like, vlozit odpovéd jménem stranky nebo komentar smazat.

Osobni udaje:

Aplikace zpracovava komentare se jménem a fotografii autora (bez moznosti ziskat adresu URL
profilu uzivatele) zverejnéné pod profily, pro které klient udélil opravnéni aplikaci TrollWall.
VSechna data jsou ukladana na serverech v EU, jsou v souladu s GDPR legislativou a nejsou
vyuzivana zadnou treti stranou. Poskytovatel je odpovédny za to, Ze veskera uziti, resp.
zpracovani osobnich Udajl je v souladu s GDPR legislativou.
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