SMLOUVA O DIiLO, LICENCNi SMLOUVA A O POSKYTOVANIi SERVISNICH SLUZEB

uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586, podle § 2358 a podle § 1746 odst. 2 a
nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Cis. smlouvy Zhotovitele: SW20170619001

Smluvni strany

(déle jen ,Smlouva*)

¢is. smlouvy Objednatele

Objednatel: Sprava a udrzba silnic Kromérizska, s.r.o.
Sidlo: Kotojedy 56, 767 01 Kroméfiz

zastoupena: Ing. Emilem Vranikem, jednatelem spole¢nosti
Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

¢.uctu: XXXHXXXHXXXKXXXKXX

ICO: 26908298

DIC: CZ26908298

zapsana u u Krajského soudu v Brng, spis. zn. C 44644

(dale jen ,Objednatel®)

a
Zhotovitel: R ALTRA spol. s r.o.

Sidlo: Cimicka 819/86a, 182 00 Praha — Bohnice
zastoupena: Ing. Milan Rada, jednatel spole¢nosti
Bankovni spojeni: CSOB, poboc¢ka Praha — Ke Stirce

¢.uctu: XXXXKXXXXXXXKXXX

ICO: 25676326

DIC: CZ25676326

zapsana u Méstského soudu v Praze, spis. zn. C 60314

(dale jen ,Zhotovitel®)

(dale spolu i jako ,Smluvni strany*)

© o~

l.
Definice pojmu

Informaéni systém (IS) se pro ulely této Smlouvy rozumi SW produkt IS PROTANK
DYNAMICS, ktery slouzi pro podporu planovani, fizeni a kontroly plnéni zimni udrzby
komunikaci (ZUK) i letni Gdrzby komunikaci (LUK).

Servisni sluzbou (Sluzba) se pro ucely této smlouvy rozumi: Sluzby servisni udrzby a
podpory provozu IS a souvisejiciho HW vykonavané na zakladé Servisniho poZadavku dle
této Smlouvy za Ulelem zajisténi fadného provozu IS a HW v&etné maintenance IS, a to
v ramci zaruky za jakost a v dobé po zaruéni Ihaté. Specifikace Sluzeb servisni udrzby a
podpory je uvedena v PFilohach €. 2—7 této Smlouvy.

Poskytovatel (v souladu s touto smlouvou také jako Zhotovitel).

Servisni pozadavek (SP) je poZzadavek na poskytnuti Servisni sluzby podle této Smlouvy
vzneseny Objednatelem nebo jim povéfenou osobou (déle jen ,Opravnény uzivatel®)
prostfednictvim HelpDesku. Specifikace sluzby HelpDesk je uvedena v Pfiloze €. 2 této
Smiouvy.

Incident je dlsledek udalosti, ktera neni soucasti standardniho provozu IS, ktera néjakym
zplsobem narusuje standardni provoz IS a ktera zpusobuje ¢i muze zpusobit pferuseni nebo
omezeni kvality funkcionality IS. Incident je na zakladé SP Objednatele feSen Zhotovitelem za
soucinnosti Objednatele v ramci Sluzby feSeni incidentd, ktera je specifikovana v Pfiloze €. 3
této Smlouvy.

Work-around je nahradni feSeni. Incident neni pfimo odstranén, ale je nalezeno nahradni
feSeni, jakym lze Incident obejit a minimalizovat jeho projevy a dopady na fadny provoz a
fungovani IS. Podminkou pouziti Work-around je pfedchozi souhlas Objednatele.

Upgrade IS, vyznam pojmu je pfedmétem Pfilohy €. 6 této Smlouvy.

Provozni doba podpory — obdobi, kdy jsou poskytovany Sluzby podle této Smlouvy.

Hlavni pracovni doba — obdobi od 08:00 do 16:00 hodin kazdy pracovni den od pondéli do
patku mimo statem uznané svatky.



I.
Predmét plnéni

1. Zhotovitel, v souladu s nabidkou ze dne 28.6.2017 (dale jako ,nabidka“), se zavazuje pro
Objednatele provést dodavku a implementaci jednotného informacniho systému pro podporu
plnéni zimni adrzby komunikaci (ZUK) i letni adrzby komunikaci (LUK), a to véetné dodavky
HW GPS vozidlovych a pfenosnych jednotek a teplomérd, poskytnuti licenci a pfislusnych
prav k uzivani autorskych dél nezbytnych pro uzivani Dila, dodani uZivatelské dokumentace a
provedeni Skoleni (dale také jako ,Dilo“). Dale je pfedmétem plnéni této Smlouvy nasledné
poskytovani zaru€ni a pozaruéni servisni podpory.

2. Dilo bude obsahovat nasledujici zakladni ¢asti:

a) Analyza provozu, Graficka vizualizace GPS dat (vSechny dostupné veli€iny i poloha)

b) Kalibrace vstupnich dat (moznost ruéni kalibrace snimanych dat —km, spotfeba soli atd.)
¢) Administrace (uzivatelska prava, zakladni konfigurace celého prostiedi)

d) Reporty (jednotny systém generovani reportl)

e) Export dat do systému RSD

Dilo bude dale obsahovat:

f)  Komplexni proskoleni vSech uzivatell v potfebném rozsahu

g) Dodavku vozidlovych a prenosnych GPS jednotek a teplomér( v poctu dle cenové
nabidky

h) Provozni podporu IS v&etné aktualizaci s garanci pozadovanych SLA

i) Provozni podporu HW GPS jednotek s garanci pozadovanych SLA

Dilo bude dale splfiovat:
- jednotné webové aplika¢ni prostfedi s dlrazem na intuitivni a snadné ovladani s
moznosti individualizace a customizace pro Objednatele
- zakladni pozadavky na dodavku IS a pfislusné licence ve standardni konfiguraci pro
splnéni pozadavki na SW podporu realizace ZUK a LUK Gdrzby komunikaci
- pozadavky na dodavku HW GPS vozidlovych a pfenosnych jednotek vé&. teplomér,
které poskytnou informace z vozidel v obsahu akvalit¢é nezbytné pro splnéni
pozadavki na provoz IS ve standardni konfiguraci pro SW podporu realizace ZUK a
LUK adrzby komunikaci
3. V ramci této Smlouvy bude dale Zhotovitel, za U¢elem poskytovani Sluzby servisni udrzby a
podpory provozu IS a HW, poskytovat Objednateli nasledujici pinéni prostfednictvim téchto
Sluzeb:
3.1 Sluzby servisni udrzby a podpory provozu SW produktu IS PROTANK DYNAMICS -
Udrzba komunikaci:
a) Sluzba HelpDesk — specifikovano v Pfiloze €. 2;
b) Sluzba Reseni Incident(i — specifikovano v Pfiloze ¢&. 3;
¢) Sluzba Realizace zmén — specifikovano v Pfiloze &. 4;
d) Sluzba Konzultace a Skoleni — specifikovano v Pfiloze €. 5;
e) Sluzba Maintenance SW produktu Informaéniho systému — specifikovano v Pfiloze €.
6.
3.2 Sluzby servisni a technické podpory HW GPS vozidlovych a pfenosnych jednotek a
teplomérd ProTank na vozidlech specifikovanych v Pfiloze €. 7 této Smlouvy

.
Termin a misto pIlnéni

1. Zhotovitel se zavazuje provést Dilo v terminech dle Harmonogramu realizace Dila uvedeného
v PFiloze &. 1 této Smiouvy.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli souginnost vyplyvajici pro n& mj. z Cl. VII této
Smlouvy. Pokud nebude schopen takovou soucinnost poskytnout, dohodnou se obé strany na
pfiméfeném prodlouzeni doby realizace Dila.

3. Mistem pInéni Dila je sidlo Objednatele.

V.
Cena plInéni a platebni podminky

1. Cena za provedeni Dila dle Cl. Il. odst. 2 této Smlouvy, v souladu s Nabidkou, se sklada z
nasledujicich cenovych polozek:

a) Provozni naklady (paudalni mési¢ni cena):
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Mési¢ni pausal provozu Sluzeb servisni udrzby a podpory 5 ook KE ook KE

(v€. licence a maintenance licence IS PROTANK DYNAMICS)

Mé&sicni pausal provozu vozidlové jednotky 5 xxxxx K& XXXXX K&

Mésicni pausal pfenosu dat s vyuzitim SIM R ALTRA 5 XXXXX K& XXxxx K&

Celkové provozni mési€ni naklady 5 190,- K& 950,- Ké

b) Dodéavky a implementace:

Dodavka implementace IS PROTANK DYNAMICS 1 XXxXXx K& XXxxx K&

Dodavka vozidlové GPS jednotky pro udrzbova vozidla véetné N .
SR 3 XXXXX K& XXXxx K&

pfipojeni nastavby (1ks)

Dodavka vozidlové GPS jednotky pro ostatni vozidla 0 XXxxXx K& XXxxXx K&

Dodavka pfenosné GPS do osobniho vozidla (4polohova) 2 XXXXX KE XXXXX K&

Dodavka teploméru Protank IR-15 v€. montaze 3 XXxxXx K& XXxxx K&

Celkova cena dodavky a implementace 142.536,- Ké

2. Time & Material cena za poskytovani Sluzeb uskuteCnénych Zhotovitelem a objednanych
Objednatelem nad ramec vySe uvedenych cenovych polozek CI. IV odst. 1 této Smlouvy, a
to za provedeni:

Reseni Incidentd v IS, které v zaruéni dobé& nebyly zpUsobeny vadou IS a dale feSeni
vSech incidentd, které se vyskytnou po uplynuti zaruéni doby (podrobnéji v PFiloze €. 3
této Smlouvy)

Realizace zmén v IS nad ramec Dila dle této Smlouvy, a to na zakladé pozadavki
Objednatele v souladu s Cl. IX. této Smlouvy a v souladu s Pfilohou &. 4 této Smlouvy
Poskytovani konzultaci a Skoleni k provozu IS nad ramec Dila dle této Smlouvy, a to na
zakladé pozadavku Objednatele a v souladu s Pfilohou €. 5 této Smlouvy

Dodavek materialu / nahradnich dild / zbozi a praci vramci Sluzby servisni technické
podpory GPS vozidlovych a pfenosnych jednotek a teplomérd ProTank na zakladé
objednavek Objednatele v souladu s Pfilohou €. 7 této Smlouvy

Time & Material cena pro jednotlivé Cinnosti v Hlavni pracovni dobé se stanovi v souladu
s ,cenikem servisnich praci, materiall a nahradnich dild HW* uvedenym v Pfiloze €. 7 této

Smlouvy.

Hodinové sazby pro jednotlivé Cinnosti mimo Hlavni pracovni dobu:
a) Prace mimo Hlavni pracovni dobu — vSedni den: XXXxX % / 1hod.
b) Prace mimo Hlavni pracovni dobu — vikend / svatek: XXXXX % / 1hod.

Dodavky a prace mimo Hlavni pracovni dobu mohou byt servisnim poZadavkem
Objednatele poZadovany pouze pro &innosti v ramci Sluzby servisni technické podpory HW
GPS vozidlovych a pfenosnych jednotek a teplomért ProTank.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo vzdy posoudit vhodnost terminu a €asu &innosti poZzadované
servisnim poZzadavkem Objednatele na realizaci mimo Hlavni pracovni dobu.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu:

a) za uskuteénéni Dila dle Cl. Il., odst. 2. této Smlouvy, na zakladé podepsaného
akceptaéniho / pfedavaciho protokolu, ve vy$e uvedenych cenach dle CI. IV., odst. 1b),
a to s moznosti fakturovat postupné, samostatné za implementaci a za dodavku HW
GPS jednotek a teploméra.

b) mésiéné na Ghradu provoznich nakladu Zhotovitele v cenéach dle Cl. IV., odst. 1a), a

to v pravidelnych mési¢nich terminech s vystavenim faktury vzdy k poslednimu dni
daného mésice. Celkova mési¢ni Castka se vzdy vypodte vynasobenim ceny mésicniho
pausalu uvedené v cenové poloZce se skuteCnym podtem vozidel, které jsou
predmétem provozu Dila dle této Smlouvy

c) za dodavky a prace v Time & Material cenach za poskytovani Sluzeb uskute¢nénych

Zhotovitelem a objednanych Objednatelem v souladu s Cl. IV., odst. 2. této Smlouvy, a
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to pouze vmésici kdy byla uskuteénéna dodavka nebo prace Time & Material,

s vystavenim faktury vzdy k poslednimu dni daného mésice
Splatnost faktur ¢ini 30 dni ode dne jejich doru¢eni Objednateli.
VesSkeré faktury vystavené Zhotovitelem v souladu s touto Smlouvou budou Objednatelem
uhrazeny bankovnim pfevodem na ucet Zhotovitele uvedeny ve faktufe. Datem zaplaceni se
rozumi datum pfipsani pfislusné Castky ve prospéch uctu Zhotovitele.
Faktury musi obsahovat vSechny nalezitosti Fadného ucetniho a danového dokladu ve smyslu
pfislusnych pravnich pfedpisu (zejména zakon &. 563/1991 Sb., o uCetnictvi a zakon €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a udaje dle § 435 ob&anského zakoniku). V pfipadé,
Ze faktura nebude odpovidajici nalezitosti splfiovat, je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ihaté
splatnosti zpét Zhotoviteli k dopInéni i Upravé, aniz by se tak dostal do prodleni se splatnosti.
Nova lhdta splatnosti po¢ind bézet od opétovného zaslani nalezité doplnéné ¢i opravené
faktury.
Vysi ceny dle nabidky je mozno pfekro€it pouze za podminky, ze Zhotovitel prokaze divody
jejiho zvySeni (zména sazeb DPH nebo zména jinych danovych predpis majicich vliv na
cenu zakazky), v tom pfipadé musi Smluvni strany sjednat pisemnou formou dodatek k této
Smlouvé. Ceny jsou uvedena bez DPH a bez logistickych nakladd v cené 12,- K&/km. Cena
zakazky je urCena nabidkou a je sjednana jako pevna smluvni cena po celou dobu realizace
zakazky.
Zhotovitel (poskytovatel) je povinen spolupUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. €)
zak. €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé ve znéni pozdéjSich predpisu.

V.
Zpusob plnéni, predani a prevzeti Dila

Mistem pfedani a prevzeti Dila je sidlo Objednatele, pokud se Smluvni strany nedohodnou

jinak.

Dilo jako celek, dle Cl. Il odst. 2 této Smlouvy bude pfedano Zhotovitelem Objednateli na

zakladé Akceptaéniho protokolu, a to v souladu s timto CI. V. a Pfilohou &. 1 Harmonogram

realizace této Smlouvy.

Pfedmét této Smlouvy, resp. Dilo jako celek, bude povazovano za splnéné a pfedané do

ostrého provozu tehdy, kdyz bude nainstalovano a zprovoznéno na serveru Zhotovitele a Dilo

bude Objednatelem schvaleno na zakladé akceptacniho protokolu.

Pro akceptaci Dila se vyzaduje splnéni stanovenych akceptacnich kritérii. Akceptacnim

kritériem je prokazani funkCnosti vytvofeného Dila v porovnani s popisem funk&nosti Dila

uvedeného v nabidce.

Podminkou k akceptaci, tj. k pfevzeti Dila jako celku, je vysledek akceptacnich testu, kdy pfi

akceptaci nebude zjisténa zadna vada kategorie A, a bude zjisténo maximalné 5 vad

kategorie B (v pfipadé&, Ze budou zjistény vady kategorie B, bude sepsén Akceptaéni protokol

s vyhradou s uvedenim terminud pro odstranéni zjisténych vad kategorie B).

Pro ucely této Smlouvy jsou vady kategorizovany takto:

(a) Za vadu kategorie A jsou povazovany vazné vady Dila, tj. takové nedostatky funk&nosti
Dila, které maji dopad na zasadni, pro existenci Objednatele Zivotné dulezité funkce.
Vady této kategorie zpusobuji ve svych dusledcich Objednateli velké finan¢ni nebo jiné
Skody. V této kategorii je znemoznéna prace s IS a jsou ohrozeny firemni procesy, které
IS zahrnuje.

Typové dopady:

- Kompletni vypadek IS, uZivatelé se nemohou pfihlasit do systému (nepracuje serverova
aplikace z dGvodu na strané Zhotovitele nebo nema data);

- PloSny vypadek online importu dat ze systému zajiStujiciho sbér dat z GPS vozidlovych
jednotek z vozidel vterénu (termin ploSny definujeme jako vice nez 50 % vozidel
v terénu);

- VIS neni mozné provadét Zadné ukony, a to i v urovni prohlizeni dat a Objednatel neni
schopen splnit své povinnosti vici tfetim osobam;

- Urcita funkcionalita aplikace pro zpracovani a prohlizeni dat je ne€inna a jeji innost neni
mozné ani ve spolupraci se Zhotovitelem a za cenu vySSi pracnosti nahradit jinou
funkcionalitou.

(b) Za vadu kategorie B jsou povaZovany stfedné zavazné vady Dila, které nejsou vadou
kategorie A a zpusobuji, ze IS neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zavada znemozniujici ¢innost IS. Tento stav mize ohrozit bézny provoz
Objednatele, pfipadné muze zplsobit vétsi financni nebo jiné Skody.

(c) Zavadu kategorie C jsou povazovany nezavazné nedostatky Dila, které maji maly dopad
a neohrozuji zakladni funkce IS, které zpusobuji, Ze néktera z funkcionalit IS neni plné
¢inna podle pfedstav Objednatele, avdak tento stav nema Zzadné, nebo jen zanedbatelné
dopady na provoz IS.

V pfipadé, ze Zhotovitel vyzve Objednatele k provedeni akceptace nebo akceptacnich testd,

je Objednatel povinen ve Ihité do 3 pracovnich dnl od doru€eni navrhu na akceptaci predlozit
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zhotoviteli k navrhu vSechny své pfipadné pfipominky, jejichz zapracovani je nutné k tomu,
aby pInéni Dila jako celku bylo akceptovano.
V pfipadé, Ze pfi akceptaci nebude mit Dilo zadnou vadu kategorie A a bude mit maximalné 5
vad kategorie B, bude sepsan Akceptaéni protokol s vyhradou. To vS§ak nezbavuje Zhotovitele
povinnosti odstranit takovéto vady ve Ih(ité dohodnuté obéma Smluvnimi stranami, uvedené
v Akceptacnim protokolu. V pfipadé, Ze Akceptacni protokol takovy termin neobsahuje,
zavazuje se Zhotovitel odstranit zjisténé vady nejpozdéji do 30 dnu ode dne podpisu
Akceptacniho protokolu.
Poskytovani Maintenance Informaéniho systému podle Cl. Il odst. 3.1 pism. e) této Smlouvy
zahaji Zhotovitel nasledujici den po akceptaci Dila jako celku.
Zhotovitel bude poskytovat Sluzby popsané v Cl. Il odst. 3 této Smlouvy na zakladé Servisnich
pozadavkl vznesenych prostfednictvim Sluzby HelpDesku, a to v souladu s popisem téchto
Sluzeb v PFilohach €. 2 — 7 této Smlouvy
Pro fungovani HelpDesk budou vybudovany tyto komunikaéni kanaly:

a) Webova aplikace Zhotovitele pristupna pro Objednatele (dale jen ,Webova

aplikace®);

b) Telefonni kontakt: XXXXXXXXXXXXXXX

c) E-mailovy kontakt: XXXXXXXXXXXXXXX
Primarnim komunika¢nim kanalem v Hlavni pracovni dobé je Webova aplikace. V pfipadé jeji
nedostupnosti je mozné vyuzit telefonni nebo e-mailovy kontakt. V pfipadé telefonického nebo
mailového hlaseni Objednatele je Objednatel povinen nejpozdéji ve Ihiité 2 pracovnich dni
zapsat a tim potvrdit hlaSeni ve Webové aplikaci.
Objednatel zajisti, aby vSechny hlasené servisni pozadavky byly evidované a zpétné
dohledatelné ve Webové aplikaci. Zhotovitel zajisti, aby informace o poskytnutych Sluzbach
byly zdokumentovany a evidovany ve Webové aplikaci.
Nebezpecéi Skody na ¢astech Dila a Dile jako celku pfechazi na Objednatele dnem podpisu
daného Predavaciho, resp. Akceptacniho protokolu.
Zhotovitel je opravnén vyuzivat k poskytovani Sluzeb subdodavateld. Za Sluzby poskytnuté
prostfednictvim subdodavatell odpovida Zhotovitel stejné, jako by tyto Sluzby poskytoval
sam.

VI
Odpovédnost za Skodu a vady

Smluvni strany jsou povinny vyvijet maximalni usili k pfedchazeni vzniku Skod a ucinit veSkera
dostateCna opatfeni k minimalizaci vzniklych Skod. V ramci této prevenéni povinnosti jsou
Smluvni strany povinny zejména respektovat vzajemna zadani, pokyny a doporuéeni, ktera
jsou vyznamna z hlediska pInéni této Smlouvy.
Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni nebo $kody zptisobené okolnostmi
vyludujicimi odpovédnost za vzniklou $kodu. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za
Skodu a neni ani v prodleni, pokud k této situaci doslo v dusledku prodleni s plnénim zavazku
druhé Smluvni strany. Smluvni strany jsou povinny vyvinout maximalni usili k odvraceni a
prekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost. Kazda ze Smluvnich stran je povinna bez
zbyte€ného odkladu upozornit druhou Smluvni stranu na vznik okolnosti vylucujici
odpovédnost.
Zadna ze Smiluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku prokazatelné vécné
nespravného nebo jinak chybného pokynu, které obdrzela od druhé Smluvni strany.
Zadna ze Smluvnich stran nebude odpovidat za nesplnéni kteréhokoli ze svych smluvnich
zavazku podle Smiouvy v disledku vy$Si moci, tj. udalosti vylu€ujicich odpovédnost napf.
nepfedvidatelné a neodvratitelné udalosti mimofadné povahy, majici bezprostfedni vliv na
realizaci Smlouvy, které vznikly po uzavieni této Smlouvy, zejména valka, revoluce,
teroristické utoky, celostatni odborové stavky, pozary, vybuchy, zemétfeseni, povodné, udery
bleski, vichfice, laviny, snéhova kalamita, a dal$i okolnosti, které Objednatel a ani Zhotovitel
nemohli pfedvidat pfed uzavienim této Smlouvy a které vynalozenim odborné péce nebylo
mozno odvratit. Platebni zavazky vzniklé pred vyskytem takovéto udalosti nebudou prominuty.
Pfi vyskytu takové udalosti Smluvni strana, jejiz pInéni takova udalost ohrozuje, okamzité
pisemné informuje druhou Smluvni stranu a vynalozi veSkeré usili na pFekonani své
neschopnosti provadét pinéni. Jestlize vznikne z titulu vy$Si moci okolnost, v disledku které
nemuze Zhotovitel pokracovat v pInéni Smlouvy, budou neprodlené dohodou obou Smluvnich
stran upraveny podminky, resp. terminy plnéni Smlouvy.
Na provedené Dilo poskytuje Zhotovitel zaruku na jakost:
- v délce 24 mésict na SWI/IS,
- v délce 24 mésict na HW GPS vozidlovych a pfenosnych jednotek a teplomér,

a to ode dne akceptace pfislusného dil¢iho plnéni HW ¢&asti Dila a od dne akceptace

SWI/IS Dila jako celku
Pozadavek na odstranéni vady Dila je Objednatel povinen uplatnit okamzité po zjisténi vady
pisemné& (mozno i e-mailem) u povéfené osoby Zhotovitele dle Cl. VII. této Smlouvy, jinak na
adresu Zhotovitele uvedenou v zahlavi této Smlouvy.
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Vady Dila, které se vyskytnou v zaruéni dobé&, je povinen Zhotovitel bezplatné odstranit.
Vadou se rozumi rozpor mezi skute¢nou funkénosti Dila a popisem funk&nosti uvedenych
v nabidce. Za vadu se nepovaZuje rozpor mezi funkénosti Dila a pravnimi predpisy Ceské
republiky, které vesly v platnost az po akceptaci Dila.

Zhotovitel neodpovida za vady, které byly po prevzeti Dila zpisobeny nevhodnym uzivanim
Dila Objednatelem, neopravnénym zasahem tfeti osoby ¢i neodvratitelnymi udalostmi.

VII.
Soucinnost a vzajemna komunikace

Objednatel se zavazuje, ze po dobu provadéni Dila a poskytovani Sluzeb bude Zhotoviteli
poskytovat soucinnost spocivajici zejména v predavani vyzadanych podkladl, dopliujicich
udaju, zpfesnéni podkladl, vyjadienich a stanovisek Objednatele, jejichZz potfeba vznikne v
pribéhu pinéni této Smlouvy. Objednatel, na zadost Zhotovitele, rovnéz zajisti soucinnost 3.
stran, bude-li to povaha feSeni vyzadovat. VeSkera soucinnost bude Zhotoviteli poskytnuta
vzdy nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od jejiho vyzadani. Zvlastni Ih(ita pro poskytnuti
soucinnosti bude Zhotovitelem stanovena tehdy, pujde-li o soucinnost, kterou Objednatel
nemuze zajistit vlastnimi silami.

Pozadavek na souginnost Objednatele dle tohoto CI. VII odst. 1 této Smlouvy zasle Zhotovitel
Objednateli na emailovou adresu osoby Objednatele povéfené ke komunikaci dle tohoto Cl.
VII. této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli souginnost vyplyvajici pro n& mj. z Cl. VIl této
Smlouvy. Pokud Objednatel nebude schopen takovou soucinnost poskytnout, dohodnou se
obé strany na pfiméfeném prodlouzeni doby ukonéeni realizace Dila.

Objednatel je povinen zabezpecit Zhotoviteli, v pfipadé potfeby, pfistup k technickym
prostfedkiim Objednatele, s kterymi souvisi dodavka, implementace a provoz IS dle této
Smlouvy.

Objednatel zodpovida za to, Ze pfedané podklady a doklady nemaiji zadné faktické ani pravni
vady.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami stran realizace predmétu pinéni této Smlouvy
bude probihat prostfednictvim osob povéfenych za tim u¢elem Smluvnimi stranami.

Za stranu Objednatele je osobou povéfenou ke komunikaci:

XXXXXXXXXXXXXXX (Te]: XXXXXXXXXXXXXXX, €-Mail; XXXXXXXXXXXXXXX).

Za stranu Zhotovitele je osobou povéfenou ke komunikaci:

XXXXXXXXXHXXXXXX (TE]: XXXXXXXXXXXXXXX, email: XXXXXXXXXXXXXXX).

VIII.
Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji chranit davérné informace druhé Smluvni strany. Za davérné
informace jsou povaZzovany skutecnosti obchodni, vyrobni €i technické povahy souvisejici
s ¢innosti Smluvni strany, které maji skuteCnou nebo alespori potencidlni materiaini Ci
nematerialni hodnotu, nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné, maji byt
podle vlle Smluvni strany utajeny, zejména informace, které jako divérné pfislusna Smluvni
strana oznacila a veSkeré dokumenty a podklady pfedané Objednatelem Zhotoviteli pro
zhotoveni Dila.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zpusobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Smluvni strany se zavazuji, Ze bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany nebudou
divérné informace sdélovat zadnym tfetim osobam, vyjma osob, které na pInéni této Smlouvy
spolupracuji, za pfedpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané davérnych informaci ve
stejném rozsahu jako Smluvni strany podle této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nevyuzit
divérné informace ziskané v souvislosti s touto Smlouvou jinak nez pro ucely této Smiouvy, v
neprospéch druhé Smluvni strany &i k posSkozeni jejiho dobrého jména nebo povésti. Za
poruSeni zavazku davérnosti informaci podle této Smlouvy nebude rovnéz povazovano
zvefejnéni ddvérnych informaci jakékoliv ze Smluvnich stran, ke kterému dojde na zakladé
zakona, soudniho, spravniho &i jiného obdobného rozhodnuti. Za tfeti osoby se ve vztahu k
dbvérnym informacim Zhotovitele nepovazuji externi dodavatelé Objednatele, a to i
potencialni, kterym mohou byt takové divérné informace poskytnuty oproti podpisu dohody o
mi¢enlivosti mezi Objednatelem a takovym dodavatelem.

Ustanoveni pfedchozich ¢lanku o ochrané informaci neni dot€éeno ukoncenim této Smlouvy z
jakéhokoliv diivodu, a to po dobu 3 let od ukon&eni této Smlouvy.
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IX.
Zménové Fizeni v prabéhu a po ukonceni realizace predmétu Smlouvy

Pokud Objednatel vznese pozadavek ¢i pfipominku k Dilu, které jsou v rozporu s pavodni
nabidkou a jejim technickym popisem funkénosti, pfipadné v ni nejsou obsazeny, mohou se
obé Smluvni strany dohodnout na jejich realizaci jako viceprace.
Pokud obé& Smluvni strany projevi vali dohodnout se na realizaci vicepraci, pak dle vzajemné
dohody

(a) bud Objednatel pfipravi na zakladé této Smlouvy Objednavku

(b) nebo Zhotovitel pfipravi Nabidku jako podklad pro Objednavku nebo navrh Dodatku

k této Smlouvé,

pficemz v daném dokumentu bude vzdy specifikovan konkrétni rozsah vicepraci, termin

plnéni a cena plnéni, jakoz i ostatni podminky realizace vicepraci.
Jednotlivé smluvni podminky této Smlouvy jsou zavazujici pro ob& Smluvni strany, pokud
nebude néktera smluvni podminka v pfisluSném dodatku ¢i Objednavce pisemné dohodnuta
jinak.

X.

Autorska prava, Prava tretich osob
Dilo je autorskym dilem dle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisti Ceské republiky. Dilo je v této souvislosti provedeno v jazyce &eském
vCetné uzivatelského manudlu. Zhotovitel stvrzuje, ze je vyhradnim vykonavatelem
majetkovych autorskych prav k Dilu.
Zhotovitel touto Smlouvou udéluje Objednateli (dale téz jako ,Nabyvatel licence®) uzivaci
pravo k programovému vybaveni, které je ¢asti Dila, jehoz podrobna specifikace je obsazena
v Nabidce, zejména v jeji technické pfiloze. Licence se poskytuje Objednateli jako nevyhradni,
¢asové neomezena, pro uziti v neomezeném poctu uzivatelll Objednatele, a to pouze pro
potfeby Objednatele. Objednatel neni opravnén poskytovat licence tfetim osobam bez dohody
se Zhotovitelem a pisemného souhlasu od Zhotovitele.
Pokud pfi realizaci plnéni dle Smlouvy vznikne dilo nesouci znaky dila autorského dle
pfislusného zakona, pfechazi na Objednatele nevyhradni opravnéni vykonu prava takové dilo
uzit, a to pouze pro interni Ucely Objednatele. Toto opravnéni vSak nezahrnuje dalsi Sifeni
takového dila, je uréeno pouze pro vnitfni potfebu Objednatele. VySe uvedené opravnéni
nabyva Objednatel okamzikem zaplaceni Celkové ceny pfedmétu Dila.
Objednatel se zavazuje, Ze pfipadné Dilo dle pfedchazejiciho odstavce vytvorené
Zhotovitelem dle této Smlouvy, ani jeho &asti, nebude Zadnou formou rozsifovat dalSim
subjektim bez dohody a vyslovného pisemného souhlasu Zhotovitele. V ostatnim pro
nakladani s témito produkty plati pfiméfené ustanoveni § 66 zakona &. 121/2000 Sb., autorsky
zékon, ve znéni pozdéjSich Uprav.
Pokud bude pfedmétem pinéni dle této Smlouvy dodavka SW produktud tfetich stran, zajisti
Zhotovitel pro Objednatele opravnéni k jejich uziti ve stejném rozsahu, jak je uvedeno v odst.
3 tohoto ¢&lanku Smlouvy a za podminek uvedenych v odst. 4 tohoto &lanku Smlouvy.
V ostatnim se budou podminky uzivani téchto SW produktu fidit licenénimi podminkami
vyrobce nebo nositele pfislusnych prav k témto SW produktum.
Smluvni strany se zavazuiji pfi realizaci Smlouvy k dodrzovani a ochrané prav primyslového a
jiného duSevniho vlastnictvi, jakoz i prav, spadajicich do autorského prava a ochrany
obchodniho, tajemstvi. Obdobny zavazek plati pro Smluvni strany v souvislosti s
oznacovanim vyrobkd, které jsou pfedmétem pinéni v ramci Smlouvy
Zhotovitel zajisti pro Objednatele pravo pouZivat patenty, ochranné znamky, licence,
pramyslové vzory, know-how, software a prava z duSevniho vlastnictvi vztahujici se k plnénim
dle této Smlouvy a nutné pro jejich provoz a uZiti. Naklady Zhotovitele s timto postupem
spojené jsou jiz zahrnuty v Cené dle této Smlouvy.

XI.
Smluvni pokuty a sankce

Pokud bude Zhotovitel v prodleni s terminem dokon&eni Dila jako celku v terminu dle Cl. IlI
této Smlouvy, a to zddvodld na strané Zhotovitele, bude Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny pfisluSné nedodané Casti Dila, a to za
kazdy zapoc&aty den takového prodleni.

Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou splatné ceny je urok z prodleni stanoven za kazdy
i zapocaty den prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky.

Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 30 dnli ode dne doruceni pozadavku na
zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.
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XIl.
Odstoupeni od Smlouvy

Platnost Smlouvy Ize pfed¢asné ukoncit odstoupenim kterékoli ze Smluvnich stran z divodu
podstatného poruseni povinnosti stanovenych touto Smlouvou opa¢nou Smluvni stranou. Z
divodu nepodstatného poruseni povinnosti Ize od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, pokud
opacna Smluvni strana, ktera Smlouvu porusila, pfes pisemné upozornéni opravnéné Smluvni
strany na poru$eni Smlouvy nezjedna napravu ani v pfimérené Ih(té k napravé, ktera ji byla
poskytnuta a ktera nebude kratsi nez 30 dni. V pfipadé odstoupeni je odstupujici Smluvni
strana povinna dorudit oznameni o odstoupeni v pisemné podobé& druhé Smluvni strané.
Odstoupeni bude ucinné ode dne nasledujiciho po dni doruéeni oznameni o odstoupeni.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit z dlivodu téchto podstatnych poruseni Smlouvy:

a) v pfipad&, Ze Zhotovitel nemlze z diivod(i udalosti podle CI. VI odst. 4 této Smlouvy
pokracovat v pInéni podle Smlouvy po dobu del$i nez 60 dnd,

b) v pfipadé, ze Zhotovitel porusi povinnosti stanovené touto Smlouvou a do 30 dnl od
obdrzeni pisemného oznameni Objednatele takové poruseni nenapravi,

Zhotovitel je opravnén od Smlouvy odstoupit z divodu téchto podstatnych poruseni Smlouvy:

a) v pfipadé, Ze nastane udalost nebo fada udalosti podle Cl. VI odst. 4 této Smlouvy
zamezujici Zhotoviteli plnéni po dobu delSi nez 60 dnf,

b) v pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni se zaplacenim Faktury a do 30 dnli od obdrzeni
pisemného upozornéni Zhotovitele takové poruseni nenapravi.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotkne:

a) ustanoveni Cl. VIl a Cl. XIlI této Smlouvy;

b) ustanoveni Cl. X této Smlouvy;

¢) narokl na smluvni pokuty a sankce, které vznikly pfed u¢innosti odstoupeni;

d) narokl na nahradu $kody, ktera vznikla z fizeni pfed ucinnosti odstoupeni;

e) narokll na nahradu vSech nakladll, které Zhotovitel ucelné vynalozil do okamziku
odstoupent;

f) jakékoliv platby ceny Dila nebo jeho €asti, které byly fadné prevzaty, nebo nebyly
pfevzaty pouze z duvodu nedostateéné soucinnosti ze strany Objednatele, i kdyz byly
pfipraveny na akceptaCni testy a Objednatel byl vyzvan k u&asti na akceptacnich
testech.

Odstoupenim od Smlouvy nevznikne Smluvnim stranam povinnost vratit plnéni, ktera jiz byla
fadné poskytnuta. V pfipadé, ze takové plnéni v dob& odstoupeni poskytla jen jedna ze
Smluvnich stran, je druha Smluvni strana povinna splnit své zavazky vazici se na pInéni
realizované ke dni odstoupeni od Smlouvy. V pfipadé sporu ohledné rozsahu pInéni, které jiz
bylo fadné poskytnuto, a ze kterého pfislusné smluvni strané nalezi plnéni dle této smlouvy,
se pouzije postup podle Cl. V odst. 4 této Smlouvy. Tim neni dotéen narok smluvni strany na
nahradu Skody ani na smluvni sankce.

XII.
Reseni sport

V pfipadé sporu vyplyvajiciho z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Smluvni strany
zavazuji vyvinout maximalni usili k vyfeSeni takovéhoto sporu smirnou cestou.

Pokud ve Smlouvé neni stanoveno jinak, vsechny spory, které vzniknou z této Smlouvy,
vEetné sporl o jeji platnost, vyklad nebo zruSeni, které neni mozné fesit smirnou cestou podle
odst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy, budou feSeny pfed obecnym soudem pfislusnym dle platnych
pravnich predpisU.

XIV.
DalSi ustanoveni

VeSkeré ceny uvedené v této Smlouvé, pokud nejsou oznaéeny jako ,DPH“ nebo ,vCetné
DPH", se rozumi bez pfipadné dané z pfidané hodnoty nebo jiné obdobné dané, at uz je tuto
dan povinen uplatnit a odvést Zhotovitel nebo Objednatel.

VeSkeré zmény a doplnky této smlouvy jsou mozné jen za predpokladu pisemné dohody a
podpisu obou smluvnich stran.

Objednatel souhlasi, aby se Zhotovitel odkazoval ve svych elektronickych a papirovych
materidlech (reference) na spolupraci s Objednatelem.

Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, pododstavce nebo ustanoveni
této Smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy. V
pfipadé, Ze jakykoli takovyto &lanek, odstavec, pododstavec nebo ustanoveni by mélo z
jakéhokoli diivodu pozbyt platnosti (zejména z dlivodu rozporu s pravnimi predpisy), vyvinou
Smluvni strany veSkeré usili, aby doslo k dohodé o pravné pfijatelném zplsobu provedeni
zamérl obsazenych v takové ¢asti Smlouvy, jez pozbyla platnosti.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech (1x pro Objednatele a 1x pro Zhotovitele).
Tato Smlouva nabyva Ucinnosti i platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.
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7. Soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Pfilohy:

Pfilohy:

¢. 1 — Harmonogram realizace

€. 2 — Specifikace Sluzby HelpDesk

¢. 3 — Specifikace Sluzby Reseni incidentt (Incident Management)

¢. 4 — Specifikace Sluzby Realizace zmén

€. 5 — Specifikace Sluzby Konzultace a Skoleni

€. 6 — Specifikace Sluzby Maintenance SW produktu Informacniho systému

€. 7 — Specifikace Sluzby Zajisténi servisni a technické podpory HW v¢€. ceniku praci a HW
€. 8 — Nabidka Zhotovitele

Smluvni strany prohlasuji, Ze obsahu této Smlouvy porozumély, je projevem jejich svobodné a vazné
vule, Smlouva je uzaviena v predepsané formé a souhlasi s ni. Na znak svého souhlasu se
Smlouvou, smluvni strany Smlouvu podepisuiji.

V Kroméfizi dne: 18.08.2017 V Praze dne: 18.08.2017
Za Objednatele: za Zhotovitele:

Ing Em|| Vramk ............. | ng |\/|||an Rada .....
jednatel spole€nosti jednatel spolecnosti
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Priloha €. 1
Harmonogram realizace

Dodavatel dle poZzadavku Zadavatele navrhuje nasledujici Casovy harmonogram realizace zakazky
(,D* = Datum podpisu smlouvy):

*  Predpokladany datum zahajeni praci: 18. 8. 2017
*  Termin realizace: do 31. fijna 2017

Implementace IS D +4 mésice
Dodavka a montaz GPS jednotek do vozidel D +4 mésice
Dokonceni implementace, parametrizace a skoleni uZivatelt 27.10.2017
Dokonceni realizace zakazky a zahdjeni ostrého provozu 27.10.2017
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Priloha €. 2
Specifikace sluzby HelpDesk

1. Helpdesk

Sluzba HelpDesk, dale také jako ,Helpdesk®, predstavuje jednotné kontaktni mista (SpoC — Single
Point of Contact) pro pracovniky objednatele i poskytovatele. VeSkeré Servisni poZadavky tykajici se
poskytovani servisnich Sluzeb poskytovatelem objednateli, jsou zadavany a feSeny prostfednictvim
Helpdesk.

Soucasti Helpdesk je poskytnuti nasledujicich komunikaénich kanall (prostfedkd komunikace):
a) http://helpdesk.protank-dynamics.cz/
b) E-mail
c) Telefon

1. Postup pfi vyuziti Helpdesk:

a) Primarnim komunikaénim kanalem pro Helpdesk v Hlavni pracovni dobé je Elektronicka
aplikace Helpdesk u Objednatele.

b) Teprve v pfipadé, kdy nelze v Hlavni pracovni dobé& pouzit Elektronickou aplikaci, probiha
komunikace (hlaSeni Servisniho pozadavku, zadost o soucinnost nebo potvrzeni Dokon&eni
feSeni SP) e-mailem nebo telefonicky.

c) Servisni pozadavek lze zadat do Elektronické aplikace i mimo Hlavni pracovni dobu,
Response time i doba pro vyfeSeni u takového Servisniho pozadavku vSak zacinaji bézet az
od zacatku pfisti Hlavni pracovni doby.

d) Prostfednictvim Elektronické aplikace mlze také poskytovatel Zadat objednatele o soucinnost
a po vyreseni SP o potvrzeni Dokonceni feSeni SP. SP nelze vyhodnotit jako fadné spinény,
dokud vyfeSeni SP nepotvrdi objednatel.

e) Helpdesk bude funkéni nejpozdéji k datu ucinnosti smlouvy.

2. Rolev helpdesku / Prava a notifikace

Objednatel — zakaznik
- Ma pravo zadavat pozadavky do helpdesku

- Ma pravo zrusit poZzadavky zadané do helpdesku
- Je informovan o vSech udalostech Poskytovatele na pozadavcich pomoci notifikaénich
emaill

Operator — Poskytovatel, resp. Zhotovitel
- Ma pravo zpracovavat pozadavky zadané Objednatelem

- Je informovan o vSech udélostech na poZadavcich zadanych Objednatelem pomoci
notifikanich emaild

Nahlizitel
- Ma pravo nahlizet na tikety
- Je informovan o sledovanych udalostech na pozadavcich zadanych Objednatelem pomoci
notifikacnich emaill

- VSichni v€. NahliZitele maji pravo nastavit, zda NahliZitel bude dany poZadavek moci
sledovat a tudiz byt informovan. Sledovani se nastavuje v Novém ukolu pomoci funkce
Sledovani vybérem dané osoby nebo v Detailu tiketu ve spodnim menu pomoci popisku
»oledovat®.

Typy servisniho poZzadavku
Zakaznik ma moznost zvolit o jaky typ servisniho pozadavku se jedna. Tikety v helpdesku se rozdéluji
na:

e Incident

e Pozadavek na zménu

e Skoleni a konzultace
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3. Proces zivotniho cyklu Incidentu

1.

NOVY
V tomto stavu si strana ur€uje, zda s pozadavkem souhlasi nebo nesouhlasi

Zakaznik zada pozadavek

Zhotovitel v kolonce ,Stav P/O" urCi, zda se jedna o poZadavek opravnény — PRIJATO nebo
neopravnény — ODMITNUTO. Zhotovitel do textového pole Poznamka napiSe duvod
odmitnuti

Incident se muze zménit v PoZzadavek na zménu (pfed provedenim Zhotovitel sdéli divody
zmeény a spolecné si je se Zdkaznikem odsouhlasi)

Zakaznik ma pravo pozadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O“ vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

VE VYVOJI
Zhotovitel zada pozadavek do vyvoje

Pozadavek se zadal do vyvoje a pracuje se na jeho vyfeSeni — zde Zhotovitel doplni Cilovou
verzi — tedy kdy je oCekavano, Zze by mohl byt poZzadavek nasazen.

CEKA SE NA ZAKAZNIKA
Zhotovitel posune pozadavek
Pfi feSeni pozadavku vznikla pfekazka, ktera potfebuje soulinnost Zakaznika (dopliujici
informace, soucinnost apod.)

VYRESENO / K OVERENI
Zhotovitel posune pozadavek

Pozadavek je za Zhotovitele vyfeSen = opraven a nasazen a ¢eka se na ovéieni Zakaznikem
— Pokud neni ze zadani jednoznacny postup kontroly, Zhotovitel na vyzadani doplni.

ODMITNUTO / K DORESENI
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a pro zjisténé nedostatky vracen Zhotoviteli zpét k
dofeSeni. Zhotovitel jakmile poZadavek vyfeSi, navraci tiket ke kontrole zpét do stavu
VyfeSeno / K ovéfeni.

UZAVRENO /AKCEPTOVANO
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a akceptovan. Tento stav je konec€ny, tzn. Ze
Zakaznik pfi zjisténi nedostatku po akceptaci musi zalozit novy pozadavek.

4. Proces zivotniho cyklu Pozadavku na zménu

1.

NOVY

v tomto stavu si strana ur€uje, zda s pozadavkem souhlasi nebo nesouhlasi.
Zakaznik zada pozadavek

Zhotovitel vyspecifikuje funkcionalitu a urci pracnost (dopini pracnost v hodinach do kolonky
»,Odhadovana doba*)

Zakaznik v kolonce ,Stav P/O“ vybere bud PRIJATO tzn. Ze souhlasi se specifikaci a
pracnosti nebo ODMITNUTO, tzn. Ze nesouhlasi se specifikaci nebo pracnosti. V pfipadé zZe
Zakaznik nesouhlasi, do textového pole Poznamka musi napsat divod odmitnuti. V pfipadé
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prijatého pozadavku Zakaznik doplini do kolonky ,Objednavka“ €islo objednavky, ktera bude i
s ohledem k terminu nasazeni pokryvat dany pozadavek na zménu.

Zakaznik ma pravo pozadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O* vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

VE VYVOJI
Zhotovitel posune pozadavek

Pozadavek se zadal do vyvoje a pracuje se na jeho vyfeSeni — zde Zhotovitel doplni Cilovou
verzi — tedy termin, kdy je o¢ekavano, ze by mohl byt pozadavek nasazen.

CEKA SE NA ZAKAZNIKA
Zhotovitel posune pozadavek

Pfi feSeni pozadavku vznikla pfekazka, ktera potfebuje souc€innost Zakaznika (doplfiujici
informace, soucinnost apod.)

VYRESENO / K OVERENI
Zhotovitel posune pozadavek

Pozadavek je za Zhotovitele vyfeSen = vyvinut/upraven a nasazen a ¢eka se na ovéfeni
Zakaznikem — Pokud neni ze zadani jednoznacny postup kontroly, Zhotovitel na vyzadani
doplni.

ODMITNUTO / K DORESENI
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a pro zjisténé nedostatky vracen Zhotoviteli zpét k
dofeSeni. Zhotovitel jakmile pozadavek vyfeSi, navraci tiket ke kontrole zpét do stavu
VyfeSeno / K ovéreni.

V pfipadé Pozadavku na zménu, pokud nebude domluveno jinak, se pokracuje v praci dale
bez navySovani pracnosti.

AKCEPTOVANO / UZAVRENO
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem zkontrolovan a akceptovan. Tento stav je konec€ny, tzn. Ze
Zakaznik pfi zjisténi nedostatku po akceptaci musi zalozit novy pozadavek.

5. Proces zivotniho cyklu Skoleni / konzultace

1.

POZADOVANO
Zakaznik zada pozadavek na Skoleni / polozi dotaz

Zakaznik ma pravo pozadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O" vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

NABIDNUTO / PRIJATO
Zhotovitel pfedlozi nabidku Skoleni s terminem konani / zareaguje na dotaz. V pfipadé Skoleni
Zhotovitel vyplni do kolonky parametry nabidky (Termin / Cena / Rozsah).

Zakaznik ma pravo pozadavek zrusit. Zakaznik v kolonce ,Stav P/O* vybere ODMITNUTO a
posune do stavu UZAVRENO /AKCEPTOVANO

ODMITNUTO / K DORESENI
Zakaznik posune pozadavek

Pozadavek je Zakaznikem predloZen k Upravé parametr(i nabidky Skoleni nebo k dofeseni
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4. UZAVRENO /AKCEPTOVANO
Zakaznik posune poZzadavek

Zakaznik s nabidkou $koleni souhlasi / je s odpovédi Zhotovitele spokojen. Tento stav je
konecny, tzn. ze Zakaznik pfi zjisténi nedostatku musi zaloZit novy pozadavek.

Tento stav je konecny, tzn. ze Zakaznik pfi zjisténi nedostatku musi zalozit novy pozadavek.

6. Kategorie pozadavku

V helpdesku jsou Kategorie evidovany pod oznadenim Priority, a jsou oznaceny A, B, C.
Logika v zadavani kategorii je dle typu poZadavku razna.

e U INCIDENTU je vybér Kategorii vniman dle charakteristiky zavaznosti vzniklé chyby viz
PFiloha €. 3: Specifikace Sluzby Reseni Incidentd (Incident Management)

e UPOZADAVKU NA ZMENU je vybér kategorii pouze informativni a signalizuje prioritu.
e U SKOLENI/KONZULTACI je vybér kategorii pouze informativni a signalizuje prioritu.

7. Metodika zadavani do helpdesku

Do jiz zadaného tiketu nelze pfidavat dalSi praci, byt se pfimo nebo nepfimo tiketu tyka. Tiket by se
stal nepfehlednym a dodélavky by se nasledné mnohonasobné ¢asové protahovaly.

Pokud se vyskytne jina chyba byt v ramci stejné problematiky v tiketu, Zakaznik zalozi novy tiket a ten
s timto spoji pomoci funkce ,Souvisejici ukoly* v detailu tiketu. Stadi poklepat na tla¢itko ,Pfidat® a
vybrat v rozbalovacim seznamu polozku ,Souvisejici“ a doplnit ID souvisejiciho tiketu.

Pokud je pozadavek pfili§ komplexni, nabizi se moznost zalozit v tiketu podfazené tikety pomoci
funkce ,Podukol” v detailu tiketu. Staéi poklepat na tlagitko ,Pfidat® a zalozi se novy podfazeny tiket.
Pomoci funkce ,Souvisejici“ Ize vytvofit vazbu tiketu Incident a tiketu Problem.

Stav UZAVRENO /AKCEPTOVANO je koneény, tzn. Ze Zakaznik pfi zji$téni nedostatku musi zaloZit
novy pozadavek.

Stav UZAVRENO/AKCEPTOVANO zadava pouze zakaznik.

8. Metodika FfeSeni spornych situaci

Pokud pfi testovani a reklamaci poZadované funk&nosti Zakaznik zjisti, Ze nedomyslel feSeni anebo je
potfeba dalSich uprav, domluvené navy3eni Ize po odsouhlaseni pokryt dalSi objednavkou, ktera bude
feSena v ramci nového tiketu. Pro pfipad, kdy Zhotovitel i Zakaznik spolecné nedomysleli dalSi dopady
a je nutné provést dalSi upravy — tieba i v jinych &astech aplikace- , aby poZadavek byl spinén bez
chyb, je zaloZzen na kazdou takovou Upravu novy tiket jako souvisejici a postup s odsouhlasenim a
objednavkou bude stejny.

Pokud se stane, Ze se tiket tzv. zacykli tzn., Ze si strany piehazuji tiket ze stavu VYRESENO /
K OVERENI do stavu ODMITNUTO / K DORESENI a naopak, je potfeba toto feSit eskalaci tiketu na
povérené osoby a vyresit situaci jinym komunikaénim kanalem (telefon, osobni schiizka)

Povérena osoba za stranu Zhotovitele: XXXXXXXXXXXXXXX
Povéfena osoba za stranu Objednatele: XXXXXXXXXXXXXXX
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. Priloha €. 3
Specifikace Sluzby Reseni Incidentti (Incident Management)

1. Predmét Sluzby
Pfedmétem poskytované Sluzby je feSeni Incidentl v prostfedi IS s garantovanou Reakéni dobou
a maximalni dobou FfeSeni na strané poskytovatele. Incident je udalost, ktera neni soucasti
standardniho provozu IS a ktera zpUsobuje ¢i mlze zpUsobit pferuSeni nebo omezeni kvality dané
funkcionality IS.

Sluzba zahrnuje FeSeni incidentl, jez byly zplUsobeny Vadou IS. Sluzba nezahrnuje feseni
incidentd, jez nebyly pfimo zpUsobeny Vadou IS.

Cilem Sluzby ,Re$eni Incident(“ je co nejrychlej§i obnoveni standardniho provozniho stavu IS a
minimalizace dusledkd vypadk( IS v provoznim prostfedi na provozni €innosti objednatele di
zakaznika objednatele.

Sluzba ma nasleduijici faze:

a) Spusténi, nahlasenim incidentu domluvenym komunikaénim kanalem/volitelné proaktivnim
zjisténim nefunk&nosti Poskytovatelem.

b) Reakce Poskytovatele — Poskytovatel da najevo, Ze pfijal zpravu a zahajuje praci na
odstranovani incidentu

c) Vyreseniincidentu, jeho odstranénim nebo nalezenim workaroundu.

Incidenty jsou hlaSeny poskytovateli prostfednictvim Helpdesku.

2. Dostupnost a spolehlivost Sluzby
Provozni doba podpory Sluzby ,Reseni incidentd” je v Hlavni pracovni dobé

3. Kategorizace Incidentu .
Incidenty se déli dle irovné dopadu a naléhavosti do kategorii vad A, B a C v souladu s CI. V. této
Smlouvy.

Z povahy komunikace (GRPS + komunikaéni server) lze povazovat zpozdéni pfenosu u
telemetrickych jednotek pfepnutych na on-line rezim do 5 minut za standardni provozni situaci.
Incidenty, spocivajici ve ztraté komunikace kratSi nez 6 minut, budou poskytovatelem odmitnuty
jako neopravnéné SP a nebudou feSeny.

4. Kli€éové parametry Sluzby

Reakéni doba

Pro Sluzbu ,Reseni incidentl“ poskytovanou na zakladé této smlouvy byly stanoveny nasledujici
Reak¢ni doby, na zakladé kterych se poskytovatel zavazuje zahdjit prace na feSeni Incidentl dle
jejich kategorii a to v nasledujicich terminech od nahladeni Incidentu:

e Incidenty kategorie A — nejpozdéji do 6 hodin v Hlavni pracovni dobé,
¢ Incidenty kategorie B — nejpozdéji do 12 hodin v Hlavni pracovni dobg,
¢ Incidenty kategorie C — nejpozdéji do konce nasl. prac dne v Hlavni pracovni dobé.

Do Reakéni doby se nezapocitava doba, kdy je objednatel v prodleni s poskytnutim opravnéné
vyzadané soucdinnosti poskytovateli, a doba, po kterou bylo poskytovani Sluzby se souhlasem
objednatele &i na jeho pokyn pferuseno.

Maximalni doba feseni
Nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnich pfipadech jinak, garantuje poskytovatel maximalni
dobu feSeni Incidentu na své strané v nejkratSich moznych terminech s ohledem na povahu
Incidentu a jeho dopad na &innost objednatele, nejpozdéji vSak v nize uvedenych terminech od
nahlaseni Incidentu: od nahlaseni:
e Incidenty kategorie A — do konce nésl. prac. dne v Hlavni pracovni dobg,
¢ Incidenty kategorie B — do 15 prac. dnll v Hlavni pracovni dobé,
¢ Incidenty kategorie C — v pfisti verzi aplikace. V pfipadné nahlaseni incidentu méné nez
10 pracovnich dnu pfed planovanym uvolnénim nové verze aplikace, az v dal$i nasledné
verzi aplikace, a to v Hlavni pracovni dobé.
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Do doby fedeni Incidentu se nezapocitava doba, kdy je objednatel v prodleni s poskytnutim
opravnéné vyzadané soucinnosti poskytovateli, a doba, po kterou bylo poskytovani Sluzby se
souhlasem objednatele ¢i na jeho pokyn pferuseno.

V pribéhu FeSeni/odstranovani Incidentu je poskytovatel opravnén pozadat objednatele o zajisténi
podminek pro fadné poskytovani Sluzby, poskytnuti doplfujicich informaci a obecné k poskytnuti
nezbytné soucinnosti. Objednatel se v souladu s touto smlouvou zavazuje zajistit podminky pro
fadné poskytovani Sluzby.

K preruseni FeSeni dojde v téchto typovych pfipadech:

a) P¥icina Incidentu je lokalizovana v komunikaéni infrastruktufe poskytovatele sluzby
mobilni intranet. V takovém pfipadé je SP pfedan poskytovateli této sluzby na zakladé
povéreni objednatele.

b) Pfiina Incidentu je lokalizovana v komunikacni infrastruktufe objednatele. V takovém
pfipadé je SP pfedan k feSeni objednateli.

c) Pri¢ina Incidentu je lokalizovana v HW a SW infrastruktufe provozované vlastnimi
kapacitami IT oddéleni objednatele (HW a zakladni SW serverd, klientskych stanic, sitova
konektivita). V takovém pripadé je SP pfedan k FeSeni objednateli.

d) Je vyzadana soucinnost objednatele tykajici se specifikace SP jako je napf.:

- Postup vedouci k zopakovani chyby v SW;

- Provedeni pfedepsané kontroly monitorovaci jednotky na vozidle fidi¢em;
- Formulace projev( Vady v SW ¢asti IS;

- Zadost objednateli o schvaleni pouziti work-aroundu..

e) V ostatnich pfipadech, kdy pferuseni feSeni odsouhlasi objednatel na zakladé pozadavku
poskytovatele.

Poskytovatel garantuje vyfeSeni/odstranéni Incidentu nejpozdéji v ramci stanovené maximalni
doby feseni Incidentu. Incident je povazovan za odstranény/vyfeSeny odstranénim nalezené vady
¢i jednorazovym odstranénim jejich disledk( nebo nalezenim a pfedanim nahradniho feSeni
(work-aroundu) objednateli v pfipadé, ze byl tento pfedem odsouhlasen objednatelem. Nalezeni a
pfedani nahradniho feSeni (work-aroundu) objednateli nezbavuje poskytovatele povinnosti
odstranit/vyfesit Incident v dohodnuté dobé. Incident je mozné uzaviit v pfipadé, ze pficina
Incidentu je mimo IS.

Technicko-organiza¢ni podminky realizace Sluzby a souc¢innost objednatele
Mimo obecnych podminek soucinnosti, vymezenych ve smlouvé, objednatel pro poskytovani
Sluzby ,Reseni incidentd* zajisti a poskytne nasledujici podminky a souginnost:

e umozni zfizeni vzdalenych pFistupl pro pracovniky poskytovatele do provozniho prostredi
IS, které budou dostateéné pro feSeni Incidentq;

e na zadost poskytovatele zajisti nezbytny pfistup pro pracovniky poskytovatele na
pracovisté Objednatele a do provozu IS;

e na zadost poskytovatele umozni vytvofeni odpovidajicich pracovnich podminek pro
¢innosti, které bude poskytovatel dle této smlouvy provadét na pracovistich Objednatele, a
umozni seznameni pracovnikl poskytovatele se vSemi souvisejicimi a odpovidajicimi
internimi pfedpisy;

e na Zadost poskytovatele umozni konzultace s Opravnénymi uZivateli Objednatele a
spravci IS, zejména s reportérem Incidentu;

e na zadost poskytovatele zajisti soucinnost poskytovatell spolupracujicich systému na
poskytovani podpory datovych rozhrani;

e na zadost poskytovatele zajisti soucinnost poskytovateld podpory rozhrani
spolupracujicich systému;

e na zadost poskytovatele zajisti doplnéni pozadovanych a nezbytnych informaci v pribéhu
feSeni konkrétnich Servisnich pozadavku;

e na zadost poskytovatele zajisti na své strané feSeni Incidentd vzniklych mimo IS a
majicich dopady do provozu IS.

V pfipadé, kdy se vyskytnou pfekaZky na strané objednatele, které poskytovateli objektivhé
neumoznuji fadné poskytovat Sluzbu, je poskytovatel zprostén vSech dusledkd, které vzniknou
z dlivodu existence prekazky na strané objednatele.

Kontrola kvality Sluzby

Pokud objednatel dojde k nazoru, ze kvalita Sluzby neodpovida smluvnim podminkam, bude
informovat odpovédného zastupce poskytovatele s zadosti o provedeni napravy; soucasné
predlozi odpovidajici podklady. Odpovédny zastupce poskytovatele neprodlené projedna tuto
skute€nost s odpovédnym zastupcem objednatele. V pfipadé opravnénosti zadosti objednatele,
dohodnou tito zastupci napravu identifikované skutecnosti nejpozdéji do 5 dnli a dale opatfeni
vedouci k nastaveni odpovidajici kvality Sluzby.

Stranka 16 z 25



7. Cena Sluzby (Pricing and charging)
Sluzba je poskytovana v komplexu sluzeb a je jeho nedilnou soucasti. Cena Sluzby za jeden
kalendarni mésic je sloZzena ze dvou €asti: Pevné Casti a pohyblivé ¢asti.

Pevna Cast (mési¢ni pausal) je zahrnuta v pausalni mési¢ni cené za komplex poskytovanych
Sluzeb. Celkova pausalni mési¢ni cena za komplex poskytovanych Sluzeb je stanovena v ¢l. IV,
odst. 1a) této Smlouvy.

Pohybliva ast (Time & Material) je zpoplatnéna metodou Time & Material v souladu s Cl. IV odst.
2 této Smlouvy a je stanovena (i) na zakladé Casu realné odpracovaného na &innostech v ramci
Sluzby Reseni Incidentd a (i) na zakladé Objednatelem objednanych a Zhotovitelem
realizovanych dodavek materialu/nahradnich dild/zbozi pro vyfeSeni konkrétni Objednatelem
pozadované Sluzby feSeni incidentl. Stanoveni pohyblivé ¢asti ceny je uréeno metodou Time &
Material na zakladé objednatelem potvrzenych pracovnich vykaz( dodavek a praci (time sheet).

V ramci Sluzby Reseni Incidentd jsou metodou Time & Material zpoplatné&ny tyto &innosti:

a) feseni Incidentd, které v zaruéni dobé nebyly zplsobeny vadou IS
b) FeSeni vSech incidentu, které se vyskytnou po uplynuti zaruéni doby
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Priloha ¢. 4

Specifikace Sluzby Realizace zmén

1.

Piredmét Sluzby

Cilem Sluzby Realizace zmén je efektivni realizace zmé&n SW a provozu IS pfi zajisténi kontinuity i
kvality provozu IS. Poskytovani této Sluzby zaru€uje objednateli, ze zmény v jednotlivych
komponentach IS budou realizovany v dohodnutém harmonogramu a za dohodnutou cenu.

Postup pfri vyuziti sluzby

Pozadavky na zmény jsou objednatelem oznamovany prostfednictvim Helpdesk.

Po nahlaseni Pozadavku na zménu provede poskytovatel dopadovou analyzu a ve formé nabidky
navrhne objednateli cenu, terminy a navrh feseni realizace Servisniho pozadavku na zménu. Tato
nabidka bude obsahovat:

a) Nabizeny obsah;

b) Objem prace odhadovany pro pfipravu a provedeni zmény IS;
¢) Cenu nabidky;

d) Harmonogram provedeni zmény IS;

Objednatel rozhodne, zda za podminek formulovanych poskytovatelem v nabidce bude
pozadovana zména IS realizovana. V pfipadé kladného rozhodnuti vystavi objednavku Sluzby s
odvolanim na zavaznou nabidku poskytovatele.

Poskytovatel realizuje zménu IS az do jeji implementace na provoz.

Dostupnost a spolehlivost sluzby
Pozadavky na zmény jsou hlaSeny i feSeny pouze v Hlavni pracovni dobé.

Kontrola kvality sluzby

Dopadova analyza, pokud bude dohodnuta, je provedena do 7 pracovnich dni od nahlaseni
pozadavku na zménu, nebude-li mezi stranami dohodnuto jinak.

Realizované zmény preda poskytovatel objednateli v terminech uvedenych v nabidce, pokud
nedojde k jiné pisemné dohodé smluvnich stran v prabéhu realizace zmény.

Cena sluzby (Pricing and charging)

Cena za realizaci pozadovanych zmén IS je hrazena na zakladé akceptované nabidky. Ta bude
vychazet z odhadu ¢asu a Time & Material cen.
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Priloha ¢. 5

Specifikace Sluzby Konzultace a Skoleni

1.

Predmét Sluzby

Pfedmétem Sluzby je poskytovani konzultaci a Skoleni k provozu IS na zakladé Zadosti
objednatele. Cilem Sluzby Konzultace a Skoleni je zvySovat know-how objednatele a umoznit tak
objednateli efektivné vlastnit IS a pIné Cerpat jeho uZzitnou hodnotu. Soucasti Sluzby jsou pouze
Skoleni a konzultace, které se pfimo tykaji IS a jeho funkci.

Skolenim se rozumi aktivita spo&ivajici v pfedavani znalosti vybranym pracovnikdim objednatele a
jejich pasivnim pfijimani. Soucasti této Sluzby je i pfiprava tzv. Skolicich materiald, tj. obvykle
prezentace PowerPoint obsahujici priibéh daného Skoleni a pfipadné dalsi dokumenty potfebné
k osvojeni pfedavanych znalosti. Podle pozadavku objednatele je mozno Sluzbu doplnit i o
zavérelny test, hodnotici ziskané znalosti.

Konzultaci se rozumi aktivita zdokonalujici znalosti pracovnikGi objednatele formou dialogu, ftj.
¢innost spocivajici v diskusi a fe$eni konkrétnich situaci a pfipad(l na dané téma.

Postup pfi vyuziti Sluzby
PozZadavek na konzultaci &i Skoleni vzna&i objednatel prostfednictvim Helpdesk.

Konzultace mohou byt poskytovany libovolnou vhodnou formou:
a) telefonicky;
b) vramci osobniho setkani;
C) pisemné e-mailem;
d) vramcifeSeni SP.

Soucasti pozadavku na $koleni ¢i konzultaci musi byt nasleduijici:

navrh vhodnych termind zahajeni,

pocet Ucastnik,

navrh mista konani,

prepokladana délka a obsah Skoleni i tematické okruhy konzultace.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli doplfujici informace, které si poskytovatel vyzada.
Poskytovatel na zakladé pozZadavku objednatele vypracuje v dohodnutém terminu nabidku Skoleni
¢i konzultace. Tato nabidka bude obsahovat:

e Nabizeny termin $koleni ¢i konzultace. Prvotni navrh vhodnych termind $koleni navrhuje
objednatel, navrh vhodnych terminu je soucasti pozadavku na sluzbu. Pfi navrhu terminu
konani vzdy poskytovatel pfihlizi k navrhu terminu objednatele. Pokud neni poskytovatel
schopen uskutec¢nit Skoleni ¢i konzultaci v objednatelem navrzenych terminech, muze
nabidnout 38koleni v jiném terminu, av8ak ne vterminu dfivéjSim neZ nejblizsi
objednatelem navrzeny termin. Poskytovatel nesmi bezdlvodné oddalovat termin Skoleni
¢i konzultace.

¢ Nabizeny obsah Skoleni, stru€énou osnovu Skoleni nebo konzultaci, témata konzultace.

e Pozadavky na pfedbéznou kvalifikaci pracovnikii objednatele uUc€astnicich se Skoleni Ci
konzultace.

e Objem prace odhadovany pro pfipravu a provedeni sluzby rozdéleny na:

o pfipravu prezentace pro Skoleni nebo konzultaci,
o pfipravu $kolicich materiall a pfikladi nebo podkladl pro konzultaci,
o provedeni sluzby.

e Cenu nabidky v obdobném ¢lenéni (viz pfedchozi bod) zahrnujici i dalSi naklady (napf.
rezervace odpovidajicich prostor, zaptjCeni technického vybaveni atd.)

e Platnost nabidky.

Akceptace nabidky

Po vypracovani nabidky poskytovatelem je objednatel seznamen s nabidkou.

V pfipadé, Ze objednatel s nabidkou souhlasi a pozaduje jeji realizaci, akceptuje nabidku
pisemnou objednavkou, kde uvede zvoleny termin, cenu a rozsah konani Skoleni i konzultace.

Realizace Sluzby

Pokud objednatel odsouhlasil nabidku poskytovatele, dochazi k realizaci na zakladé konkrétnich a
vzajemné odsouhlasenych podminek (druh, parametry, rozsah sluzby a dalSi nalezitosti)
uvedenych v nabidce.

Odstoupeni od nabidky konkrétni Sluzby, zruSeni Sluzby
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Odstoupeni od Sluzby: pokud poskytovatel neobdrzi akceptaci nabidky v dobé platnosti nabidky,
nebo pokud poskytovatel obdrzi zamitavé stanovisko k nabidce, pfedpoklada se odstoupeni
objednatele od poskytovatelem nabizené konkrétni Sluzby.
Pokud pozadavky objednatele na Skoleni ¢i konsultaci pfekracuji odborné moznosti poskytovatele,
muze poskytovatel odmitnout pozadavek a odstoupit tak od poskytnuti Sluzby.
ZruSeni sluzby: objednatel i poskytovatel mohou dale zrusit poskytnuti konkrétni Sluzby v terminu
po predlozeni nabidky ¢i akceptaci objednavky. ZruSeni Sluzby mohou byt nasledujiciho typu:
e ZruSeni konzultace.
o ZruSeni Skoleni ze strany objednatele bez penalizace.
e ZruSeni 3koleni ze strany objednatele méné nez 10 pracovnich dni pfed dohodnutym
terminem.
ZruSeni Skoleni ze strany poskytovatele bez penalizace.
Zruseni Skoleni ze strany poskytovatele méné nez 10 pracovnich dni pfed dohodnutym
terminem.
Podminky a vySe penalizace jsou uvedeny v sekci Penalizace a Sankce této pfilohy servisni
smlouvy.

Dostupnost a spolehlivost sluzby
Provozni doba podpory Sluzby ,Konzultace a Skoleni* je v Hlavni pracovni dobé.

Technicko-organiza¢ni podminky realizace sluzby a souc¢innost objednatele
Mimo obecnych podminek soucinnosti vymezenych ve smlouvé, objednatel pro poskytovani
Sluzby Skoleni a konzultace zajisti:
e Vybér vhodnych pracovnikl objednatele pro absolvovani Skoleni.
o Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli dopliujici informace, které si poskytovatel
vyzada.

Pro realizaci Sluzby Skoleni jsou stanoveny nasledujici podminky:
¢ Maximalni délka Skoleni je 5 po sobé jdoucich pracovnich dni.
e Maximalni pocet Ucastnikll ze strany objednatele je 10 osob.

Pro realizaci Sluzby Skoleni v prostorach objednatele v Praze jsou pro objednatele stanoveny
nasledujici podminky:
e  Zaijisténi prostoru pro Skoleni s dostate€¢nou kapacitou pro dany pocet osob,
o ZajiSténi sitové propojené pracovni stanice s nastavenymi pFistupovymi pravy pro
kazdého ucastnika Skoleni.
e Moznost zapojeni vlastniho serveru poskytovatele do sité s pracovnimi stanicemi
objednatele,
e Zajisténi projekéniho platna, flipchartu a datového projektoru.

Pro realizaci Sluzby konzultace jsou stanoveny nasledujici podminky:
e Maximalni délka konzultace je 1 pracovni den.
e Maximalni pocCet u€astnik(l ze strany objednatele je 5 osob.
e Misto konani konzultace je mozné v prostorach spoleénosti poskytovatele, v prostorach
objednatele nebo v prostorach Zakaznika.
e Konzultace mlze probéhnout jako telekonference.

V pfipadé, kdy se vyskytnou pfekazky na strané& objednatele, které poskytovateli neumozZniuji
fadné poskytovat Sluzbu, je poskytovatel zprostén vSech duasledk(, které vzniknou z duvodu
existence prekazky na strané objednatele.

Kontrola kvality sluzby

Pokud objednatel dojde k nazoru, ze kvalita Sluzby neodpovida sjednanym podminkam, bude
informovat odpovédného zastupce poskytovatele s zadosti o provedeni napravy; soucasné
predlozi odpovidajici podklady. Odpovédny zastupce poskytovatele neprodlené projedna tuto
skute€nost s odpovédnym zastupcem objednatele. V pfipadé opravnénosti zadosti objednatele,
dohodnou tito zastupci napravu identifikované skute¢nosti nejpozdéji do 5 dnu a dale opatfeni
vedouci k nastaveni odpovidajici kvality Sluzby.

Cena sluzby (Pricing and charging)

Cena je stanovena ¢asem realné odpracovanych Sluzeb Konzultace a Skoleni. Stanoveni ceny je
u¢eno metodou Time&Material na zakladé objednatelem potvrzenych vykazd prace a materialu
(time sheet).
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Soucasti ceny Skoleni jsou také pridruzené prokazatelné naklady poskytovatele na pfipravu a
realizaci Skoleni (napf. vyrobaltisk Skolicich material(l, rezervace a pronajem odpovidajicich
prostor, rezervace technického vybaveni atd.). Tyto prokazatelné naklady a pocet odpracovanych
Casovych jednotek tvofi celkovou cenu sluzby v daném mésici. Poskytovatel je povinen prokazat
objednateli na jeho zadost vznik a vysi uétovanych nakladu.

Penalizace a Sankce
Obé smluvni strany dohodly pro realizaci Sluzby nasledujici sankce a smluvni pokuty/penale.

Zruseni konzultace
Neni penalizovano.

Zruseni Skoleni ze strany objednatele bez penalizace

Pokud zruSeni Skoleni probéhne vice nez 10 pracovnich dni pfed odsouhlasenym terminem
Skoleni, neni zruSeni penalizovano a objednatel uhradi pouze prokazané a ucelné vynalozené
naklady poskytovatele na pfipravu Skoleni (napf. pfiprava Skolicich material(l, rezervace prostor,
rezervace technického vybaveni), které byly jiz vynalozeny.

ZruSeni Skoleni ze strany objednatele méné nez 10 pracovnich dni pfed dohodnutym
terminem

V tomto pfipadé mize poskytovatel pozadovat penalizaci objednatele v hodnoté 50% dohodnuté
ceny celého Skolenim a navic objednatel uhradi adekvatni ¢ast prokazatelnych nakladu
poskytovatele na pfFipravu Skoleni (napf. pfiprava Skolicich material(, rezervace prostor, rezervace
technického vybaveni), jejichz vySe prekracuje 50% dohodnuté ceny Skoleni. Pravo na penalizaci
(pokutu) objednatele nevznika, doslo-li ke zruSeni Skoleni objednatelem v disledku neodvratitelné
udalosti (vys§$i moc).

Zruseni Skoleni ze strany poskytovatele bez penalizace

Pokud zruseni Skoleni probé&hne vice nez 10 dni pfed odsouhlasenym terminem Skoleni, neni
zruSeni penalizovano a poskytovatel uhradi objednateli pouze prokazatelné a ucelné vynalozené
naklady na pfipravu Skoleni.

ZruSeni Skoleni ze strany poskytovatele méné nez 10 pracovnich dni pfed dohodnutym
terminem

V tomto pfipadé mlze objednatel pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50% dohodnuté ceny celého
Skoleni. Pravo na smluvni pokutu nevznika, doslo-li ke zruSeni $koleni poskytovatelem v dlsledku
neodvratitelné udalosti (vy$Si moc). Poskytovatel dale uhradi objednateli prokazatelné a ucelné
vynaloZzené naklady na pfipravu Skoleni.
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Priloha €. 6
Specifikace Sluzby Maintenance SW produktu informaéniho systému

1. Predmét sluzby Maintenance — IS PROTANK DYNAMICS

Sluzba Maintenance produktu IS PROTANK DYNAMICS (dale jen PD) zajiStuje Objednateli po
dobu jeji platnosti pravo na bezplatny a automaticky upgrade na aktualni verzi PD ihned po jejim
oficialnim uvolnéni.

Sluzba Maintenance PD se primarné tyka jak ¢asti, které jsou spoleéné vSem zakaznikim (jadro
PD), tak ¢asti spoleCnych pro dané oboroveé feseni.

Nové verze PD jsou uvolfovany minimalné 1 x za Ctvrtleti

Nové verze PD obsahuji zejména:

a) Optimalizace stability a vykonu PD.

b) Nové funkcionality i optimalizace funkcionalit stavajicich, a to na zakladé:
- zpétné vazby od stavajicich zakaznik,
- internich testovacich a simulacnich procest Zhotovitele,
- implementace zcela novych projektl.

c) Optimalizace uzivatelského interface

d) Prostfednictvim sluzby Maintenance Objednatel obdrzi také opravu chyb nahlasenych ¢i
zjiténych jak jinymi zdkazniky, tak identifikovanych v ramci Zhotovitelem provadénych
vlastnich internich testovacich a simulaénich procesl

e) Optimalizace podpory novych verzi prohlize¢u

f) Aktualizace uzivatelského manualu

V ramci sluzby maintenance Objednatel neziskava licence na nové, dosud nelicencované moduly.

2. Dostupnost a spolehlivost Sluzby Maintenance
Provozni doba podpory Sluzby ,Maintenance” je v Hlavni pracovni dobé.

3. Upgrade SW produktu IS

a) Predmétem sluzby je moznost ziskani upgrade SW produktu, které budou uvedeny na trh
Zhotovitelem v dobé platnosti Maintenance.

b) V ramci Maitenance je mozné pozadovat upgrade pouze na aktualni a Zhotovitelem oficialné
podporované verze SW produktu.

c) Zhotovitel bude informovat Objednatele o novém upgrade SW produktu prostfednictvim
standardnich komunikacnich kanalu.

d) Predmétem této sluzby je také Zhotovitelem provedena realizace instalace &i podpora
nasazeni upgrade do provozniho prostfedi Objednatele.

4. Cena Sluzby
Sluzba je poskytovana v komplexu sluzeb a je jeho nedilnou soucasti. Cena Sluzby za jeden
kalendafni mésic je zahrnuta v pausalni mési¢ni cené a je stanovena v €l. IV této smlouvy.
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Priloha ¢. 7

Specifikace Sluzby Zajisténi servisni a technické podpory HW vé. ceniku praci a HW

Sluzba Zajisténi servisni a technické podpory HW

1.

Predmét Sluzby

Pfedmétem poskytované Sluzby je zajisténi servisni €innosti tykajici se HW a systém( ProTank
dodanych Zhotovitelem v souladu s pfedmétem pinéni této Smiouvy dle CI. Il. odst. 3.2 této
Smlouvy, v oblastech a rozsahu nize specifikovanych.

Sluzba zahrnuje:
Zaru¢ni i pozarucni servisni ¢innost tykajici se HW a systému Protank:

Zakladni postup servisniho zasahu:

a) Objednatel specifikuje servisni pozadavek, a to prostfednictvim a dle pravidel sluzby
HelpDesk. Pozadavek musi obsahovat veSkeré potfebné informace, zejména detailni popis
zavady a nezbytné kontaktni informace. Objednatel, s cilem snizZit naklady na obou Smluvnich
stranach (zvlasté dopravni naklady), zaeviduje servisni pozadavek pro dany den jako celek,
bez zbyte¢ného rozloZeni pozadavku do vice dnd.

b) Zhotovitel se zavazuje bez zbyte€ného prodleni kontaktovat zadavatele pozadavku
Objednavatele a dohodnout dal$i postup. Pokud to servisni pozadavek vyzaduje nebo
umoznuje, bude dohodnut spoleény termin servisniho zasahu v pfipadé servisniho pozadavku
na vice HW zafizeni s cilem optimalizovat naklady na obou smluvnich stranach.

c) Zhotovitel se zavazuje, Ze servisni pozadavek bude vyrfeSen v co nejkratSim terminu,
nejpozdéji vsak v ramci sjednané doby pro ukonceni servisniho pozadavku.

d) Pokud musi byt servisni poZzadavek feSen zasahem na vozidle, Objednatel pfistavi vozidlo/
stroj na dohodnuté misto v dohodnuty ¢as.

e) Po provedeni servisniho zasahu je Objednatel Zhotovitelem bezodkladné informovan o
ukonéeni servisniho zasahu a je informovan o jeho vysledku. Objednateli je rovnéz pfedan ke
kontrole a podpisu vyplnény servisni/pracovni list.

f) Pri servisnim zasahu na vozidle / stroji Zhotovitel, v ramci svych ¢asovych moznosti, provede
vizualni kontrolu vSech ostatnich komponent systému Protank. Pfipadné zjisténé zavady
budou v ramci ¢asovych moznosti servisniho technika rovnéz na misté odstranény (pokud
tomu nebude branit nedostupnost nahradnich dill). O provedeni této kontroly ucini servisni
technik zaznam do servisniho listu.

Klicové parametry Sluzby

Sjednané terminy plnéni tykajici se HW a systéml GPS jednotek:
1. Reakéni doba na pfijaty poZzadavek: do 6 hodin (pocitano v pracovni dobé).
2. Termin ukoncCeni servisniho poZadavku: do 3 nésledujicich pracovnich dni (neni-li
dohodnuto jinak).

Dostupnost a spolehlivost Sluzby
Servisni zasah bude probihat vZzdy v dobé& 8:00 — 16:00 hodin, nebude-li pro dany pfipad
dohodnuto mezi kompetentnimi osobami jinak.

Kontrola kvality Sluzby

Pokud Objednatel dojde k nazoru, Ze kvalita Sluzby neodpovida smluvnim podminkam, bude
informovat odpovédného zastupce Zhotovitele s zadosti o provedeni napravy; sou€asné predlozi
odpovidajici podklady. Odpovédny zastupce Zhotovitele neprodlené projedna tuto skutenost
s odpovédnym zastupcem Objednatele. V pfipadé opravnénosti Zadosti Objednatele, dohodnou
tito zastupci napravu identifikované skutec¢nosti nejpozdéji do 5 dnu a dale opatfeni vedouci
k nastaveni odpovidajici kvality Sluzby.

Cena Sluzby (Pricing and charging)
Sluzba je poskytovana v komplexu sluzeb a je jeho nedilnou soucasti. Cena Sluzby je soucasti
pohyblivé ¢asti ceny Time & Material a plati pro ni pravidla uvedena v CI. IV odst.2 této Smlouvy.

Celkova Time & Material cena se stanovi v souladu s ,cenikem servisnich praci, materialll a
nahradnich dild HW* uvedenym v této P¥iloze ¢. 7 této Smlouvy:
a) Uskutecnéné prace:
Soucin &asu realné odpracovaného na c&innostech, které jsou vramci této Sluzby
zpoplatnény metodou Time & Material (vykdzanych na Objednatelem schvalenych
Casovych pracovnich vykazech nebo vykazanych a Objednatelem potvrzenych ve
sluzbé HelpDesk), a hodinovych sazeb a cen servisnich praci.
b) Uskute¢néné dodavky materialu/nahradnich dild/zbozi:
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Soucin poctu kusl dodavek materidlu/ndhradnich dild/zbozi (vykdzanych na
Objednatelem schvalenych pracovnich vykazech/dodacich listech nebo vykazanych a
Objednatelem potvrzenych ve sluzbé HelpDesk) a jednotkovych cen dodavek

materialu/nahradnich dilG/zbozi.

Cenik servisnich praci, materialti a nahradnich dili HW

a) GPS vozidlové a prenosné jednotky a teploméry:

Dodavka vozidlové GPS jednotky pro udrzbova vozidla

vCetné pfipojeni nastavby (1ks) X0 Ke
Dodavka vozidlové GPS jednotky pro ostatni vozidla (1ks) XXXXX K&
Dodavka pfenosné GPS do osobniho vozidla (4polohova) oexex K&
(1ks)

Dodavka teploméru Protank IR-15 v€. montaze (1ks) XXXXX K&

DalSi cenové polozky:

b) Ceny pfidavnych modult a nahradnich dilu:
Délicka pulzl
Dualni anténa GPS/GSM

c) Cenik zakladnich servisnich praci:
Prace technika na vozidle:
Prace IT technika
Dopravné:
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Priloha €. 8
Nabidka Zhotovitele vetné jeji pfilohy s nazvem Technicky popis

RA Nabidka pro
SUS Kroméfizska.pd
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