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ADVOKATNI KANCELAR

OBCHODNIi PODMINKY PRK PARTNERS

Tyto obchodni podminky se vztahuji na veskeré nami poskytované sluzby, neni-li s nékterym
z partnerl pisemné ujednano jinak. Aktualni znéni obchodnich podminek je k dispozici na
internetovych strankach nasi advokatni kancelafe kliknutim na nasledujici odkaz:
https://www.prkpartners.com/terms-of-business.

1. MY - PRK PARTNERS

PRK Partners je advokatni kancelar poskytujici pravni sluzby. V ramci PRK Partners sdilime
veskeré know-how a zkusenosti a jsme vedeni k tomu, abychom pouzivali jednotny soubor
pravidel a postupu s cilem zajistit profesionalni sluzby vSech naSich pobocek a kancelafi.
Nicméné zejména z regulacnich divodl mohou byt nase poboc¢ky a kancelafe zfizovany jako
samostatné a odliSné pravni subjekty registrované v pfislusnych jurisdikcich. Neni-li vyslovné
uvedeno jinak, jakykoli odkaz na PRK Partners nebo PRK v kterémkoliv dokumentu je odkazem
na konkrétni subjekt poskytujici sluzby, se kterym jako jedinym jste v pfimém pravnim vztahu.
Identifikace takovych subjektl je k dispozici nize v textu a dale na nasSich internetovych
strankach kliknutim na nasledujici odkaz: https://www.prkpartners.com/cs/pravni-upozorneni.

2. VY - NAS KLIENT

Je nasi povinnosti pe€ovat o vas - naseho klienta. Obecné plati, ze tato povinnost péce se
u korporatnich klientd nevztahuje na holdingové spolecCnosti, dcefiné spolecnosti, jiné
spole¢nosti ve skupiné ani na zadné treti osoby. Proto je dullezité, abyste na pocatku naseho
vztahu zvazili a informovali nas, ktery subjekt je nasim klientem.

Podle pfislusnych pravnich predpisi muzeme byt povinni provést identifikaci naSich klientt
a jejich skute¢nych vlastniki a ovérovat plvod finan€nich prostfedkl pouzitych pfi realizaci
obchodnich transakcich. V dusledku této povinnosti vas muzeme pozadat o poskytnuti
dokumentu prokazujicich urcité informace, z nichz si pofidime kopie do nasi evidence. Mizeme
vas rovnéz pozadat o podani vysvétleni nebo o predlozeni dokumentace tykajici se plvodu
finan¢nich prostfedku, které pouzijete pfi realizaci pfisluSsné transakce. Souhlasite rovnéz, ze
nas budete informovat o jakékoli zméné informaci, které jste nam sdélili, a poskytnete nam
dokumenty takovou zménu osvéd&ujici. Pokud bychom od vas v takovém pfipadé dané
informace nebo podklady neobdrzeli, nemohli bychom pokracovat v pInéni Ukolu, kterym jste
nas povéfili.

3. SMLOUVA O POSKYTOVANI PRAVNICH SLUZEB

V nékterych pfipadech nasSe sluzby poskytujeme na zakladé pisemné smlouvy o poskytovani
pravnich sluzeb, pfikazni smlouvy nebo ramcové smlouvy. V jinych pfipadech mize byt
spoluprace zaloZena na zaslané nabidce pravnich sluzeb, kterou pfijmete nebo na zakladé
neformalni e-mailové korespondence Ci telefonické dohody. Veskera tato ujednani jsou, pokud
jde o naSe vzajemné zavazky rovnocenna.

Pfed zahajenim prace s vami vzdy dohodneme rozsah a povahu sluzeb, a jurisdikci, které
podléhaji. Rozsah sluzeb mize byt po dobu trvani naSi spoluprace upraven na zakladé
vzajemné dohody. Obvykle tuto skuteCnost potvrzujeme pisemné, ale mohou nastat okolnosti,
za nichz to nebude mozné.

K zajisténi Fadného plnéni nasich zavazku je dllezité, abyste nam vy i vasi odborni poradci bez
prodleni poskytovali informace, které povazujeme za nezbytné.
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Jedname vzdy na zakladé pokynl vydanych vami nebo jinymi osobami, o kterych jsme diivodné
presvédceni, Ze jsou k tomu vami povéieny. Témito dalSimi osobami mohou byt vasi investi¢ni
bankéfi, projektovi manaZzefi nebo dalSi odborni poradci, ktefi se bézné podileji na realizaci
daného projektu. Neni-li ujednano jinak, pokyny vydané témito osobami povazujeme za vase
pokyny a jakékoli informace jim poskytnuté povaZzujeme za poskytnuté vam.

PFi poskytovani nasich sluzeb vychazime z toho, ze jsou splnény urité standardni pfedpoklady
a Ze jste srozuméni s ur€itymi vyhradami, které obvykle shrnujeme v pfiloze prvniho
memoranda, zpravy nebo pravniho stanoviska. Na Zzadost vam je radi zasSleme v ¢asovém
predstihu nebo je pfipojime ke smlouvé o poskytovani sluzeb, popfipadé k jinému dokumentu.

PFi poskytovani sluZzeb postupujeme s naleZitou odbornosti a péc&i v souladu:
(a) s tim, jak chapeme zavedenou odbornou praxi; a

(b) s ustalenym vykladem zakond, jinych pravnich pfedpisi a soudnich rozhodnuti
publikovanych a uc€innych k datu poskytnuti sluzby.

Nez ucinite opatfeni na zakladé nasich doporuceni, muze dojit v pravnich predpisech nebo
jejich vykladu ke zménam. Neneseme odpovédnost za zmény v pravnich pfedpisech nebo jejich
vykladu, které nastanou poté€, co jsme vam radu poskytli, pokud jsme je v okamziku poskytnuti
sluzby nemohli rozumné pfedvidat.

Mohou nastat situace, kdy bude nasSe postaveni nepfiznivé ovlivnéno v duasledku vaSich
ujednani s jinymi poradci, kterymi je omezena jejich odpovédnost vi¢i vam. Tato situace mize
nastat, pokud vyuzivate sluZeb vice odbornych poradenskych firem a pokud jste s jednou nebo
s vice téchto firem uzavreli dohodu omezuijici jejich odpovédnost. Pokud by tato situace nastala
za okolnosti, kdy bychom nesli s témito dalSimi poradci spoleénou a nerozdilnou odpovédnost
za Skodu, souhlasite s tim, Ze naSe pozice se nezhorsi v disledku omezeni odpovédnosti téchto
poradcq.

V pfipadé, Ze vam v souvislosti s urc€itou zalezitosti poskytuji poradenstvi i jini odborni poradci
nebo advokati, neneseme za vysledek jejich prace ani za uhradu jejich odmény odpovédnost,
neujedname-li s vami a témito poradci pisemné jinak. To plati i v pfipadé, Zze jsme vam jejich
poradenstvi zprostfedkovali nebo preuctovali naklady na toto poradenstvi.

4. NAS TYM JE TU PRO VAS

Osobni vztahy hraji pro dosazeni nejvy§siho mozného standardu sluzeb velmi dulezitou roli.
Proto zvolime zpravidla jednoho z naSich partneri za vas hlavni kontakt. Je vS§ak mozné se
dohodnout i na dalSim ¢i nékolika dalSich kontaktnich partnerech.

Taktéz s vami projedname, které z naSich partnerd, spolupracujicich advokati a poradcl
vyfizovanim vasich zaleZitosti povéfime. Pokud to vyZzaduje povaha svéfeného ukolu nebo jeli
to nezbytné napf. z dlvodu nahrady v dobé& dovolené, mohou byt do feSeni vasSich zalezitosti
zapojeni i ostatni partnefi a odbornici.

Souhlasite s tim, ze pro poskytovani nasich sluzeb jsme opravnéni vyuzit spolupracujici
advokaty, spolupracujici advokatni spoleCnosti, dafové poradce a dalSi odborniky, pfestoze
mohou byt po formalni strance samostatnymi subjekty. V pfipadé zajmu Ize formu vykonu
advokacie konkrétniho spolupracovnika zjistit na webovych strankach Ceské advokatni komory
https://vyhledavac.cak.cz/ nebo Slovenské advokatni komory
https://www.sak.sk/web/sk/cms/lawyer/adv.

5. POPLATKY, NAKLADY A FAKTURACE

Neni-li ujednano jinak, odménu za nasi praci uctujeme podle straveného Casu za pouziti nasich
standardnich hodinovych sazeb, které vam sdélime. Vyhrazujeme si pravo na upravu nasich
hodinovych sazeb. Sazby nabidnuté pro konkrétni projekt vSak zlstavaji v platnosti po celou
dobu prace na daném projektu.
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Vyhrazujeme si pravo pozadovat zalohu na nasi odménu a vynalozené naklady. Celkova
odmeéna a naklady vSak mohou prekrodit vysSi poCateéni zalohy.

Nase odména nezahrnuje dan z pfidané hodnoty (ani podobnou dan z obratu). Dar v zakonné
vySi k odméné pripocteme.

V souvislosti s vasim zastupovanim mohou vznikat naklady. Muze jit napf. o notarské, soudni
Ci spravni poplatky, cestovné mimo mésto, v némz se nachazi sidlo kancelafe nebo pobocky
zajistujici poskytovani sluzeb, odménu za znalecké posudky a pfeklady, odménu a naklady
zahranic¢nich advokatl a jinych odbornych poradct, poplatky za doru¢ovani a kuryrni sluzbu.
Pokud tyto naklady neuhradite pfimo, pfeuctujeme vam je ve skuteéné vysSi. Naklady na
telefonni hovory, postovné a kuryrni sluzbu, naklady na pochlizky a cestovné v ramci mésta,
v némz se nachazi sidlo kancelare nebo pobocky zajistujici poskytovani sluzeb, tisk dokumentu
a jiné bézné administrativni naklady uctujeme pausalnim poplatkem ve vysi 3 % z fakturované
¢astky za pravni sluzby, neni-li s nékterym z partnert ujednano jinak. Dal$i naklady nam mohou
vznikat v souvislosti s plnénim povinnosti vyplyvajicich ze zvlastnich zakonu tykajicich se on-
boardingu nebo kontroly klienta. Jsme opravnéni vam &as straveny témito €innosti vyuctovat za
pouziti dohodnutych hodinovych sazeb nebo je zahrnout do pausalniho poplatku, ktery jsme
tak opravnéni zvysit az na 5%.

Pokud se na nas vy nebo vas auditor obratite s zadosti o vystaveni potvrzeni pro ucely auditu,
povazujeme takovou zadost za va$ pokyn k provedeni potfebné provérky a k pfipravé
pozadovaného dokumentu. Pausalni poplatek, ktery mizeme za zpracovani tohoto pozadavku
pozadovat, €ini 400 euro nebo ekvivalent v méné, v niz vam vystavujeme faktury za nase
sluzby. Pokud identifikujeme zalezitosti, které by mély byt zahrnuty v potvrzeni pro auditora,
nebo pokud je nezbytné provést rozsahlejSi provérku, zejména pokud bychom méli vadeho
auditora informovat o existujicim nebo hrozicim sporu, zaSleme vam o tom informaci.
V takovém pfipadé mame pravo uctovat za tuto sluzbu odménu dle straveného ¢asu na zakladé
dfive dohodnutych hodinovych sazeb.

Obratite-li se na nas s zadosti, abychom v naSich prostorach umoznili provedeni kontroly vasi
dokumentace u nas vedené finanénim nebo jinym ufadem, ucinime tak pouze na zakladé
vyslovné pisemné instrukce. Pokud v této instrukci neuvedete rozsah, v jakém mohou byt
informace poskytnuty, prfedpokladame, Ze mulzeme zpfistupnit vesSkeré nam dostupné
informace. Kontrola pfedpoklada trvalou pfitomnost advokata a mame pravo uctovat za jeho
pfitomnost pfi kontrole odménu dle straveného €asu na zakladé dfive dohodnutych hodinovych
sazeb. Totéz plati o €ase vynaloZzeném na posouzeni pfeshrani¢nich uspofadani nebo
provéfovani souvisejicich s prevenci legalizace vynost z trestné Cinnosti a financovani
terorismu.

Neni-li jednim z naSich partnert pisemné dohodnuto jinak, fakturujeme odménu za poskytovani
sluzeb mési¢né. Splatnost kazdé faktury je 14 dna. Vzdy se snazime vyhovét potfebam nasich
klient( a radi projedname i jakékoli jiné navrhy, zaroven ale od vas o€ekavame pochopeni, ze
bez zaplaceni naSich faktur nemizeme pokraCovat v poskytovani sluzeb. Dle naSeho uvazeni
muzeme uctovat uroky z prodleni z neuhrazenych ¢astek v zakonem stanovené vysi.

Pokud neni ujednano jinak, jsou faktury splatné v méne, ve které byly vystaveny. Pokud fakturu
zaplatite v jiné méné&, mohou nam vzniknout naklady z divodu kurzovych rozdilt. Uhradu téchto
nakladd po vas mizeme pozadovat.

Na vasi Zddost muzeme vyuctovat odménu za pravni sluzby v jiné méné, nez ve které jsou
ujednany nase sazby. V takovém pfipadé pfepoteme odménu na vami pozadovanou ménu
podle ndkupniho kurzu banky, u které mame zfizeny ucty. Sménny kurz jasné uvedeme na
fakture.

Jste povinni uhradit &i zajistit uhradu nasich faktur. V souvislosti se sluzbami, které jsme vam
poskytli, mizeme na vasi Zadost vystavit fakturu treti strané (napf. pokud s nasim souhlasem
tato strana pfistoupi k vasemu dluhu vi&i nam &i tento dluh pfevezme). Vezméte vSak na



védomi, Ze i v takovém pfipadé nadale zUstavate ve v§ech ohledech naSim klientem vy, a to
napf. jak ve vztahu ke kontrole konfliktu zajmd nebo pokud jde o zavazek zajistit uhradu nasich
faktur.

Je dulezité, abyste nase faktury fadné zkontrolovali ihned po jejich obdrzeni a v pfipadé
jakychkoli nesrovnalosti nas kontaktovali jesté pred jejich splatnosti. Pokud pozadujete opravu
faktury po jeji splatnosti, mizeme pozadovat uhradu administrativnich nakladd nam tim
vzniklych.

PFi vystaveni faktury vychazime z informaci o vas, jako pfijemci sluzby, zejména o vasich
ekonomickych ¢innostech a pozici pro dan z pfidané hodnoty, které nam poskytnete. V pfipadé,
Ze tyto informace nelze ovéfit z internetovych stranek organd vefejné moci a budou-li
nespravné, jsme opravnéni po Vas pozadovat nahradu dodate¢né domérené dané a sankci,
které poneseme v dusledku toho, Ze jsme z nespravnych informaci vychazeli.

Faktury mizeme vystavovat v elektronické podobé, zejména v pdf formatu, a doruCovat je
prostfednictvim e-mailu na vami dfive sdéleny e-mailovy kontakt nebo prostfednictvim datové
schranky. O zavedeni elektronického typu doru€ovani nebo vystavovani faktur (jinak nez v pdf
formatu) vas budeme prfedem informovat.

6. STRET ZAJMU

Nemuzeme vas zastupovat ve vécech, pfi nichz dochazi ke stfetu zajmu nebo hrozi vyznamné
riziko jeho vzniku ve vztahu k dané nebo souvisejici véci s vyjimkou pfipadu, kdy to umozniuji
pravni nebo stavovské predpisy anebo s vasSim souhlasem, je-li takovyto postup mozny.
Pravidla upravuijici stfet zajmu plati pro vSechny nase pobocky a kancelare, a to i prestoze
mohou byt samostatnymi subjekty.

Pokud nas pozadate, abychom vas zastupovali ve vefejné nebo obchodni soutéZi jako
mozného uchazee o zakazku, souhlasite s tim, ze mizeme zastupovat i ostatni uchazece.
V takovém pfipadé zajistime, aby byl pro kazdého uchazecle sestaven samostatny tym poradci
s tim, Ze si tyto tymy nesmi navzajem sdélovat zadné davérné informace.

Neni-li s jednim z partnert pisemné ujednano jinak, mizeme zastupovat i jiné klienty, ktefi jsou
vasimi konkurenty na trhu. Souhlasite s tim, Ze vam neposkytneme Zadné informace o takovych
klientech ani o jejich obchodnich aktivitdch. To plati samoziejmé i ve vztahu k témto jinym
klientim.

Vezméte prosim na védomi, Ze dokud nepfijmete nasi nabidku nebo s vami neuzavieme
smlouvu o poskytovani sluzeb nebo podobnou smlouvu, nemizeme vas pro danou zalezitost
povazovat za naseho klienta a skute€nost, Ze jsme komunikovali ohledné pfipadné spoluprace,
sama o sobé nevyvolava stfet zajmua pfi zastupovani jiné strany ve stejné nebo souvisejici
zalezitosti. | pfesto vzdy nakladame s vesSkerymi informacemi, které nam poskytnete, jako
S pfisné daveérnymi.

7. DUVERNE INFORMACE

V souladu s platnymi pravnimi a stavovskymi pfedpisy se zavazujeme zachovavat mi€enlivost
o informacich, které od vas obdrzime, a tyto informace nezpfistupnit s nasledujicimi vyjimkami:

(a) pokud k takovému zpfistupnéni udélite souhlas;

(b) pokud to umoziiuje nebo nafizuje pravni predpis nebo dozorujici organ; nebo

(© jedna-li se o duvérné sdéleni pojistovnam zajistujicim pojisténi nasi profesni
odpovédnosti nebo dalSim tfetim stranam, které s nami v dané véci spolupracuiji
(jako napf. vasi dalSi odborni poradci).

Pro nasi praci je nezbytné sdilet informace mezi jednotlivymi pobo¢kami a kancelafemi PRK
Partners a spolupracujicimi advokaty, pfestoZze mohou byt po formalni strance samostatnymi
subjekty. S takovym sdilenim informaci timto vyslovujete souhlas. Nejsme v8ak povinni zajistit,



aby vsichni spolupracovnici ve v§ech naSich pobockach a kancelafich byli vzdy obeznameni se
vSemi relevantnimi informacemi. Lze to vSak na zakladé vaseho pokynu zajistit.

Dale berete na védomi, ze pfi poskytovani sluzeb vyuzivame pocitate a sitové sluzby
a souhlasite, Ze informace nam vami poskytnuté mohou byt dostupné osobam vykonavajicim
¢innosti spravce nasi pocitacoveé sité, véetné poskytovatell téchto sluzeb.

Berete na védomi, Ze vam nezpfistupnime ani ve vas prospéch nevyuzijeme zadné materialy
ani informace tykajici se jiného stavajiciho €i byvalého klienta ani jiné osoby. Tim rovnéz berete
na védomi, Ze naSe povinnost mi¢enlivosti vici jinému stavajicimu &i byvalému klientovi nebo
jiné osob& nam mohou zabranit v zpfistupnéni informaci, které se tykaji nebo mohou dotykat
vasich zalezitosti.

Dale souhlasite s tim, Ze znalost informaci o vasem podnikani a vasSich obchodnich
zalezitostech nam nemze branit v praci na jiném pfipadu, pro néjz mohou byt takové informace
relevantni nebo podstatné. V takovém pfipadé zajistime, aby tyto vami poskytnuté informace
nebyly vyuzity ve vztahu k jinému pfipadu.

Souhlasite rovnéz s tim, ze pokud nevydate jiny pisemny pokyn, mizeme vas ostatnim
prezentovat jako svého klienta. Navic jakmile se jednou vase zaleZitost stane véci vefejnou,
mulzeme zvefejnit, Ze jsme vas v dané zalezitosti zastupovali a zarovert muzeme sdélit obecnou
povahu poskytnutého poradenstvi. Tyto skuteCnosti mizeme zvefejnit zejména
v marketingovych materialech a v pfiru¢kach hodnoticich praci odbornych poradcu.

Pokud shromazdujeme a uchovavame osobni udaje tykajici se vas, vaSich obchodnich
partnerl nebo zaméstnancu, statutarnich organua ¢i jinych zastupcu, €inime tak zplsobem
zakonem stanovenym a v souladu s vasimi pokyny, jsou-li v souladu se zakonem.

Vice informaci o zachazeni s osobnimi udaiji je k dispozici na naSich internetovych strankach
zde www.prkpartners.com/cs/ochrana-osobnich-udaju.

Souhlasite, Ze mizeme za ucelem ukladani dat vyuzivat cloudovych sluzeb renomovanych
dodavatell a stejné tak mizeme pfi praci pro vas vyuzivat veSkeré dalsi sluzby informacnich
a komunikacénich technologii tak, jak uzname za vhodné, véetné sluzeb zaloZenych na tzv.
umélé inteligenci (Al), vzdy v8ak pfi zachovani v8ech nasich povinnosti, v€etné povinnosti
micenlivosti. K va8i Zadosti poskytneme ohledné vyuZzivani téchto sluzeb podrobnéjsi
informace.

8. KOMUNIKACE

K zajisténi efektivni a rychlé komunikace s naSimi klienty pouzivame elektronickou postu.
Bohuzel pouzivani elektronické posty provazeji urcita rizika, jako napf. mozné zpozdéni,
nedoruceni, hackerstvi, zachycovani zprav, viry a jina nedovolena manipulace, ktera maze
ohrozit davérny charakter zprav.

Ackoli je elektronicka posta v dnedni dobé standardem v obchodni komunikaci i pfi poskytovani
sluzeb (v€etné pravnich sluzeb), nelze zaru€it v€asnost ani bezpecCnost této komunikace,
a proto za jakékoli zpozdéni, nedoruceni, hackerstvi, zachyceni zprav, viry a jinou nedovolenou
manipulaci, ani za neumysiny pfenos virl neodpovidame. Neni-li dohodnuto jinak, bez
pfedchoziho pozadavku zvaSi strany vtéto komunikaci neprovadime Sifrovani dat ani
nepfijimame jind dodateCna bezpeénostni opatfeni. Pokud byste nechtéli komunikaci
prostfednictvim elektronické posty vyuzivat nebo pokud byste od nas pozadovali pfijeti ur€itych
bezpecnostnich opatfeni, dohodnéte prosim konkrétni kroky s vasim kontaktnim partnerem.

Ackoli je elektronicka komunikace témér okamzita, zachazime s ni stejnym zpusobem jako
s pfijatymi faxy a dopisy.

Neni-li ujednano jinak, mizeme vam prilezitostné zasilat elektronické informace tykajici se nasi
firmy a jejich Cinnosti.
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9. DOKUMENTACE

Autorské pravo a jina prava dusevniho vlastnictvi k dokumentim a dalSim materialiim, které
pro vas vytvofime, zuUstavajici v nasem vlastnictvi. Udélujeme vam v$ak nevyhradni
a nepfevoditelnou licenci k pouzivani téchto dokument( a materialll pro danou zalezitost. Tato
licence nezahrnuje pravo na udéleni sublicence. Licenci mizeme s okamzitymi ucinky
vypovédét, pokud v€as nezaplatite odménu za souvisejici sluzby.

Ze zakona jsme povinni vést evidenci a v nékterych pfipadech i uchovavat kopie dokumentu
tykajicich se zalezitosti, které pro nase klienty vyfizujeme, a to po dobu az deseti let. Je
obvyklou praxi, Zze vam zaSleme veskeré originalni podepsané dokumenty v prabé&hu nebo pfi
dokonceni naseho povéreni s tim, Ze si ponechame pouze kopie pfislusnych dokumentd.
Prestoze mate pravo pfistupu k dokumentim a materialim, které pro vas uchovavame az do
okamziku dokonc&eni prace v dané zaleZitosti, nejsme povinni vam kdykoli pozdé&ji poskytnout
nahradni kopie pfislusnych dokumentd nebo materialG ani celého klientského spisu, pokud
nesouhlasite s uhrazenim naklad( na pofizeni téchto kopii a se zaplacenim pfipadné zalohy.
10. RESENI STiZNOSTI

NaSe pravidla pro feSeni stiznosti zaruCuji okamzité, nestranné a ucelné vyfizovani stiznosti.
Jestlize mate pfipominky k zalezitosti, kterou pro vas vyfizujeme nebo jsme vyfizovali, prosim
obratte se s vasSim dotazem na kontaktniho partnera. Stejné tak mate-li dotazy tykajici se
vystavené faktury, kontaktujte ihned partnera zodpovédného za danou zalezitost nebo vaseho
kontaktniho partnera. Pokud by se i pfesto nepodafilo vasi stiznost uspokojivé vyresit, jste-li
spotfebitel a mate smluvni vztah s nékterou z nasich ¢eskych kancelafi nebo pobocek, mizete
pozadat o mimosoudni vyfeSeni sporu Ceskou advokatni komoru (www.cak.cz). Alternativni
feSeni spotfebitelskych spord mezi advokaty a spotfebiteli na Slovensku zabezpecuji a) organy
alternativniho feSeni spori uvedené v § 3 odst. 2 slovenského zakona &. 391/2015 Z. z.,
o alternativnim feSeni spotfebitelskych sporli a o zméné a doplnéni nékterych zakond, a b)
pravnické osoby zapsané v seznamu subjekttd alternativniho feSeni sporl vedeném
Ministerstvem hospodarstvi Slovenské republiky.

Podrobny navrh feSeni vasi stiznosti mazete oCekavat béhem 10 pracovnich dna. Ocenime,
pokud vase dotazy zaSlete pisemné s uvedenim vSech podrobnosti pfipadu. To vSak neni vasi
povinnosti, a proto jakékoli dotazy sdélené ustné vyfizujeme stejnym zplsobem.

Pokud byste radi jednali s jinym partnerem, kontaktujte prosim jakoukoli osobu uvedenou jako
partner na internetovych strankach nasi advokatni kancelare kliknutim na nasledujici odkaz:
www.prkpartners.com/cs.

Zavazujeme se, ze veSkeré stiznosti vyfidime urychlené a s nalezitou péci a ze podnikneme
veskeré kroky k tomu, abychom vam danou situaci objasnili. Mate-li za to, Ze sluzba nebyla
poskytnuta uspokojivym zpusobem, vyvineme maximalni usili k tomu, abychom situaci
napravili. Pokud budete i nadale nespokojeni, mizete se s danou véci obratit na pfislusny organ
vykonavajici dohled nad ¢&innosti subjektu poskytujiciho sluzby. Na vasi Zadost vdm na
pfislusny dozorujici organ poskytneme kontaktni udaje.

11. UKONCENI POVERENI

Neni-li pisemné ujednano jinak, nejste vazani vyuzivat nase sluzby ani tehdy, mate-li jiZ s nami
podepsanou smlouvu o0 poskytovani pravnich sluzeb nebo jinou smlouvu. Pokud se vSak
rozhodnete nase poveéreni ukoncit, méli byste tak ucinit pisemné. V prabéhu 15 dnu po doruceni
vypovédi nebo odstoupeni jsme povinni Cinit jednani nebo opatfeni, bez jejichz provedeni by
byly zajmy vade vazné ohrozeny. | v tomto pfipadé se jedna o poskytovani sluzeb, za néz jste
nam povinni zaplatit odménu. Ke dni ukonéeni spoluprace vyuctujeme nasi odménu a naklady,
popfipadé pomérnou ¢ast pevné dohodnuté ¢i pausalni odmény nebo odmény zaloZzené na
uspésnosti ve véci, a to bez ohledu na to, zda doslo k vyfeSeni a uzavieni dané zaleZitosti Ci
nikoliv. Vedle toho uhradite naklady na uzavieni nebo pfedani vasi zalezZitosti a vydani spisu Ci
jeho opisu. Vyhrazujeme si pravo pozadovat v této souvislosti zalohu. O pfedani zpravidla


http://www.cak.cz/
http://www.prkpartners.com/cs

sepiSeme predavaci protokol.

Jsme opravnéni neprovést vase pokyny a vypovédét spolupraci v pfipadé, ze k tomu mame
vazné duvody, mezi néz fadime napr.:

(@) nezaplaceni naSich faktur;
(b) je-li proti vam vedeno insolvencni fizeni;
(© mame-li divod se domnivat, Ze nejste schopni platit své penézité dluhy;

(d) nedafi-li se nam vas po delSi dobu kontaktovat za ucelem ziskani pokynu;
nebo

(e) v pfipadé naruseni divéry naseho vztahu z jakéhokoli divodu, vetné poruseni
kterékoli vasi povinnosti stanovené v téchto obchodnich podminkach.

Obvykle vam zaSleme pisemnou vypovéd s pfiméfenou vypovédni Ihatou. Pokud to umoznuji
pfisluSné pravni nebo stavovské predpisy, jsme opravnéni ukoncit nasi spolupraci s okamzitou
ucinnosti bez vypovédi a bez udani ddvodu.

NasSe spoluprace obvykle konCi okamzikem spinéni vami zadané prace a zaplacenim nasi
odmény a nakladl. Poté budeme mit za to, ze jiz nevznasite dalSi pozadavky na dodate¢né
poradenstvi nebo soucinnost v souvislosti s ukonéenou zalezitosti. Jakékoli nové nebo
pokracujici pokyny budeme povazovat za nové zadani, na které se nemusi vztahovat stejné
podminky.

Pokud ukon&ime spolupraci z dlvodu nezaplaceni nasich faktur v terminu splatnosti, mizeme
i se zpétnym ucinkem zrusit jakakoli pfedchozi ujednani o slevach, pausalnich odménach nebo
jinych zvyhodnénich.

Pokud po ukon&eni nasi spoluprace neuhradite ani na nasi dodate¢nou pisemnou vyzvu
jakoukoli fakturu v€as, muzeme po vas pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,01% z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni. Dale mizeme v takovém pfipadé zvefejnit vaSe jméno ve verejném
rejstfiku dluznikd, je-li to v souladu s pravnimi a stavovskymi pfedpisy.

12. ROZHODNE PRAVO

Nase povéfeni se Fidi pravnim Fadem zemé, kde ma své sidlo pobocCka nebo kancelar, jez vam
poskytla pfisludné sluzby.

Dojde-li ke sporu ohledné poskytnuté sluzby, jeji kvality nebo nasi faktury, souhlasite s tim, aby
byla dana véc projednana pfisluSnym mistnim soudem v zemi, kde ma své sidlo pobocka nebo
kancelafr, jez vam poskytla pfislusné sluzby, nebo kde byla faktura vystavena.

Dojde-li ke sporu ohledné profesni odpovédnosti, souhlasite s tim, aby byla dana véc
postoupena naSemu dozorujicimu organu v zemi, kde doslo k poskytnuti sluzeb.

13. SOUHLAS S OBCHODNiMI PODMINKAMI

Vydanim pokynu na$i firmé vyjadfujete souhlas s témito obchodnimi podminkami ve vztahu
k zadani, kterého se Vas pokyn tyka, i k jakymkoli dalSim zadanim, kterymi nas v budoucnu
povéfite.

Vyvstane-li potfeba zmény obchodnich podminek, a to zejména v dusledku zmén pravnich &i
stavovskych predpisu, jejich aplikace nebo standard(i na trhu pravnich sluzeb, poskytneme vam
aktualizované znéni obchodnich podminek nejméné v tficetidennim pfedstihu. Pokud s novym
znénim obchodnich podminek pisemné vyslovite nejpozdéji den pfed navrhovanym datem
u€innosti zmény nesouhlas, budete nadale vazani jejich znénim pavodnim.

Jakakoli ujednani odchylna od téchto obchodnich podminek musi byt sjednana pisemné.



Udélenim pokynu nam davate najevo, ze:
(@ mate dostupné prostfedky na uhradu nasi odmény a nakladl; a

(b) pokud jste fyzicka osoba, nejste v upadku, jenZ nebyl pravomocné vyfeSen ani
ucastnikem fizeni, které mlze vést k vydani rozhodnuti o upadku nebo pokud
jste pravnicka osoba, nedostali jste se do platebni neschopnosti, ani nejste
uCastnikem Fizeni, které mize vést k vydani rozhodnuti o upadku.

Dojde-li k jakékoli zméné nebo hrozi-li jakakoli zména ve vasi situaci, v dusledku které by se
nékteré z vySe uvedenych tvrzeni stalo nepravdivym, zavazujete se nas ihned o takove
skute¢nosti pisemné informovat.

V Ceské republice poskytuje pravni sluzby spolecnost PRK Partners s.r.o. advokatni kancelar, se sidlem
Jachymova 26/2, Praha 1, PSC: 110 00, ICO: 26692392, DIC: CZ26692392 zapsana v obchodnim
rejstriku pod sp. zn. C 87708 vedenou u Méstského soudu v Praze.

Na Slovensku poskytuje pravni sluzby advokatni kancelaf PRK Partners s.r.o., se sidlem Suché Myto 1,
Bratislava, PSC 811 03, ICO 35 978 643, DIC: SK2022130440, spole¢nost s ruéenim omezenym
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem Bratislava Ill, oddil: Sro, vioZzka ¢ 39371/B,
v souladu s § 15 zakona ¢. 586/2003 Z. z., ve znéni pozdéjsich predpisd.

Odkazy na partnery v téchto obchodnich podminkach nebo v jinych dokumentech vydanych

PRK Partners jsou odkazem na fyzické osoby se zkuSenostmi a statutem partnera bez ohledu na formalni
pravni postaveni takovych osob v ramci subjektu poskytujiciho sluzby. Formalni pravni postaveni
kterékoli osoby, ktera s vami za na$i firmu komunikuje z pozice partnera, neni rozhodujici.

Uéinnost této verze: 1. dervna 2024



