SMLOUVA O SDRUZENYCH
SLUZBACH DODAVKY PLYNU

Cislo smlouvy: 211080004878

Zakaznik: Mésto Lipnik nad Be&vou
IG: 00301493
Sidlo: nameésti TGM 89, Lipnik, PSC: 751 31

Obdobi dodavky od: 01.01.2015 do 31.12.2015

Vyse zalohové platby MO: 100% ceny sjednané mésiéni dodavky
SO: 0% ceny sjednané mésiéni dodavky
VO: 0% ceny sjednané mésiéni dodavky

Zpusob uhrady zélohovych plateb: prevodni pfikaz

Predpokladany termin zahajeni dodavky: 01.01.2015

Prilohy:

Priloha €. 1 - Seznam odbérnych mist
Pfiloha €. 2 - Zpisob uréeni ceny a produkt
Pfiloha €. 3 - Seznam kontaktnich osob
Pfiloha ¢. 4 - OP MO
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SMLOUVA o ,
O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU
CiSLO SMLOUVY: 211080004878

Obchodnik

Nazev: RWE Energie, s.r.o.

Sidlo / Adresa: Limuzska 3135/12, 108 00 Praha 10 - Stragnice

IC: 49903209 DIC: CZ49903209

Zapsan v Obchodnim rejstiiku: Méstsky soud v Praze, spisova znacka: oddil C, viozka 220583

Licence na obchod s plynem &.: 240404240

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. Cislo uétu: _

JehoZ zastupuije:

Ing. Ludék Purmensky, Senior Manager, Sales

Ing. Hana Tvrznikova, Account Manager

Zakaznik

Nazev: Mésto Lipnik nad Bedvou

Sidlo / Adresa: nameésti TGM 89, Lipnik, PSC: 751 31

IC: 00301493 DIC: CZ00301493

Zapsan v Obchodnim rejstiiku:

Bankovni spojeni: Komeréni banka, as. Cislo ﬂé!

JehoZ zastupuje:

Ing. Miloslav Prikryl, Starosta mésta

uzaviraji dneéniho dne, mésice a roku na zakladé Gplného konsensu o viech nize uvedenych skutecnostech v souladu s § 72
zak. €. 458/2000 Sb., energeticky zakon, ve zn&nf pozdgjsich zmén a platnymi pravnimi pfedpisy

tuto

Smiouvu o sdruzenych sluzbdch dodavky plynu Zakaznikovi:

Clanek I. Predmét smlouvy

1. Touto Smiouvou o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (dale jen »Smiouva“) se Obchodnik zavazuje dodat Zakaznikovi do
odbérnych mist plyn, vymezeny mnozstvim a jakosti plynu a pfevést viastnické pravo k nému na Zakaznika. Zakaznik se
zavazuje plyn odebrat a pfijmout do svého vlastnictvi a zaplatit Obchodnikovi dohodnutou cenu odebraného plynu dle
podminek stanovenych touto Smilouvou.

2. Dale se Obchodnik zavazuje zajistit Zakaznikovi na vlastni jméno a vlastni uéet prepravu plynu, distribuci plynu a flexibilitu,
kterou se pro Gely této Smlouvy rozumi zabezpeéeni pokryti sezénniho charakteru dodavek na zakladé prokazanych potieb
Zakaznika.

3. Dodavka plynu se uskute¢fuje v souladu s touto Smiouvou, platnymi Obchodnimi podminkami dodavky plynu Zakaznikovi
(dale jen ,OP VOSO*) vydanymi Obchodnikem, které tvofi pfilohu & 4 a vztahuji se k odbérnym mistim nad 630 000
kWh/rok dle pfilohy €. 1 (dle jen ,OM VOS0*), a platnymi Obchodnimi podminkami dodavky zemniho plynu Zakaznikovi
(dale jen ,OP MO*) vydanymi Obchodnikem, které tvofi piilohu &. 5 a vztahuji se k odbérnym mistim do 630 000 kWh/rok,
dle pfilohy ¢. 1 (dale jen ,OM MO*), souhrnné nazyvanymi pro éely této Smiouvy jako (,OP“). Pfilohy jsou spoletné s OP
nedilnou soucasti této Smiouvy.

4. Obchodnik prebira odpovédnost za odchylku ve smysiu vyhlasky €. 365/2009 Sb., Pravidla trhu s plynem, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Clanek Il. Odb&rné misto

Odbérna mista jsou uvedena v pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Clanek lll. MnoZstvi a tasovy pribéh dodavek plynu

1. Pfedmétem pinéni je plyn dodany jako nositel energie do odb&rnych mist v mnozstvi a v casovém pribéhu sjednaném
v piiloze €. 1 této Smiouvy.

2. Denni pevna rezervovana kapacita se sjednava v m®/den v pfiloze €. 1 této Smlouvy pro ta odb&ma mista, kde energeticka
legislativa v platném znéni pfedpoklada jeji hodnotu jako podstatnou pro stanoveni regulovanych sloZek ceny dodavky
zemniho plynu. Zména denni pevné rezervované kapacity se fidi takté energetickou legislativou v platném znéni.

Clanek IV. Uréeniceny

1. Zplsob uréeni ceny a produkt, na kterém se smiuvni strany dohodly, jsou uvedeny v piiloze €. 2 této Smiouvy.

ZP_2012_v2

1

RWE

The energy to lead



Clanek V. Pravidla fakturace a platebni podminky

1. Zictovaci obdobi je u OM MO vymezeno pravidelnymi a mimofadnymi odecty (v souladu s OP MQ). Splatnost faktury je u
OM MO 14, kalendarni den po dni vystaveni faktury. Zakaznik se zavazuje, Ze za poskytovani sluzeb dle této Smiouvy pro
kazdé OM MO zaplati Obchodnikovi zalohu v celkové vysi 100% ceny sjednané mésiéni dodavky véetné DPH. Zalohy jsou
splatné v mésiéni periodé, vzdy 15. den kalendafniho mésice. Rozpis zaloh se stanovi podle pravidelného odettového cyklu
na celé obdobi dodévky od druhého mésice nasledujiciho po mésici odettu, a to i zpétné

1 zaloha ve vy$i 100 [%], splatna k 15. dni v mésici

Adresa pro zasilani faktur a dal$i korespondence:
namésti TGM 89, Lipnik, PSC: 751 31

Clanek V1. Platnost a a¢innost smlouvy

1. Smlouva je platna a (ginna dnem podpisu ob&éma smiuvnimi stranami a vztahuje se na dodavky zemniho plynu uskuteénéné
0d 01.01.2015. Sou¢asné se povaZuje za Smiouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu podle § 72 odst. 2 energetického
zakona. Smiouva se sjednava na dobu uréitou do 31.12.2015.

2. Smluvni strany se mohou na ukonéeni Géinnosti téte Smiouvy dohodnout: tato Smiouva zanika také z dilvodu
uvedenych v OP.

Clanek VII. Zvlastni ujednani

2Zviastni ujednani se nesjednavaji

Clanek VIll. Zavéretna ustanoveni

-

. Tato Smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichZ jeden obdrzi Obchodnik a jeden
Zakaznik.

2. Smilouva muze byt ménéna nebo dopliiovana na zakladé pisemnych dodatkll podepsanych opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran nebo na zakladé prostredki: elektronické komunikace, za podminek pfedem pisemné Stranami smlouvy
sjednanych. Toto ustanoveni nema vliv na opravnéni Obchodnika ménit OP postupem v nich stanovenym.

- Odviji-li se pocatek béhu Ihit podie této Smiouvy od okamziku dorugeni, ma se v pochybnostech za to, Ze zasilka byla doruéena
tretiho dne po jejim odeslani druhé smiuvni strané doporugené

4. Ujednani v této Smiouvé rusi a nahrazuji ujednani sjednana v pfipadné pfedchozi smiouvé a pfipadna pfedchozi ujednani,

uzaviena mezi tymiz stranami, jejichz predmétem byly zévazek dodavat a zavazek odebirat plyn v pfedmétném odbé&rném

misté, a to véetné ujednani ustnich.

- Fyzické osoby, které tuto Smiouvu uzaviraji jménem jednotlivych smiuvnich stran. timto prohlasuji, Ze jsou piné opravnény
k platnému uzavfeni této Smiouvy.

6. Smluvni strany shodné prohladuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena v ramci bézného obchodniho styku. Smiuvni strany dale
shodné prohlasuji, Ze si text této smlouvy pregetly, s jejim obsahem souhlasi, a na diikaz téchto skute&nosti podle své
svobodné a vazné vile pfipojuji osoby jednajici jejich jménem své podpisy

7. Zakaznik vyslovné prohlasuje a svym podpisem potvrzuje, Ze se seznamil s OP a Pravidly pfepravy a distribuce (véetné Radu
provozovatele distribuéni soustavy), platnymi v dob& podpisu této Smlouvy, a zavazuje se jimi fidit, jakozZ i jejich zmé&nami. OP,
Pravidla pfepravy, distribuce v platném znéni predstavuji soucast smiuvniho ujednani stran. Ujednani v této Smiouvé maji
prednost pfed ustanovenimi OP i Pravidel prepravy a distribuce a ustanoveni OP maji pfednost pred ustanovenimi Pravidel
pfepravy a distribuce, pokud jsou s nimi v rozporu, s vyjimkou pfipadu, kdy se od Pravide! provozu pfepravni soustavy a
distribuénich soustav v plynarenstvi nelze odchyiit.

w

o

Prilohy:
Pfiloha €. 1 — Seznam odbérnych mist

Pfiloha €. 2 — Zplsob uréeni ceny a produkt
Pfiloha ¢. 3 — Seznam kontaktnich osob

Pfiloha & 4 - OP MO 923 -10- 201
Vostavedne /G /o, w/y V Lipniku dne

Za Obchodnika

Za Zakaznika

Jméno, pfijmeni: Ing Jméno, pfijmeni: Ing. Miloslav
] g

Funkce: Senior Mana Funkce: Starosta mésta

Podpis Podpis

Jméno, pfijmeni: Ing. Hana Tvrznikova

Funkce: Account Manager

Podpis

RWE gnergie, s.I-0-

Limuzska 3135/12

ha 10
108 00 Prana 10-
\C: 49503209 *
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SEZNAM ODBERNYCH MiST
PRILOHA C. 1
KE SMLOUVE O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU €. 21 1080004878

NA ROK 2015 o
ODBERNA MISTA DO 630 MWH/ROK VEETNE

EIC kéd Ulice Obec Odbér [MWh/rok]
27Z2G700200204728 Bratrska 358/ 3 Lipnik nad Becvou 46,00
27ZG700Z20018568Z  Bratrska 359/ 7 Lipnik nad Beévou 20,00
V Ostravé dne ﬂ[ 4 Jo. M/y V Lipniku dne
Za Obchodnika Za Zakaznika
Jméno, pfijmeni: Ing. Lu Jméno, pfijmeni: Ing. Mi
Funkce: Senior Manager, Funkce: Starosta mésta
Podpis Podpis
Jméno, pfijmeni: Ing. Hana Tvizni ova
Funkce: Account Manager
Podpis
RWE Energie, 5.r-0.
Limuzskad 3135_{;1‘7’
108 GO Praha 10 i
¢ ,13903209 =
ZP_2012 v2

1



ZPUSOB URCENI CENY A PRODUKT JEDNOSLOZKOVA CENA
PRILOHA €. 2 RWE
KE SMLOUVE O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU &. 211080004878 The energy to lead
NA ROK 2015

1. Smiuvni strany se dohodly na ceng, ktera je pro tuto smiouvu stanovena jako cena jednoslozkova. Cena obsahuje cenu
za dodavku plynu, cenu za pfepravu a cenu za flexibilitu,

Jednoslozkova cena 710,58 (CZK/Mwh).

V Ostravé dne Z ? . M/y V Lipniku dne 2 3 '1[]' ZUM

Za Obchodnika Za Zakaznika

Jméno, pfijmeni: Ing. Ludék Purmensky Jméno, pfijmeni: Ing. Milos!

Funkce: Senior Manage| Funkce: Starosta mésta

Podpis Podpis

Jméno, pfijmenf: Ing. Hana Tvrznikova

Funkce: Account Manager

Podpis

RWE Energie, s.r.o.

Limuzskéd 3135/12
10800 Praha 10
IC: 48505203 -10-



SEZNAM KONTAKTNICH OSOB
PRILOHA C. 3

KE SMLOUVE O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU C. 211080004878

Kontakty Zakaznika

Osoba opravnéna k jednani ve vécech smluvnich

Jméno a pfijmeni: Ing. Miloslav Prikryl

Funkce: Starosta mésta

Adresa: namésti TGM 89, Lipnik 751 31

Tetefon | Mobil:
E-mail: Fax:

Osoba opravnéna k jednani ve vécech smluvnich —

L= JodlVSy S il

Jméno a pfijmeni: ;‘g /’Z'l?l]/c o jz_rgp/i,é_c-c,/_y’

Funkce: /rcppre, " Lpucazprk

Adresa: /}@;‘:{é‘_@'ﬂ" JEM PG, /)'/)/L’//L

IR Epones tedd ME Y

Telefon:

Mobil:

E-mail:

Tyto osoby jsou opravnény init jménem Zakaznika pravni ukony sméfujici ke zméné, dopInéni & zruseni
Smlouvy.

Osoba povéfena pro operativni obchodni a technicka jednani

Jméno a pfijmeni: Funkce:

Adresa: A ) )

Telefon: Mobil:

E-mail: - Fax:

Osoba povéfena pro jednani v platebnim styku

Jméno a pfijmeni: Funkce:

Adresa:

Telefon: Mobil:

E-mail: Fax: o

Kontakty Obchodnika

Osoba opravnéna k jednani ve vécech smluvnich

Jméno a pfijmeni: Ing. Ludék Purmensky

Funkce: Senior Manager, Sales

Adresa: Plynarni 2748/6,0strava 702 72

v I

Fax:

Osoba opravnéna k jednani ve vécech smluvnich

Jméno a pfijmeni: Ing. Hana Tvrznikova

Funkce: Account Manager

Adresa: Ostrava

Telefon: I

Mobil: I

Fax:

Tyto osoby jsou opravnény ¢init jménem Obchodnika pravni Ukony smeéfujici ke zméné, dopinéni &i zruseni

Smlouvy.

Osoba povéfena pro operativni obchodni a technicka jednani

Jméno a pfijmeni: Ing. Hana Tvrznikova

Funkce: Account Manager

Adresa: Ostrava

Telefon:

Mobil: I

Fax:

RWE

The energy to lead



OBCHODNi PODMINKY

SDRUZENYCH SLUZEB DODAVKY ZEMNIHO PLYNU RWE
Obchodnik se zemnim plynem The energy to lead
RWE Energie, s.1.0. IC: 49903209

Limuzska 3135/12 DIC: CZ49903209

108 00 Praha 10 - Strasnice Zapis v OR: Méstsky soud v Praze. spisova znatka: oddil C, vioZka 220583
Licence pro obchod s plynem ¢&. 240404240 Bankovni Uéet é.ﬁ

timto vydal, za uéelem podrobnéjsi Upravy smluvniho vztahu vzniklého na zakladé § 72 zakona ¢&. 458/2000 Sb.,
Energetického zékona ve znéni pozdéjsich zmén a doplik(i (dale jen ,EZ*), tyto obchodni podminky sdruZenych sluzeb
dodavky zemniho plynu Zakaznikovi kategorie Domacnost a Maloodbératel.

Clanek 1. Uvod

1.1. Tyto obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu (dale jen ,OP“) upravuji vztahy vznikajici mezi
obchodnikem (déle jen ,Obchodnik*) se zemnim plynem (dle jen .plyn*) a zakaznikem, ktery odebira plyn (dale jen
.Zakaznik"). Zakaznik kategorie Domacnost je Zakaznik, ktery odebira piyn k uspokojovani své osobni potfeby souvisejici
s bydlenim nebo osobnich potfeb ¢lent jeho domacnosti. Zakaznik kategorie Maloodbératel je Zakaznik s roénim
odbérem do 630 000 kWh. Spoleény nazev pro Obchodnika a Zakaznika je .Subjekty", popf. ,Subjekty Smiouvy*

a jednotlivé ,Subjekt’, popf. ,Subjekt Smlouvy*.

1.2. OP jsou nedilnou soucasti smlouvy uzavfené mezi Obchodnikem nebo dfive jeho pravnim pfedchiidcem a Zakaznikem
k realizaci obchedu s plynem, vidy v rezimu prevzeti odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpisd,
a to smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu (dale jen ,Smlouva®). Ustanoveni ve Smiouvé maji prednost
pred ustanovenimi OP, pokud by byly s nimi v rozporu.

1.3. Zakaznik dava Obchodnikovi uzavienim Smiouvy souhlas k uzavieni smiouvy, na zékladé které zabezpe&i Obchodnik
dopravu do odbérného mista Zakaznika (,Smiouva o distribuci plynu‘) s pfislusnym Provozovatelem distribuéni soustavy
(dale jen ,PDS"). Obchodnik mizZe toto pravo prevést na tieti osobu, ovéem pouze v pfipadé, kdy odpovédnost
za uzavieni Smlouvy o distribuci plynu viiéi Zakaznikovi nese sam.

1.4. Subjekty mohou uzavfit Smiouvu i jinak nez v pisemné formé. Smlouva uzaviena mezi Subjekty na dobu ur&itou musi byt
uzaviena v pisemné podobé&. Neni-li Smiouva uzavfena v pisemné podobé, povaZuje se zaplaceni prvni zalohy
(dle ustanoveni &l. 4.3. OP) nebo prvni platby za vyuétovani dodavky plynu za souhlasny projev vile Zékaznika
s uzavenim Smiouvy, a to podle toho, ktera skutednost nastane dfive.

1.5. Zménu obsahu Smlouvy na zakladé pozadavku Zakaznika lze uginit i jinak nez pisemneé, avéak ve formé a obsahu
stanovenem Obchodnikem, a to i v pfipadé ma-li Smlouva pisemnou podobu.

1.6. V pripadé nového odbéru nabyva Smiouva platnosti dnem doruéeni podepsaného navrhu na uzavieni Smiouvy
Obchodnikovi a U€innosti okamzikem zprovoznéni méfidla (plynoméru). V pfipadé pfepisu je Smlouva platna a Gé&inna
dnem dorugeni podepsaného navrhu na uzavieni Smiouvy Obchodnikovi. V pfipadé zmény dodavatele nabyva
Smilouva platnosti dnem dorugeni podepsaného navrhu na uzavieni Smlouvy Obchodnikovi a G¢innosti okamzikem
Uginnosti zmény dodavatele. Dodatek ke Smlouvé nabyva platnosti a G&innosti dnem doruéeni podepsaného navrhu
Dodatku Obchodnikovi.

Clanek 2. Podminky dodéavky a odbéru plynu

2.1. Dodévka a odbér plynu je zahajena od podateéniho stavu méfidla (plynoméru) stanoveného PDS, k jehoz distribuéni
soustavé je pfipojeno odbémé misto Zakaznika (dale jen ,misto spotfeby") a uskuteénuje se dle OP. Dodavka plynu
je provadéna fadné a véas v souladu s ,Radem provozovatele distribuéni soustavy" (dale jen ,RPDS*) a podle Smiouvy
o pripojeni uzaviené mezi Zakaznikem a pfislugnym PDS dle pravnich predpisti a v souladu s RPDS vydanym
prislusnym PDS.

2.2. Obchodnik se zavazuje Zakaznikovi dodavat plyn a taktéZ zajistit distribuci plynu a sluzby strukturovani (dale jen
~distribuéni sluzby") a Zakaznik se zavazuje Obchodnikovi zaplatit cenu plynu a dalsich sluzeb stanovenou Obchodnikem
a rovnéz i cenu za distribuéni sluzby a dalsi platby podie Cenového rozhodnuti Energetického regulaéniho ufadu
(dale jen ,ERU).

2.3. PDS zajistuje podle pfislusnych pravnich predpist méfeni dodavek plynu, véetné vyhodnocovani a pfedavani vysledk
méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vyugtovani dodavky plynu.

2.4. Obchodnik je povinen:

a) dodat sjednané mnozstvi plynu do mista spotfeby Zakaznika stanoveného ve Smiouvé, v kvalité stanovené pfislugnymi
pravnimi pfedpisy. Tato povinnost se vztahuje na vechna mista spotieby sjednana Smiouvou. Dodavka plynu
je povaZovana za spinénou prechodem plynu z pislugné distribuéni soustavy pres méfidlo (plynomér) do pfedmétného
mista spotfeby Zakaznika;

b) pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku, v reZimu pieneseni odpovednosti za odchylku podle pfislusnych
pravnich pfedpisi; tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil povinnost podle ustanoveni
2.5. pism. a) OP.

2.5. Zakaznik je povinen:
a) nebyt po dobu ucinnosti Smiouvy icastnikem Gginného smiuvniho vztahu s jinym obchodnikem s plynem (dodavatelem
plynu) z diivodu pfeneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle ustanoveni &, 2.4. pism. b) OP
a v pfedmétném misté spotfeby od ného odebirat plyn. Porugeni této povinnosti je podstatnym poru$enim Smiouvy,
které opraviiuje Obchodnika k odstoupeni od Smiouvy; odstoupenim od Smiouvy nezanikd pravo Obchodnika
na smiuvni pokutu dle ustanoveni ¢l. 4.13. pism. b) OP;

b) respektovat pravidla vydana pfislunym PDS pfi odbé&ru plynu podle Smlouvy stanovena zejména v RPDS;

¢) uhradit Obchodnikovi naklady spojené se zahajenim, pferusenim, obnovenim nebo ukonéenim dodavky plynu
v piipadech dle ustanoveni &l. 6. OP (dale jen ,dali naklady”) a dale naklady na zasilani vyzev, upominek a obdobnych
listin ke spInéni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich ze Smlouvy;

d) zajistit pristup k méfidiu (plynoméru) pro uéely Obchodnika nebo PDS nebo jimi povéfenych osob. NeumozZni-li
Zakaznik v pfedem ozndmené dobé piistup k méfidlu (plynoméru) a nesdé&li-li ovéfitelné Udaje o namé&feném mnoZstvi
plynu do 3 dnd od dorugeni vyzvy k nahlaseni stavu méfidla, vyiétuje Obchodnik spotiebu plynu podle spotieby
z minulého srovnatelného obdobi nebo vypodtem na zakladé udaji PDS dle poctu, druhu a pfikonu nainstalovanych
spotfebiél v souladu s pfislusnymi ustanovenimi pravnich predpisi. Obchodnik je opravnén vyuétovat spotfebu plynu



vy$e uvedenym zplsobem i v pfipadé poruchy méfidia (plynoméru). Odecet je provadén nejméné jednou
za zdétovaci obdobi;
e) odebirat plyn pouze pfes méfidlo (plynomér), které piipojil PDS nebo jim povéfena osoba, za dohodnutych podminek:
f) poskytnout Obchodnikovi veskerou potiebnou souéinnost nezbytnou k provedeni zmény dodavatele, zejména neginit
Zadné pravni a jiné Ukony, které by branily Obchodnikovi v provedeni zmeény dodavatele. V pfipade porudeni této
povinnosti je Zakaznik povinen zaplatit Obchodnikovi smiuvni pokutu, a to ve vy8i 1000 K¢ v pfipadé Zakaznika
kategorie Domacnost a ve vy§i 4000 K¢ v piipadé Zakaznika kategorie Maloodbératel.

2.6. Obchodnik neni povinen zajistit provedeni zviastniho odeétu v pripadé zmény ceny a pfi stanoveni odebraného mnozstvi
plynu bude postupovano dle prislusnych pravnich predpisu.

2.7. Jde-li o Smlouvu mezi Zakaznikem kategorie Maloodbératel a Obchodnikem, Subjekty Smiouvy budou povazovat

za okolnosti vyluéujici odpovédnost, zejména — nikoli viak pouze — nasledujici udalosti, pokud jim Géinné zabrani ve

spinéni jejich povinnosti dle Smiouvy:

a) na strané Obchodnika nebo Zakaznika: stavky a vyluky organizované tfetimi stranami, valky, teroristické Gtoky,
blokady, povstani, revoluce, epidemie, karanténni omezeni, blesk, zemétfeseni, pozar, vichfice, boufe, nehody,
zaplavy, povodné.

b) na strané Obchodnika: stav nouze nebo predchazeni jeho vzniku podle Energetického zakona a jeho provadécich
predpisy, jakakoliv pfekazka branici odbéru zemniho plynu na strané osob dodavaijicich plyn Obchodnikovi, pokud
tato udalost ma charakter nékteré z pfekaZek podle predchozich bod.

Clanek 3. Stanoveni ceny za dodavku plynu

3.1. Cena za dodavku plynu je uréena takto:

a) cena distribuce plynu je stanovena ERU jako cena pevna v Cenovém rozhodnuti ERU podle Sazeb distribuce plynu
(dale jen ,Sazba“). Subjekty si nemohou dohodnout ceny jing;

b) cena za sluZby operétora trhu je stanovena ERU jako pevna cena v Cenovém rozhodnuti ERU. Subjekty si nemohou
dohodnout ceny jing;

¢) cena ostatnich sluzeb dodavky (dale jen ,cena za plyn®) je stanovena Obchodnikem v Ceniku Obchodnika (dale
jen ,Cenik");

d) k cenam uvedenym v pism. a), pism. b) a pism. ¢) tohoto €lanku se pfipotitava dan z plynu, dan z pfidané hodnoty,
popfipadé dalsi dané a poplatky stanovené piislusnymi pravnimi pfedpisy, a to ve vy$i a zplisobem stanovenym
pfisludnym pravnim pfedpisem.

3.2. Zakaznik kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchodnika o pouziti plynu k jinym GgelGm neZ pro vyrobu tepla,
s vyjimkou pfipadi, kdy tak uginil pfi uzavieni Smilouvy. Zakaznik je dale povinen informovat Obchodnika o véech
zménach a novych skute¢nostech na jeho strané, které mohou ovlivnit povinnost placeni dané ze zemniho plynu
dle zak. €. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoétl, ¢ast 45. Obchodnik se zavazuje zohlednit rozhodné skuteénosti
po doruéeni oznameni ze strany Zakaznika,

3.3. Obchodnik si vyhrazuje pravo zpoplatnit vybrané sluzby &astkou dle platného Ceniku vybranych siuzeb stanoveného
Obchodnikem.

Clanek 4. Platebni podminky, vya&tovéni a stanoveni zéloh

4.1. Obchodnik provadi vyl&tovani dodavky plynu a distribuénich sluzeb pro Zakaznika v cenach platnych v dobé dodévky
plynu, a to vystavenim dokladu o vyuétovani pro kategorii Domacnost a dafiového dokladu pro kategorii Maloodbératel
(dale jen ,Faktura®) s naleZitostmi podle pfislusnych pravnich predpisti za pfislu$né ziétovaci obdobi. Zigtovaci obdobi
je vymezeno pravidelnymi a mimofadnymi odeéty v souladu s ustanovenim 2.3. OP. Den zjisténi skutecné spotieby,
ti. den vystaveni Faktury, je dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni. Konkrétni den splatnosti je uveden ve Fakture,
neni-li mezi Subjekty dohodnuto jinak. Lhita splatnosti nebude krat&i nez 10 dni od vystaveni Faktury, pfic¢emz Faktura
bude odeslana bez zbytecného odkladu po jejim vystaveni.

4.2. Obchodnik pfediozi (odesle) Zakaznikovi Fakturu neprodiené po vystaveni dle Smilouvy v souladu s ustanovenim &l. 9.

4.3. Zakaznik je povinen v pribéhu zuétovaciho obdobi platit Obchodnikovi pravidelné zalohy. Vyse, pocet a splatnost zaloh
je stanovena v ,Rozpisu zaloh*, ktery Obchodnik predlozi (odesle) Zakaznikovi po uzavieni Smlouvy
a nasledné pro dal3i z(ttovaci obdobi spoleéné s Fakturou. Vyse, pocet a splatnost zaloh je Obchodnikem stanovena
piiméfeng k cené predpokladaného odbéru plynu Zakaznikem a soudasné cené za distribu@ni sluzby.

4.4. Obchodnik je opravnén ménit vysi, podet a splatnost zaloh i pozadovat Ghradu zaloh tam, kde nebyly mezi Subjekty
sjednany, novym Rozpisem zdloh, a to i v prib&hu zuétovaciho obdobi. Zaplacené zélohy v pfislu§ném zaétovacim
obdobi budou zapoéteny ve Faktufe.

4.5. Jiné platby vyplyvajici ze Smlouvy (napf. smiuvni pokuty, $kody, roky z pradieni, dal$i naklady, nahrady) jsou splatné
na vyzvu k jejich Uhradé. Obchodnik je povinen vystavit doklad o zaplaceni daléich nakladi na zadost Z4kaznika po jejich
Uhradé. Mohou byt také vylctovany samostatnou Fakturou, popf. spolu s Fakturou pfi vyactovani dodavky plynu.

4.6. Obchodnik je oprévnén ménit cenu za plyn stanovenou Cenikem. Zmény Ceniku zvefejni Obchodnik nejpozdéji 30 dni
pfede dnem Ucinnosti zmén Ceniku na svych obchodnich mistech (kancelafich, provozovnach), na svych webovych
strankach a souéasné zménu Ceniku vhodnym zpiscbem verejné oznami. Tato zvefejnéni/oznameni se povazuji
za névrh zmén ceny za dodavku plynu. Zakaznik je povinen se seznamit se zménami Ceniku. Dochazi-li novym Cenikem
ke zvyseni ceny za plyn (ve smyslu odst. 3.1. pism. ¢), je Zakaznik opravnén od Smilouvy pisemné odstoupit podle
pfislusnych ustanoveni zékona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, ve znéni pozdéjsich pfedpisi. Pro vylou&eni
veSkerych pochybnosti se Subjekty Smlouvy dohedly, Ze ,0znameni zvyseni ceny" muze byt realizovano kteroukoli
z dohednutych forem dorugovani ve smyslu odst. 9.1., pfipadné téZ formou Ustniltelefonickou. Dochazi-i k jinym zménam
Ceniku, nez zvySeni ceny za plyn, plati, Ze neprojevi-li Zakaznik alespon 15 dnii pfede dnem Uginnosti zmén Ceniku
pisemné viili k odstoupeni od Smiouvy, stava se nové stanovena cena za dodavku plynu zévazna pro daldi smluvni vztah
podle Smiouvy ode dne Gginnosti zmén Ceniku. Odstoupi-li Zakaznik pisemné v uvedené Ihité od Smiouvy, G¢innost
Smiouvy konéi poslednim dnem pfede dnem Uginnosti zmén Ceniku. Lhiity k odstoupeni jsou Ihatami hmotn&pravnimi,
pii¢emz odst. 9.3. se nepouzije. Divodem zmén cen za plyn mohou byt zmény na trhu s energiemi, zmény
dovoznich/ndkupnich cen za plyn, zmény v nakladech Obchodnika, zmény cen substituénich komodit, ménové/kursové
zmény a jiné zmény na makroekonomické i mikroekonomické Grovni.

4.7. Veskeré Platby vyplyvajici ze Smiouvy jsou provadény bezhotovostni formou na uéet Obchodnika, a to zpisobem
dohodnutym ve Smiouve, €islo Gctu a variabilni symbol jsou uvedeny v piislugné Faktufe nebo Rozpisu zaloh. Platby
jsou provadény v méné CZK, neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak. Nakiady spojené s Uhradou zavazkl podle Smiouvy

(napf. bankovni poplatky, postovni poplatky) nese kazdy Subjekt sam. Ve Smiouvé Ize stanovit predevsim nasledujici
zpusoby placeni:

RWE

The energy to lead



a) pfimeé inkaso z bankovniho G&tu Zakaznik u svého penézniho Ustavu sjedna souhlas s inkasem ve prospéch
bankovniho GEtu Obchodnika. Podnét k uhradé veskerych plateb realizuje Obchodniki:
b) pfikaz k uhradé Zakaznik hradi veskeré platby Obchodnikovi z viastniho podnétu — bezhotovostnim prevodem

(lednorazovym pfikazem, trvalym piikazem) ze svého bankovniho Uétu, nebo postovni poukazkou, kterou viak
Obchodnik Zakaznikovi sam nezasila: The energy to lead

c) SIPO (pouze pro platbu zaloh) — Zakaznik sjedna pro platby zaloh u provozovatele postovnich sluZeb Soustiedéné
inkaso plateb obyvatelstva. Zakaznik hradi zalohy dle platebniho dokladu SIPO, ktery zasila
provozovatel postovnich sluzeb Zakaznikovi.

4.8. Pripadny pfeplatek Faktury mize Obchodnik zapoéitat na Ghradu pohledavek v nasledujicim zGétovacim obdobi
Pii vyGétovani dodavky plynu je Obchodnik opravnén prevadét do daléiho zuétovaciho obdobi pfeplatky nebo nedoplatky,
jejichZ celkova vyse nepfesahla 200 Ké. M&-li Obchodnik viidi Zakaznikovi splatnou pohledavku, je opravnén pouzit
pfeplatek vyuctovani k jednostrannému zapoéteni proti Jeho splatné pohledavce vici Zakaznikovi. V opa&ném pripadé
se Obchodnik zavazuje vrétit preplatek Zakaznikovi. Zakaznik je povinen pfeplatek vyzvednout. V pfipadé, ze
jej opakované nevyzvedne, je povinen uhradit pfi 3. a kazdém piipadném dal§im odeslani naklady spojené
s odeslanim/doru¢enim. Naklady odeslani/dorugeni jsou pohledavkou za Zakaznikem, kterou Ize rovnés zapotist podle
tohoto odstavce.

4.9. Pripadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, povaZuje se za den splatnosti nejblizsi
nasledujici pracovni den, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. Zakaznikova platba se povaZuje za spinénou, je-li Fadné
identifikovana (cznatena spravnym variabilnim symbolem) a pfipséna v predepsané vySi na pfislusny bankovni G¢et
Obchodnika.

4.10. Zmény bankovniho Gétu jsou Subjekty povinny bez zbyteéného odkladu oznamit druhému Subjektu

4.11. Faktury, Rozpisy zaloh a ostatni obdobné podklady pro platby vyplyvajici ze Smlouvy vystavené zpisobem hromadného
zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis Subjektu.

4.12. Nastane-li prodleni s Uhradou klerékoli splatné pohledavky vyplyvajici ze Smiouvy je Subjekt (dluZnik), ktery je v prodleni,
povinen zaplatit druhému Subjektu (véfiteli) zakonny Urok z prodleni ve vy$i stanovené pfisludnym pravnim pfedpisem.

4.13. Zakaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi smiuvni pokutu:

a) ve vysi 100 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad prodieni presahujici 10 pracovnich dni;

b) ve vy3i 1000 K& pro Zakaznika kategorie Domacnost a 4000 K& pro Zakaznika kategorie Maloodbératel za porugeni
povinnosti podie ustanoveni &l. 2.5. pism. a) OP a ddle pokud by byl Obchodnik uveden v omyl Zakaznikem, ktery
ukonéi Smiouvu zménou dodavatele s prepisem. Pravo Obchodnika odstoupit od Smlouvy neni uplatnénim smiuvni
pokuty dotéeno;

¢) popf. jinou pokutu samostatné sjednanou ve Smiouvé. Ujednani o smiuvnich pokutach nema vliv na narok
opravnéného Subjektu na nahradu 3kody a Urok z prodleni.

4.14. Jestiize by dodavky plynu nebo jina pinéni poskytovana podle Smiouvy byly primo ¢&i nepfimo zatiZzeny jakymikoli dané&mi,
poplatky nebo odvody anebo pfimo &i nepfimo zatizeny zviastnimi platbami stanovenymi EZ, jeho provadécimi predpisy,
rozhodnutim ERU nebo zviastnimi pravnimi pfedpisy, které v okamziku uzavfeni Smlouvy nebyly zndmé nebe uéinné,
nebo jestiize by se takové dané, poplatky nebo odvody nebo zvlastni platby zatéZujici dodavky plynu nebo jind pinéni
poskytovana podle Smiouvy zvysily, je Obchodnik oprévnén pievést veskera z toho vyplyvajici zatizeni Zakaznikovi
prostiednictvim zvy$eni ceny odpovidajicimu zvydenému zatizeni dodavek nebo jinych pinéni a Zakaznik je povinen takto
zvysenou cenu Obchodnikovi zaplatit; to plati i pro zatiZeni, ktera na Obchodnika pfenesou jeho dodavatelé plynu, pokud
takova zatiZeni spocivaji ve zvySeni dani, poplatkil nebo odvodi nebo zviaétnich plateb nebo v zavedeni novych dani,
poplatk( nebo odvodi nebo zviadtnich plateb, které nesou dodavatelé plynu Obchodnika. Uvedeny zpisob zmény ceny
plati i pro pfipad dodateného sniZeni nebo zrudeni dani, poplatkil nebo odvod( nebo zviastnich plateb zatéZujicich
dodavky plynu nebo jina pinéni poskytovana podle Smiouvy, které nesl Obchodnik nebo které nesli jeho dodavatelé plynu,
pokud tito takové zvyhodnéni na Obchodnika prenesli.

4.15. Subjekt Smlouvy mizZe projevit zdjem o poskytovani vyuétovani dodavky plynu v pfehlednéj$i a srozumiteln&jsi formé
v tzv. zizeném rozsahu ve smyslu § 4 vyhl. 210/2011 Sb., a to poéinaje zU&tovacim obdobim, které skonéi po 31. 1. 2012.
V takovém pfipadé bude vyuctovani v celém rozsahu Zakaznikovi zpfistupnéno zpUsobem umoznujicim dalkovy pristup
nebo jinym obdobnym zpisobem. S Géinnosti od 15. 12. 2011 Z4kaznik soutasné s podpisem Smiouvy Z2adé Obchodnika
o poskytovani vyGctovani ve ziZeném rozsahu.

Clanek 5. Reklamace

5.1, Zjisti-li kterykoli Subjekt chyby nebo omyly pfi vyuétovani plateb ze Smlouvy, vzniklé napf. nespravnou funkci méfidla
(plynoméru), nespravnym odectem méfidia (plynoméru), pouzitim nespravné ceny, chybou v psani nebo podtech,
nevracenim nezapoétenych zaplacenych peplatkil apod., ma narok na vzajemne vypofadani prostfednictvim reklamace.

5.2. Reklamaci se rozumi vyzva druhému Subjektu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho napravé. Reklamovat Ize zejména
vytctovani dodavky plynu nebo distribuénich sluZeb, méteni dodavky plynu a dal$i. Reklamace bude obsahovat zejména:
a) identifikaci Subjektu, ktery reklamaci podava;
b) identifikacni Udaje reklamované faktury, v&. variabilniho symbolu, a je-li reklamovano méfeni, také &islo mista spotfeby,
Cislo plynoméru a zjisténé stavy;
¢) vystiZny popis reklamované skute&nosti a odiivodnéni reklamace, véetné pfipadné dokumentace a dal$i rozhodné
skute€nosti pro posouzeni reklamace;

d) podpis Subjektu nebo jeho opravnéného zastupce, v pfipadé, Ze reklamace nebyla podana prostrednictvim prostfedku
komunikace na dalku. Dalsi naroky uplatnéné po podani reklamace tykajici se pfedmétné reklamace budou
povazZovany za reklamaci novou;

e) opakovana reklamace jiZ nemusi byt vyfizena ve Ihiitdch podle pfislusnych pravnich pfedpisl.

5.3. Reklamace vylétovani plateb podie Smiouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dni ode dne splatnosti pfislusného
vyuctovani, v némz se reklamovana skutecnost projevila. Rozpis zaloh na prisluéné obdobi z diivodu jeho nepfiméfenosti
Ize reklamovat do prvni takto pfedepsané zalohy, pokud se Subjekty Smlouvy nedohodnou jinak.

5.4. Reklamace vydctovani nema odkladny G&inek na splatnost plateb, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby &i omylu.

5.5. Reklamace se uplatfiuje doru¢enim na adresu uvedenou ve Smlouvé nebo na adresu uvedenou v téchto OP.



Clanek 6. Pferugeni nebo ukongeni dodavek plynu

6.1.

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Obchodnik je opravnén prerusit nebo ukongit dodavku plynu Zakaznikovi dle ustanoveni § 61 EZ pfi neopravnéném
odbéru definovaném v ustanoveni § 74 EZ (dale jen ,NO*).

Obchodnik ma pravo pferugeni nebo ukonéeni dodavky plynu dle odst. 6.1. provést v kterémkoli nebo ve vice mistech
spotfeby Zakaznika stanovenych Smiouvou. Pieruéeni nebo ukon&eni dodavky plynu provede pfisluény PDS na #adost
Obchodnika a na naklady Zakaznika.

Pfi preruseni nebo ukonceni dodavky plynu dle ustanoveni &l 6.1. OP nevznika Zakaznikovi prave na nahradu §kody
a uslého zisku.

Zakaznik je povinen uhradit pfi NO $kodu skuteéné vzniklou. Nelze-li vzniklou &kodu prokazatelné stanovit, je nahrada
Skedy vypoétena podle RPDS.

Zakaznik se zavazuje uhradit Obchodnikovi veskeré naklady spojené s prerugenim dodavky plynu z divodl NO plynu
Zakaznika, které vii¢i Obchodnikovi uplatni PDS.

Obchodnik je opravnén prerusit dodavku plynu Zakaznikovi v piipadé nedoplnéni kauce die ¢l. 8.

Clanek 7. Ukonéeni a zanik Smlouvy

b B

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6

7.7

7.8.

7.8

Smlouvu uzavfenou na dobu neuréitou lze jednostranné pisemné vypovédst kterymkoli Subjektem Smilouvy, a to
s vypovédni lhitou 3 mésice, po&inajici prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi
druhému Subjektu.

Kterykoli Subjekt je opravnén odstoupit od Smiouvy za podminek dale stanovenych.

Kazdy Subjekt ma pravo od Smiouvy odstoupit, je-li na druhy Subjekt pfislusnym soudem prohl&$en Gpadek. Obchodnik
je opravnén od smlouvy odstoupit téz v prib&hu Ihity 15 dnli od prohla&eni konkurzu uréené insolvenénimu spravci

k vyjadreni, Ze smlouvu spini. Odstoupeni od Smiouvy je (&inné dnem dorudeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhému Subjektu nebo dnem stanovenym v tomto oznémeni, nepfedchazi-li dni dorugeni. Odstoupeni od Smiouvy musi
byt v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Odstupujici Subjekt oznami odstoupeni od Smiouvy pfislusnému PDS.

Smlouva mazZe byt ukonéena taktéZ vzajemnou dohodou Subjekti, a to zejména v pfipadech, kdy Z&kaznik dolozi,
Ze ukontuje odbér plynu v misté spotieby z divodu zmény sidla, bydlisté, prevodu nemovitosti apod.

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smiouvy v piipadé podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy
ze strany Obchodnika. Za podstatné poruseni povinnosti ze Smiouvy ze strany Obchodnika se povaZzuje zejména:

a) bezdlvodné ukoneni dodavky plynu;

b) bezdivodné neposkytovani nebo nezajisténi distribuénich sluZeb;

c) prodleni se zaplacenim splatného zavazku Obchodnika viiéi Zakaznikovi delsim neZ 14 dnu po vyzvé (upomince)
k zaplaceni;

d) podstatné poruseni povinnosti, ktera je zvlast specifikovana ve Smiouvé nebo v OP.

Obchodnik si vyhrazuje pravo odstoupit od Smiouvy zejména v piipadech, kdy:

a) Zakaznik bude v prodleni se zaplacenim zalohy, faktury za dodévku plynu nebo za sdruzené sluzby dodavky plynu,
smiuvni pokuty, vyuétovani droku z prodleni nebo Skody, nakladl spojenych s upominanim, zah&jenim pferuseni,
pferusenim, zajigténim obnoveni nebo s ukonéenim dodavky plynu trvajicim déle nez 14 dnu;

b) Zakaznik pfestane mit moznost odebirat plyn v misté spotieby, pro které je tato Smilouva uzaviena;
c) se prokaZe, Ze idaje uvedené Zakaznikem ve Smlouvé jsou nepravdivé;
d) dojde k NO dle EZ;

e) Zakaznik nesdéli Obchodnikovi Udaje nezbytné pro podani (piné Zadosti o uskuteén&ni zmény dodavatele u operatora
trhu nebo sdélené (daje budou nepravdivé;

f) nedojde ke zméné dodavatele;

g) Zakaznik ma vici Obchodnikovi neuhrazeny penézity zavazek po Ihité splatnosti a splatnost tohoto zavazku nastala
pred dorugenim Smiouvy Obchodnikovi. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy z divodu uvedeného pod pism. g)
je Obchodnik opravnén od Smiouvy odstoupit nejpozdéji do 10 pracovnich dnii od dorudeni Smlouvy podepsané
Zakaznikem.

Zakaznik ma povinnost pfi ukonéeni Smlouvy umoznit pfislusnému PDS provést kone¢ny odecet, popf. odebrat méfidlo
(plynomér). Opuéténi mista spotfeby Zakaznikem nema vliv na jeho povinnost platit za dodavku plynu a sdruZené sluzby
dodavky plynu do doby ukon&eni Smiouvy.

Subjekty Smiouvy se dohodly, Ze Géinky odstoupeni od Smiouvy nastavaji okamzikem dorugeni projevu vile opravnéného
Subjektu druhému Subjektu nebo tfetim dnem poté, kdy druhy Subjekt nepfevzal zasilku obsahuijici projev vile odstoupeni
i pfesto, Ze tato mu byla dorugovana na adresu uvedenou ve Smiouvé nebo téchto OP

Byla-li Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Obchodnika, mize Zakaznik kategorie Doméacnost nebo
podnikajici fyzicka osoba (OSVC) od Smiouvy pisemné odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnd
od jejiho uzavieni; nedoslo-li dosud ke spinéni dodavky plynu Obchodnikem, miize od Smiouvy odstoupit bez uvedeni
divodu a bez jakékoliv sankce do 1 mésice. V téchto pripadech Smiouva zanika doruéenim pisemného odstoupeni
Zakaznika kategorie Domacnost/podnikajici fyzické osoby (0SVE) Obchodnikovi. Pravo na odstoupeni dle tohoto
odstavce se nevztahuje na pfipad, kdy si Zakaznik sjednal navétévu Obchodnika &i jim povéreného subjektu za tcelem
uzavfeni Smlouvy. Obchodnik mé pravo odstoupeni Zakaznika neakceptovat a povaZovat je za nelGginné v pfipadé,

Ze zemni plyn je/bude zafazen mezi tzv. ,zboZi b&Zné spotieby dodavané stalym dorucovatelem do doméacnosti
spotiebitele nebo jiného jim uréeného mista“ ve smyslu Ob&Z.

- Byla-li Smlouva uzavfena prostredky komunikace na dalku, je Zakaznik v kategorii Domacnost opravnén od Smilouvy

odstoupit bez jakékoliv sankce a bez uvedeni diivodu do 14 dn(i ode dne zahdjeni dodavky, kromé pfipadii stanovenych
Ob&Z.

Clanek 8. Kauce

8.1.

V pfipadé, Ze byla mezi stranami sjednana povinnost Zakaznika dat jistotu Obchodnikovi pfed zapoéetim dodavky plynu
sloZzenim kauce, vznika povinnost Obchodnika dodat plyn a2 po jejim zaplaceni.
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8.2,

8.3.

8.4,

Obchodnik je oprévnén jednostranné na uhrazenou kauci zapoéist jakoukoli pohledavku Zakaznika, s jejiz ihradou
je Zakaznik v prodieni del§im neZ 15 dni. Obchodnik Je povinen o zépottu informovat Zakaznika a v oznameni zaroven
uréi Ihitu, jez nebude krat3i nez 15 dni, ve které je Zakaznik povinen doplnit kauci na plivodné sjednanou vyai.

Obchodnik je povinen vratit kauci, resp. jeji ¢ast, pokud Z&kaznik fadné a véas hradi své finanéni zavazky viéi
Obchodnikovi v obdobi 18 mésicl, nebo dojde-li k ukonéeni Smilouvy a Obchodnik nebude mit v(iéi Zakaznikovi The energy to Iead
pohledavku.

Obchodnik se zavazuje vratit kauci, resp. jeji &ast do 30 dni od vzniku skute€nosti, predvidané v ¢&l. 8.3. OP

Clanek 9. Dorutovéni

9.1,

9.2,

9.3.

9.4,

9.5.

Veskera sdéleni, podani a ozndmeni mezi Obchodnikem a Zakaznikem mohou byt doruéovana prostiednictvim
poskytovatelli poStovnich sluZeb, kuryrnich sluzeb a rovnéz elektronickymi prostfedky (napf. fax, e-mail, SMS), pokud
kontaktni Udaje pro uZiti elektronickych prostfedk(i poskytl Zakaznik Obchodnikovi pfi uzavieni Smlouvy nebo kdykoli
bé&hem smiuvniho vztahu.

Veskera korespondence mize byt zasilana zmocnénci Obchodnika pro dorucovani, a to na adresu:
RWE Zakaznicke sluZby, s.r.o., Plynami 2748/6,702 72 Ostrava — Moravska Ostrava. Celorepublikova zakaznicka linka
Obchodnika je 840 11 33 55 a e-mail Obchodnika je info@rwe.cz.

Pisemnosti adresované druhé smiluvni stran& odeslané prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se povazuji
za doruené tfeti pracovni den od jejich prokazatelného odeslani na adresu uvedenou ve Smiouvé nebo téchto OP.

V pfipadé, ze Zakaznik uziva sluzbu RWE Online servis nebo sluzbu elektronické fakturace, plati pro doruéovani
oznameni a podani prostfednictvim této aplikace Obchodni podminky téchto sluzeb.

Pokud nebude ve Smiouvé uvedeno jinak, ma se za to, e Zakaznik udéluje Obchodnikovi vyslovny souhlas se zasilanim
zprav, informaci, potvrzeni o dorueni zprav, vyzev, upominek a jinych sdéleni ve véci Smiouvy a jejiho pinéni
prostiednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostredkii (zejména e-mailem), pokud Obchodnik ma takovy kontakt

na Zakaznika k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé
ve véci dodavek plynu a dalsich sluzeb Obchodnika. Zakaznikovi prislusi pravo odmitnout obchodni sdéleni zasilané
elektronickou formou podle platnych préavnich predpisii.

Clanek 10. Ostatni ujednéni

R0t

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.9.

OP podrobnéji upravuji vzéjemna prava a povinnosti Subjekt( Smlouvy obecné upravené EZ a pfislusnymi
provadécimi a souvisejicimi pravnimi pfedpisy a technickymi normami.

Zavazkovy vztah mezi Obchodnikem a Zakaznikem, ktery odebira plyn pro potieby své domacnosti nebo pro potfeby
spravy a provozu spolecnych &asti domu slouZicich pouze pro spoleéné uzivani viastnikiim nebo uZivatel(m bytt (dale
jen ,Doméacnost’) se fidi rezimem zakona &. 89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku (dale jen ,0b&Z"), Zavazkovy vztah
mezi Obchodnikem a Zakaznikem, ktery odebira plyn pro ugely podnikani, popr. statem a Uzemné samospravnymi celky
v souvislosti se zajiStovanim vefejnych potfeb, se fidi rezimem Ob&Z. Obchodni zavazkové vztahy Subjektl Smiouvy

se fidi reZimem Ob&Z.

Obchodnik ma pravo stavajici OP ménit a/nebo je nahradit novymi z diivodu zmeén legislativy, podminek na trhu

S energiemi Ci za Ucelem oboustranné vyvaZené optimalizace pravnich vztah( se Zakazniky. Obchodnik je povinen
zvefejnit novelizované, resp. nové znéni OP nejméné 30 dnii prede dnem jeho Ucinnosti, a to na svych obchodnich
mistech (kanceldfich, provozovnach) a na svych webovych strankach. Zaroven ma Obchodnik povinnost vhodnym
zplsobem Zakaznikovi umozZnit seznameni se s novymi OP. Zakaznik je povinen seznamit se s obsahem
novelizovanych, resp. novych OP. Novelizované, resp. nové OP jsou ode dne jejich G¢innosti zavazné pro dali smiuvni
vztah podle Smiouvy. Zakaznik ma v pfipadé zmény a/nebo nahrazeni OP pravo pisemné odstoupit od Smlouvy
(nedohodnou-li se Subjekty Smiouvy jinak), a to podie pfisludnych ustanoveni zakona &. 458/2000 Sb., energeticky
zakon, ve znéni pozd&jsich predpisl. Pro vylougeni veskerych pochybnosti se Subjekty Smiouvy dohodly, e zakonné
.0znameni zmény jinych smluvnich podminek‘ miZe byt realizovano kteroukoli z dohodnutych forem dorugovani

ve smyslu odst. 9.1, pfipadné téz formou Ustni/telefonickou. Lhity k odstoupeni jsou IhGtami hmotnépravnimi, pficemz
odst. 9.3. se nepouzije. Obchodnik je opravnén pii oznameni novych OP omezit jejich platnost jen na ur&ity vymezeny
okruh Zakaznikd spadajici do kategorie Domacnost a Maloodbératel a/nebo na uréité vymezené Smiouvy; pokud tak
uini, shora uvedeny postup se na ostatni Zakazniky/Smiouvy nedotéené novymi OP neuplatni a plati pro né@ OP
dosavadni, a to aZ do Géinnosti novych OP, které se na né vztahuiji.

Jestlize by se nékteré z prav nebo povinnosti podie OP staly neplatnymi nebo pravné nevymahatelnymi, nebude to mit
vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich prav a povinnosti podie Smiouvy a OP.

Subjekty se timto zavazuji, Ze se pokusi pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy urovnat smirnou cestou: zavazuji se,
Ze budou postupovat tak, aby sporné situace byla objektivné vysvétlena, a za timto Géelem si poskytnou nezbytnou
soucinnost.

Rozhodnym pravem pro pfipad sporu mezi Subjekty je vidy pravo Ceské republiky. Piipadna pfisluinost soudu pro
feSeni spord vznikiych v souvislosti se Smiouvou je stanovena pfisludnym pravnim pfedpisem. V pripadé soudniho
fizeni vedeného proti osobé s trvalym pobytem nebo sidlem v zahraniéi je mistné piislusny vidy soud podle sidla
Obchodnika.

Subjekty jsou povinny podavat si véasné a uréité informace o zménach Udaji uvedenych ve Smiouvé, které nemaji vliv
na jeji zmény, napf. zmény identifikaénich (daji Subjektu, osobnich (dajd, korespondenéni adresy. Opomenuti nebo
neposkytnuti takovych informaci jde k tiZi povinného Subjektu. Subjekty se dale zavazuji poskytovat si véas véechny
informace, které by mély nebo mohly mit viiv na pinéni Smiouvy.

Zakaznik odpovida za pfipadnou ztratu &i neopravnéné zpfistupnéni svych identifikaénich Udaji ze Smiouvy (napf. &islo
Smlouvy, Eislo Zakaznika, &islo mista spotieby, EIC kéd) tieti osobé.

Smiuvni vztah mezi Obchodnikem a Zakaznikem je uzavien na dobu neurtitou, neni-li ve Smiouvé uvedeno jinak. Byla-li
Smiouva uzaviena na dobu uréitou, mize Zakaznik pfed koncem platnosti Smlouvy pisemné pozadat Obchodnika o jeji
predZasne ukonéeni. Obchodnik Zakaznika v pfiméfené Ihté vyrozumi o vysledku posouzeni Zadosti a v pfipadg,

Ze Zadost zamitne, Smiouva zlistava naddle v platnosti. V pfipadé schvaleni zadosti o pfedcasné ukongeni Smiouvy,

je Obchodnik opravnén Gctovat Zakaznikovi smiuvni poplatek zahrnujici pfedpokladanou $kodu Obchodnika vzniklou
neodebranim sjednaného mnoZstvi plynu. Vyse smiuvniho poplatku ¢ini za kazdé odbérné misto 400 K& pro kategorii
Domacnost a 1600 K¢ pro kategorii Maloodbér, a to za kazdy i zapogaty kalendaini mésic nasledujici po dni ukonéeni
Smilouvy do konce pivodné sjednané platnosti Smiouvy.

10.10. V souladu s ustanovenimi zakona &. 101/2000 Sb., 6 ochrané osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakona

¢. 480/2004 Sb., o n&kterych sluzbach informatni spolednosti, ve znéni pozdéjsich predpist, Zakaznik souhlasi,
aby Obchodnik:



10.11.

10.12.

10.13.

a) vzajmu evidence Fadného pinéni Zakaznikovych zévazkil, jakoZ i za Géelem nezbytné ochrany prav Obchodnika
vyplyvajicich mu ze Smlouvy, v nezbytném rozsahu shromazdoval, zpracovaval a uchovaval osobni (daje Zakaznika
uvedené ve Smiouve;

uzil osobni daje Zakaznika v ramei svych informaénich kampani;

c) poskytl osobni Udaje Zakaznika, véetn& konkrétnich informaci o prabéhu pinéni podie Smlouvy osobam v ramci
podnikatelského seskupeni Obchodnika; Osobami v ramci podnikatelského seskupeni Obchodnika se rozumi
spole¢nost RWE Ceska republika, a.s., a jiné osoby, které jsou s ni souéasti téhoz koncernu vyjma provozovatele
prepravni soustavy, distribuéni soustavy a podzemnich zasobniki plynu. Osoba v rdmci podnikatelského seskupeni
Obchodnika je opravnéna zpracovavat a vyuZivat tyto Udaje v rozsahu oprévnéni Obchodnika;

d) wzil k $ifeni svych obchodnich sdéleni véech Zakaznikem poskytnutych kontaktnich Gdajl, véetné elektronickych.
Osobni (daje Zakaznika jsou zpracovavany automatizované i manuainé a mohou byt zpfistupnény zaméstnancim
Obchodnika, zpracovatelim, s nimiz ma Obchodnik uzavienu smiouvu o zpracovani osobnich Udajl, pfipadné dalsi
osobeé v souladu se zakonem o ochrané osobnich tdajl.

=

Telefonicka komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem muze byt ze strany Obchodnika monitorovana z dlivodu
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Vlastnoruéni podpis zastupce Obchodnika Ize v pfipadé uzavirani, zmény nebo ukon&ovani Smlouvy provést faksimilii
tohoto podpisu. Stejnym zplisobem Ize postupovati v pfipadech nasledného pisemného styku v ramci pinéni Smlouvy,
neni-li ve Smlouvé nebo OP stanoveno jinak. Pokud je za Zakaznika jakoZto zmocnitele pfi uzavirani, zméné nebo
ukoncovani Smiouvy ¢inén dkon na zakladé plné moci, mize Obchodnik pozadovat Ufedné ovéreny podpis zmocnitele.

OP jsou platné a G&inné od 1. 1. 2014 a vztahuji se na smiouvy platné od 1.1.2014
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