
SMLouyA O SDıąužENÝcH 
SLUZBACH DODAVKY PLYNU 

Císlo smlouvy: 211080004878 
Zákazník: Město Lipník nad Bečvou 
ıč: 00301493 
Sídlo: náměstí TGM 89, Lipník, PSČ: 751 31 
Období dodávky od: 01.01.2015 do 31.12.2015 
Výše zálohové platby MO: 100% ceny sjednané měsíční dodávky 

SO: 0% ceny sjednané měsíční dodávky 
VO: 0% ceny sjednané měsíční dodávky 

Způsob úhrady zálohových plateb: převodní příkaz 
Předpokládaný termín zahájení dodávky: 01.01.2015 

Přílohy: 
Příloha č. 1 - Seznam odbërných míst 
Příloha č. 2 - Způsob určení ceny a produkt 
Příloha č. 3 - Seznam kontaktních osob 
Příloha č. 4 - OP MO 
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SMLouyA 
I ˇ j I QISDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU - - - --- 

CISLO SMLOUVY: 211080004878 the energy lv Iëöd 

Obchodník 

Název: RWE Energie. s.r.o. 
Sídlo /Adresa: Limuzská 3135/12, 108 00 Praha 10 - Strašnice 

IČ: 49903209 DIČ: CZ49903209 
Zapsán v Obchodním rejstříku: Městský soud v Praze, spisová značka: oddíl C, vložka 220583 
Licence na obchod S plynem č.: 240404240 
Bankovní spojení: Komerční banka, a.s. Číslo účtu: 

Jehož zastupuje: 

lng. Luděk Purmenský, Senior Manager, Sales 

lng. Hana Tvi-znlková, Account Manager 

Zákazník 

Název: Město Lipník nad Bečvou 

Sídlo/Adresa: náměstí TGM 89, Lipník, PSČ: 751 31 
IČ: 00301493 DIČ: CZ00301493 
Zapsàn v Obchodním rejstříku: 
Bankovní spojení: Komerční banka, a.s. Číslo účtu:

Jehož zastupuje: 

lng. Miloslav Přikryl, Starosta mesta 

uzavírají dnešního dne, mésíce a roku na základě úplného konsensu O všech níže uvedených skutečnostech v souladu s § 72 zak Č 458/2000 Sb , energetický zákon, ve znění pozdějších změn a platnými právními předpisy 
IUIO 

Smlouvu o sdružených službách dodávky plynu Zákazníkovi: 

Článek I. Předmět Smlouvy 

1. Touto Smlouvou o sdružených službách dodávky plynu (dale jen „SmlOuva“) se Obchodnik zavazuje dodat Zakaznıkovi do odběrných míst plyn, vymezený množstvím a jakosti plynu a převést vlastnické právo k nemu na Zákazníka. Zákazník se zavazuje plyn odebrat a přijmout do svého vlastnictví a zaplatit Obchodnikovi dohodnutou cenu odebraného plynu dle podmínek stanovených touto Smlouvou. 
2. Dále se Obchodník zavazuje zajistit Zákazníkovi na vlaslníjméno a vlastní účet přepravu plynu, distribucí plynu a flexibililu, kterou se pro účely této Smlouvy rozumí zabezpečení pokrytí sezonnítıo charakteru dodávek na základě prokázaných potřeb Zakazníka. 
3. Dodávka plynu se uskutečňuje V souladu s touto Smlouvou, platnými Obchodními podmínkami dodávky plynu Zakazníkovı 

(dále jen ,OP VOS0“) vydanýmı Obchodníkem, které tvoří přílohu Č. 4 a vztahují se k odbérným místům nad 630 D00 kWh/rok dle přílohy č 1 (dále jen ,OM VOSO“), a platnými Obchodními podmínkami dodávky zemního plynu Zákazníkovi 
(dále jen „OP MO“) vydanýmı Obchodníkem, které tvoří přílohu Č, 5 a vztahují se k odbërným místům do 630 000 kWh/rok. dle přílohy Č 1 (dale jen „OM MO“), souhrnné nazývanými pro účely této Smlouvy jako („OP“), Přílohyisou společně s OP nedílnou součásti této Smlouvy, 

4. Obchodník přebírá odpovednost za odchylku ve smyslu vyhlášky č, 365/2009 Sb., Pravidla trhu S plynem, ve znění pozdějších 
předpisů. 

Článek iı. oflhèrnê misto 

Odbèrna' místa jsou uvedena v příloze č. 1 této Smlouvy. 

Článek III. Množství a časový průběh dodávek plynu 
1. Predmetem plnenı je plyn dodanyjako nositel energie do odběrnych mist V mnozstvi a v casovem prubehu sjednanem v příloze č. 1 této Smlouvy. 
2. Denní pevná rezervovaná kapacita se sjednává v ma/den v příloze č 1 této Smlouvy pro ta odběrná mista, kde energetická 

legislativa v platném zneni předpokládá jeji' hodnotu jako podstatnou pro stanovení regulovaných složek ceny dodávky zemního plynu, Změna denní pevné rezervovane kapacity se řídí taktéž energetickou legislativou v platném Znění 

Článek IV. Určení ceny 

1. Způsob určení ceny a produkt, na kterém se smluvní strany dohodly. jsou uvedeny v příloze c 2 teto Smlouvy, 
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Článek V. Pravidla fakturace a platební podmínky 

_ 1. Zúćtovací obdobíje u OM MO vymezeno pravidelnými a mımořádnýmı odečty (v souladu S OP MO). Splalnostfakturyje u OM MO 14 kalendářní den po dnı vystavení faktury Zákazník se zavazuje, že za poskytování služeb dle této Smlouvy pro každé OM MO zaplatí Obchodníkovi zálohu v celkové výši 100% ceny sjednané měsíční dodávky včetně DPH, Zálohy jsou splatné v měsíční periodě, vždy 15. den kalendářního měsíce. Rozpis záloh se stanoví podle pravidelného odečtověho cyklu na celé období dodávky od druhého měsíce následujícího po měsíci odečtu, a to i zpětně 
1 záloha ve výši 100 [%], splatná k 15. dni v měsící 

Adresa pro zasílaní faktur a další korespondence' 
náměstí TGM 89, Lipník, PSČ' 751 31 

Článek VI. Platnost a účinnost smlouvy 
1. Smlouva je platná a účınná dnem podpisu oběma smluvními stranami a vztahuje se na dodávky zemního plynu uskutečněné od 01.01.2015, Současné se považuje za Smlouvu o sdružených službách dodávky plynu podle § 72 odst. 2 energetického zákona Smlouva se sjednává na dobu určitou do 31.12.2015. 
2. Smluvní strany se mohou na ukončení účinnosti této Smlouvy dohodnout, tato Smlouva zaniká také Z dùvodù uvedených v OP, 

Článek vıı. Zvıášıni ujednání 

Zvláštní ujednání se nesjednávají 

Článek Vlll. Závěrečná ustanovení 

1, Tato Smlouva je sepsana ve dvou stejnopısech, každý s platností originálu. Z nichž jeden obdrží Obchodník a jeden Zákazník. 
2. Smlouva múže být měnéna nebo doplňována na základě písemných dodatkü podepsaných oprávnënými zástupci obou smluvních stran nebo na základě prostředků elektronıcké komunikace, za podmínek předem písemně Stranamı smlouvy sjednaných, Toto ustanovení nemá vliv na oprávnění Obchodníka měnıt OP postupem v nich stanoveným. 
3. Odvijí-li se počátek běhu lhůt podle této Smlouvy od okamžiku doručení, má se v pochytınostech za lo, že Zásılka byla doručena 

třetího dne pojejím odeslání druhé smluvní strane doporuceně 
4. Ujednání v této Smlouvě ruší a nahrazují ujednaní sjednaná v případné předchozí smlouvě a případná předchozí ujednání uzavřená mezi týmiž stranami, jejichž předmětem byly závazek dodávat a závazek odebírat plyn v předmétném odběrném 

místě, a lo včetně ujednání ústních. 
5, Fyzické osoby, které tuto Smlouvu uzavírají jménem jednotlivých smluvních stran, tímto prohlašují, že jsou plně oprávněny k platnému uzavření této Smlouvy. 
6. Smluvní strany shodně prohlašují, že tato Smlouva byla uzavřena v rámci běžného obchodního styku Smluvní strany dále shodně prohlašují, že sı text této smlouvy přećetly, s jejím obsahem souhlasí, a na důkaz těchto skutečností podle své svobodné a vážně vùle připojuji osoby jednající jejich jménem své podpísy 
7. Zákazník výslovně prohlašuje a svým podpisem potvrzuje, že se seznámil s OP a Pravıdly přepravy a distribuce (včetně Řádu provozovatele distribuční soustavy), platnými v době podpisu této Smlouvy, a zavazuje sejimi řídıt, jakož I jejich změnami, OP, Pravidla přepravy, distribuce v platném znění představují součást smluvního ujednání stran Ujednání v této Smlouvě mají přednost před ustanovenímı OP i Pravidel přepravy a distribuce a ustanovení OP mají přednost před ustanoveními Pravidel přepravy a dıstrlbuce. pokud jsou s nimi v rozporu, S výjimkou případů, kdy se od Pravidel provozu přepravní soustavy a distribučních soustav v plynárenslví nelze odchýlit. 

Přílohy: 

Príloha č. 1 - Seznam odběrných mist 
Příloha Č 2 - Způsob určení ceny a produkt 
Příloha č 3 - Seznam kontaktních osob 
Pnløhač, 4-OP Mo 

za _m_ 
V Ostravě dne . /0_ V Lipníku dne 

Za Obchodníka Za Zákazníka 

Jméno, příjmení: Ing Jméno, příjmení: lng Miloslav

Funkce: Senior Mana Funkce: Starosta města 

Podpis Podpis 
Jméno, příjmení; lng, Hana Tvrzníková 

_, 
n 

Funkce: Account Manager K 

Podpis 

RWE Energie- 5-'“°ˇ 
Límuzskà 3135/12 
10800 Prarièa 10 _10_ 
\ČzA98O320 
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sı;zNAM QDBÉRNÝCH MÍST 
PRILOHA C. 1 
KE SMLOUVÉ O SDRUŽENÝCH SLużBÁcH DODÁVKY PLYNU č. 211o8ooo4878 NA ROK 2015 
ODBĚRNÁ MÍSTA Do 630 MwH/ROK VČETNĚ 

EIC kód Ulice Obec Odběr [MWh/rok] 
27ZG70OZ00204728 Bratrská 358/ 3 Lipník nad Bečvou 46.00 
27ZG70OZ0O18568Z Bratrská 359/7 Lipník nad Bečvou 20,00 

23 '10' 2014 
vosıravêúne /g› Ĺđjý vLipni›<uúne 

Za Obchodníka Za Zákaznıˇka 

Jmeno, přijmení: Ing. Lud Jméno, příjmení: Ing Mil

Funkce: Senior Manager. Funkce: Starosta města 

Podpis Podpis 
Jméno, přijmení: Ing. Hana Tvızníko à 

Funkce Account Manager H' › 3/' 

RWE Energie, 5.ľ'.0. 
Lımuzskà 3`135Í17' 
108 OO Prý“ 10 _ _ 
ıćz 4a9o3zO9 10 
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Zıęçısoıa uRćENí CENY A PRODUKT JEDNOSLOŽKOVÁ CENA PRILOHA c. 2 
KE SMLOUVĚ O SDRUŽENÝCH SLUŽBÁCH DODÁVKY PLYNU č. 2110130004878 NA ROK 2015 
1. Smluvní sirany se dohodly na cenëi kteráje pro luto smlouvu stanovena jako cena jednosložková. Cena obsahuje cenu za dodávku plynui cenu za přepravu a cenu za flexibilıtu 

Jednoslożková cena 710,58 (CZK/MWh). 

V Ostravě dne Ĺ ý /Ĺ7- V Lipníku dne L3 Im- 
Za Obchcdníka Za Zá kazn íka 

Jménoi příjmení: Ing Luděk Purmenský Jméno, příjmeni: Ing. Milosl

Podpis Podpis
Jméno, přijmení: Ing. Hana Tvrzni Ova Ť 

»v v 

Funkce: Account Manager ˇ ` 
4 

Podpis 

RWE Energie, s.r.o. 
Lìmuzskčì 3135/12 
1ˇO8 OU Prflifiü 10 
IC: 49905208 -10- 

Funkce: Senior Manager Funkce Starosta města

1 
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SEZNAM KONTAKTNÍCH OSOB 
PŘíLoHA§:.8 

ˇ I H I _ 
»zn--_ 

KE SMLOUVE O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY PLYNU C. 211080004878 The energy to lead 

Kontakty Zákazníka 

Osoba oprávněná kjednání ve věcech smluvních 
Jméno a příjmení: Ing. Miloslav Přikryl Funkce: Starosta města 
Adresa: náměstí TGM 89,Lipník 751 31 
Telefon: Mobil: 
E-mail: Fax: 

Osoba oprávněná kjednání ve věcech smluvních F //L: /2,)/ýgy J//Q Ĺ Iz/ 
Jmeno a příjmení: 54/9 /E/yfi A44 _2Ĺ:@/Já/4? M7/ Funkce: L'/5~:p„5~7 / kfl/Z ̌; 5//4 7223 
Adfesfif //4 Qvťć/nf rá/1 vffì/ A ̀/7/L“//h 747 /8/L/1 f/ 'Q' H /ˇ“/Ä 4/

' 

Telefoní Mobil: 

É""a“ľ  F3* 
Tyto osoby jsou oprávněny činit jménem Zákazníka právní úkony směřující ke změně, doplnění či zrušení 
Smlouvy. 

Osoba pověřená pro operativní obchodní a technická jednání 
Jméno a příjmení: Funkce: 
Adresa: 

Telefon: Mobil: 
E-mail: Fax: 

Osoba pověřená pro jednání v platebním styku 
Jméno a příjmení: Funkce: 
Adresa: 

Telefon: Mobil: 
E-mail: Fax: 

Kontakty Obchodníka 

Osoba oprávněná k jednání ve věcech smluvních 
Jméno a příjmení: Ing. Luděk Purmenský Funkce: Senior Manager, Sales 
Adresa: Plynární 2748/6,0strava 702 72 
Telefon: Mobil: 
E-mail: Fax: 

Osoba oprávněná kjednání ve věcech smluvních 
Jmeno a příjmení: Ing. Hana Tvrzníková Funkce: Account Manager 
Adresa: Ostrava 

Telefon: Mobil:

E-mail: Fax: 
Tyto osoby jsou oprávněny činit jménem Obchodníka právní úkony směřující ke změně. doplnění či zrušení 
Smlouvy. 

Osoba pověřená pro operativní obchodní a technická jednání 
Jméno a příjmení: lng. Hana Tvızníková Funkce: Account Manager 
Adresa: Ostrava 

Telefon: Mobil: 
E~mail: Fax:
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OBCHODNÍ PODMÍNKY 
sDRužENÝcH SLUŽEB DODÁVKY ZEMNÍHO PLYNU n-...n.-...-„_- 
Obchodník se zemním plynem The enefgy Í0 'Čad 
RWE Energie. s.r.o. IÉĚ; 49903209 
Limuzská 3135/12 DIČ: CZ49903209 
108 00 Praha 10 › Strašnice Zápis v OR: Městský soud v Praze, Spisová načka oddíl C, vložka 220553 
Licence pro obchod s plynem č, 240404240 Bankovní účet č.
tímto vydal, za účelem podrobnější úpravy smluvního vztahu vzniklého na základe § 72 zákona č. 458/2000 Sb., Energetického zákona ve znění pozdějších změn a dopiňkú (dále jen „EZ“), tyto obchodní podmínky sdružených služeb dodávky zemního plynu Zákazníkovi kategorie Domácnost a Maloodběratei 
článek 1. úvøá 

1.1. Tyto obchodní podmínky sdružených služeb dodávky zemního plynu (dále jen ,OP“) upravují vztahy vznikající mezi obchodníkem (dále jen „Obchodník“) se zemním plynem (dále jen ,plyn“) a zákazníkem, který odebírá plyn (dále jen 
.,Zákazník"). Zákazník kategorie Domácnost je Zákazník. který odebírá plyn k uspokojování Své osobní potřeby související 
s bydlením nebo osobních potřeb členů jeho domácnosti. Zákazník kategorie Maloodbëratel je Zákazník s ročním odběrem do 630 000 kWh Společný název pro Obchodníka a Zákazníka je „Subjekty“. popř „Subjekty Smlouvy“ 
ajednotiivě ,Subjekt“. popř. „Subjekt Smlouvy“ 

1.2. OP jsou nedílnou součásti smlouvy uzavřené mezi Obchodníkem nebo dříve jeho právním předchůdcem a Zákazníkem 
k realizaci Obchodu s plynem, vždy v režimu převzetí odpovědnosti za odchylku podle příslušných právních předpisů, a to smlouvy O sdružených službách dodávky zemního plynu (dale jen .Smlouvaˇ) Ustanovení ve Smlouvě mají přednost před ustanoveními OP, pokud by byly s nimi v rozporu 

1,3. Zákazník dává Obchodnikovi uzavřením Smlouvy souhlas k uzavření smlouvy, na základě které zabezpečí Obchodník dopravu do odběrného místa Zákazníka (,Smlouva o distribuci plynuˇ) s příslušným Provozovatelem distribuční soustavy 
(dále jen „PDS“). Obchodník může toto právo převést na třetí osobu, ovšem pouze v případě, kdy odpovednost 
za uzavření Smlouvy O distribuci plynu vůči Zákazníkovi nese sám. 

1.4. Subjekty mohou uzavřít Smlouvu i jinak než v písemně formě. Smlouva uzavřená mezi Subjekty na dobu určitou musí být uzavřena v písemně podobě. Není›li Smlouva uzavřena v písemné podobě, považuje se zaplacení pnıní zálohy 
(dle ustanovení či 4 3. OP) nebo první platby za vyúčtování dodávky plynu za souhlasný projev vůle Zákazníka 
s uzavřením Smlouvy. a to podle toho, která skutečnost nastane dříve. 

1.5. Změnu obsahu Smlouvy na základě požadavku Zákazníka lze učinit i jinak než písemně, avšak ve formě a obsahu stanoveném Obchodníkem. a to i v případě má-li Smlouva písemnou podobu. 
1.6. V případě nového odběru nabývá Smlouva platnosti dnem doručení podepsaného návrhu na uzavření Smlouvy Obchodnikovi a účinností okamžikem zprovoznění měřidla (plynoměru) V případě přepisu je Smlouva platná a účinná dnem doručení podepsaného návrhu na uzavření Smlouvy Obchodnikovi V případě změny dodavatele nabývá Smlouva platnosti dnem doručení podepsaného návrhu na uzavření Smlouvy Obchodnikovi a účinnosti okamžikem 

účinnosti změny dodavatele Dodatek ke Smlouvě nabývá platnosti a účinnosti dnem doručení podepsaného návrhu Dodatku Obchodnikovi. 

Článek 2. Podmínky dodávky a odběru plynu 
2.1. Dodávka a odběr plynuje zahájena od počátečního stavu měřidla (plynoměru) stanoveného PDS, k jehož distribuční 

soustavě je připojeno odběrné místo Zák_azníka (dále jen „místo spotřeby“) a uskutečňuje se die OP. Dodávka plynu 
je prováděna řádně a včas v souladu s ,Rádem provozovatele distribuční soustavy“ (dále jen ,,ŘPDS“) a podle Smlouvy 
o připojení uzavřené mezi Zákazníkem a příslušným PDS dle právních předpisů a v souladu S ŘPDS vydaným 
příslušným PDS. 

2.2. Obchodník se zavazuje Zákazníkoví dodávat plyn a taktéz zajistit distribuci plynu a služby strukturování (dále jen 
„distribuční služby“) a Zákazník se zavazuje Obchodnikovi Zaplatit oenu plynu a dalších Služeb stanovenou Obohodnikem 
a rovněž i cen_u za distribuční služby a další platby podle Cenového rozhodnutí Energetického regulačního úřadu 
(dále jen „ERU“) 

2.3, PDS zajištuje podle příslušných právních předpisů méření dodávek plynu, včetně vyhodnocování a předávání výsledků měření a dalších nezbytných ınlormací pro vyúčtování dodávky plynu. 
2.4. Obchodnikje povinen; 

a) dodat sjednané množství plynu do místa spotřeby Zákazníka stanoveného ve Smlouvě, v kvalitě stanovené příslušnými právními předpisy Tato povinnost se vztahuje na všechna místa spotřeby sjednaná Smlouvou. Dodávka plynu 
je považovaná za splněnou přechodem plynu Z příslušné distribuční soustavy přes měřidlo (plynoměr) do předmětného 
místa spotřeby Zákazníka; 

b) převzít za Zákazníka odpovědnost za odchylku, v režimu přenesení odpovědnosti za odchylku podle příslušných 
právních předpisů; tato povinnost Obchodníka nezavazuje, pokud by Zákazník nesplnil povinnost podle ustanovení 
2.5. písm. á) OP. 

2.5. Zákazníkje povinen: 
a) nebýt po dobu účinnosti Smlouvy účastníkem účinného smluvního vztahu s jiným obchodníkem s plynem (dodavatelem 

plynu) z důvodu přenesení odpovědnosti Za odchylku na Obchodníka podle ustanovení či 2 4. písm. b) OP a v předmëtném místě spotřeby od ného odebírat plyn. Porušení této povinnosti je podstatným porušením Smlouvy, 
které opravňuje Obchodníka k odstoupení od Smlouvy; odstoupením od Smlouvy nezaniká právo Obchodníka 
na smluvní pokutu dle ustanovení či. 4.13 písm. b) OP; 

b) respektovat pravidla vydaná příslušným PDS při odběru plynu podle Smlouvy stanovená zejména v ŘPDS; 
c) uhradit Obchodnikovi náklady spojené se zahájením, přerušením, obnovením nebo ukončením dodávky plynu 

v případech dle ustanovení čí. 6 OP (dále jen „další náklady") a dále náklady na zasílání výzev, upomínek a obdobných 
listin ke splnění povinností Zákazníka vyplývajících ze Smlouvy; 

d) zajistit přístup k měřidlu (plynoměru) pro účely Obchodníka nebo PDS nebojimı pověřených osob. Neumožní›li 
Zákazník v předem oznámené době přístup k měřidlu (plynoměru) a nesdělí-li ovëřitelné údaje o naměřeném množství 
plynu do 3 dnú od doručení výzvy k nahlášení stavu měřidla. vyúčtuje Obchodník spotřebu plynu podle spotřeby 
Z minulého srovnatelného období nebo výpočtem na základě údajù PDS dle počtu, druhu a příkonu nainstalovaných 
spotřebičů v souladu s příslušnými ustanoveními právních předpisů Obchodník je oprávněn vyúčtovat spotřebu plynu
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výše uvedeným způsobem i v případě poruchy měřidla (plynoměru) Odečet je prováděn nejméně jednou 
za zúčtovací období; 

e) odebírat plyn pouze přes měřidlo (plynoměr), které připojil PDS nebo jim pověřená osoba. za dohodnutých podmínek, 
f) poskytnout Obchodníkovi veškerou potřebnou součinnost nezbytnou k provedeni změny dodavatele, zejména nečınit žádné právní ajiné úkony, které by bránily Obchodníkoví v provedení změny dodavatele V případe porušení této 

povinnosti je Zákazník povınen Zaplatit Obchodníkovi smluvní pokutu, a to ve výši 1000 Kč v případě Zákazníka 
kategorie Domácnost a ve výši 4000 Kč V případě Zakazníka kategorie Maloodběratel. 

2,6. Obchodník není povinen zajistit provedení zvláštního odečtu v případě změny ceny a při stanovení odebraného množství 
plynu bude postupováno dle příslušných právních předpisů 

2.7. .Ide-li o Smlouvu mezi Zákazníkem kategorie Maloodběratel a Obchodníkem, Subjekty Smlouvy budou považovat 
za okolnosti vylučující odpovědnost, zejmena - nıkoli však pouze - následující událostí, pokud jim účinně zabrání ve 
splněníjejich povinnosti dle Smlouvy. 
a) na straně Obchodníka nebo Zákazníka, Stávky a výluky organizované třetími stranami, války. teroristické útoky, 

blokády, povstání, revoluce. epidemie, karanténní omezení, blesk, zemětřesení, požár, vichřice, bouře, nehody, 
záplavy. povodně. 

b) na straně Obchodníka. stav nouze nebo předcházeníjeho vzniku podle Energetického zákona ajeho prováděcích 
předpisů, jakákoliv překážka bránící odběru zemního plynu na straně osob dodávajících plyn Obchodníkovi, pokud 
tato událost má charakter některé Z překážek podle předchozích bodú 

Článek 3. Stanovení ceny za dodávku plynu 
3.1. Cena za dodávku plynu je určena takto. 

a) cena distribuce plynu je stanovena ERÚ jako cena pevná v Cenověm rozhodnutí ERU podle Sazeb distribuce plynu (dálejen „SaZba“). Subjekty si nemohou dohodnout cenyjıné: 
b) cena za služby operátora trhu je stanovena ERÚ jako pevná cena v Cenověm rozhodnutí ERÚ. Subjekty si nemohou dohodnout cenyjiné: 
c) cena ostatních služeb dodávky (dále jen „cena za plyn“) je stanovena Obchodníkem v Ceníku Obchodníka (dále 

jen ,,Ceník“); 

d) k cenám uvedeným v písm. a), písm. b) a písm. c) tohoto článku se připočítává daři Z plynu, daň Z přidané hodnoty, popřípadě další daně a poplatky stanovené příslušnými právními předpisy, a to ve výší a způsobem stanoveným 
příslušným právním předpisem. 

3,2. Zákazník kategorie Maloodběratel je povınen ın1ormovatObchodníka o použítí plynu kjíným účelům než pro výrobu tepla, 
S výjimkou případů, kdy tak učinil při uzavření Smlouvy Zákazník je dále povinen informovat Obchodníka o všech změnách a nových skutečnostech na jeho straně, které mohou ovlivnit povinnost placení daně ze zemního plynu 
dle zák Č 261/2007 Sb., o stabilizaci veřejných rozpočtů, část 45 Obchodník se zavazuje zohlednit rozhodné skutečnosti po doručení oznámení ze strany Zakazníka, 

3.3. Obchodník si vyhrazuje právo zpoplatnil vybrané služby částkou dle platného Ceníku vybraných služeb stanoveného Obchodnikem. 
Článek 4. Platební podmínky, vyúčtování a stanovenizáloh 

4.1. Obchodník provádí vyúčtování dodávky plynu a distribučních služeb pro Zakazníka v cenách platnych v době dodavky 
plynu, a to vystavením dokladu o vyúčtování pro kategorii Domácnost a daňového dokladu pro kategorií Maloodběratel 
(dále jen „Faktura“) S náležıtostmı podle příslušných právních předpisů za příslušné zúčtovací období Zùčtovací období 
je vymezeno pravidelnými a mímořádnýmí odečty v souladu s ustanovením 2 3 OP Den zjištění skutečně spotřeby, 
tj. den vystavení Faktury, je dnem uskutečnění zdanitelného plnění Konkrétní den splatnosti je uveden ve Faktuře. 
není-li mezi Subjekty dohodnuto jinak. Lhůta splatností nebude kratší než 10 dni od vystavení Faktury. přičemž Faktura bude odeslána bez zbytečného odkladu po jejím vystavení 

4.2. Obchodník předloží (odešle) Zákazníkovı Fakturu neprodleně po vystavení dle Smlouvy v souladu s ustanovením čl. 9. 

4.3. Zákazník je povinen v průběhu zúčtovacího období platit Obchodníkovı pravidelné zálohy Výše, počet a splatnost zaíoh 
je stanovena v „Rozpísu záloh“, který Obchodník předloží (odešle) Zákazníkovı po uzavření Smlouvy 
a následně pro další Zúčtovací období společně s Fakturou Výše, počet a splatnost záloh je Obchodníkem stanovena 
přiměřeně k ceně předpokládaného odběru plynu Zákaznikem a současné ceně za distribuční služby 

4.4. Obchodník je oprávněn měnit výší, počet a splatnost záloh i požadovat úhradu záloh tam. kde nebyly mezi Subjekty 
sjednány, novým Rozpısem záloh, a to ı v průběhu zúčtovacího obdobi Zaplaceně zálohy v příslušném zúčtovacím 
období budou započteny ve Faktuře. 

4.5. Jiné platby vyplývající ze Smlouvy (např. smluvní pokuty, škody, úroky Z prodlení, další naklady. náhrady) jsou splatné na výzvu kjejıch úhradě. Obchodník je povinen vystavit doklad o zaplacení dalších nákladů na žádost Zakazníka po jejich 
úhradě. Mohou být také vyúčtovány samostatnou Fakturou, popř. spolu S Fakturou při vyúčtování dodávky plynu 

4.6. Obchodník je oprávněn měnit cenu za plyn stanovenou Ceníkem Změny Ceníku zveřejní Obchodník nejpozději 30 dnů přede dnem účinnosti změn Ceníku na svých obchodních místech (kancelářích, provozovnách), na svých webových 
stránkách a současné změnu Ceníku vhodným způsobem veřejně oznámí. Tato zveřejnění/oznámení se považují za návrh změn ceny za dodávku plynu Zákazník je povinen se seznámit se změnami Ceníku. Dochází-li novým Ceníkem ke zvýšení ceny za plyn (ve smyslu odst 3.1 písm. c), je Zákazník oprávněn od Smlouvy písemně odstoupit podle 
příslušných ustanovení zákona č. 458/2000 Sb., energetický zákon, ve znění pozdějších předpisů, Pro vyloučení 
veškerých pochybností se Subjekty Smlouvy dohodly, že „oznámení zvýšení ceny" múže být realizováno kteroukoli 
z dohodnutých forem doručování ve smyslu odst. 9 1., případně též formou ústní/telefonickou. Dochází-lí kjíným změnám 
Ceníku, než zvýšení ceny za plyn, platí, že neprojeví›lı Zákazník alespoň 15 dnü přede dnem účinnosti změn Ceníku písemně vůli k odstoupení od Smlouvy, stává se nově stanovená cena za dodávku plynu závazná pro další smluvní vztah podle Smlouvy ode dne účinností změn Ceníku Odstoupí-lı Zákazník písemně v uvedené lhůtě od Smlouvy, účinnost Smlouvy končí posledním dnem přede dnem účinností změn Ceníku. Lhúty k odstoupeníjsou lhútami hmotněprávními, 
přičemž odst. 9.3 se nepoužíje Důvodem změn cen za plyn mohou být změny na trhu S energiemí, změny 
dovozních/nákupních cen za plyn. změny V nákladech Obchodníka, změny cen substitučních komodit, měnové/kursové změny a jine změny na makroekonomické ı míkroekonomicke úrovni. 

4.7. Veškeré Platby vyplývající Ze Smlouvy jsou prováděny bezhotovostní formou na účet Obchodníka, a to zpúsobem dohodnutým ve Smlouvě, číslo účtu a variabilní symbol jsou uvedeny v příslušné Faktuře nebo Rozpisu záloh, Platby 
jsou prováděny v měně CZK, není-li dohodnuto ve Smlouvě jinak Náklady spojené s úhradou závazků podle Smlouvy 
(např bankovní poplatky, poštovní poplatky) nese každý Subjekt Sám. Ve Smlouvě lze stanovit především následující způsoby placení:
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a) přímé inkaso Z bankovního účtu Zákazník u svého peněžního ústavu sjedná souhlas s ınkasem ve prospěch bankovního účtu Obchodníka Podnět k úhradě veškerých plateb realizuje Obchodníkůç 
b) příkaz k úhradě Zákazník hradí veškeré platby Obchodníkovi Z vlastního podnětu - bezhotovostním převodem 

(jednorázovým příkazem, trvalým příkazem) ze svého bankovního účtu, nebo poštovní poukázkou, kterou však Obchodník Zákazníkovi sám nezasiláç 
c) SIPO (pouze pro platbu záloh)- Zákazník sjedná pro platby záloh u provozovatele poštovních služeb Soustředěné 

inkaso plateb obyvatelstva, Zákazník hradí zálohy dle platebního dokladu SIPO, který zasílá 
provozovatel poštovních služeb Zákazníkovi 

4.8. Případný přeplatek Faktury může Obchodník započitat na úhradu pohledávek v následujícím zúčtovacím období 
Při vyúčtování dodávky plynu je Obchodník oprávněn převádět do dalšího zùčtovacího období přeplatky nebo nedoplatky, 
jejichž celková výše nepřesáhla 200 Kč. Má-li Obchodník vúči Zákazníkovı splatnou pohledávku. je oprávněn použít 
přeplatek vyúčtování k jednostrannému započtení proti jeho splatné pohledávce vůči Zákazníkovi. V opačném případě se Obchodník zavazuje vrátit přeplatek Zákazníkovi. Zákazník je povınen přeplatek vyzvednout V případě, že 
jej opakovaně nevyzvedne, je povinen uhradit ph 3 a každém případném dalším odeslání náklady spojené 
s odesláním/doručením, Náklady odeslání/doručení jsou pohledávkou za Zákazníkem, kterou lze rovněž započíst podle tohoto odstavce. 

4.9. Případné-li poslední den splatnosti na den pracovního volna nebo pracovního klidu, považuje se za den splatnosti nejbližší 
následující pracovní den, není-li ve Smlouvě dohodnuto jinak. Zákazníkova platba se považuje za splněnou. je-lí řádně ıdentifikována (označena správným variabilním symbolem) a připsána v předepsané výši na příslušný bankovní účet Obchodníka. 

4,10. Změny bankovního účtu jsou Subjekty povinny bez zbytečného odkladu oznámit druhému Subjektu 
4.11. Faktury, Rozpisy záloh a ostatní obdobné podklady pro platby vyplývající ze Smlouvy vystavené způsobem hromadného zpracování dat nemusí obsahovat razítko ani podpis Subjektu. 
4.12. Nastane-li prodlení s úhradou kterékoli splatné pohledávky vyplývající ze Smlouvy je Subjekt (dlužník), který je v prodlení, povınen zaplatit druhému Subjektu (věřiteli) zákonný úrok Z prodlení ve výši stanovené příslušným právním předpisem. 
4.13. Zákazník je povinen zaplatit Olıchodníkovi smluvní pokutu: 

a) ve výší 100 Kč za každý jednotlivý případ prodlení přesahující 10 pracovnich dní, 
b) ve výši 1000 Kč pro Zákazníka kategorie Domácnost a 4000 Kč pro Zákazníka kategorie Maloodběratel za porušení 

povinnosti podle ustanovení čl. 2.5. písm. a) OP a dále pokud by byl Obchodník uveden v omyl Zákazníkem, který ukončí Smlouvu změnou dodavatele s přepisern Právo Obchodníka odstoupit od Smlouvy není uplatněním smluvní 
pokuty dotčeno; 

c) popř. jinou pokutu samostatně sjednanou ve Smlouvě Ujednání o smluvních pokutách nemá vliv na nárok oprávněného Subjektu na náhradu škody a úrok z prodlení 
4.14. Jestliže by dodávky plynu nebo jiná plnění poskytovaná podle Smlouvy byly přímo či nepřímo zatíženyjakýmıkoli danemı, 

poplatky nebo odvody anebo přímo či nepřímo zatíženy zvláštními platbamı stanovenými EZ, jeho prováděcími předpisy, rozhodnutím ERU nebo zvláštními právními předpisy, které v okamžiku uzavření Smlouvy nebyly známe nebo účinně. nebo jestliže by se takové daně, poplatky nebo odvody nebo zvláštní platby zatěžující dodávky plynu nebo jiná plnění poskytovaná podle Smlouvy zvýšily, je Obchodník oprávněn převést veškerá Z toho vyplývající zatížení Zákazníkovi 
prostřednictvím zvýšení ceny odpovídajícímu zvýšenému zatížení dodávek nebo jiných plnění a Zákazník je povınen takto zvýšenou cenu Obchodníkovi zaplatit, to plati I pro zatížení, která na Obchodníka přenesou jeho dodavatelé plynu. pokud taková zatížení spočívají ve zvýšení daní. poplatků nebo odvodů nebo zvláštních plateb nebo v zavedení nových daní, poplatků nebo odvodů nebo zvláštních plateb, které nesou dodavatele plynu Obchodníka. Uvedený způsob změny ceny 
platí í pro případ dodatečného Snížení nebo zrušení daní, poplatků nebo odvodů nebo zvláštních plateb zatěžujících dodávky plynu nebo jina' plnění poskytovaná podle Smlouvy, které nesl Obchodník nebo které nesli jeho dodavatelé plynu, pokud tito takové zvýhodnění na Obchodníka přenesli 

4.15. Subjekt Smlouvy mùže projevit Zájem o poskytování vyúčtování dodávky plynu V přehlednější a srozumítelnější formě vtzv zúženém rozsahu ve smyslu § 4 vyhl 210/2011 Sb.. a to počínaje zúčtovacím obdobím, které skončí po 31. 1. 2012 V takovém případě bude vyúčtování v celém rozsahu Zákazníkovı zpřístupněno způsobem umožňujícím dálkový přístup nebo jiným obdobným způsobem. S účinností od 15. 12, 2011 Zákazník současně s podpisem Smlouvy žádá Obchodníka O poskytování vyúčtování ve zúženěm rozsahu. 
Článek 5. Reklamace 

_ . 5.1. Zjistí-li kterýkoli Subjekt chyby nebo omyly přı vyúčtování plateb ze Smlouvy, vzniklé napr. nesprávnou funkci měndla 
(plynomëru), nesprávným odečtem měřidla (plynoměru). použitím nesprávné ceny, chybou v psaní nebo počtech, nevrácením nezapočtených zaplacených přeplatků apod , má nárok na vzájemně vypořádání prostřednictvím reklamace. 

5.2. Reklamací se rozumí výzva druhému Subjektu k odstranění zjıštěněho stavu a kjeho nápravě. Reklamovat lze zejména 
vyúčtování dodávky plynu nebo distribučních služeb, měření dodávky plynu a další. Reklamace bude obsahovat zejména: 
a) iclentifikací Subjektu, který reklamaci podává; 
b) identifikační údaje reklamovaně faktury. vč variabilního symbolu, ajevlı reklamováno měření, také číslo místa spotřeby, 

číslo plynoměru a zjištěné stavy; 
c) výstižný popis reklamovane' skutečnosti a odůvodnění reklamace, včetně případné dokumentace a další rozhodné 

skutečnosti pro posouzení reklamace, 
d) podpis Subjektu nebo jeho oprávněného zástupce. v případě, že reklamace nebyla podána prostřednictvím prostředku komunikace na dálku Další nároky uplatněné po podání reklamace týkající se předmětné reklamace budou považovány za reklamaci novou; 
e) opakovaná reklamace již nemusí být vyřízena ve lhůtách podle příslušných právních předpisů 

5.3. Reklamace vyúčtování plateb podle Smlouvy musí být uplatněna nejpozději do 30 dnů ode dne splatnosti příslušného 
vyúčtování. v němž se reklamovaná skutečnost projevila Rozpis záloh na příslušné období Z důvodujeho nepřiměřenosti 
lze reklamovat do pnıni takto předepsané zálohy, pokud se Subjekty Smlouvy nedohodnou jinak. 

5.4. Reklamace vyúčtování nemá odkladný účinek na splatnost plateb. s výjimkou reklamace Zcela zjevné chyby či omylu 
5.5. Reklamace se uplatňuje doručením na adresu uvedenou ve Smlouvě nebo na adresu uvedenou v těchto OP. 
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Článek S Přerušení nebo ukončení dodávek pl nu 

6.1 

6,2 

6.3 

6.4 

6.5 

6.6 

odběru definovaněm v ustanovení § 74 EZ (dále jen „NO“). 
Obchodník má právo přerušení nebo ukončení dodávky plynu dle odst. 6 1. prověst v kterémkoli nebo ve více místech 
spotřeby Zákazníka stanovených Smlouvou Přerušení nebo ukončení dodávky plynu provede příslušný PDS na žádost Obchodníka a na náklady Zákazníka. 
Při přerušení nebo ukončení dodávky plynu dle ustanovení čl 6 1 OP nevzniká Zákazníkovı právo na náhradu škody a ušlého zisku. 

Zákazník je povinen uhr_adıt při NO škodu skutečně vzniklou Nelze-Ii vzniklou škodu prokazatelně stanovlt, je náhrada škody vypočtena podle RPDS 
Zákazník se zavazuje uhradit Obchodníkovi veškeré náklady spojené s přerušením dodávky plynu Z důvodů NO plynu Zákazníka. které vůči Obchodníkovi uplatní PDS 
Obchodník je oprávněn přerušit dodávku plynu Zakazníkovi v případě nedoplnění kauce dle čí. 8 

Článek 1. Ukončení a zánik Smlouvy 
7.1. 

7.2. 

7.3. 

7,4. 

7.5. 

7.6, 

7.7. 

7.8. 

7,9. 

7.10. 

Smlouvu uzavřenou na dobu neurčitou lze jednostranně písemně vypovědět kterýmkoli Subjektem Smlouvy, a to 
s výpovědní lhůtou 3 měsíce, počínající prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhému Subjektu. 

Kterýkoli Subjekt je oprávněn odstoupit od Smlouvy za podmínek dále stanovených. 
Každý Subjekt má právo od Smlouvy odstoupit, jevli na druhý Subjekt příslušným soudem prohlášen úpadek. Obchodník 
je oprávněn od smlouvy odstoupit těž v průběhu lhůty 15 dnù od prohlášení konkurzu určené insolvenčnímu správci 
k vyjádření, že smlouvu splní. Odstoupení od Smlouvy je účinně dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhému Subjektu nebo dnem stanoveným v tomto oznámení, nepředchází-li dni doručení Odstoupení od Smlouvy musí 
být v souladu s příslušnými právními předpisy. Odstupujici' Subjekt oznámí odstoupení od Smlouvy příslušnému PDS. 
Smlouva může být ukončena taktéž vzájemnou dohodou Subjektů, a to zejrnéna v případech, kdy Zákazník doloží, že ukončuje odběr plynu v místě spotřeby Z důvodu změny sídla. bydliště, převodu nemovitosti apod. 
Zákazník je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě podstatného porušení povinností vyplývajících ze Smlouvy ze strany Obchodníka Za podstatně porušení povinností ze Smlouvy ze strany Obchodníka se považuje zejména 
a) bezdůvodně ukončení dodávky plynu, 
b) bezdůvodné neposkytování nebo nezajıštění dlstrıbučních služeb, 
c) prodlení se Zaplacením spíatneho závazku Obchodníka vúci Zákazníkovi delším než 14 dnu po výzvě (upomínce) 

k zaplacení; 

d) podstatně porušení povinnosti, která je zvlášt' specífikována ve Smlouvě nebo v OP. 
Obchodník si vyhrazuje právo odstoupit od Smlouvy zejména v případech, kdy. 
a) Zákazník bude v prodlení se zapíacerıím zálohy. faktury za dodávku plynu nebo za sdružené služby dodávky plynu. smluvní pokuty, vyúčtování úroku Z prodlení nebo Škody, nákladů spojených s upomináním, zahájením přerušení, 

přerušením, zajištěním obnovení nebo s ukončením dodávky plynu trvajícím déle než 14 dnů; 
b) Zákazník přestane mít možnost odebírat plyn v místě spotřeby, pro které je tato Smlouva uzavřena; 
c) se prokáže, že údaje uvedené Zákaznikem ve Smlouvě jsou nepravdivé, 
új dojde i‹ NO die EZ; 
e) Zákazník nesdělí Obchodníkovl údaje nezbytně pro podání úplně žádosti o uskutečnění změny dodavatele u operátora 

trhu nebo sdělené údaje budou nepravdivé, 
f) nedojde ke změně dodavatele, 
g) Zákazník má vůči Obchodriíkovi neuhrazený peněžıtý závazek po lhůtě splatnosti a Splatnost tohoto závazku nastala před doručením Smlouvy Obchodníkovi. V případě odstoupení od Smlouvy Z důvodu uvedeného pod písm g) je Obchodník oprávněn od Smlouvy odstoupit nejpozději do 10 pracovních dnů od doručení Smlouvy podepsané Zákaznikem. 

Zákazník má povinnost při ukončení Smlouvy umožnit příslušnému PDS provést konečný odečet. popř. odebrat měřidlo 
(plynoměr). Opuštění místa spotřeby Zákaznikem nemá vliv na jeho povinnost platit za dodávku plynu a sdružené služby dodávky plynu do doby ukončení Smlouvy 
Subjekty Smlouvy se dohodly. že účınky odstoupení od Smlouvy nastávají okamžikem doručení projevu vůle oprávněného 
Subjektu druhému Subjektu nebo třetím dnem poté. kdy druhý Subjekt nepřevzal zásilku obsahující projev vůle odstoupení 
i přesto. že tato mu byla doručována na adresu uvedenou ve Smlouvě nebo těchto OP 
Byla-Ii Smlouva uzavřena mimo prostory obvykle k podnıkání Obchodníka, může Zákazník kategorie Domácnost nebo 
podnikající fyzická osoba (OSVČ) od Smlouvy písemně odstoupit bez uvedení důvodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnů 
odjejího uzavření; nedoŠ|o›lı dosud ke splnění dodávky plynu Obchodriíkem, může od Smlouvy odstoupit bez uvedení důvodu a bez jakékoliv sankce do 1 měsíce. V těchto případech Smlouva zaniká doručením písemného odstoupení Zákazníka kategorie Domácnost/podnikající fyzické osoby (OSVČ) Obchodníkovi Právo na odstoupení dle tohoto 
odstavce se nevztahuje na případ, kdy si Zákazník sjednal návštěvu Obchodníka číjírn pověřeného subjektu za účelem 
uzavření Smlouvy Obchodník má právo odstoupení Zákazníka neakceplovat a považovat je za neúčinné v případě, že zemní plyn jeíbude zařazen mezi tzv. „zboží běžně spotřeby dodávané stálým doručovatelem do domácnostl 
spotřebitele nebo jiného jím určeného místa“ ve smyslu ObčZ 
Byla‹|i Smlouva uzavřena prostředky komunıkaoe na dálku, je Zákazník v kategorii Domácnost oprávněn od Smlouvy 
odstoupit bezjakěkoliv sankce a bez uvedení důvodu do 14 dnů ode dne zahájení dodávky. kromě případů stanovených ObČZ. 

Článek 8. Kauce 
8.1. V případě. že byla mezi stranami sjednána povinnost Zákazníka dátjıstotu Obchodníkovi před započetím dodávky plynu složením kauce. vzniká povinnost Obchodníka dodat plyn až po jejím zaplacení
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8.2. Obchodník je oprávněn jednostranně na uhrazenou kaucı započíst jakoukoli pohledávku Zakazníka, sjejíž úhradou 
je Zákazník v prodlení delším než 15 dní Obchodník je povinen O zápočtu informovat Zákazníka a v oznámení zároveň 
určí lhůtu, jež nebude kratší než 15 dní, ve které je Zákazník povinen doplnit kaucí na původně sjednanou výši 

8.3. Obchodník je povinen vrátit kauci, resp. její část, pokud Zákazník řádně a včas hradí své finanční závazky vůči Obchodnikovı v období 18 měsíců, nebo dojdevli k ukončení Smlouvy a Obchodník nebude mít vùči Zákazníkovi pohledávku. 

8.4. Obchodník se zavazuje vrátit kauci, resp její část do 30 dni od vzniku skutečnosti, předvídané v či E 3, OP 
Článekâ. Doručování 

9.1. Veškerá sdělení, podani a oznámení mezi Obchodníkem a Zakaznikem mohou byt dorucovana prostrednictvim 
poskytovatelů poštovních služeb, kurýrních služeb a rovněž elektronickými prostředky (např fax, e-mail. SMS), pokud kontaktní údaje pro užití elektronických prostředků poskytl Zákazník Obchodníkovi pñ uzavření Smlouvy nebo kdykoli během smluvního vztahu. 

9.2. Veškerá korespondence může být zasílána Zmocněncí Obchodníka pro doručování, a to na adresuˇ RWE Zákaznické služby, s r o. Plynární 2748/6,702 72 Ostrava - Moravská Ostrava. Celorepublikova zaˇkaznicka linka Obchodníka je 840 11 33 55 a e-mail Obchodníka je inío@nNe_cz. 
9.3. Písemnosti adresované druhé smluvní straně odeslané prostřednictvím poskytovatele poštovních služeb se považuji za doručené třetí pracovní den od jejich prokazatelného odeslání na adresu uvedenou ve Smlouvě nebo těchto OP 
9.4. V případě. že Zákazník užívá službu RWE Online servis nebo službu elektronické fakturace, platí pro doručování oznámení a podání prostřednictvím této aplikace Obchodní podmínky těchto služeb, 
9.5. Pokud nebude ve Smlouvě uvedeno jinak. ma se za to, že Zákazník uděluje Obchodníkovi výslovný souhlas se zasíláním 

zpráv, informací. potvrzení o doručení zpráv, výzev, upomínek a jiných sdělení ve věci Smlouvy ajejího plnění 
prostřednictvím SMS zpráv nebo elektronických prostředků (zejmena e-mailem). pokud Obchodník ma' takový kontakt na Zákazníka k dispozici. Obdobně se souhlas vztahuje i na zasílání obchodních sdělení v elektronické i v písemné formě ve věci dodávek plynu a dalších služeb Obchodníka. Zákazníkovi přísluší právo odmítnout obchodní sdělení zasílané elektronickou formou podle platných právních předpisů, 

Článek 10. Ostatní ujednání 

10.1. OP podrobněji upravují vzájemná práva a povinnosti Subjektů Smlouvy obecně upravené EZ a příslušnými 

10.2. 

10.3, 

10,4. 

10,5. 

10.6. 

10.7. 

10 8, 

10.9. 

10.10. 

prováděcímı a souvisejícími právními předpisy a technickými normami 
Závazkový vztah mezi Obchodníkem a Zakazníkem, který odebírá plyn pro potřeby své domácnosti nebo pro potřeby správy a provozu společných částí domu sloužících pouze pro společně užívání vlastníkům nebo uživatelům bytů (dále jen ..Domácnost") se řídí režimem zákona č. 89/2012 Sb , Občanského zákoníku (dále jen ,,ObcZˇ), Závazkový vztah mezi Obchodníkem a Zákazníkem, který odebírá plyn pro účely podnikání, popř. státem a územně samosprávnými celky v souvislosti se zajištˇováním veřejných potřeb, se řídí režimem 0bčZ. Obchodni závazkové vztahy Subjektů Smlouvy se řídí režimem ObčZ. 

Obchodník má právo stávající OP měnit a/nebo je nahradit novými Z důvodu změn legislativy, podmínek na trhu S energıemi či za účelem oboustranně vyvážené optimalizace právních vztahů se Zakazníky Obchodník je povinen 
zveřejnit novelizovaně. resp nové znění OP nejméně 30 dnů přede dnem jeho účinnosti. a to na svých obchodních místech (kancelářích, provozovnách) a na svých webových stránkách. Zároveň má Obchodník povinnost vhodným způsobem Zákazníkovi umožnit seznámení se s novými OP Zákazník je povinen seznámit se s obsahem 
novelizovaných, resp. nových OP. Novelizované, resp. nove' OP jsou ode dne jejich účinnosti závazné pro další smluvní vztah podle Smlouvy Zákazník má v případě změny a/nebo nahrazení OP právo písemně odstoupit od Smlouvy (nedohodnou›lı se Subjekty Smlouvy jinak), a to podle příslušných ustanovení zákona č 458/2000 Sb, energetický zákon, ve znění pozdějších předpisů Pro vyloučení veškerých pochybností se Subjekty Smlouvy dohodly. že zákonné „oznámení změnyjiných smluvních podmínek“ může být realizováno kteroukoli Z dohodnutých forem doručování ve smyslu odst 9.1., případně též formou ústní/telefonickou. Lhůty k odstoupeníjsou Ihůtami hmotněprávními, přičemž 
odst. 9.3. se nepoužije Obchodník je oprávněn při oznámení nových OP ornezítjejich platnost jen na určitý vymezený okruh Zákazníků spadající do kategorie Domácnost a Maloodběratel a/nebo na určité vymezené Smlouvy; pokud tak 
učiní, shora uvedený postup se na Ostatní Zákazníky/Smlouvy nedotčené novými OP neuplatní a platí pro ně OP dosavadní, a to až do účinností nových OP, které se na ně vztahují 
Jestliže by se některé z práv nebo povinností podle OP staly neplalnými nebo právně nevymahatelnýmí, nebude to mít 
vliv na platnost a vymahatelnost ostatních práv a povinností podle Smlouvy a OP. 
Subjekty se tímto zavazují, že se pokusí případné spory vyplývající ze Smlouvy urovnat smírnou cestou; zavazují se. že budou postupovat tak. aby Sporná situace byla objektivně vysvětlena, a za tímto účelem si poskytnou nezbytnou součinnost 

Rozhodným právem pro případ sporu mezi Subjekty je vždy pravo České republiky. Případná příslušnost soudu pro řešení sporů vzniklých v souvislosti se Smlouvou je stanovena příslušným právním předpisem, V případě soudního 
řízení vedeného proti osobě S trvalým pobytem nebo sídlem v zahraniči je místně příslušný vždy soud podle sídla Obchodníka. 

Subjekty jsou povinny podávat si včasné a určité informace o změnách údajů uvedených ve Smlouvě, které nemají vliv na její změny, např změny identifikačních údajů Subjektu, osobních údajů. korespondenční adresy, Opomenutí nebo neposkytnutí takových informací jde k tížı povinného Subjektu. Subjekty se dále zavazují poskytovat si včas všechny informace, které by měly nebo mohly mít vliv na plnění Smlouvy, 
Zákazník odpovídá za připadnou ztrátu či neoprávněné zpřístupnění svých identifikačních údajù ze Smlouvy (např číslo Smlouvy, číslo Zakazníka, číslo místa spotřeby, EIC kod) třetí osobě 
Smluvní vztah mezi Obchodníkem a Zákazníkem je uzavřen na dobu neurčitou, není-li ve Smlouvě uvedeno jinak, Byla-li Smlouva uzavřena na dobu určitou, může Zákazník před koncem platnosti Smlouvy písemně požádat Obchodníka cjejí předčasné ukončení. Obchodník Zákazníka v přiměřené lhůtě vyrozumí o výsledku posouzení žádosti a v případě. že žádost Zamítne. Smlouva zůstává nadále v platnosti. V případě schválení žádosti o předčasně ukončení Smlouvy, 
je Obchodník oprávněn účtovat Zákazníkovi smluvní poplatek zahrnující předpokládanou škodu Obctıodníka vzniklou neodebráním sjednaného množství plynu. Výše smluvního poplatku činí za každé odběrně misto 400 Kč pro kategorii Domácnost a 1600 Kč pro kategorii Maloodběr, a to za každý i započatý kalendářní měsíc následující po dni ukončení Smlouvy do konce původně sjednané platností Smlouvy. 
V souladu s ustanoveními zákona č 101/2000 Sb, o ochraně osobních údajù, ve znění pozdějších předpisů. a zákona 
č, 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti, ve znění pozdějších předpisů, Zákazník souhlasí, aby Obchodník:
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10.11 

10.12. 

10.13. 

a) V zájmu evidence řádného plnění Zákazníkových závazků, jakož i za účelem nezbytné ochrany práv Obchodníka 
vyplývajících mu ze Smlouvy, v nezbytném rozsahu shromaždovaí. zpracovával a uchovával osobní ůdaje Zákazníka uvedené ve Smlouvě; 

b) užil osobní údaje Zákazníka v rámci svých informačních kampaní, 
c) poskytl osobní údaje Zákazníka, včetně konkrétních inlormací o průběhu plnění podle Smlouvy osobám v rámci podnikatelského seskupení Obchodníka; Osobamí v rámci podnikatelského seskupení Obchodníka se rozumí společnost RWE Česká republika. as . ajiné osoby, které jsou s ní součástí téhož koncernu vyjma provozovatele přepravní soustavy. distribuční soustavy a podzemních zásobníků plynu Osoba v rámci podnikatelského seskupení Obchodníka je oprávněna zpracovávat a využívat tyto ůdaje v rozsahu oprávnění Obchodníka; 
d) užil k šíření svých obchodních sdělení všech Zákazníkem poskytnutých kontaktních údajů. včetně elektronických Osobni údaje Zákazníka jsou zpracovávány automatizované í manuálně a mohou být zpřístupněny zaměstnancům Obchodníka. zpracovatelům. s nımíž má Obchodník uzavřenu smlouvu O Zpracování osobních údajů, případně další osobě V souladu se zákonem O ochraně osobních údajů 
Telefonická komunikace mezi Obchodníkem a Zákazníkem může být ze strany Obchodníka monitorována Z důvodu zvyšování kvality poskytovaných služeb 

Vlastnoruční podpis zástupce Obchodníka lze v případě uzavírání. změny nebo ukončování Smlouvy provést faksimilií tohoto podpisu Stejným způsobem lze postupovatı v případech následného písemného styku v rámci plnění Smlouvy. není-li ve Smlouvě nebo OP Stanovenojınak. Pokud je za Zákazníka jakožto Zmocnitele při uzavírání. změně nebo ukončování Smlouvy činěn ůkon na základě plně moci. může Obchodník požadoval úředně ověřený podpis zmocnıtele 
OP jsou platné a účinně od 1 1 2014 a vztahují se na smlouvy platné od 1.1.2014
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