SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

1. SMLUVNI STRANY

Objednatel: Nemocnice Tiebic, ptispévkova organizace, se sidlem Purkyiovo nam. 133/2, 674
01 Ttebi¢, IC: 00839396, DIC: CZ00839396, spisova znacka: Pr 1441 vedena u Krajského
soudu v Brn¢, zastoupena Ing. Evou Tomasovou, feditelkou

(déle jen ,,Objednatel)

Poskytovatel: Datlowe s.r.o., se sidlem Velkopievorské namésti 488/5, 118 00 Praha 1, ICO:
02931737, DIC CZ02931737, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v
Praze, oddil C, spisova znacka 225505, zastoupeny Jakubem Kozakem, jednatelem

(dale jen ,,Poskytovatel®)

Objednatel je poskytovatelem zdravotnich sluzeb v ramci Ceské republiky a hodl4 uzaviit tuto
smlouvu (dale jen ,,Smlouva“), podle niz Poskytovatel bude Objednateli poskytovat sluzbu
v podobé poskytnuti prava na uzivani, zpfistupnéni a zajisténi provozuschopnosti jednoho, popf.
vice softwarovych feSeni uvedenych v Piiloze 1 této Smlouvy v prostiedi Objednatele (dale téz
»Sluzba*) a bude poskytovat podporu této Sluzby, to vSe za podminek sjednanych nize v této
Smlouve. Objednatel poskytne Poskytovateli potfebnou soucinnost v rozsahu a zptisobem dle
této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnénym poskytovatelem vsech softwarovych feseni
specifikovanych v ¢lanku 2 této Smlouvy.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Zakladni udaje:

Predmétem plnéni dle této Smlouvy je poskytnuti prava na uzivani, zpfistupnéni a zajisténi
provozuschopnosti jednoho ¢i vice softwarovych feSeni v rozsahu dle Prilohy 1 (dale téz
souhrnné jako ,,ReSeni) na dobu uréitou v délce dvacet Gtyfi (24) mésicii a podpora provozu
Reseni po dobu trvani uzivacich prav.

PInéni této Smlouvy zahrnuje poskytovani Sluzby Objednateli, véetné udrzovani parametra
provozuschopnosti Sluzby. Poskytovatel umoziiuje Objednateli vyuzivat Sluzbu v plné
provozuschopnosti dle dohodnutych parametrti po dobu platnosti této Smlouvy.

3. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
3.1 Povinnosti Poskytovatele:
(a) Poskytovatel se zavazuje v ramci této Smlouvy udrzovat Sluzbu v plné

provozuschopnosti v souladu s Ptilohou 2 této Smlouvy.

(b) Poskytovatel se zavazuje vyskolit zaméstnance Objednatele pro vyuzivani
Sluzby po dobu platnosti této Smlouvy.

(©) Poskytovatel bude provadét plnéni s nalezitou odbornou péci podle ustanoveni
této Smlouvy.
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(d)

(e)

Poskytovatel se bude pii plnéni této Smlouvy fidit veskerymi pravnimi piedpisy,
zakony a vyhlaskami, na které jej pisemné Objednatel upozorni. Zejména bude
Poskytovatel dodrzovat vS§echny povinnosti zpracovatele osobnich udajt podle
Natizeni EU ¢. 2016/679 (GDPR) a povinnosti vyplyvajici ze Zakona o
kybernetické bezpecnosti (181/2014 Sb) s ohledem na to, ze Objednatel je z
pohledu tohoto zakona poskytovatelem zakladni sluzby.

V pravnim vztahu dle této Smlouvy bude Poskytovatel v postaveni zpracovatele
a Objednatel v postaveni spravce osobnich udaji, které Poskytovatel ziska od
Objednatele v ramci plnéni této Smlouvy, pricemz jde o data uvedena v Ptiloze
1 této Smlouvy (dale jen "Osobni udaje"). Pii zpracovani osobnich tdaji se
Smluvni strany zavazuji fidit ujednanim o zpracovani osobnich Udaji, které
tvofi Pfilohu 3 této Smlouvy (dale jen "Smlouva o zpracovani osobnich
udaja").

3.2 Povinnosti Objednatele:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli odménu v souladu s ¢lankem 5
nize.

Objednatel se zavazuje poskytnout soucinnost pro vysSkoleni svych
zamestnanci pro ucely vyuzivani Sluzby.

Objednatel potvrzuje, ze uzavira tuto Smlouvu poté, co prezkoumal veskeré
udaje vztahujici se k Sluzbé a této Smlouve, jez jsou obsazené v Ptilohach k
této Smlouve, a na zakladé informaci, jez mu byly zpfistupnény, potvrzuje, ze
jakékoli jeho opomenuti seznamit se s témito udaji nebo informacemi jej
nezbavuje odpoveédnosti za fadné a véasné plnéni svych povinnosti dle této
Smlouvy.

Objednatel se bude pii plnéni této Smlouvy ridit veskerymi platnymi zékony,
predpisy a vyhlaskami.

Objednatel zajisti spravné nastaveni webovych prohlizect, které budou pouzity
pro piistup k ReSeni, aby nemohlo dochazet k tiniku osobnich tdajii zejména
pomoci instalovanych dopliikd do webovych prohlizeci.

4. SOUCINNOST

4.1 Soucéinnost

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné
pro fadné plnéni svych povinnosti. Kazda smluvni strana je povinna informovat druhou smluvni
stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni této

Smlouvy.

Objednatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel v pfiméfeném rozsahu a pfiméfenym zplisobem
pouzil pro komunikaci s potencialnimi novymi zékazniky Poskytovatele jako soucast svych
referenci projekt upraveny touto Smlouvou.
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Objednatel zajisti, aby v piipad¢, ze jeho zastupci budou prezentovat Sluzbu ¢i vystupy ziskané
v ramci poskytovani Sluzby, byl Poskytovatel v pfiméfeném rozsahu a pfimeéfenym zptsobem
uveden jako dodavatel Sluzby.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1 Cena
Celkova cena plnéni dle Smlouvy je uvedena v Priloze 4 této Smlouvy.

52 Platebni podminky

Platebni podminky pro platby Objednatele Poskytovateli a platebni kalendaf jsou stanoveny v
Ptiloze 4 této Smlouvy.

Bude-li Objednatel v prodleni s placenim dohodnutych castek Poskytovateli presahujicim
60 dnd, je Poskytovatel opravnén pozastavit dal$i plnéni az do splnéni platebni povinnosti
Objednatele.

53 Pokud se po dobu ucinnosti smlouvy poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve
smyslu ustanoveni § 106a zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze objednatel
uhradi DPH za zdanitelné plnéni ptimo pfislusnému spravei dané. Objednatelem takto
provedena thrada je povazovana za uhrazeni piislusné ¢asti smluvni ceny rovnajici se
vysi DPH fakturované poskytovatelem.

5.4 Faktury za poskytnuté sluzby musi byt zasilany elektronicky na email: ||| | | | |
I

Jakakoli vécna zména rozsahu poskytovanych plnéni dle Smlouvy vyzadana Objednatelem bude
ucinéna pisemn¢ a Poskytovatel Objednatele pisemné vyrozumi o dopadu této zmény na ¢asovy
plan nebo cenu. Tato zména rozsahu, ceny nebo ¢asového planu bude platna pouze v pfipade, ze
bude provedena pisemnym dodatkem k této Smlouvé.

6. PRAVA K NEHMOTNYM STATKUM
6.1 Prava k Sluzbé a Reeni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je vyluénym nositelem a vykonavatelem majetkovych autorskych a
jinych prav k Reseni a Sluzbé. Sou¢asné Objednatel potvrzuje, Ze Poskytovatel bude vyluénym
nositelem majetkovych autorskych a jinych prav ke vSem tpravam, doplnkiim, algoritmiim,
modeliim ¢i slovniklim nebo jejich ¢astem, vytvorenym po dobu poskytovani Sluzby, a to k datu
jejich vytvoreni. Za soucast Reseni se pro ticely této Smlouvy nepovazuji Data a standardni
softwarové komponenty tietich stran, nezbytné pro provoz Reseni nebo uréené pro provoz s
ReSenim, jejichz aktualni vy&et spolu s licenénimi podminkami je uvedeny na provoznim
serveru Reseni.

7. ODPOVEDNOST ZA SKODU
7.1 Odpovédnost za Skodu se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

(a) Poskytovatel odpovida Objednateli za zplisobenou Skodu podle obecnych
ustanoveni rozhodného prava. Poskytovatel neodpovida Objednateli za
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interpretaci jakychkoliv dat, ziskavanych Objednatelem na zakladé Sluzby.
Interpretace téchto dat je vyluéné véci Objednatele a jeho odborného posouzeni.

(b) Rozsah nahrady skody neptekroc¢i maximalni limity stanovené v ¢lanku 7.1(c)
této Smlouvy.

(©) Celkova nasc¢itana vySe nahrady ptipadné skody za skutek nebo opomenuti v
souvislosti s touto Smlouvou nebo porusenim zakona se omezi na celkovou vysi
1 000 000 K&.

8. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY, UKONCENIi SMLOUVY

8.1 Doba platnosti Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce dvacet ¢tyfi (24) meésict s ucinnosti od
1.6.2025. K tomuto dni tato smlouva nahrazuje diive uzavienou Smlouvu o poskytovani sluzeb
ze dne 24.4.2024.

Tuto Smlouvu Ize vypovédét pisemnou vypovedi s tficetidenni (30) denni vypovedni lhitou,
pricemz vypovéd mize kterakoliv ze smluvnich stran podat nejdiive po uplynuti 12 mesicti od
ucinnosti této Smlouvy.

8.2 Ukonceni Objednatelem

Objednatel muze od této Smlouvy pisemne odstoupit, pokud se Poskytovatel dopusti
podstatného poruseni kterékoli povinnosti podle této Smlouvy a poté nedokaze situaci napravit
do tiiceti (30) dnti od obdrzeni pisemného oznameni Objednatele o poruseni. V tomto piipade
je Poskytovatel zodpoveédny za $kodu podle platného prava az do vyse uvedené v ¢lanku 7.1 (c)
této Smlouvy.

8.3 Ukonceni Poskytovatelem

Poskytovatel miize odstoupit od této Smlouvy v pfipade, Ze se Objednatel dopusti podstatného
poruseni jakékoliv povinnosti podle této Smlouvy a poté nedokdze do tficeti (30) dnt po
obdrzeni pisemného oznameni Poskytovatele o poruseni zjednat napravu. V tomto ptipadé je
Objednatel zodpoveédny za skodu podle platného prava az do vyse uvedené v ¢lanku 7.17.1(c)
této Smlouvy.

8.4 Nasledky ukonceni Smlouvy

V ptipadé ukonceni Smlouvy je Objednatel povinen okamzit€¢ piestat Sluzbu vyuzivat a
odinstalovat veskeré komponenty ReSeni, o ¢emZ je Objednatel povinen zaslat Poskytovateli
pisemné potvrzeni nejpozdé€ji do péti (5) dnil ode dne ukonceni Smlouvy.

9. KYBERNETICKA BEZPECNOST

9.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze je certifikovan dle mezinarodni normy ISO/IEC 27001,
ktera specifikuje pozadavky na systém fizeni bezpecnosti informaci. Tato certifikace
potvrzuje, Ze poskytovatel implementoval a udrzuje u€inny systém tizeni bezpecnosti

informaci, ktery zajist'uje ochranu ditvérnosti, integrity a dostupnosti informaci.

9.2 Poskytovatel se zavazuje plnit nasledujici povinnosti:
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9.3

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména pak v souladu s
pozadavky vyplyvajicimi ze Zakona o kybernetické bezpecnosti 181/2014 Sb.
(dale ZoKB) a Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti 82/2018 Sb. (dale VyKB),
a reflektovat ptipadné novely uvedenych pravnich ptedpisii ¢i novou pravni
upravu.

informovat objednavatele o zpisobu fizeni rizik na stran¢ poskytovatele a o
zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim této smlouvy, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 180dnti od nabyti ucinnosti této smlouvy. Poskytovatel
je povinen fidit rizika souvisejici s plnénim této smlouvy a zplsob tizeni rizik
prokazat objednateli.

Poskytovatel neni opravnén uzit informace ani data obsazena v Informac¢nim
systému zakladni sluzby (dale ISZS), nebo jinych informacnich systémech
dotéenych plnénim této smlouvy k jinym uceltim nez ke splnéni zavazkl z této
smlouvy.

Zavést na své stran¢ opatfeni pro ochranu zalohy dat vztahujicich se k plnéni
smlouvy a pravidelné testovat funkénost

Veskera data vyZzadujici vyssi miru ochrany poskytnuté objednavatelem budou
chranéna proti neautorizovanému piistupu prostfednictvim technickych a
organizacnich opatfeni v souladu s platnymi zakony a piedpisy, pficemz stejna
povinnost se vztahuje i na Objednatele.

Rizeni ptistupu

(a)

(b)

(c)
(d)

(e)

®

Poskytovatel je povinen chranit veskeré pfistupové udaje k informacnim
aktivim Objednatele véetné pfistupl k informaénim aktiviim Poskytovatele,
které umoznuji piistup k informacnim aktiviim Objednatele ¢i umoznuji jejich

spravu.

Poskytovatel je povinen pouzivat personifikované ucty, které jsou nepfenosné
na jiné osoby, nez kterym byly udaje pfidéleny. Tato povinnost se nevztahuje na
tzv. technické ucty, které nejsou ovladany fyzickou osobou.

Pristupova opravnéni lze vyuzivat pouze pro ten Ucel, pro ktery byla zfizena.

Pokud by Poskytovatel zfizoval pfistupova opravnéni treti strané, je
Poskytovatel povinen o této skute¢nosti informovat Objednatele. Objednatel ma
v tomto piipadé pravo zfizeni pifistupu zamitnout.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni
Objednateli, které¢ pristupuji do interni sité Objednatele, mely v externim
zatizeni typu notebook/pocita¢ aplikovany bezpeCnostni zaplaty a
nainstalovanou, spusténou a aktualizovanou antivirovou ochranu

Na pristup do sit¢ Objednatele musi byt uplatiiovana vice faktorova autentizace,
nebo:
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9.4

o délka hesla je alespon:
® 12 znaki u uzivatell a
= 18 znakli u administratort a aplikaci,
o heslo miize dosahovat délky az 64 znakt
o heslo musi vzdy obsahovat znaky alespon tfi ze Ctyi nasledujicich kategorii:
»mala pismena,
=velka pismena,
= ¢islice,
= specialni znaky (napt. @, &, #...),
o uzivatel mize ménit heslo nejdiive 5 dnli po posledni zméné, ledaze prislusny
administrator stanovi jinak,
o uzivatelé ani administratofi nesméji:
= volit trivialni hesla,
= tvorit hesla na zakladé mnohonasobn¢ opakujicich se znaktl, udaju
osobniho charakteru, pfihlasovaciho jména, e-mailu, nazvu systému
nebo obdobnym zplisobem, ani
= opétovné pouzit diive uzité heslo, pficemz pamét’ piedchozich hesel
musi obsahovat alespon 12 ptedchozich hesel,
uzivatel musi zménit heslo nejdéle po 18 mésicich,
administrator musi zménit heslo nejdéle po 6 mésicich, pticemz toto pravidlo
se nevztahuje na ucty slouzici k obnové systému v ptipadé havarie,
o po prvnim pouziti vychoziho hesla bude vynucena jeho zména,

o heslo k obnoveni pfistupu bude zneplatnéno po jeho prvnim pouziti nebo
marném uplynuti 60 minut od jeho vytvoteni,

Rizeni zmén

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Poskytovatel prohlasuje, Ze fizeni zmén navrhu a vyvoje je definovano v interni
dokumentaci Poskytovatele. Tato dokumentace bude v pfipad¢ potieby k
dispozici k nahlédnuti na zaklad¢ pozadavku Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zaznamenavat vyznamné zmeny, které v informacnim
aktivu provedl.

Poskytovatel se zavazuje vynucovat zaznamenavani zmén i u piipadnych
poddodavatelti.

Zaznam zmény musi obsahovat minimalné tyto informace:

. Datum a ¢as zmény
. Jméno osoby, ktera zménu provedla
. Nazev, popis a ucel zmény

Objednatel si vyhrazuje pravo na informace o zaznamech vyznamnych zmén
provedenych Poskytovatelem i piipadnymi poddodavateli Poskytovatele. Tyto
informace budou Poskytovatelem poskytnuty na vyzadani v ptimétené lhte.
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®

(2

9.5 Rizeni rizik

(a)

(b)

(c)

Poskytovatel bude instalovat ReSeni nebo nové verze Reseni pouze na zékladé
Objednatelem predem schvalenych migracnich postupt.

Poskytovatel odpovida za to, Ze budou implementovany jen nejnove;jsi, stabilni,
bezpecéné a fadné odzkousené bezpecnostni aktualizace (patche).

Objednatel si vyhrazuje pravo na informace o tom, jakym zplsobem
Poskytovatel tidi rizika v souvislosti s pInénim této Smlouvy, tedy o tom, jakou
metodiku pro fizeni rizik pouziva, jakym zptisobem jsou rizika hodnocena a
klasifikovana, jakym zptisobem jsou rizika osetfovana a kdo je za fizeni rizik za
Poskytovatele zodpoveédny.

Prodavajici se zavazuje fidit rizika informacni bezpecnosti minimalné v
nasledujicim rozsahu:

(1) identifikace a ohodnoceni aktiv souvisejicich s plnénim této Smlouvy,
(i1) identifikace, analyza a ohodnoceni rizik souvisejicich s plnénim této
Smlouvy,

(i)  zvladani a monitoring rizik souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Pokud Pfedmét Smlouvy umozituje komunikaci prostfednictvim pocitacové
sité, bere Poskytovatel na védomi, ze objednatel bude provadét testovani
(skenovani) Predmétu Smlouvy za ucelem zjisténi jeho kybernetickych
bezpecnostnich zranitelnosti. Zjisténa kybernetickd bezpecnostni zranitelnost
popsana pomoci udaji z databaze CVE (Common Vulnerabilities and
Exposures; dostupna z | | | I < povazuje za skrytou vadu

Predmétu Smlouvy, kterou je Poskytovatel povinen za podminek této smlouvy
bezplatné odstranit. ZavaZnost takové vady (dale jen ,severita®) bude
ohodnocena dle standardu CVSS (Common Vulnerability Scoring System
dostupny z | NN Odstranénim vady dle tohoto odstavce
se rozumi zejména provedeni aktualizace programového vybaveni nebo
implementace bezpecnostniho opatfeni, které zamezi moznosti vyuziti zjisténé
zranitelnosti, ptipadné, nelze-li vyuziti zjisténé zranitelnosti zcela zamezit, snizi
pravdépodobnost vyuziti zjisténé zranitelnosti na minimum. Lhiita pro zahajeni
praci na odstranéni vady dle tohoto odstavce je 1 pracovni den od jejiho
oznameni Poskytovatelem. Lhiita pro odstranéni vady dle tohoto odstavce
pocina bézet oznamenim této vady objednateli. Pokud je vSak pro odstranéni
takové vady nezbytna aktualizace proprietarniho pocitacového programu, ktery
je soucasti Predmétu Smlouvy, vydand vyrobcem tohoto proprietarniho
pocitacového programu, pfi¢emz tento vyrobce neni totozny s osobou
Poskytovatele ani neni osobou ovladanou Poskytovatelem, poc¢ina lhita pro
odstranéni této vady bézet nejdiive okamzikem vydani takové aktualizace.
Poskytovatel je v takovém piipadé povinen ve lhiit¢ pro zahajeni praci na
odstranéni vady zaslat tomuto vyrobci pisemny pozadavek na vydani takové
aktualizace a tento tikon ve stejné 1hiité pisemné dolozit Objednateli. Prodleni
Poskytovatele se splnénim jeho povinnosti dle ptedchozi véty se povazuje za
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prodleni se zahajenim praci na odstranéni dotcené vady. Lhiity pro odstranéni
vady dle tohoto odstavce se sjednavaji dle jejich severity nasledovné:

Uroven zranitelnosti Severita vady

Vétsi nebo rovna 7,0 bodu

Stredni Vétsi nebo rovna 4,0 a mensi nez 7,0 bodu
Nizka Mensi nez 4,0 bodl
9.6 Rizeni a zvladani kybernetickych bezpe&nostnich incidentt

(a) Poskytovatel je povinen objednateli neprodlené hlasit veskeré kybernetické
bezpecnostni incidenty, které by mohly mit néjakou souvislost s:

(1) informacnimi aktivy objednatele,
(i1) pristupovymi udaji k informacnim aktivim objednatele,
(iii))  informacim objednatele.

(b) Poskytovatel se dale =zavazuje spolecné s hlaSenim kybernetického
bezpec¢nostniho incidentu poskytnout objednateli popis povahy piipadu
kybernetického bezpecnostniho incidentu.

(©) Poskytovatel je dale povinen poskytnout adekvatni soucinnost pii fesSeni

kybernetickych bezpec¢nostnich incident a pii forenzni analyze incidentd
souvisejicich s informacnimi aktivy objednatele.

9.7 Bezpec¢nostni dokumentace

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na vyzadani provozni dokumentaci k
dodanému informa¢nimu aktivu v oblastech, kter¢ jsou relevantni pro dané informacni aktivum.
Provozni dokumentace bude obsahovat popis provoznich postupll pro zajisténi spravného,
bezchybného a bezpecného provozovani vybaveni pro zpracovani informaci (informacnich
aktiv, informacnich systémil), v rozsahu stanoveném aktualné platnou prislusnou legislativou.

Minimalni rozsah:

Soupis a popis vSech funkci prosazujicich bezpecnost pro:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

zajisténi integrity dat pii jejich pfenosu a ulozeni,
zajisténi diveérnosti dat pfi jejich prenosu a ulozeni,
zajisténi autentizace a session managementu,
zajisténi auditni stopy a logovani,

externi rozhrani — jak uzivatelska, tak pro komunikaci s externimi systémy.
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Popis oblasti:

(a) pouzité kryptografické funkce a algoritmy — popis piesné specifikace a
pouzitych parametrti (typ funkce, délka klice, mod Sifrovani, pocet iteraci,
apod.),

(b) autentizacni a autorizatni model a mechanizmus (napt. faze autentizace,
zpusoby ovéreni, heslové politiky, protokoly, session management, ...),

(©) fizeni uzivatelskych a privilegovanych roli a opravnéni (v¢etné Access Control,
Least Priviledge principy, Multi-factor autentizace, Segregation of Duties
principy, Accountability principy)

(d) zpusob bezpecnostniho testovani,

(e) zplsob zajisténi dostupnosti, dlivernosti a integrity dat ve stavech jejich
uloZeni/uchovani, zpracovani a ptenosu,

® disaster recovery plan a strategie zalohovani,
Zaloha, obnova, restart

(a) Zalohovani a obnova dat je v gesci Objednatele. Objednatel zalohuje pravidelng
produkéni virtualni server. V ptipadé havarie se obnovi virtualni server ze
zélohy, nastartuje se Redeni. Objednatel bere na védomi, Ze dojde ke ztraté
manualné zadanych dat v obdobi od posledni zalohy. Pro jejich opétovné ziskani

je potieba:
(1) zpracovat data za obdobi od posledniho zpracovani do doby obnovy,
(i1) znovu zadat manualni data za dané obdobi.

Zalohovani a obnova systému

(a) Strategie zalohovani systému navrZzena dodavatelem

(b) Kdy a jak casto je zaloha provadéna

(©) Jak dlouhou dobu jsou zalohy ulozeny a kde

Obnova

(d) Zpracovany disaster recovery plan, tedy posloupnost krokti (co a jak udélat),

které je tieba provést pro obnovu systému po jeho selhani do jeho plné
funkéniho stavu
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10.

10.1

OSTATNI USTANOVENI

Dutivérna povaha informaci.

(a)

(b)

Smluvni strany si budou navzajem predkladat a poskytovat diivérné informace
a materidly (d@vérné materialy), které zahrnuji veskeré technické, financni,
obchodni a jiné informace nebo udaje, programové vybaveni, technické
prostiedky, metody a postupy vlastnéné predkladajici smluvni stranou nebo
jakymkoliv subjektem s ni souvisejicim, nebo oznacené predkladajici smluvni
stranou za divérné a obecné neznamé tietim stranam, a o nichz se mize
pfijemce dozvédét nebo k nimz mulze ziskat pfistup pouze predanim téchto
polozek predkladajici smluvni stranou. Obé smluvni strany budou zachovavat
prisné diveémy charakter veskerych takovych divérmych informaci a material
a nepouziji je ve prospéch tretich stran nebo je nevyjevi zadnym jinym stranam.
Pokud je sdéleni davérnych informaci tfetim stranam nezbytné pro plnéni této

Smlouvy, pak je mozné informace poskytnout pouze za nasledujicich podminek:

(1) tfeti osobu, které budou divérné informace nékterou ze smluvnich stran
sdéleny, odsouhlasi druhd smluvni strana; a

(i1) treti strana pisemné potvrdi svij zavazek zachovani davérnosti
informaci, které ji byly jako diivérné predany.

Bez ohledu na bod (a) vSak povinnost smluvnich stran zachovavat divérnou
povahu divérnych materiald se nebude uplatiovat v ptipadech, kdy diivérné
materialy:

(1) jsou nebo se stavaji vetejné pristupnymi, aniz by doslo k poruseni této
Smlouvy; nebo

(i1) jsou poskytovany odbornym poradctim ¢i konzultantim smluvni strany,
jestlize jsou tyto osoby zavazany zachovavat mlcenlivost o
poskytnutych davérnych materidlech na zakladé zakona nebo
smluvniho ujednani; nebo

(i)  je pfijemce legitimné obdrzel od tieti strany bez jakékoliv povinnosti
zachovat jejich d@vérnou povahu; v tomto ptipadé nebude smluvni
strana uvadéna jako zdroj této informace; nebo

(iv)  jsou poskytovany na zakladé rozhodnuti ¢i opatfeni soudu nebo jiného
statniho organu (dale téZz ‘“Rozhodnuti”) nebo na zakladé obecné
zavazného pravniho predpisu, a to za predpokladu, Ze ptijemce

D predkladajici  smluvni stranu vyrozumél o  takovémto
Rozhodnuti neprodlen¢ po jeho obdrzeni, aniz by tim porusil
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zakaz ulozeny pravnim predpisem ¢i na zakladé pravniho
predpisu; a

(c) Smluvni strany se zavazuji dodrzovat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o
kterych se dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou. Smluvni strana, ktera
ziskala skutecnost chranénou dle tohoto ¢lanku Smlouvy od druhé smluvni
strany, se zavazuje zajistit, aby tuto skutecnost uchoval v tajnosti a nezneuzil ji
zadny z jejich pracovnikil, organt nebo ¢lent jejich organti bez ohledu na jeho
zafazeni, ktery se dostane nebo by se mohl dostat do styku s touto skute¢nosti.

(d) Povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z tohoto ujednani budou trvat i po
ukonceni této Smlouvy.

(e) Smluvni strana, ktera porusi sviij zdvazek mlcenlivosti podle tohoto clanku 10.1
je povinna druhé smluvni stran¢ uhradit smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni. Smluvni pokuta je splatna do patnacti (15) dnti ode
dne doruceni prvni vyzvy smluvni strany, ktera se poruseni nedopustila.

10.2 Oznamovani

Veskera oznameni, kterd tato Smlouva vyzaduje nebo umoznuje, budou pisemna a budou
povazovana za fadné ucinéna, pokud budou osobné dorucena poveérenému zastupci Smluvni
strany podle tohoto odstavce Smlouvy nebo budou uc¢inéna doruc¢enim doporucené posty nebo
datové zpravy prostfednictvim informac¢niho systému datovych schranek.

Zastupci Objednatele

- |
Zastupci Poskytovatele

-
10.3  Postoupeni Smlouvy

Tato Smlouva je zavazna pro jeji Smluvni strany, jejich pravni nastupce a poplyne v jejich
prospéch s tim, Ze ani jedna ze Smluvnich stran nesmi postoupit jakakoli sva prava nebo
povinnost z této Smlouvy bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1  Uplna Smlouva

Tato Smlouva, vcetné jejich pfiloh a dodatkd, ptedstavuje uplnou Smlouvu mezi Smluvnimi
stranami ohledn¢ pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje veskera predchozi jednani, zavazky a
pisemna ujednani ohledné tohoto predmétu Smlouvy, pokud nejsou nékteré z ptredchozich
dokumentti v této Smlouvé vyslovné uvedeny jako platné dokumenty a soucasti této Smlouvy.
Veskeré ptilohy a dodatky této Smlouvy tvoii jeji nedilnou soucast a jsou samostatné potvrzeny
podpisy opravnénych zastupcti Smluvnich stran. Tuto Smlouvu Ize ukonéit pouze pisemné. Tuto
Smlouvu lze zménit jen pisemnymi chronologicky vzestupné ¢islovanymi dodatky podepsanymi
obéma Smluvnimi stranami.

11.2  Tato Smlouva obsahuje nasledujici ptfilohy, tvofici jeji nedilnou soucast:
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(a) Ptiloha 1: Specifikace Sluzby

(b) Ptiloha 2: Podminky udrzby Sluzby

(©) Ptiloha 3: Ujednani o zpracovani osobnich udajt
(d) Ptiloha 4: Cena

V ptipadé jakéhokoliv rozporu mezi znénim v hlavni ¢asti Smlouvy a nékteré z jejich ptiloh, je
znéni hlavni ¢asti Smlouvy rozhodujici.

11.3  Stejnopisy

Tato Smlouva je sepsana a podepsana ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana
obdrzi jeden (1) stejnopis.

11.4  Rozhodné pravo a feseni sport

Tato Smlouva a prava a povinnosti Smluvnich stran z ni vyplyvajici se fidi a budou vykladany
v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory z této Smlouvy nebo v souvislosti s
ni budou feseny soudem Ceské republiky, jehoz mistni piislusnost bude uréena dle sidla
Poskytovatele k datu podani zaloby.

11.5  Zvefejnéni smlouvy

Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinnymi subjekty dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv) (dale jen jako ,,Zakon o registru smluv*). Objednatel se zavazuje
uvertejnit prostfednictvim registru smluv tuto Smlouvu a souvisejici dohody ¢i dodatky k této
Smlouve v souladu a za podminek stanovenych Zakonem o registru smluv, a to za ptedpokladu,
ze nebude v daném piipad¢ uplatnéna vyjimka z této povinnosti stanovena Zakonem o registru
smluv. Objednatel je povinen pfedem informovat Poskytovatele o tom, Ze Smlouva, dohoda ¢i
dodatek budou zvefejnény v registru smluv, pficemz Poskytovatel je povinen nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dnti od uzavieni Smlouvy, dohody ¢i dodatku pisemné sdélit Objednateli, zda
tato smlouva, dohoda ¢i dodatek obsahuje obchodni tajemstvi, které mtze byt pii splnéni
zakonnych podminek vylouceno ze zvefejnéni v registru smluv. Nesdé¢li-li Poskytovatel
Objednateli informace dle predchozi véty ve stanovené lhiité, ma se za to, Ze souhlasi se
zvetejnénim Smlouvy, dohody ¢i dodatku v registru smluv v takovém znéni, ve kterém byly tyto
dokumenty podepsany. Smluvni strany jsou spoleéné¢ a nerozdilné odpovédné za Skodu
zpUsobenou opomenutim povinnosti uveiejnéni smlouvy prostfednictvim registru smluv.

11.6  Uginnost

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem svého podpisu obéma stranami a ucinnosti dnem
zvetejnéni v registru smluv ve smyslu ust. § 6 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv,
v platném znéni.

strana 12 z 21



V Praze dne:

Za Objednatele Za Poskytovatele

9. 05. 2025 08:24:52,

Date: 2025.05.20
14:34:06 +02'00'

Ing. Eva Tomasova, feditelka Jakub Kozak, jednatel
Nemocnice Ttebi¢, piispévkova organizace  Datlowe, s.r.0.
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Priloha 1: Specifikace Sluzby

RESENI HAIDI

A. Zakladni vlastnosti FeSeni

automaticka identifikace potencidlnich infekei spojenych s poskytovanim zdravotni
péce (HAI, healthcare-associated infections) pro vSechna lizkova a ambulantni
oddéleni na zakladé dat ziskanych z NIS nebo jinych systémut pro vedeni zdravotnické
a oSetfovatelské dokumentace. Do analyzy vstupuji data v rozsahu minimalné:

o identifika¢ni idaje pacienta (jméno, piijmeni, rodné ¢islo)

o pfijmové zpravy

o denni dekurzy

o operacni protokoly

o soupisy podavané medikace vCetné antibiotické terapie

o laboratorni vysledky véetné mikrobiologickych a virologickych

o zaznamy o provedenych vykonech

o propoustéci zpravy

o konziliarni vysetfeni

o vysledky zobrazovacich metod

o diagnosticko-terapeutické plany

o diagnozy svédcici o pritomnosti HAI
identifikace HAI podle definic ECDC i podle piibliznych definic HAI (mj. z diivodu
mozné neuplnosti elektronické zdravotnické dokumentace)
identifikace nasledujicich typt infekei:

o infekce mocového traktu
infekce v misté chirurgického vykonu
infekce krevniho feciste
infekce souvisejici s zilnim katetrem
infekce GIT
pneumonie
respiracni infekce jiné nez pneumonie

o ostatni infekce
analyzuje zdravotnickou dokumentaci v¢etné nestrukturovanych textl se zaméfenim
na schopnosti:

o kontextového porozuméni textu

o identifikace historickych informaci

o identifikace negativnich vyrokl v textu (bez teplot, bolest neguje...)
analyza vstupnich dat alesponi 1x denné
analyza textovych vystupti mikrobiologickych vySetfeni se zamétenim na identifikaci
citlivosti vici antibiotikim
automatické hodnoceni specifickych rizik potencialné ovliviiujicich vznik HAI
analyzou historickych dat se zaméfenim na infekce v misté chirurgického vykonu

o O O 0O O O
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B. Funk¢énost klientského prostiedi

- zobrazeni nalezenych potencialnich HAI a jejich validace ur¢enymi zaméstnanci
zadavatele

- moznost manualniho zadavani novych HAI

- zobrazeni seznamu vSech HAI se zékladnimi atributy jako naptiklad datum vzniku,
oddé¢leni...

- moznost filtrovani seznamu HAI podle jednotlivych atributli nebo jejich kombinace

- moznost uzivatelskych filtrti, moznost uloZeni ¢asto definovanych filtrti, naptiklad
podle oddéleni, typu HAI...

- jasné rozliSeni stavu infekce (validovand, rozpracovana apod...)

- moznost prohlédnuti ¢asti elektronické dokumentace na zakladé¢ které bylo definovano
podezieni na HAL k 1éCivym ptipravkiim jsou k dispozici informace, napt. u¢inné
latky a ATC skupina

- moznost Upravy parametri pro hlaSené HAI (pouze uzivatel s definovanym
opravnénim),

- zobrazeni informaci o rizikovych faktorech

- zobrazeni informaci o rezistencich mikroorganism, antibiogram

- SW podporuje tvorbu statistik, v nichz jsou zpracovany pouze HAI které jsou
potvrzeny nebo oznaceny jako kolonizace.

- statistiky umoznuji:
o zobrazeni riznych typtl piehledd, napt. po jednotlivych oddélenich, detail
oddéleni

o filtrovani dat podle ¢asového intervalu a pfipadné dalsich filtrd vhodnych pro
prislusné typy reportt
o sledovani incidence, relativni ¢etnost, ¢i pfepocet na 1000 hospitaliza¢nich
dnt
o export dat v XLSX
- Napojeni na autentizacni sluzbu zadavatele
- Rozliseni roli uzivatell minimalné pro validaci HAI a pouze nahliZzeni
- Moznost omezeni nahlizeni na data minimaln¢ na uroven oddéleni
- Logovani aktivity v aplikaci
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Priloha 2: Podminky udrzby Sluzby

Popis sluzeb udrzby:

spoluprace na zaji§téni provozuschopnosti systému vcetné spoluprace pii FeSeni
provoznich problémt vzniklych pii uzivani feSeni u Objednatele, véetné odstranovani
chyb Reseni nebo jinych zavad Sluzby

provadéni rutinni kontroly prace Reseni

predavani patchii (Upravy, opravy chyb ve standardni verzi) a spoluprace pii jejich
nasazovani u Objednatele

provozovani sluzby Hot-line a HelpDesku pro feSeni technickych problémi a pro jiné
pozadavky Objednatele, ktera piijima pozadavky a sleduje stav jejich feSeni.

dodévka a instalace aktualizaci pro Reseni

pravidelné legislativni aktualizace ReSeni, tak aby vystupy a hlaseni byly v souladu s
platnou legislativou CR a piimo pouZitelnou legislativou EU a spliiovaly podminky z
této legislativy vyplyvajici

Pravidelné kontroly funkénosti aplikace (monitoring)

Popis sluzeb nepattici do této smlouvy — zajistuje IT oddeleni Objednatele:

Udrzba serveru: IT oddéleni Objednatele bude pravidelné v tfimésiénich intervalech
aktualizovat OS virtualniho serveru. Aktualizace budou probihat se souhlasem
Poskytovatele, aby nedochazelo napt. ke konfliktim s nasazovanim novych verzi.
Poskytovatel muze Objednatele upozornit na potfebnost aktualizace v pfipade
zavaznych bezpecnostnich ¢i provoznich rizik a Objednatel je povinen poskytnout v
tomto piipad¢ soucinnost.

Denni zalohy virtudlniho serveru

Podpora je poskytovana v rozsahu 5x8, tj. v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00.

Komunika¢nim jazykem Objednatele a Poskytovatele v ramci poskytovani sluzeb
podpory/udrzby je Cestina.

Poskytovatel bude v ramci Podpory pfijimat pozadavky objednatele

zadané na Help Desk Poskytovatele, ptistupny na adrese: || [ [ | | NN
zaslané na e-mailovou adresu Podpory Poskytovatele: || | GcGcNGNG

ve vyjimecnych piipadech telefonicky na telefonickém c¢isle Podpory Poskytovatele:

Maximalni reakéni doby, stanovené pro jednotlivé tkony Podpory:

Kategorie Zpisob reakce/podminky Maximalni doba reSeni
pozadavku
Urgentni do 24 hodin .
do 48 hod
(v pracovnich dnech) © odimn
Vysoka do 24 hodin
d ich dnt
(v pracovnich dnech) 0 5 pracovnich dnd
Stredni do 5 pracovnich dnti do 15 pracovnich dnil
Nizka do 10 pracovnich dnil dle dohody
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Reakéni doby zacinaji bézet okamzikem nahlaseni pozadavku, za néjz se povazuje
« zadani pozadavku na Helpdesk Poskytovatele
« odeslani pozadavku na e-mailovou adresu Podpory Poskytovatele
« nahlaSeni pozadavku na telefonickém cisle Podpory Poskytovatele

Kategorie pro odstranéni zavad na SW nebo pro pozadavky Podpory se stanovuji takto:

Kategorie
pozZadavku

Definice

Urgentni

- SW je zcela mimo provoz nebo neni mozné spustit nékterou z
podporovanych funkci na koncovych pracovistich

SW opakované kolabuje na zpracovani stejné ulohy, neni mozné
pouzit jiny pracovni postup a hrozi prodleni v pfedepsaném
postupu zpracovani piislusnych dat

Vysoka

nektera z klicovych funkci SW neni k dispozici nebo je jeji
funkénost nespolehliva (nebo jinak netypicka) a pouziti nahradnich
postupti bud’ neni mozné, nebo je uziti nadhradnich postupi pro
uzivatele velmi problematické, diky cemuz vznika nebezpeci z
mozného prodleni ve zpracovani dat

hrozi vypadek SW, resp. hrozi vyskyt zavady kategorie Urgentni

Stredni

néktera z méné vyznamnych funkci SW neni k dispozici a zbyvajici

casti SW jsou spravné funkcni bez dopadu na standardni zpracovani

dat, nehrozi nebezpeci z prodleni zpracovani dat

ncktera ze standardnich funkci SW nepracuje korektné, ale k

prislusné operaci existuje nahradni postup, ktery je mozné v daném

¢ase pouZzit

SW ma zhorseny vykon nebo komfort obsluhy

uzivani SW vyzaduje od uzivateld zvySenou pracovni zatéz

(nutnost uziti méné efektivnich resp. nahradnich postupt) -
kontrolni funkce SW nepracuji spravné nebo spolehlivé a pii

obsluze SW tak roste riziko zavleCeni chyby do dat nebo postupu
zpracovani

je vyzadana konzultace bezprostifedné souvisejici s provozem SW

Nizka

standardni upravy konfigurace a parametri SW ve vazb¢é zmény
organizac¢niho usporadani

doporucenych tprav konfigurace SW do budoucna,

vyzadana konzultace bezprostfedné nesouvisejici s provozem SW
nebo vztahujici se k otazkam dal$iho mozného (budouciho) rozvoje
SW

Pozadavky na servisni, technickou a uzivatelskou podporu budou zadavat jen osoby, povétené

k tomu Objednatelem.

Opravnénymi osobami pro hlaseni chyb, zasilani dotazli atp. jsou za Objednatele:
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Ptiloha 3: Ujednani o zpracovani osobnich udaji

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Toto ujednani o zpracovani Osobnich daji (dale jen ,,ujednani*) Smluvni strany uzaviraji
v navaznosti na pozadavek smluvniho zakotveni vztahu mezi spravcem a zpracovatelem
Osobnich udajti ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajti a o volném pohybu téchto udajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
,,haiizeni®).

1.2 Pojmy v tomto ujednani nedefinované, které jsou definovany v nafizeni, maji vyznam
stanoveny v nafizeni.

2. SPRAVCE, ZPRACOVATEL

Smluvni strany se dohodly, Ze v pravnim vztahu dle Smlouvy bude Objednatel v postaveni
spravce a Poskytovatel v postaveni zpracovatele Osobnich udajt.

3. PREDMET ZPRACOVANI, TYP OSOBNICH UDAJU,
KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU

3.1 Zpracovatel miize pii plnéni Smlouvy zpracovavat Osobni udaje, které ziska od spravce
popt. vlastni ¢innosti pti plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s nim. Jde zejména o Osobni
udaje tykajici se pacientll (napfiklad jméno, pfijmeni, rodné c¢islo, informace o
zdravotnim stavu) a zameéstnancti (naptiklad jméno, pfijmeni, osobni ¢islo).

4. UCEL ZPRACOVANI, POVAHA ZPRACOVANI

4.1 Ugelem zpracovani Osobnich idajii je plnéni povinnosti zpracovatele dle Smlouvy, a to
zejména implementace a podpora provozu Reseni a poskytovani SluZeb.

4.2 Zpracovani Osobnich udaji ma zejména povahu uspotradavani, shromazd’ovani, ukladani,
prohlizeni, kombinovani, zaznamenavani. Zpracovani nezahrnuje pouziti téchto udaji
pro marketingové ucely, neni-li vyslovné mezi spravcem a zpracovatelem dohodnuto
jinak.

5. DOBA TRVANI ZPRACOVANI

Zpracovatel zpracovava Osobni udaje pouze po dobu nezbytnou k dosazeni vyse uvedeného
ucelu zpracovani, nejdéle v§ak po dobu trvani Smlouvy. Po uplynuti této doby zpracovani se
zpracovatel zavazuje postupovat dle ¢l. 6.7 tohoto ujednani.

6. DALSI PRAVA A POVINNOSTI

6.1 Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni udaje pouze na zaklad¢ dolozenych pokyni
spravce, vcetné v otazkach predani Osobnich udaji do tfeti zem& nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pfislusné pravni piedpisy; v
takovém piipad€é zpracovatel spravce informuje o tomto pravnim pozadavku pied
zpracovanim, ledaze by tyto pravni ptedpisy toto informovani zakazovaly z dlezitych
divodl vefejného zajmu.
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6.2 Zpracovatel se zavazuje zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni udaje zavazaly
k ml¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost ml¢enlivosti.

6.3 Zpracovatel se zavazuje piijmout veskera opateni dle ¢l. 32 nafizeni.
6.4 Zpracovatel ptijme technicka a organizacni opatfeni odpovidajici rozsahu normy ISO 27001.

6.5 Zpracovatel smi vyuzit ke zpracovani Osobnich udaji dle tohoto ujednani dalsiho
zpracovatele pouze po predchozim pisemném souhlasu spravce. Je-li tento souhlas
udélen, zpracovatel se zavazuje dodrzet své povinnosti dle ¢l. 28 odst. 2 a 4 natizeni.

6.6 Pii své Cinnosti se zpracovatel zavazuje zohlediiovat povahu zpracovani, byt spravci
napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizac¢nich opatfeni, pokud je
to mozné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na zZadosti o vykon prav subjektu
udajii stanovenych v kapitole III. nafizeni a pti zajistovani souladu s povinnostmi podle
¢lankd 32 az 36 nafizeni, a to pifi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
zpracovatel k dispozici.

6.7 Zpracovatel se zavazuje v souladu s rozhodnutim spravci vSechny Osobni udaje bud’
vymazat, nebo je vratit sprdvci po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se
zpracovanim, nejpozdéji po ukonceni Smlouvy, a vymazat vSechny jejich existujici
kopie, pokud pfislusné pravni predpisy nepozaduji ulozeni danych Osobnich udajt.

6.8 Zpracovatel se zavazuje poskytnout spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze
byly spln€ny povinnosti ohledn¢ ochrany Osobnich udajii stanovené v tomto ujednani i
ve vSech prislusnych pravnich predpisech, a umoznit audity, véetn¢ inspekci, provadéné
spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéril, a k t€émto auditiim prispét.

6.9 Spolu s povinnostmi z tohoto ujednani se zpracovatel se zavazuje vZzdy v plném rozsahu
dodrzovat vSechny dalsi povinnosti plynouci z pravnich predpisti o ochrané osobnich
udajii (véetné natizeni) a odpovida spravci za veskerou ujmu, pokud kteroukoli z téchto
povinnosti porusi.
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Priloha 4: Cena

Faktury budou zasilany v elektronické podobé (ve formatu PDF) na emailovou adresu

Faktura musi byt vystavena a zaslana ve form¢ stanovené v této Smlouveé a musi obsahovat
udaje vyplyvajici z ptislusnych pravnich predpisii a rovnéz udaje stanovené v této Smlouve.
Nebude-li faktura vystavena a zaslana ve stanovené forme, nebo nebude-li obsahovat stanovené
nalezitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén
fakturu vratit Poskytovateli ve lhité osm (8) dnl od jejiho doruceni. V takovém piipad¢ se

prerusi béh lhtity splatnosti a nova lhiita splatnosti po¢ne bézet dorucenim opravené (spravné
vystavené a zaslané) faktury.
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