Servisni smiouva

I.
Smluvni strany

Dodavatel: Ondfej Vrabec
Kaprova 42/14,Praha 110 00
ICO: 09179968
Zivnostensky list identifikaéni éislo 09179968 zapsano od
21.05.2020
(a dale jen ,dodavatel")

Odbératel: Zakladni §kola, Praha 5, Pod Radnici 5

1C0:70845964 Ztizovaci listina ze
dne 18.12.2012 schvalena usnesenim Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy ¢. 22/51 ze
dne 13.12.2012 (a

dale jen ,odbératel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto
servisni smlouvu :

II.

Predmét smlouvy
1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje dodat sluzby a prace k zabezpeéeni bezporuchového provozu
pocitacové sité, jeji idrzbu, konzultaéni ¢innost, stalou telefonickou podporu, servisni zasahy v misté
problému a pfipadnou dodavku dalsich HW komponentt nebo programového vybaveni.
2. Odbératel se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za prace a sluzby dodané podle této smlouvy
dohodnutou cenu a dale se zavazuje vyvinout stanovenou soucinnost k fadnému splnéni zavazku
dodavatele.

II1.
Vymezeni pojmu této smlouvy
1. Udrzba serveru:

Udrzba serveril zahrnuje prabézné zasahy do funkei a rozsahu servert, jejichz smyslem je zaji§téni

konfigurace umoznujici plynuly provoz pocitacové sité odbératele a odstranéni pfipadnych chyb,

které se pfi pouzivani servertl vyskytnou. Tato pravidelnd kontrola bezporuchového chodu bude
probihat vzdalené pfes internet i na misté plnéni dle této smlouvy. Dodavatel neni zodpovédny za
chyby zptisobené aplika¢nim softwarem instalovanym tfetimi stranami a neni zodpovédny za zasahy

a konfigurace tfetich stran.

2. Konzultaéni éinnost:

¢ Konzultaéni ¢innost zahrnuje odbornou lokalizaci provoznich problémt, systémovy dohled nad
konfiguraci servert a feSeni mimoradnych stavi zpasobenych nespravnou, chybnou nebo jinou
nez deklarovanou funkci software. Dale zahrnuje doporuceni tykajici se prevence zavad v
pocitacové siti odbératele a doporuceni rozvoje pocitacové sité odbératele. Konzultacni ¢innost je
poskytovana telefonicky v bézné pracovni dobé.

* V pripadé potfeby a soucasné na zadost odbératele je konzultac¢ni ¢innost poskytovana pfimo na
misté vyskytu problému v bézné pracovni dobé. V tomto pfipadé hradi odbératel dodavateli
nezbytné cestovni vylohy dle pracovniho vykazu.

3. Telefonicka podpora a servis:

¢ Dodavatel na zakladé této smlouvy bude udrzovat telefonickou podporu uréenou k fesSeni poruch
na pocitacové siti. Odstrafiovani poruch bude feSeno podle konkrétni situace a uvazeni
dodavatele bud telefonickou konzuitaci nebo v pfipadé poruchy znemoziiujici nebo citelné
omezujici funkci poéitacové sité zabezpecenim vyjezdu dodavatele na misto poruchy.

¢ HlaSeni o zavadé bude obsahovat zejména podrobny popis poruchy nebo jejich vnéjsich projevii,
presnou adresu mista poruchy, jméno a kontakt na osobu, ktera zavadu hlasi.



* Dodavatel je povinen zacit odstraniovat radné nahlasenou poruchu odbératele v nejkratsi mozné
dobé, nejpozdé&ji vSak do 24 hodin (pocitano v ramci pracovni doby dodavatele) od zazhamenani
pozadavku odbératele.

¢ Odbératel je povinen nahlasit poruchu neprodlené po jejim zjisténi dodavateli, a to na servisnim
Cisle uréeném k tomu dodavatelem.

* Servisni ¢islo pro hlaseni poruch je : 735 899 670,702 969 864

* Servisni zasahy vykonané nad ramec této smlouvy budou odbérateli Uctovany dle pfilohy ¢&. 1
této smlouvy

* V pripadé, ze zavada je zpUsobena poruchou na technickém zafizeni, které nebylo dodavano na
zékladé predchozich smluv mezi dodavatelem a odbératelem, je odbératel povinen uvést
pozadovany zpUsob feSeni takto vzniklého stavu.

Bézna pracovni doba dodavatele je: od 8 do 18 hod. v pracovnich dnech.
Pozadavky na rozvoj, zménu vybaveni, upravy funkci a konfiguraci spravovanych serverti

a sité budou dodavateli predavany odpovédnym pracovnikem odbératele a to pisemnou

formou.

IV.
Cas a misto plnéni

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou, uéinnost této smlouvy nastava dnem jejiho podpisu
smluvnimi stranami.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu je mozné vypovédét pisemné i bez udani davodu s
tfimésicni (3) vypovédni lhutou, pficemz vypovédni lhuta pocina béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

V.
Cena a platebni podminky

Cena sluzeb poskytovanych dodavatelem sluzeb na zakladé této smlouvy je stanovena jako cena
smluvni podle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Smluvni strany se dohodly na pausalnim poplatku za pravidelny servis dle této smlouvy, ktery &ini
10 000,- K¢ za jeden mésic.

V cené za mésicni pravidelny servis je zahrnut vlastni servis v poctu pét (5) odpracovanych servisnich
hodin v ramci pracovni doby dodavatele, konzultaéni ¢innost, telefonickad podpora, a vypracovani
vykazu odpracovanych hodin, dodaného materialu a ostatnich nakladt. To vSe v pracovni dobé
dodavatele.

Cena za mésicni pravidelny servis nezahrnuje sluzby vyzadané odbératelem nad ramec pravidelného
servisu.

Smluvni cena a daldi Gétované ¢astky za dalsi prace je hrazena odbératelem na zakladé faktury
vystavené dodavatelem. Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti, nebo nebudou-li v ni
spravné uvedené udaje, je odbératel opravnén vratit ji ve lhtté péti (5) dnt od jejiho obdrzeni
dodavateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych tidaju. V takovém pfipadé se pferusi
doba splatnosti a nova lhlita splatnosti po¢ne bézet doruéenim opravené faktury odbérateli.
Faktura je splatné nejpozdéji do 10 (10) dnt ode dne jejiho vystaveni dodavatelem. Za den thrady se
pocitd den pripsani na ucet dodavatele.

Pro pfipad prodleni odbératele s platbou se sjednava smluvni urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné
castky za kazdy den prodleni. Tim neni dotéen narok dodavatele na nahradu vzniklé Skody.

VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Odbératel se zavazuje poskytovat dodavateli tiplné, pravdivé a véasné informace potfebné k fadnému
plnéni zavazk® dodavatele.

Odbératel se zavazuje zajistit pro dodavatele potfebné technicko-organizacni podminky vyplyvajici z
této smlouvy nebo dohodnuté opravnénymi osobami.

Odbératel se zavazuje umoznit dodavateli a jeho pracovnikiim plny pfistup k programovému
vybaveni a k servisovanému systému odbératele v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni této smlouvy.

2



Dodavatel se zavazuje informovat bez zbytecného odkladu odbératele o veskerych skuteénostech,
které jsou vyznamné pro plnéni zavazkil smluvnich stran a zejména o skutednostech, které mohou
byt vyznamné pro rozhodovani odbératele v pfipadech tykajicich se instalace upgrade vy$§si Grovneé,
nového nakonfigurovani serverti a dalsiho programového vybaveni odbératele.

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy fadné s odbornou pééi.

VII.
Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této smlouvy:

a) si mohou vzajemné Gimyslné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za dlivérné (dale “davérné informace”),

b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou &innosti druhé strany nebo i jejim opomenutim
pristup k diivérnym informacim druhé strany.

Veskeré diivérné informace zistavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji
vlastni dlivérné informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat
zadnym zplsobem divérné informace druhé strany, nepfedat je tieti strané s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji
nepouzit duvérné informace druhé strany jinak neZ za tiéelem plnéni této smiouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za davérné implicitné véechny informace,
které jsou a nebo by mohly byt soucéasti obchodniho tajemstvi, tj. napf. popisy nebo ¢asti popisii
technologickych procestt a vzorcu, technickych vzorcli a technického know-how, informace o
provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s
tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by
predavajici strané
mohlo zplisobit skodu.

Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych souborii na
pocitaCovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na dvérnost
takového materialu jejim vyznaéenim alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniZ by to zavinila zAmérné & opominutim prijimajici strana,

b) méla piijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,

¢} jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zdznamy nebo dtvérnymi informacemi tfeti strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim uéinnosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu a
Jjeho ucinnost skonéi nejdfive jeden (1) rok po ukondeni i¢innosti této smlouvy.

VIII.
Soucinnost a vzijemni komunikace smluvnich stran
Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné pro
fadné plnéni svych zavazkll. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dlilezité pro fadné plnéni této smlouvy.
Dodavatel se zavazuje spolupracovat na zakladé pozadavkil objednavatele s tfeti stranou na zakladé
dodatku k této smlouvé, kde bude specifikovano s kym a jak ma probihat spoluprace.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti jednotlivich penéznich zavazku.
Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob,



povéfenych pracovnikh nebo statutdrnich zastupcti smluvnich stran. Opravnénymi oscbami za
odbératele jsou: Mgr. Véra Buskova, Mgr. Alena RySava a Daniela Chramosilova.

IX.
Platnost a i¢innost smlouvy
1. Tato smlouva nabyva platnosti a i€innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.
2. Uginnost této smlouvy lze pfedéasné ukongit:
2.1. dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzajemnych zavazkti a pohledavek,
2.2. odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich zavazkii jednou smluvni
stranou, které je ucinné dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

2.2.1. Odbeératel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy
dodavatelem spocivajiciho v prodleni dodavatele s plnénim zavazkili podle této smlouvy po
dobu delsi nez deset (10) dnti a nezjedna-li napravu do péti (5) dnii od pisemného doruéeni
oznameni odbératele.

2.2.2. Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze odbératel je v prodleni s plnénim
penézitych zavazk(i a toto prodleni trva po dobu delsi nez pét (5) dnd po pisemném
upozornéni.

2.2.3. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, uroku z
prodleni, ochrany informaci, zajiSténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, feseni
sporu a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, ze maji trvat
i po odstoupeni (zejména jde o povinnost poskytnout penézita plnéni za plnéni poskytnuta
pred Gc¢innosti odstoupeni).

X.
Zavérecnd ustanoveni

1. Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti sni, se fidi

zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpistl.

! Vztahuje-li se dlivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym pouze toto

ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyva,
Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

3. Tato smlouva muzZe byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych
dodatktl této smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran této smlouvy
obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

5. Smluvni strany této smlouvy prohlasuji a stvrzuji svymi podpisy, ze tuto smlouvu uzaviraji ze své
vile, svobodné a vazné, Ze ji neuzaviraji v tisni ani za jinak napadné nevyhodnych podminek, ze si
ji Tadné pfed podpisem pfeéetly a jsou srozumény s jejim obsahem.

6. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle zakona &.
340/2015., o zvlastnich podminkach Uéinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv) zajisti Zakladni §kola, Praha 5, Pod Radnici 5.
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Priloha ¢&. 1 - Cenik sluzeb

Sprava vyssiho systému 800,-/hodina
Sprava niz§iho systému 450,-/hodina
Odstranovani HW problému 450,-/hodina

Dopravné 10,-k¢é /km

Castky uctované za sluzby ve dnech pracovniho klidu, o svatcich a v pracovnich dnech v dobé od 18 do
7 hod.:

Sprava vyssiho systému 950,-/hodina
Sprava niz$iho systému 600,-/hodina
Odstranovani HW problémm 600,-/hodina

Dopravné 10,-k¢ /km

Navyseni se netyka pfedem domluvenych servisnich zasah®i z diivodu nenalezeni vhodného terminu ze
strany dodavatele v bézné pracovni dobé.

Tarifni jednotkou je kazda zapocatd hodina.



