Docusign Envelope ID: E821A383-2D5B-4CC8-A1E9-BO9CDCI9A56D0A

Ceska televize
1CO: 00027383

COMINEFO, a.s.
ICO: 63482576

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

¢. HEN: VER225-00057/2234

Ptedmét smlouvy: poskytovani servisnich sluZeb piistupového systému CT

Cena: max. 2.500.000,- K¢



Docusign Envelope ID: E821A383-2D5B-4CC8-A1E9-BO9CDCI9A56D0A

HeN: VER225-00057/2234

( ) Ceska televize

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
PRISTUPOVEHO SYSTEMU CT

kterou v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob¢ansky zakonik") uzaviraji

Ceska televize

IC: 00027383, DIC: CZ00027383

sidlo: Kav¢i hory, Na Hfebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4

zFizena zakonem CNR &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstiku
zastoupena: Michalem Filou, zastupcem generalniho feditele povéfenym vedenim Ceské televize
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., &.0.: 1540252/0800

(dale jen ,Objednatel” nebo ,,CT*)

COMINFO, a.s.

ICO: 63482576, DIC: CZ63482576

Adresa sidla: Nabfezi 695, 76001 Zlin-Prstné

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném v Brné sp.zn. B 1751

zastoupena: Ales Papadakis a Blanca Sancho Sebastia, ¢lenové predstavenstva
bank. spojeni: BNP Paribas S.A., €. u¢tu: 064450-6006180003

(dale jen ,Poskytovatel®)

Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jako ,,smluvni strany*.
Tato smlouva dale v textu také jen jako ,,Smlouva“.

Preambule

Tato smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky s nazvem ,,Servisni podpora pfistupového
systému 2025 - 2028

Smlouva se uzavira na zdkladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele zvefejnénou na
profilu Objednatele dne 20. 3. 2025 a s nabidkou Poskytovatele doru¢enou Objednateli dne 7. 4. 2025.

1.1

1.2

1.3

14

1. Ugel a predmét Smlouvy

Ugelem této smlouvy je zabezpedeni Fadného provozu pristupového systému Objednatele
v objektech CT v lokalitach Praha, Brno, Ostrava, Hradec Kralové, Ceské Budé&jovice, Plzen
a Usti nad Labem.

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb na HW a SW zafizenich pfistupového
systému od vyrobce Cominfo v objektech Objednatele dle potfeb Objednatele a v souladu
s vymezenim téchto sluzeb dle Smlouvy a jeji Pfilohy A (dale jen ,sluzby"). Poskytovatel se touto
Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby na zafizenich Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat vy3e uvedené sluZzby v nejvyS§Si mozné kvalité a za

podminek uvedenych v této smlouveé.
Objednatel se zavazuje za sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou v této Smlouvé.
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1.5 Mistem pInéni jsou:
o Ceska televize, Kavéi hory, 140 70 Praha 4
e TS Brno, Trnkova 117, 628 00 Brno
e TS Brno — Zidenice, Kulkova 4000/2, 615 00 Brno
e TS Ostrava, Dvorakova 18, 728 20 Ostrava 1
e TS Ostrava — Vitkovice, Pramyslova, 702 00 Ostrava 1
e Krajska redakce Hradec Kralove, EliS¢ino nabfezi 375, 500 02 Hradec Kralové 2
e Krajska redakce Ceské Buds&jovice, City Green Park, F. A. Gerstnera ev. &. 52, C.
Budé&jovice, 37007
e Krajska redakce Plzen, Safafikovy sady 5, 301 00 Plze,
e Krajska redakce Usti nad Labem, U Panského dvora 986/3, 400 01 Usti nad Labem

2. Kontaktni osoby

2.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veSkerych skute¢nostech dllezitych pro
plnéni zavazk( z této smlouvy.

2.2 Povéfenymi kontaktnimi osobami smluvnich stran ve vécech pInéni této smlouvy jsou:

Jméno a pfijmeni

St
rana kontaktni osoby

Funkce Kontakt

Ve vécech obchodnich a
smluvnich, Opravnén
podepsat akceptacni

protokol

Poskytovatel Poskytovatel

Ve vécech technickych,
Opravnén podepsat
akceptacni protokol

Poskytovatel Poskytovatel

technicka pohotovost [*]

Poskytovatel
Y Servisni pracovnik

Poskytovatel

Ve vécech obchodnich a
smluvnich, Opravnén
podepsat akceptaéni

protokol

Objednatel Objednatel

Ve vécech technickych,
Opravnén podepsat
akceptacni protokol

Objednatel Objednatel

[] V pfipadé nutnosti zasahu technika Poskytovatele, ktery neni uvedenou kontaktni osobou
Poskytovatele, v misté plnéni u Objednatele, slouzi uvedeny kontakt k okamzitému ovéfeni opravnéni
prislusného technika k zasahu na misté pinéni u Objednatele.

2.3 Smluvni strany se zavazuji v prabéhu pinéni pfedmétu Smlouvy neménit kontaktni osoby bez
zavaznych ddvodd. Povéfené osoby a kontakty dle pfedchozich dvou odstavcl Smlouvy je
mozné meénit pisemnym oznamenim doru¢enym druhé smluvni strané, s Gc€innosti ode dne
doruceni takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena nasledovné:
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Sluzba (A) Cena mésiéni v Ké bez DPH

Mésicni cena za poskytovani sluzeb podpory dle
Katalogového listu €. 1 a 2 PFilohy A této
Smlouvy

Servisni sluzby [*]

48.500 K&/mésic

Sluzba (B) Cena za 1 vyjezd v K¢ bez DPH

Vyjezdy nadlimitni, nad ramec pausalu:

1. Vyjezd Praha 1. 14.500 K¢/vyjezd
2. Vlyjezd TS Brno 2. 7.800 Ké/vyjezd
3. Vyjezd TS Ostrava 3. 7.800 Kc/vyjezd
4. VVyjezd krajska redakce Hradec Kralové 4.14.800 Kc/vyjezd
5. Vyjezd krajska redakce Ceské Budgjovice 5. 14.800 K¢/vyjezd
6. Vyjezd krajska redakce Plzen 6. 14.800 K¢/vyjezd
7. \lyjezd krajska redakce Usti nad Labem 7.14.800 K¢/vyjezd
. Cena za profylaktickou prohlidku v Ké
Sluzba (C) bez DPH

Profylaxe — jednorazova ¢astka 1x ro€né - viz €l.

3.6. Smlouvy 80.000 K¢

[*] V cené téchto sluzeb je zahrnuto 24 vyjezdd ro¢né pro lokalitu Praha nebo krajské redakce,
v pfipadé vyjezdu do TS Brno nebo TS Ostrava se odecita pll vyjezdu. Téchto 24 vyjezd( expiruje
za 365 dni ode dne nabyti G€innosti smlouvy. Nevy&erpané vyjezdy se do dalSiho roku nepfevadé;ji.

V cenach sluzby v kategorii ,Sluzba A" dle Smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele
na poskytnuti sluzby (v€etné pfipadné dopravy do mista plnéni do stanoveného roéniho limitu 24
vyjezdU), jakoz i vSechny dal$i naklady nezbytné ke splnéni vSech povinnosti Poskytovatele dle
Smlouvy. Jakakoliv zména poctu programového a technického vybaveni, specifikovana pfilohou A
této Smlouvy, nema do 20 % navySeni vybaveni vliiv na cenu specifikovanou v &l. 3.1 této Smlouvy.
Objednatel neposkytuje zalohy. K cenam dle Smlouvy bude pfipo&teno DPH dle platnych pravnich
predpisa.

Soucasti ,Sluzby A“ je také, vedeni technické dokumentace a aktualniho stavu pfistupového
sytému v&etné vykres v DWG formatu ve vSech lokalitach CT.

3.3.Cena za plnéni pfedmétu Smlouvy v kategorii ,Sluzba (A) spolu s DPH v zakonné vysi bude

3.4

3.5

Objednatelem uhrazena mési¢né v souladu s¢l. 3.1 Smlouvy v ¢astce 48.500 K& (slovy:
Ctyricetosmtisicpétset korun Ceskych) bez DPH na zakladé faktur — dafiovych dokladi
vystavenych Poskytovatelem za jednotliva ukonéena mésicni obdobi.

Pfehled Cerpanych vyjezdl a zlstatku nevyCerpanych vyjezdd k danému kalendafnimu mésici
bude pfilohou kazdé mési¢ni faktury vystavené Poskytovatelem podle ¢l. 3.3 této Smlouvy.

Sluzby v kategorii ,Sluzba (B)“ budou poskytovany na zakladé objednavek v souladu s ¢l. 4 této
Smlouvy a uUctovany na zakladé ceny za vyjezd uvedené v ¢l. 3.1 této Smlouvy. Po servisnim
zasahu vyhotovi Poskytovatel vykaz, ktery bude podepsan osobami opravnénymi, z néhoz bude
patrna vazba na pfisluSnou objednavku, specifikace provedenych c&innosti a pfesné urceni
Casovych useku realizace jednotlivych €innosti. Tyto objednavky a vykazy budou v kopii tvofit
prilohu faktury — dafového dokladu (odliSné od faktury uvedené v &l. 3.3 Smlouvy) vystavené
Poskytovatelem.
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Profylaktické sluzby dle katalogového listu €. 2 Pfilohy A této Smlouvy budou probihat na zakladé
objednavky maximalné 1x ro¢né, pfiemz o jejich provedeni bude pofizen protokol o provedené
prohlidce a zprava o stavu zafizeni s navrhem na odstranéni nedostatk(. Protokol a zprava budou
podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a tyto pfilohy budou v kopii tvofit pfilohu
faktury — dafiového dokladu. Profylaktické prohlidky budou objednany dle aktualnich potfeb
Objednatele formou samostatnych objednavek. Objednatel nema povinnost objednat bé&éhem
ucinnosti Smlouvy Zzadnou profylaktickou prohlidku. Jakakoliv zména poctu programového a
technického vybaveni nema do 20% navySeni vybaveni vliv na cenu specifikovanou v ¢&l. 3.1 této
Smilouvy.

Celkova cena za vSechny sluzby poskytnuté podle této smlouvy (sluzby (A), (B) a (C)) nesmi
za dobu uéinnosti smlouvy tj. 36 mésicl, presahnout stanovenou ¢éastku 2.500.000,-K¢
(slovy: dva miliony pét set tisic korun ¢eskych) bez DPH.

Faktury — danové doklady musi obsahovat €islo Smlouvy, resp. objednavky a ostatni pro fakturaci
stanovené Udaje (dle zakona €. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist a § 435 ob&anského
zakoniku), a rovnéz pfilohu v souladu s ¢l. 3.4, 3.5 pfipadné 3.6 této Smlouvy. Splatnost veskerych
danovych dokladd vystavenych na zakladé tohoto ¢lanku Smlouvy je stanovena na 30 (tficet) dn(
od data doruc€eni Objednateli. V pfipadé, ze darovy doklad nebude obsahovat pozadované
nalezitosti, je Objednatel opravnén jej vratit ve lhuté splatnosti Poskytovateli k opravé ¢i doplnéni.
V takovém pripadé se prerusi plynuti Ih(ty splatnosti, kiera znovu zaéne plynout doruéenim
opraveného danového dokladu Objednateli.

3.9 Uhradu smluvnich cen provede Objednatel bezhotovostn& na bankovni uéet Poskytovatele uvedeny

v hlavicce Smilouvy. Platby budou probihat vyhradné v K& Rovnéz veSkeré cenové udaje ve
Smlouve jsou v K¢.

3.10 V pfipadé, ze datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, nedéli, 31. 12., statem uznany svatek

¢i den, ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, posouva se datum splatnosti na nejblizsi dalsi pracovni den.

3.11 Sjednava se, ze Poskytovatel bude zasilat v pribéhu Gcinnosti této smlouvy faktury (danové

doklady) elektronickou postou, a to ve formatu PDF, XML nebo ISDOC, ze své emailové adresy na
emailovou adresu CT (Objednatele): -.@ceskatelevize.cz;

Za den doruceni faktury (dafiového dokladu) Objednateli se povazuje den doruceni na emailovou
adresu Objednatele. Stejny zpusob elektronického doru€eni se pouzije i v pfipadé, nebude-li
faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny udaje a také v
pfipadé zasilani opravnych darnovych doklad(.

3.12 Objednatel je opravnén uhradit za Poskytovatele DPH ze zdanitelného pInéni dle této Smlouvy

pfimo pfisluSnému spravci dané ve smyslu § 109a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale také jen ,zakon o DPH"). Pokud Objednatel postupuje
dle pfedchozi véty, zanikne jeho smluvni zavazek zaplatit ¢astku odpovidajici DPH Poskytovateli.

3.13 V pfipadé&, Ze je poskytovatel platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, splfiovat naleZitosti

dafiového dokladu podle zakona o DPH. V pfipadech, kdy m{ize objednateli vzniknout ru¢eni za
nezaplacenou DPH ve smyslu zakona o DPH, je objednatel bez dal$iho opravnén odvést za
poskytovatele DPH z fakturované ceny pInéni pfimo pfisluSnému spravci dané ve smyslu zakona
o DPH (tj. na ucet spravce dané). Timto postupem zanikne objednateli jeho smluvni zavazek
zaplatit poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH. O takové uhradé bude objednatel informovat
poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou pracovnich dnt od jejiho provedeni.
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4. Objednavky

Objednatel je opravnén pisemné v listinné podobné, nebo prostfednictvim emailu ¢i datové
schranky objednavat poskytovani sluzeb v kategorii ,Sluzba (B)“ tedy nadlimitni vyjezdy a sluzby
v kategorii ,Sluzba C* tedy profylaxe. Poskytovatel je povinen potvrdit objednavku do
3 pracovnich dniti od jejiho prijeti. V pfipadé, ze hodnota objednavky prevysuje 50.000,- K¢ bez
DPH, je tato objednavka uc¢inna nejdfive uvefejnénim dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach u&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpisl. V ostatnich pfipadech je objednavka ucinna uzavienim takové objednavky,
tj. po podpisu obéma smluvnimi stranami.

Objednavka musi obsahovat alespon:
a) presnou specifikaci pozadovaného plnéni,
b) dobu pozadovaného pInéni,
c) predpokladany rozsah pozadovaného pinéni,
d) cenu plnéni stanovenou v souladu se ¢€l. 3.1 této Smiouvy.

V pfipadé objektivni potfeby rozSifeni doby pozadovaného pinéni, Ize toto ucinit na zakladé
podepsané dohody a souhlasu mezi obéma stranami.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou pFistupova prava jim pfidélena k pouzivani systémda,
které jsou predmétem sluzeb anebo zpfistupfuji pfedmét sluzeb, zadné neautorizované treti
strané.

Poskytovatel je povinen seznadmit se s vedkerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo obdrzi
od Objednatele a v pfipadé potfeby si pisemné vyzadat doplfujici pisemné podklady. V pfipadé,
ze Poskytovatel nepouzije pfedané pisemné podklady k pInéni pfedmétu této smlouvy nebo je jiz
k pInéni nepotfebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, ze sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany ve
sjednané kvalité, dle termind stanovenych touto smlouvou a s nalezitou odbornou péci
a prostfednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k plnéni svych tkolU.

Objednatel je povinen umoznit pracovnikiim Poskytovatele pfistup k zafizeni a do prostor
potfebnych pro plnéni pfedmétu této smlouvy. Objednatel je povinen uréit a zajistit odpovidajici
technické zafizeni a zajistit pfistup do mist plnéni Poskytovateli k implementaci a zprovoznéni
pfedmétu pinéni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace a potfebnou
soucinnost nutnou pro splnéni smlouvy prostfednictvim kontaktnich osob dle €&l. 2. této smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny se informovat o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dllezité pro fadné pinéni této smlouvy.

PFi provadéni sluzeb, v ramci kterych je potfebna fyzicka pfitomnost pracovniki Poskytovatele u
Objednatele, zajisti Objednatel pfitomnost kontaktni (pfipadné jiné odpovédné) osoby v misté
sluzby, ato minimalné pfi zapoceti a ukon&eni &innosti pracovnika Poskytovatele. Odpovédni
zameéstnanci Objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky Poskytovatele pfi ¢innostech v ramci
plnéni predmétu této smlouvy.
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Odpovédni zameéstnanci Objednatele zajisti, aby jiné nez opravnéné osoby neprovadély po dobu
ucinnosti Smlouvy upravy systému, ktery je pfedmétem pInéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb podle této Smlouvy zasahovat do systému
pouze v souladu s U€elem a pfedmétem Smlouvy a s pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pInéni této Smlouvy dodrzovat veskeré
obecné zavazné Ceské predpisy vztahujici se k vykonavané cinnosti, zejména pfedpisy o
bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, dale interni pfedpisy Objednatele, pfedpisy o vstupu
do objektt Objednatele a o bezpecnosti systému, pokud s témito pfedpisy byli seznameni, a budou
se fidit organizacnimi pokyny odpovédnych zaméstnanct Objednatele.

Soucinnost Smluvnich stran pfedstavuje zejména:
a) spoluprace pracovnikl Objednatele nezbytné nutna pro zajisténi plnéni dle této smlouvy,
b) akceptace vystup(,
c) zajisténi dostate€né dostupnosti kontaktnich (odpovédnich) osob Objednatele,
d) poskytnuti vzdaleného pfistupu k zafizenim, ktera jsou pfedmétem pinéni dle této smlouvy,
e) poskytnuti potfebnych informaci, doklad(, podkladi a jinych dat, pozadovanych

Poskytovatelem a nutnych pro poskytovani pinéni dle této Smlouvy,

f) zajisténi pfipravenosti vypocetni techniky k poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je po celou dobu ucinnosti Smlouvy povinen zajistit, udrzovat a hradit pojisténi
odpoveédnosti za Skody, vzniklé v souvislosti s jeho Cinnosti, a to v minimalni vysi pojistného pInéni
5.000.000,- K¢ (slovy: pét miliont korun €eskych).

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu ucinnosti smlouvy poskytovat sluzby podle této smlouvy
prostfednictvim kvalifikovaného realizaéniho tymu, jehoZz minimalni sloZeni v€. jmenného seznamu
osob je uvedeno v pfiloze C této Smlouvy. Zménu v realizacnim tymu v pribéhu plnéni Smlouvy
je Poskytovatel opravnén provést pouze za pfedpokladu, Ze jakakoli takova zména nezapficini, ze
by Poskytovatel pfestal splfiovat poZzadavky Objednatele na kvalifikaci uvedené v kvalifikaéni
dokumentaci vefejné zakazky uvedené v Preambuli Smlouvy. Jsou-li spinény uvedené pozadavky
a oznameni o zméné obsahuje veSkeré informace prokazujici splnéni kvalifikace stejnym
zpusobem, jakym byla prokazovana kvalifikace v zadavacim Fizeni, je pisemné oznamena zména
v realizacnim tymu ucinna vici Objednateli ode dne doru€eni jeho pisemného schvaleni zmény.
Pokud Objednatel pozadované zmény v realizacnim tymu neschvali do 10 pracovnich dnl ode dne
doruéeni Zadosti o zménu a navrhovana zména splfuje ostatni podminky tohoto odstavce, plati,
ze dnem uplynuti této Ihity ji Objednatel schvalil.

Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti Objednatele pfedloZit Objednateli do 5
pracovnich dnli od obdrzeni zadosti pojistnou smlouvu dle ¢lanku 5 odst. 5.11 Smlouvy, a to v€etné
potvrzeni o zaplaceni pojistného nebo jakykoli certifikat i jiny dokument pozadovany k prokazani
splnéni kvalifikace &lena realizacniho tymu dle &lanku 5 odst. 5.12 Smlouvy, a to kdykoliv o to v
dobé ucinnosti Smlouvy Objednatel pozada.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi pInéni zakazky pro Objednatele neumozni vykon nelegalni prace
vymezenou v ust. § 5 pism. e) zakona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

6. Nalezitosti hlaseni incidentu nebo jinych pozadavkia Objednatele

PoZadavky na Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim sluZzeb uvadi pouze opravnéné osoby
Objednatele dle ¢l. 2 Smlouvy nebo osoby povérené.
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Pozadavky jsou Poskytovateli pfednostné hlaSeny zadanim do servicedeskového systému
Poskytovatele. Pozadavky mohou byt Poskytovateli hlaseny telefonicky v pracovni dobé od pondéli
do patku od 8:00 — do 16:00 na tel. &islo ||| | Tl v mimopracovni dobé pondéli do patku
od 16:00 — do 8:00 o vikendu a statni svatek 24 hodin denné na tel. &islo ||| G-
nasledne v nejblizS§im mozném terminu i potvrzujicim emailem na adresu _
Zadani telefonicky hlasenych pozadavkud do servicedeskového systému pak zajisti Poskytovatel.

V pfipadé zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele (alert,
SMS, atd.) nema Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.

Hlaseni Objednatele musi obsahovat:

a) identifikaci Objednatele,

b) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby, kde doSlo k chybé,

¢) zavaznost chyby podle specifikace v jednotlivych katalogovych listech (viz Pfiloha A Smlouvy),

d) u pozadavku na zménu a konzultaci datum a ¢as, ve kterém je realizace téchto pozadavki
pozadovana (s pfihlédnutim k parametrim sluzby definovanym v Pfiloze A Smiouvy),

e) stru€ny a vystizny popis chyby nebo pozadavku, pfipadné dalSi souvisejici detaily.

Poskytovatel zajistuje:
a) pfijeti pozadavku Objednatele a vyhodnoceni jeho opravnénosti,
b) vyhodnoceni pozadavk( Objednatele jako chyby nebo jako jiny poZadavek,
c) evidenci pozadavku,
d) oznameni Objednateli o evidenci pozadavku a jeho identifikaci pro naslednou komunikaci,
e) dohled nad postupem feseni pozadavki,
f) oznameni Objednateli o vyfedeni poZzadavku.

7. Reseni bezpeénostnich a jinych incidentt

Pokud smluvni strana zaznamena bezpec&nostni incident souvisejici s pfedmétem pInéni Smiouvy,
zaregistruje bezpecnostni incident tak, aby v budoucnu nemohlo byt sporu, k €emu doslo, informuje
druhou smluvni stranu a dale se fidi obvyklymi pravidly.

Za bezpecnostni incident se pro ucely této Smlouvy povazuje zejména: neautorizovany pfistup
k informacim, v&etné pokusu o ziskani vy3&i autorizace ze strany personalu jedné ze smluvnich
stran, vyzrazeni informaci, kradez, nebo ztrata nosicl obsahujicich divérné informace, jakykoli
neopravnény pfistup do informacniho systému souvisejiciho s pInénim Smlouvy z tfeti strany,
ztrata ¢i poSkozeni dat, neuplné nebo chybné zpracovani transakci, zjisténi poc&itacovych virll nebo
jiného poskozujiciho softwaru v informacénim systému souvisejici s plnénim Smlouvy, preruseni
sluzeb definovanych Smlouvou na dobu prevySujici dobu sjednanou v Pfiloze A této Smiouvy.

Registrace, eskalace a feSeni bezpecnostnich incidentd se fidi obvyklymi pravidly.

Kazda smluvni strana ma pravo:
a) vést, zpracovavat a auditovat kontrolni zaznamy (logy) souvisejici s pfedmétem pinéni
Smlouvy,
b) vyZadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni plnéni urcitych ustanoveni nebo
aspektll Smlouvy, nebo celkové vyhodnoceni pinéni této Smlouvy, a to jedenkrat za tfi po
sobé nasledujici mésice.

8. Micenlivost a ochrana informaci
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Objednatel se zavazuje k mi€enlivosti o veSkerych skute¢nostech, o kterych se dovédél na zakladé
této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a které byly Poskytovatelem prokazatelné
oznaleny za obchodni tajemstvi dle § 504 ob&anského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o technickém vybaveni Objednatele,
bezpelnostnich, technickych a organizacnich opatfenich Objednatele, jakoZz i o v8ech
skute€nostech, o kterych se v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy dozvédél. Poskytovatel je
opravnén poskytnout informace jinym poskytovatelim Poskytovatele pouze po predchozim
pisemném souhlasu Objednavatele. V pfipadé poruseni této povinnosti je Objednatel opravnén
pozadovat a Poskytovatel v takovém pfipadé povinen zaplatit smluvni pokutu stanovenou v ¢l. 10
odst. 10.3 Smlouvy za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
pravo Objednatele pozadovat nahradu $kody (Ujmy) nad ramec zaplacené smluvni pokuty.

Za duvérné informace jsou dale dle této Smlouvy povazovany zejména software, diagnostika,
dokumentace véetné manuall a vesSkeré dalsi informace, které jsou pisemné oznaéeny jako
davérné informace smluvni strany nebo tfetich osob, chranénych smiluvni stranou jako vlastni.
Oznaceni ,duvérné informace” se uvadi nepfehlédnutelnym zplisobem v Uvodu dokumentu resp.
na elektronickém médiu. Oznaceni se vztahuje na cely dokument, resp. na vSechny soubory
ulozené na elektronickém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou duvérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani z&asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to nezbytné
k opravé, generovani nebo modifikovani dlvérnych informaci pro jejich opravnéné uziti ve smyslu
této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii v€etné jejiho pamétového nosite veSkerym
oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim ddvérné informace poskytnuté druhou
stranou.

Za poruseni mi¢enlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou informaci sdélit
na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mi€enlivost az do doby, kdy se pfedmétné informace
stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mi¢enlivosti.

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s ddvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni
zabraniujici jejich zneuziti €i prozrazeni.

Ddvérné informace, které byly v souladu s ustanovenim této Smlouvy zpfistupnény druhé smluvni
stran&, musi byt vraceny druhé smluvni strané vcetné kopii nebo protokolarné zniceny, jakmile
bude ukoné&ena spoluprace nebo o to druha strana pozada.

Smluvni strany se zavazuji, Zze pouli své zaméstnance a poddodavatele, kterym jsou zpfFistupnény
davérné informace, o povinnosti utajovat divérné informace ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy.
Kazda ze smluvnich stran je povinna prokazat druhé smluvni strané na jeji zadost, Zze povinnosti
dle tohoto ¢lanku dodrzuje, a jakym zplsobem je jejich dodrzovani zajisténo.

V pFipadé, ze pfi plnéni této Smlouvy budou zpracovavany osobni Udaje podle pravnich pfedpisu
upravujicich ochranu osobnich udajl, zavazuje se Poskytovatel pinit vSechny povinnosti stanovené
pravnimi pfedpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o
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zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), zakonem &. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udajl, a informovat Objednatele bez zbyteé¢ného odkladu o vSech
okolnostech vyznamnych pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich (dajl.
Poskytovatel je povinen zejména pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajim, ke zméné, zniceni Ci ztraté
osobnich 0dajl, k neopravnénym prenosiim osobnich udaju, k jinému neopravnénému zpracovani
osobnich udaju ¢i zneuziti osobnich udaji. Poskytovatel se zavazuje zachovat mi¢enlivost o vSech
osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich pfijatych k zabezpeceni ochrany osobnich udaja
u objednatele, a to i po skonéeni smluvniho vztahu. Poskytovatel je povinen informovat
Objednatele o poruSeni zabezpedeni a/nebo o neopravnéném pfistupu, zvefejnéni, zniceni i
ztraté osobnich udajl, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vdak do 24 hodin od zjisténi
poruSeni a zavazuje se poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost a podklady
zejména v pfipadé jednani s UFadem pro ochranu osobnich Gdaji nebo s jinymi vefejnopravnimi
subjekty. Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli a tfetim osobam Ujmu, ktera vznikne
v dusledku poruseni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich Udaji, a to véetné Skody
zpUsobené ulozenim pokuty Ufadem pro ochranu osobnich Gdaji Objednateli. V p¥ipadé poruseni
tohoto zavazku Poskytovatelem je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,-
K& za kazdé poruseni povinnosti, pfi€emz uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu
Skody. Povinnosti a odpovédnost dle tohoto odstavce dopadaji na Poskytovatele i v pfipadé, ze
Skodu zpUsobil jeho zaméstnanec nebo smluvni partner ¢i s nim spolupracujici osoby.

Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na platnost nebo ucinnost této smlouvy.
9. Doba uéinnosti Smlouvy

Tato smlouva se uzavira s uéinnosti od 14. 7. 2025 na obdobi 36 (tficet Sest) mésicu, nebo do
vyCerpani ¢astky dle &l. 3 odst. 3.7 Smlouvy.

10. Sankce

Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazku vyplyvajicich z této smlouvy
odpovédna, nemUze-li plnit v dusledku prodleni druhé smluvni strany. Smluvni strana neni za
prodleni se splnénim svych zavazkul vyplyvajicich z této Smlouvy odpovédna rovnéz v pfipadé, ze
smluvni strana prokaze, Ze ji ve splnéni povinnosti ze smlouvy doasné nebo trvale zabranila vy$si
moc, tj. mimofadna nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vuli.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou cen podle ¢l. 3. Smlouvy je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den
prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti podle ¢l. 8 odst. 8.2 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad porudeni této
povinnosti.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim Objednavky v terminu dle €l. 4 odst. 4.1 Smlouvy
je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& (pét set korun
Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé poruSeni jakékoli dalSi povinnosti (kromé vySe uvedené) podle ¢l. 8 této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K& za kazdy

jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.
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V pfipadé poruseni povinnosti podle €l. 5 odst. 5.1 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této
povinnosti.

Sankéni ujednani za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb (SLA):

V zavislosti na plnéni SLA dle Pfilohy A Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
po Poskytovateli uhradu smluvni pokuty za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb
definovanou pomoci SLC — service level credit.

Urovné SLC jsou uvedeny v ramci katalogovych listG pro jednotlivé relevantni parametry sluzeb
(PFiloha A Smlouvy) a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele jsou
definovany v nasledujici tabulce za kazdou i zapolatou jednotku prodleni pfi prekroCeni
definované doby SLA (Pfiloha A Smlouvy) takto:

Urover SLC Jednotka Vyse smluvni
pokuty
SLA 1 1 hodina 2 000,- K¢
SLA 2 1 den 5 000,- K&

Pokud Poskytovatel nezajisti potfebnou spolupraci a soucinnost v souladu s touto Smlouvou, je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun eskych)
za kazdé zavinéné poruSeni této povinnosti.

Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendarnich dni ode dne doruéeni vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich zaplaceni. Uhradu smiuvni pokuty lze provést zapo&tenim
smluvni pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smluvni strany.

10.10 Nedotcena zlistavaji prava smluvnich stran na nahradu Skody a usly zisk nad ramec smluvni pokuty

podle pfislusnych ustanoveni obCanského zakoniku. Poskytovatel ma v pfipadé prodleni
Objednatele podle €l. 10 odst. 10.2 Smlouvy narok na nahradu Skody a usly zisk pouze v pfipadé,
neni-li tato ndhrada Skody kryta uroky z prodleni.

10.11 Objednatel je opravnén sniZzit vysi smluvni pokuty dle &l. 10 odst. 10.3 aZ 10.8 této Smlouvy, a to

na pisemnou Z?adost Poskytovatele, v pfipadé, Ze by bylo uplatnéni smluvni pokuty zjevné v
rozporu s dobrymi mravy. Objednatel pfitom zohledni vySi vzniklé Ujmy, miru zavinéni na strané
Poskytovatele, jednani Poskytovatele smérujici k odvraceni Ujmy Objednatele a naplnéni ucelu
smlouvy.

11. Odstoupeni od Smlouvy, vypovéd

Obé smluvni strany jsou v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti druhou smluvni stranou
opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy s u€inky ex nunc. V tom pfipadé je smluvni strana
odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez
zbyte€ného odkladu poté, co se o jejim podstatném poruseni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za
podstatné porudeni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro pinéni pfedmétu

Smlouvy — za opakované se povazuje prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v prabéhu
kalendafniho mésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;
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b) prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle ¢l. 3 Smlouvy o vice nez 30 (slovy: tficet)
kalendarnich dna, byl-li Poskytovatelem k uhradé pisemné vyzvan;

c) opakované prodleni Poskytovatele s pinénim pfedmétu Smlouvy — za opakované se povazuje
prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v prabéhu kalendarniho mésice;

d) poruseni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 5 odst. 5.13 Smlouvy, jestlize platna pojistna
smlouva vCetné potvrzeni o zaplaceni pojistného nebo kterykoli z poZzadovanych platnych
certifikatd nebyl Objednateli pfedloZzen ani v dodatecné Ihaté, kterou mu k tomu Objednatel
poskytnul;

e) jestlize bylo vU¢i Poskytovateli zahajeno Fizeni podle zakona ¢&. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpusobech jeho FeSeni, ve znéni pozdéjSich predpisu;

f) pfipad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového fizeni, na zakladé kterého byla
uzaviena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skutec¢nosti a mély nebo
mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit, bez zbyte€ného odkladu poté, co zjisti, ze je
Poskytovatel osobou, na kterou se vztahuje zakaz zadani vefejné zakazky podle § 48a zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon®).

Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti, mlze
druha strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nesplini ani v
dodate¢né pfimérené Ihaté, kterou ji druha smluvni strana poskytla vyslovné nebo mi¢ky. Oznami-
li opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané, Ze ji uréuje dodate¢nou Ihitu k plnéni a ze ji
ji jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této lhGty opravnéna smiuvni strana od Smlouvy
odstoupila.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho ucink(l prava a povinnosti smluvnich stran.

Tuto Smlouvu jsou Objednatel i Poskytovatel opravnéni vypovédét i bez uvedeni divodu s tim, ze
vypovédni doba ¢ini 6 (Sest) mésict pocinaje prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
dni doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Ukonceni Smlouvy jakymkoliv zpusobem se nedotyka licenénich ujednani, prava na zaplaceni
smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz dospél, mi€enlivosti a ochrany informaci, prava na
nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své
povaze zavazovat smluvni strany i po ukonéeni Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu feseni
sporu. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se ukonéeni Smlouvy ani zajisténi.

12. Zvlastni ujednani

Poskytovatel ma pravo uvadét pfedmét pinéni podle této smilouvy jako referenci vicéi tfetim
stranam. Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle pfedchozi véty predavat
tfetim osobam jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k Poskytovateli. Pfi uvadéni sluzeb jako
referencnich nesmi Poskytovatel poskodit dobrou povést Objednatele.

V pfipadé, ze je vysledkem Cinnosti Poskytovatele dle této Smiouvy dilo, které podiéha ochrané
podle autorského zakona, ziskava uplnym zaplacenim ceny dle této Smlouvy Objednatel k takto
vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym €astem vyhradni pfenosné opravnéni k vykonu
prava jej uzit, a to na Uzemi celého svéta bez ¢asového omezeni. Objednatel je opravnén uzivat
takto vytvorené dilo za jakymkoliv u€elem. To plati i ohledné veSkerych technickych feSeni,
koncepci, know-how, postupd ¢ metod zpracovani dat, analytickych nastrojli, software, pracovni
dokumentace, diagramu, schémat a konceptd, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pfi poskytovani
sluzeb dle této Smlouvy a nemaji charakter autorského dila. Objednatel ma pravo vysledek €innosti
Poskytovatele dle této Smlouvy neomezené ménit &i upravovat a to i prostfednictvim tfetich osob.
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( ) Ceska televize

13. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcl obou smluvnich stran a
ucinnosti dnem uvedenym v €l. 9 odst. 9.1 Smlouvy, za pfedpokladu, Ze pfedtim to datem byla
smlouva zvefejnéna dle zakona ¢ zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv (dale jen ,zakon o
registru smluv®). Pokud byla smlouva zvefejnéna az po datu uvedeném v ¢&l. 9 odst. 9.1 Smlouvy,
nabyva ucinnosti az zvefejnénim v registru smiuv.

Jakékoliv zmény &i dopliiky k této Smlouvé je mozné provadét vyluéné &islovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji
Casti treti osobé.

V pfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy &i k jeho &asti podle ob&anského zakoniku
jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy ¢i jeho
¢ast je nebo se stane neplatnym, ned¢innym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se v pfislusném
rozsahu od ostatnich ujednani této Smlouvy a nebude mit zadny vliv na platnost, uc¢innost a
vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové
zdanlivé, nebo neplatné, neucinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni ¢i jeho ¢ast ustanovenim
novym, které bude platné, u€inné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude
shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby ucel a smysl| této Smlouvy
zustal zachovan.

Smluvni strany se dohodly, ze § 577 obCanského zakoniku se nepouzije. Uréeni mnozstevniho,
Casového, uzemniho nebo jiného rozsahu v této smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

Dle § 1765 ob&anského zakoniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezpeli zmény okolnosti. Pfed
uzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si
plné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmény Smlouvy v tomto
smyslu u soudu.

VeSkera oznameni podle této Smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana kontaktni osobé druhé
smluvni strany prostifednictvim elektronické posty, datovou zpravou nebo doporu€enou postou,
pfipadné predana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této Smlouvy ani pfed
ustanovenimi zakona.

13.10 Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v Ceském jazyce bude

probihat veSkera komunikace ve v8ech vécech tykajici se této Smilouvy.

13.11 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zalezZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat

zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy, budou FfeSeny nejprve smirné. Smluvni strany se dohodly ve
smyslu ust. § 89a Zakona €. 99/1963 Sb., obansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, ze
v pfipadé feSeni sporll soudni cestou bude mistné pfisluSnym soudem Obvodni soud pro Prahu 4,
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popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany konstatuji, ze
pro feseni sporl sjednavaiji vyluénou jurisdikci ¢eskych soudu.

13.12 Tato Smlouva je vypracovana elektronicky, pfi¢emz kazda smluvni strana obdrzi jeji elektronicky
original.

13.13 Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe znam v celém jeho
rozsahu s tim, Ze smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v
tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dlkaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci
smluvnich stran své podpisy.

13.14 Poskytovatel timto prohlasuje, ze ke dni podpisu této Smlouvy pIni veSkeré povinnosti vyplyvajici
ze zakona €. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,ZRTVP*), pokud je dle § 3 tohoto zakona poplatnikem, a zavazuje se tyto povinnosti plnit
po celou dobu uginnosti této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout CT na vyzadani
soucinnost a informace k prokazani plnéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to zejména
uvedenim zakonného ddvodu osvobozeni od televizniho poplatku, pokud se na néj osvobozeni
vztahuje.

13.15 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:

PFiloha A — Pfedmét Smlouvy a definice pojmu
Pfiloha B — Seznam zafizeni Objednatele
Pfiloha C — Realiza¢ni tym

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ceska televize
Michal Fila
zastupce generalniho feditele
povéreny vedenim Ceské televize
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Piiloha A SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

»Poskytovani servisnich sluzeb pfistupového systému CT II¢

Piedmét Smlouvy a definice pojmu

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb na HW a SW zafizenich pfistupového
systému v objektech Objednatele, dle potfeb Objednatele.

Seznam katalogovych listu:

1. Servisni sluzby
2. Profylaktické prohlidky
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PRILOHA A — Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list €. 1 — Servisni sluzby

Popis sluzby

Cilem servisnich sluzeb je zajistit co nejrychlejSi obnoveni provozu pfistupového systému
a soucasné minimalizovat disledky jeho vypadku na Objednatele. Porucha je jakakoliv
udalost, ktera neni souc¢asti standardniho provozu a ktera plsobi nebo muze zpUsobit vypadek
systému nebo snizeni kvality poskytovanych sluzeb.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na pfistupovém systému Objednatele. Sluzba pfedstavuje komplexni
servisni podporu a feSeni poruchovych a chybovych stavu v rozsahu:

SW servis:
o identifikaci nestandardniho chovani Systému, lokalizace a odstranovani pfi¢in tohoto
chovani,

feSeni provoznich a konfigura¢nich problémd,
odstrafiovani potencialné chybnych funkci Systému at jiz byly dodany jako soucast
standardni funkcionality Systému, nebo vyvinuty na zakladé poZadavku Objednatele a
dodany Poskytovatelem,
o komunikace s vyrobcem Systému a zajiStovani patchd pfi odstranovani pficin
chybovych stavu,
nasazovani a/nebo podpora pfi testovani a nasazovani opravnych bali¢kd Systému
opravy €i podpora pfi opravach chybnych dat,
pravidelna aktualizace a nahravani doplfikovych SW verzi nutnych k chodu systému,
personifikace karet (nahrani bezpecnostnich kli¢a),
aktualizace projektové dokumentace véetné vykrest v DWG formatu,
HW servis:
identifikace vadného dilu,
vyhodnoceni druhu zavady,
vyhodnoceni zavaznosti poruchy,
navrzeni fedeni pro odstranéni poruchy,
vyména vadného dilu,
otestovani funkénosti systému s novym dilem.

o O O O O

0O O 0O O O O

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na uplnost a rychlost vyfeSeni incidentu s ohledem
na budouci stabilitu platformy a provozovanych aplikaci. Pfi hodnoceni musi byt bran ohled na
to, zda pfi¢ina problému spoc€ivala v zafizenich, kterd jsou &i nejsou (napf. hw a sw
infrastruktura) pfedmétem plnéni této smlouvy.

Reakéni doba a doba vyieSeni incidentu se fidi parametry nastavenymi v tabulce, pokud
nebude dohodnuto jinak.



Docusign Envelope ID: E821A383-2D5B-4CC8-A1E9-BO9CDCI9A56D0A

Hodnota Hodnota Uroven
Parametr sSwW HW SLC
Reakce/VyfeSeni | Reakce/VyfeSeni

Rezim podpory 365x7x24 365x7x24 -
Doba vyie$eni incidentu kategorie A 30min/6h |30 min/6 h SLA 1
Doba vyieSeni incidentu kategorie B 30 min/ 12 h |30 min/24 h SLA 1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie C 30 min/4dny |30 min/4dny |SLA2
Vyjezd 24 ro€né bez ohledu na den v tydnu a -
lokalitu* ] )

* v pfipadé vyjezdu do TS Brno nebo TS Ostrava se odecita pul vyjezdu. Zbyvajici vyjezdy se do
dal$iho roku neprevadéji. Téchto 24 vyjezdl expiruje 365 dni od prvniho dne platnosti smlouvy.

Kategorie incidenta
Pro uréeni parametrl definujicich kvalitu sluzby jsou incidenty rozdéleny do kategorii A, B a
C, které jsou definovany takto:

Kategorie Definice
A Systém nelze pouzivat vibec, dochazi k ohrozeni
standardniho chodu CT (kriticka)
B Systém lze vyuzivat omezené (nekriticka)
C Systém lze vyuzivat s dil€imi omezenimi

Do kategorie A patii napf. : 3
VSechny turnikety a &teCky — lavka OPC, autovratnice zapad, vchod do objektu J a do CT

(jizni vratnice), autovratnice jih, vstupy do vysilacich pracovist 10 p. VO
vSechny turnikety, éte€ky a branky — hlavni vchod do OZ, vchod do objektu OZ z krytého

parkovisté OZ, hlavni vchod do CT (vratnice sever), hlavni vchod do objektu OPC (recepce a
pFistup k vytahum), vchod do PST
zavory a CteCky — kryté parkovisté OPC, kryté parkovisté OZ, autovratnice jih a autovratnice

zapad

VISIT (SW pro pfijem a evidenci navstév) — systém nelze spustit, nefunguje pfenos dat z HeGu
do systému Visit u planovanych navstév, nefunkéni ¢te¢ky (Dual desk, OCR)

Do kategorie B patii napfr.: 3
Zavada pouze jednoho turniketu a ¢tecky — vchod do OZ, hlavni vchod do CT (vratnice
sever), vchod do CT pres jizni vratnici, vchod do OPC (recepce a pfistupy k vytahim).

Do kategorie C — ostatni

Zafrizeni v kategorii C budou pfifazovana k kategoriim A a B podle

aktualni ddlezZitosti v zavislosti na provozech CT a aktualni Urovni ostrahy. Objednatel pfi
nahlasovani zavady urcCi kategorii, do které zavada v aktualni Cas patfi.

Seznam programového a technického vybaveni, na které se vztahuje poskytovani sluzeb:

- pfistupovy systém
- systém INFOS, sprava zaméstnaneckych karet
- parkovaci systém, logovani SPZ vozidel




Docusign Envelope ID: E821A383-2D5B-4CC8-A1E9-BO9CDCI9A56D0A

- dochazkovy systém

- systém Visit"

- systém ,logovani SPZ vozidel*

- klicovy systém a elektronické zamky
- autonomni elektronické zamky i-Lock
- systém Lift

- CardPay ucty

- CardPay pokladna

- CardPay automat
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PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy

Katalogovy list ¢. 2 — Profylaktické prohlidky

Popis sluzby

Kontroly HW a SW nainstalovanych technologii pfistupového systému budou probihat na
zakladé objednavky, aby byl zajistén plynuly provoz celého systému a pfedchazelo se
porucham, které vznikaji pfi jeho pravidelném pouzivani. Tyto prohlidky musi probihat na
v8ech vyjmenovanych zafizenich CT. Vystupem je souhrnny protokol o provedené prohlidce
a zprava o stavu zafizeni s navrhem na odstranéni nedostatku.

Zprava o stavu zafizeni musi obsahovat pro kazdé kontrolované zafizeni minimalné tyto udaje:

Identifikator zafizeni

Datum a €as prohlidky

Jméno servisniho technika, ktery prohlidku proved|
Druh zavady, pfipadné stav zafizeni

Doporucena opatfeni k provozu technologie

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni Objednatele v nasledujicim rozsahu:

kontrola zavor — revize hydraulického a elektronického systému, kontrola mechanickych
dil, nastaveni vyvazeni pruzin, dotazeni zavor k betonovému podkladu, vycisténi
detek&nich Cidel, sefizeni koncovych spinacl, vyména a doplnéni hydraulického oleje,
kontrola indukénich smycek pro vjezd a vyjezd motorovych vozidel, kontrola a dotazeni
zavésneho plotu,

kontrola turniketl — revize elektronického nastaveni chodu turniketu, revize
mechanickych tlumi€a a elektrickych servopohonu, kontrola celkového stavu kovovych
dild turniketu a kontrola ukotveni turniketu k podlozi, kontrola sloupkt ¢te€ek se snimaci
hlavou, kontrola ochrannych zabradli okolo turniketll, promazani pohyblivych ¢asti
turniketd,

kontrola lapacu karet — vycisténi zafizeni, nastaveni optickych ¢idel, kontrola funk&nosti
zarizeni, kontrola upevnéni k podlozi,

kontrola branek - revize elektronického nastaveni chodu branek, revize elektrickych
servopohonu, kontrola sloupkll ¢teéek se snimaci hlavou, kontrola celkového stavu
kovovych dild branek a kontrola ukotveni branek k podlozi, sefizeni otviracich uhld
jednotlivych kfidel branek, promazani pohyblivych ¢asti branek,

kontrola napajecich zdroji pro technologie pfistupového systému — zméreni
elektrickych parametru, vycisténi zdrojovych dilll od prachu, dotazeni svorkovnic,
kontrola zaloZnich napajecich baterii pro technologie pfistupového systému — zméfeni
kapacity baterii, dotaZeni svorkovnic, vyCisténi baterii od prachu, na zadkladé diagnostiky
provedena okamzita vymeéna baterii a sou¢asné dano doporuceni vymeény dosluhujicich
baterii,

kontrola fidicich elektronickych jednotek — dotazeni svorkovnic, vy€iSténi technologie,
kontrola vnitfnich zalohovacich pamétovych baterii, kontrola datovych konektorQ
vstupni kabelaze, aktualizace popisu jednotlivych elektronik,

kontrola snimacich hlav pfistupového systému — kontrola mechanického poskozeni
hlav, dotazeni upeviiovacich Sroubl hlav, doplnéni potrhanych samolepicich krytd,
kontrola optické signalizace ledky,

kontrola elektromechanickych zamkd zapojenych do pfistupového systému — kontrola
funkénosti zamkd, sefizeni a promazani zamkd,
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o kontrola autonomnich elektronickych zamkl i-Lock nezapojenych do pfistupového
systému

o SW kontrola programl souvisejicich s pfistupovym systémem — otestovani vSech
nastaveni, kontrola zatizeni systému, odmazani nepodstatnych logu,

o kontrola komunikacnich zafizeni Helios — vycCisténi zafizeni v€etné snimaci kamery,

kontrola mechanického poSkozeni zafizeni, kontrola ukotveni zafizeni, kontrola kvality
poskytovaného kamerového zaznamu,
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Definice pojmu

Incident

Incident je jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardni operace a ktera pusobi nebo muze
zpusobit poruchu sluzby nebo snizeni kvality sluzby. Kde se ve Smlouvé a jejich pfilohach
hovofi o poruse, rozumi se tim i snizeni kvality sluzby.

Porucha sluzby

Stav, kdy jeden nebo vice parametrl sluzby jsou horSi nez parametry uvedené v technické
specifikaci sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoznén.

Kriticka porucha
Porucha, ktera ma za nasledek uplné preruseni poskytované sluzby.

Nekriticka porucha
Porucha, ktera ma za nasledek snizeni kvality sluzby a Ize ji vyuzivat v omezené mire.

Zacatek poruchy

Za zacatek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy sluzby povazuje €as jejiho ohlaseni
Objednatelem Poskytovateli dohodnutym zptisobem.

Doba odezvy

Doba mezi zacatkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich vedoucich k jejimu
odstranéni a o predpokladané dobé jejiho ukonceni.

Prabézna informace o poruse

V pfipadé, Zze délka poruchy pfekro&i garantovanou délku poruchy, Objednatel je o stavu
poruchy informovan v pravidelnych intervalech dohodnutych mezi obéma smluvnimi stranami
(kontaktnimi osobami).

Servisni zasah

Vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy sluzby at uz
nahradou nebo odstranénim pfiCiny poruchy. Za servisni zasah jsou povazovany i SW ¢innosti
(reset, rekonfigurace).

Reakéni doba

Doba, ktera uplyne od okamziku zaCatku poruchy na dohledovém systému Poskytovatele,
nebo od nahlaseni poruchy objednatelem do okamZiku zahajeni servisniho zasahu
Poskytovatelem. Reakéni doba off-site pak znamena zahajeni servisniho zasahu pomoci
vzdaleného pfistupu k zafizeni a reakCni doba on-site pak znamena zahajeni servisniho
zasahu Poskytovatelem v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je umisténo podporované
zartizeni. Pfi rezimu, ktery rozliSuje pracovni dobu a mimopracovni dobu je rozsah pracovni
doby definovan jako samostatny pojem.

Preruseni poruchy

Pokud je pfi servisnim zasahu nutny pfistup pracovniki Poskytovatele k zafizeni umisténému
v prostorach Objednatele nebo prostorach tfeti osoby, kam Objednatel zajisStuje pfistup, je
Objednatel povinen tento pfistup umoznit. Pokud Objednatel pfistup neumozni, je
pozastaveno nacitani asu poruchy. Poskytovatel o pozastaveni nacitani asu a jeho divodu
uvédomi Objednatele dohodnutym zpusobem a zaroveri se Objednatelem dohodne ¢€as, kdy
bude pfistup pracovnikim Poskytovatele umoznén. Od okamziku umoznéni pfistupu
pracovnikim Poskytovatele k zafizeni je pak nacitani ¢asu poruchy obnoveno. Pferuseni
poruchy je mozné i na zakladé vzajemné dohody mezi kontaktnimi osobami Objednatele a
Poskytovatele.

Odstranéni poruchy

Porucha je odstranéna provedenim servisniho zasahu, na zakladé kterého dojde k ukoncéeni
poruchy.

Ukoné€eni poruchy

Porucha je ukonCena zprovoznénim sluzby, ktera byla v poruSe, tj. uvedenim do minimalné
stejného technického stavu, ktery je definovan v pfedavacim protokolu sluzby, a pfedanim
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Objednateli k ovéreni. Pro ur€eni doby trvani poruchy sluzby se za ukonceni poruchy povazuje
Cas jejiho oznameni Poskytovatelem Objednateli, jestlize tento ¢as Objednatel jako ukon&eni
poruchy odsouhlasil. Cas, plynouci v ptipadé obtizné dosazitelnosti kontaktni osoby na stran&
Objednatele, se do doby poruchy nezapoditava. V takovém pfipadé se za ¢as ukonceni
poruchy povazuje doba, kdy Poskytovatel odstrani nahlaSenou poruchu a je zahajen proces
kontaktovani Objednatele pro odsouhlaseni ukonéeni poruchy.

Trvani poruchy

Doba od zacatku poruchy do ukon&eni poruchy zkracena o celkovy soucet dob preruseni
poruchy.

Rezim podpory

Casovy rozsah poskytovani technické provozni podpory. Mozné varianty jsou:
o 365x7x24 — nepretrzita podpora vSechny dny v roce
e 5x8 — podpora v rozsahu od 8.00 do 16.00 v pracovni dny v roce

e NBD — podpora 5x8 se servisnim zasahem nejbliz§i nasledujici pracovni den od
nahlaseni pozadavku Objednatelem Poskytovateli

o off-site podpora — podpora Poskytovatele pomoci vzdaleného pfistupu k zafizeni

e on-site podpora — podpora Poskytovatele v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je
umisténo podporované zafizeni
Pracovni doba
Pracovni doba je definovana jako Casovy Usek od 8.00 do 16.00 ve vSechny pracovni dny
v CR v roce.
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Pfiloha B Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb - Seznam zafizeni Objednatele

Firma Zkratka 1 Nazev Mnoistvi (]
Praha
Ceska televize 2MLU10 Mikroprocesorova fidici jednotka MLU10 1 ks
Ceska televize 2 MLUS Mikroprocesorova Fidici jednotka MLUS 29 ks
Ceska televize BAR BA turniket BARBA 2 ks
Ceskd televize BAR EK turniket BAR EK 2 ks
Ceska televize BFT FL 50 INFRAZAVOR BFT FL 50-infrazévora do 50m 6 ks
Ceskd televize PEGAS SF branka PEGAS SF 9 ks
Ceska televize REA:MP elektronika REA::MP 140 ks
Ceska televize REA:Touch elektronika REA::Touch 4 ks
Ceska televize REXON vysoky turniket REXON 8 ks
Ceskd televize REXON branka REXON 3 ks
Ceska televize ROUND J maly turniket ROUND J 8 ks
Ceskd televize ZAVORA FAAC 640 Zévora 640 L 5m 5 ks
Ceska televize ZAVORA FAAC 620 ZAVORA FAAC 620 18 ks
Ceskd televize ZAVORA NICE ZAVORA NICE 3 ks
Ceska televize ZDROJ AWZ333 napajeci zdroj AWZ333 13,8V/3A 73 ks
Ceskd televize ZDROJ KPN-12/1,8 napajeci zdroj KPN-12/1,8 13,8V/1,8A 1 ks
Ceska televize ZDROJ KPN-12/18 napajeci zdroj KPN-12/18 13,8V/18A 16 ks
Ceskd televize Baterie 17Ah 49 ks
Ceska televize Baterie 40Ah 41 ks
Ceska televize 1-LOCK Dvefni zamek 8 ks
Ceska televize MFiz Rolovaci mFiz 1 ks
Ceskd televize RFMR Prijima¢ DO kédovany 6 ks
Ceska televize DUAL LINE Externi cteci hlava 353 ks
Ceska televize DUAL LINE/K Externi ¢teci hlava s klavesnici 15 ks
Ceska televize ABLOY Zémek 1705, 3705, 118 199 ks
Ceskd televize ABLOY Zémek Abloy 560 9 ks
Ceska televize ABLOY Magnet pfidrzny 3000N 14 ks
Ceskd televize CYSA Zémek mifzovy 3 ks
Ceska televize Helios Komunikator véetné prislusenstvi 22 ks
Ceska televize Branka special Prosklena vysoka branka k turniketu REXON 2 ks
Ceska televize EXI/R Sbérat karet 4 ks
Ceskd televize Siz:Locker Satni zdmek 34 ks
Ceska televize V-LIT AP AP pro koumikaci se zamky iLock 3 ks
Ceskd televize Visit SW 1 Ks
Ceska televize Dual desk ¢tecka Ctecka karet 12 Ks
Ceskd televize OCR ¢tetka Ctetka dokladi 6 Ks
Brno
Ceska televize REA:MP snimaé REA:MP 11 ks
Ceska televize ZDROJ KPN 12, AWZ 5 ks
Ceskd televize Baterie 40Ah 12V 3 ks
Ceska televize Baterie 17Ah 12V 2 ks
Ceskd televize Visit SW 1 Ks
Ceska televize Dual desk ¢tecka Ctecka karet 3 Ks
Ceskd televize OCR ¢tetka Ctetka dokladi 1 Ks
Ceska televize zdvora FAAC zévora FAAC 2 Ks
Ceskd televize PEGAS SF branka PEGAS SF 1 ks
Ceska televize Dual Line Ctecka karet 31 Ks
Ceska televize Set dalkového ovladani PRIPLATEK — DALK. OVLADAC-SET 1 Ks
Ostrava
Ceska televize BFT MIZAR Mizar 1 ks
Ceska televize ZDROJ KPN 12, AWZ 9 ks
Ceskd televize Baterie 40Ah 12V 8 ks
Ceska televize ZAVORA FAAC 620 ZAVORA FAAC 620 3 ks
Ceska televize ZAVORA FAAC 640 ZAVORA FAAC 640 1 ks
Ceska televize Turniket ROUND Turniket ROUND 4 ks
Ceskd televize Dual Line- lapa¢ Sloup s lapacem karet - Hosteska 1 ks
Ceska televize RFMR Pfijima¢ DO kédovany 4 ks
Ceska televize REA:MP snima¢ REA:MP 19 ks
Ceska televize Visit sw 1 Ks
Ceska televize Dual desk ctecka Ctetka karet B] Ks
Ceska televize DUAL LINE/ s klavesnici Externi ¢teci hlava 2 Ks
Ceska televize DUAL LINE Externi Eteci hlava 34 Ks
Ceska televize OCR ¢tetka Ctecka doklad 1 Ks
Ceska televize ABLOY Zémek 1705, 3705, 118 2 Ks
Ceska televize Baterie 7Ah 12V 1 ks
Hradec Kralové
Ceska televize I-LOCK Dveini zamek 7 ks
Ceska televize V-LIT AP AP pro koumikaci se zamky iLock 1 ks
Ceska televize REA::Touch elektronika REA::Touch 1 ks
Ceské Budéjovice
Ceska televize 1-LOCK Dvefni zamek 3 ks
Ceska televize V-LIT AP AP pro koumikaci se zamky iLock 1 ks
Ceska televize REA:Touch elektronika REA::Touch 1 ks
Plzen
Ceskd televize 1-LOCK Dveini zdmek 2 ks
Ceska televize V-LIT AP AP pro koumikaci se zamky iLock 1 ks
Ceska televize REA:Touch elektronika REA::Touch 1 ks
Usti nad Labem
Ceska televize I-LOCK Dveini zémek 3 ks
Ceskd televize V-LIT AP AP pro koumikaci se zamky iLock 1 ks
Ceska televize REA::Touch elektronika REA::Touch 1 ks
Karlovy Vary
Ceska televize Qubos elektronika Qubos 1 ks
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Ptiloha C SML — Realiza¢ni tym

Seznam clent realizacniho tymu

PFijmeni + jméno Pozice

elektro §6

elektro §6

certifikat COMINFO

certifikat COMINFO






