Cislo smlouvy Objednatele: 68/2025 Cislo smlouvy Poskytovatele: 46/2025
SMLOUVA

o poskytovani servisnich sluzeb JISP
(dale jen ,Smlouva®)

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z")

Smluvni strany

1. Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

zastoupena: Ministerstvem vnitra — generalnim feditelstvim Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky

pravné jednajici: genmijr. Ing. Petr OSlejdek, Ph.D., naméstek generalniho feditele
HzZS CR

dorucovaci

a kontaktni adresa: MV-GR HZS CR, Kloknerova 26, 148 01 Praha 414
ID datové schranky: 84taiur

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha 1

Cislo uctu: 8908881/0710

déle jen ,,Objednatel”

a

2. RCS Kladno, s.r.o.
zapsan: Méstsky soud V Praze, oddil C, vlozka 79821
se sidlem: Manesova 1772, 272 01 Kladno
ICO: 63495295
DIC: CZ63495295
pravné jednajici: Ing. Vaclav Zdich
ID datové schranky: pgswg3x
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
Cislo udtu: 2224360207/0100
dale jen ,Poskytovatel”

PREAMBULE

1. Podkladem pro uzavieni této Smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 05. 03. 2025, ktera byla
pro UCely zadani vefejné zakazky s nazvem ,SW JISP v 2.0 zvefejnéna pod cislem
N006/24/V00026210 — prostfednictvim Narodniho elektronického nastroje a ktera byla vybrana jako
nejvyhodnéjsi (dale jen ,vefejna zakazka®).



2. Objednatel prohlasuje, ze ,Jednotny informacni systém prevence” (dale jen ,JISP®) je ve smyslu
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o0 zméné
neékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,autorsky zakon®)
autorskym dilem vyvinutym na zakézku pro Objednatele spoleénosti RCS Kladno, s. r. 0., ICO: 634
95 295. Objednateli bylo udéleno pravo uzivani softwaru JISP (licence) na zakladé Smlouvy o dilo
€. 39/2019 uzaviené dne 20. kvétna 2019. Dale byl JISP rozSifen o nové moduly, k nimz bylo
udéleno pravo uzivani softwaru JISP (licence) na zakladé Smlouvy o dilo Objednatele €. 67/2025
(Zhotovitele €. 726/2025).

3. JISP je klasifikovan podle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisu, jako
vyznamny informacni systém.

4. Poskytovatel prohlasuje, ze si je védom skute€nosti, Zze Objednatel realizuje Pfedmét Smlouvy
v souladu se zasadami odpovédného zadavani vefejnych zakazek. Odpovédné zadavani vefejnych
zakazek zohlednuje také souvisejici dopady zejména v oblasti zaméstnanosti, socialnich
a pracovnich prav a Zivotniho prostfedi. Objednatel od Poskytovatele vyZaduje pfi plnéni pfedmétu
Smlouvy zajistit legalni zaméstnavani, férové pracovni podminky a odpovidajici uroven bezpeénosti
prace pro vSechny osoby, které se budou na pfedmétu Smlouvy podilet (dale jen ,socialni aspekt®).
Poskytovatel je povinen zajistit splnéni tohoto pozadavku Objednatele i u poddodavatelu, pokud je
pfi pInéni pfedmétu Smlouvy vyuzije. Socialni aspekt je dale zohlednén v textu této Smiouvy.

Clanek I.
Pfedmét Smlouvy

1. Pfedmétem této Smlouvy je Ffadné, v€asné a kvalitni poskytovani servisnich sluzeb JISP.
Technicka podpora a Manday (dale jen ,,MD*“) uvedené v pfiloze €. 1 této Smlouvy v rozsahu
vymezeném touto Smlouvou a jejimi pfilohami.

2. Pro ucely této Smlouvy se rozumi servisni sluzbou:

A) Technicka podpora

- nepretrzity proaktivni dohled v reZzimu 9x5 — rozumi se jim sledovani a vyhodnocovani
udalosti o chodu JISP a feSeni jeho pfipadnych poruch prostfednictvim vzdalené spravy
a telefonické konzultace z dohledového centra umisténého v sidle dodavatele;

- podpora provozu (ServiceDesk);

- vzdalena sprava, lokalizace chyb a opravy JISP prostfednictvim vzdalené spravy;

- soucinnost pfi odstrafiovani SW zavad, resp. SW zavad produktl, resp. jejich rozhrani
tfetich stran, které s provozem JISP pfimo souvisi;

- konzultace, poradenstvi;

- 1x mésicné report ze systému ServiceDesk; tim se mysli: seznam vytvorfenych
pozadavkl v daném obdobi.

B) rozvoj Manday (dale jen ,,MD*)
- rozumi se jim poskytnuti MD v maximalnim rozsahu 200 MD po dobu trvani Smlouvy pro
potfeby drobného rozvoje a ad hoc uprav jednotlivych soucasti JISP, bude vyuzivana
podle potieb na zadkladé samostatnych objednavek.



C) konzultace JISP v rozsahu 10 pracovni dnu/rok,

D) Servisni podpora JISP je zabezpeCovana prostfednictvim zaméstnancu Poskytovatele
zafazenych v dohledovém centru/servisnim tymu/mistu (dale jen ,dohledové centrum®).

E) Minimalni pozadavky na servisni podporu JISP uvedenou v odst. 2 tohoto Clanku jsou podrobné
vymezeny v technické specifikaci JISP viz Pfiloha €.1 této Smlouvy.

F) Chybou JISP se rozumi snizeni kvality sluzeb (funkcionality) poskytovanych JISP.

G) Opravou JISP se rozumi zména konfigurace, aktualizace ¢i jina Uprava jiz nainstalovaného JISP,
jenz vede k uvedenl' softwarového feSeni do stavu pFed diagnostikovém’m chyby JISP, ktera nebyla

H) Servisni udalosti je reakce na chybu JISP, ktera byla nahlaSena dohledovému centru Ci zjiSténa
dohledovym centrem Poskytovatele nebo nahlaSena pfes ServiceDesk Poskytovatele s pfiznakem
servisni udalost.

3. Servisni sluzby budou pro Objednatele k dispozici ve dnech PO az PA od 8:00 do 17:00.

4. Hlaseni incidentu nebo pozadavki bude probihat:

- telefonicky na tel. Cisle: e i i pt Ay

- prostredmctvnm sluzby SerwceDesk Poskytovatele na adrese
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5. Servisni sluzby budou zpravidla poskytovany na dalku (formou vzdaleného pfipojeni), pokud vSak
bude nezbytna osobni pfitomnost servisniho technika Poskytovatele, tak servisni sluzba bude
probihat na misté uréeném osobou opravnénou jednat za Objednatele ve vécech technickych.

6. Servisni sluzba bude Poskytovatelem poskytovana v obdobi od nabyti u€innosti této Smlouvy (viz
Clanek IX. odst. 2.) po dobu 48 mésicd. Objednatel se zavazuje za poskytnuti Fadné, véasné a
kvalitni servisni sluzby zaplatit sjednanou cenu.

Clanek II.
Vzajemna soucdinnost

1. Smluvni strany se dohodly, Ze si budou poskytovat vzajemnou souc€innost nezbytnou k plnéni této
Smlouvy.

2. Osoby opravnéné jednat za Objednatele ve vécech technickych:

5-\,.-;?"2-\.5:1 'E-' ""-3 s e

'\-C':_..r-"
3 -.“-\.-r:'}}r-h-l Sl L



3. Osoby opravnéné nahlasovat incidenty

Garanti JISP MV-GR HZS CR a Garanti JISP HZS krajd. Seznam téchto osob obdrzi Poskytovatel
prostfednictvim osoby opravnéné jednat za Objednatele ve vécech technickych nejpozdéji v den
nabyti uéinnosti této Smlouvy. V pfipadé zmény osob bude tato zména ozndmena pisemné
(prostfednictvim e-mailu) osobou opravnénou jednat za Objednatele jednat ve vécech technickych.

4. Osoby opravnéné jednat za Poskytovatele ve vécech technickych:
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5. Poskytovatel se zavazuje upozornlt bezodkladné Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod
a fadné a v€as podle svych moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci
nebo snizi.

6. Hlaseni incidentu nebo pozadavku osob opravnénych jednat za Objednatele ve vécech
technickych budou obsahovat zejména:

- popis incidentu nebo pozadované ¢asti sluzby;
- jméno, pFijmeni a kontakt na osobu, ktera pozadavek vznesla (pokud se bude jednat
o hlaseni formou e-mailu).

7. Poskytovatel bude mésicné zpétné zpracovavat report ze systému ServiceDesk (dale jen
Lreport’), ktery bude zasilat ke kontrole osobé opravnéné jednat za Objednatele, uvedené v odst. 2
pism. a) tohoto ¢lanku. Po odsouhlaseni reportu je Poskytovatel opravnén vystavit na jeho zakladé
danovy doklad (dale jen ,faktura®). Pfilohou faktury bude report.

8. Pokud bude Objednatel poZzadovat nékterou ze sluzeb uvedenych v Clanku 1, odst. 2 pism. B)
nebo C) Poskytovatel zpétné zpracuje vykaz poskytovanych sluzeb, ktery odeSle ke kontrole osobé
opravnéné jednat za Objednatele, uvedené v odst. 2 pism. a) tohoto ¢lanku. Po odsouhlaseni vykazu
poskytovanych sluzeb je Poskytovatel opravnén vystavit na jeho zakladé darovy doklad (dale jen
.faktura®). Pfilohou faktury bude vykaz poskytovanych sluzeb. V pfipadé, Ze v mésici nebudou
uplatiovany ze strany Objednatele zadné vysSe uvedené sluzby, tak tento vykaz poskytovanych
sluZzeb nebude zpracovan.

9. Vykaz poskytovanych sluzeb musi obsahovat:
- datum pfijeti poZadavku, jeho popis a zpUsob jeho vyfizeni, €asovou dotaci na jeho vyfizeni;
- celkovy pocet Manday/ hodin za mésic.

Clanek IlI.
Cena a platebni podminky

1. Cena za pfedmét této Smlouvy je stanovena v souladu s podminkami uvedenymi v zadavaci
dokumentaci vefejné zakazky ,SW JISP v 2.0“ a nabidkou Poskytovatele nasledovné:



A) Technicka podpora

Cena za kvartal Cena za 48 mésicu Fakturac:nl
obdobi
Technicka podpora
vCetné zpracovani 103 300,00 K& bez DPH | 1 652 800 K¢& bez DPH &turtletni
reportu, 124 993,00 K¢ s DPH 1 999 888,00 K¢ s DPH
sazba DPH - 21 %
B) MANDAY
Poskytovani sluzby -
vymezené v Clanku 1., odst. 2 pism. B) této Fakturacinl
Smlouvy obdobi
Cenazai Cena za 8 hodin Predpokladany
hodinu - MD pocet 200 MD na zakladé
Cena bez DPH, K& 1500 12 000 2400000 | Pozadavku
Objednatele
DPH, K¢ 315 2520 504 000
Cena s DPH, K¢ 1815 14 520 2 904 000

2. Cena uvedena v odst. 1 tohoto Clanku je cena nejvy$e pfipustna, koneéna a zahrnuje véechny
naklady a vydaje vzniklé Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluzby.

3. Dan z pfidané hodnoty bude k fakturované cené pfipo¢tena ve vysi podle pravni Upravy ke dni
uskute&néni zdanitelného plnéni.

4. Platby za technickou podporu viz odst. 1 tohoto Clanku pism. A) budou provadény
bezhotovostnim platebnim pfevodem na z&kladé faktury vystavené Poskytovatelem do 7
kalendarnich dnd od uplynuti 3. kalendarnich mésict ode dne nabyti U€innosti této Smlouvy a dale
bude probihat v 3. mé&si¢nich intervalech az do ukon€eni ucinnosti Smlouvy. Platby za MANDAY viz.
odst. 1 tohoto Clanku pism. B) budou provadény bezhotovostnim platebnim pfevodem na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem do 7 kalendafnich dnu od odsouhlaseni vykazu poskytovanych
sluzeb (viz Clanek II. odst. 7 této Smiouvy).

5. Fakturace se uskuteéni na adresu: MV — GR HZS CR Kloknerova 26 148 01 Praha 414

Na fakture bude jako identifikace odbératele uvedeno:

- CR - Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7
Zastoupené — dorucovaci adresa:
- MV-GR HZS CR, Kloknerova 26, 148 01 Praha 414

6. Faktury musi obsahovat ¢islo Smlouvy Objednatele, vSechny udaje uvedené v § 29 a nasl. zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, a dale Udaje uvedené v §



435 OZ. Prilohou faktury bude odsouhlaseny report, pripadné vykaz poskytovanych sluzeb.
Faktury budou doruc¢ovany do datové schranky Objednatele uvedené v zahlavi této Smiouvy.

7. Faktury v elektronické podobé& budou v souborovém formatu PDF opatfeny kvalifikovanym
certifikatem (tzv. elektronickym podpisem) Poskytovatele.

8. Lhata splatnosti faktury je dohodnuta na 30 kalendafnich dnd ode dne jejiho doru€eni. Stejna
lhata splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (smluvnich pokut, Uroku z prodleni apod.) a to od
doruceni vyzvy k zaplaceni téchto jinych plateb druhé smluvni strané.

9. Smluvni strany se dohodly, ze platba bude provedena v Ceskych korunach (CZK). Pokud
Poskytovatel nema ucet zfizeny v pené&znim Ustavu na tzemi Ceské republiky, bankovni poplatky
za zahranicni platbu jdou na vrub Poskytovatele.

10. Faktura je povaZovana za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné finanéni Castky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

11. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti faktury vratit Poskytovateli bez zaplaceni
fakturu, kterd neobsahuje nalezitosti stanovené touto Smlouvou v€etné reportu nebo vykazu
poskytovanych sluZzeb nebo obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, obsahuje jiné cenové udaje nebo
jiny druh pInéni nez dohodnuty v této Smlouvé nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybnég, a to s
uvedenim davodu vraceni. Poskytovatel je povinen v pfipadé vraceni faktury fakturu opravit nebo
vyhotovit fakturu novou. Divodnym vracenim faktury prestava bézet pavodni Ihata splatnosti. Nova
Ih(ta v pivodni délce splatnosti bézi znovu ode dne doruceni opravené nebo noveé vystavené faktury
objednateli.

12. Zalohové platby objednatel neposkytuje.

13. Faktura pfedloZzena v prosinci musi byt doru€ena objednateli nejpozdéji do 13. dne tohoto
mésice. Pfi doru€eni po tomto terminu nelze fakturu proplatit v daném roce. Zhotovitel bere na
védomi, Ze objednatel vzhledem k roénimu rozpoc¢tovému cyklu organizacni slozky statu nemuze do
uvolnéni rozpoctovych prostfedkd v nasledujicim roce uhradit sjednanou cenu. V tomto pfipadé se
objednatel nedostava do prodleni a neni povinen hradit smluvni ani zakonny urok z prodleni ani
strpét jiné pravni dopady této skutecnosti. Zhotovitel bere na védomi, Ze ze strany objednatele nelze
proplatit fakturu v obdobi od druhé poloviny prosince do konce prvni poloviny bfezna nasledujiciho
roku.

Clanek IV.
Prava dusevniho vlastnictvi

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzby neporusi prava tretich osob, ktera témto
osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
pramyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje
a majetkovou i nemajetkovou ujmu, které Objednateli vzniknou v dusledku uplatnéni prav tfetich
osob vUc¢i Objednateli v souvislosti porusenim povinnosti Poskytovatele podle pfedchozi véty.



2. Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytované sluzby i dilo, které je pfedmétem autorskych prav,
prav souvisejicich s pravem autorskym &i pfedmétem prav pofizovatele k jim pofizené databazi,
poskytuje Poskytovatel jako autor Objednateli ode dne predani takovéhoto dila Objednateli na
neomezenou dobu pro Uzemi celého svéta, nevyhradni licenci k uziti dila vSemi zpUsoby uZiti
v neomezeneém rozsahu, pficemz vySe odmény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené za
poskytovani sluzby. Objednatel je zaroven opravnén upravit &i jinak ménit dilo, jeho nazev, spojit
dilo s jinym dilem ¢i zafadit dila do dila souborného. Objednatel mize vySe uvedenou licenci
poskytnout jako podlicenci nebo postoupit tfetim osobam dle vybéru objednatele, pficemz
Poskytovatel s timto vyslovné pfedem souhlasi. Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

3. Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytovanych sluzeb i zaméstnaneckeé ¢i kolektivni dilo, které
je pfedmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢&i prav pofizovatele k jim
pofizené databazi, postupuje Poskytovatel jako zaméstnavatel €i osoba, z jejihoz podnétu a pod
jejimz vedenim je dilo vytvafeno a pod jejimz jménem je dilo uvadéno na verejnost, ke dni prevzeti
takovéhoto dila pravo vykonu majetkovych prav autora k dilu na Objednatele, pfi€emz vySe odmény
za postoupeni je jiz zahrnuta v cené za poskytovani sluzby. Poskytovatel prohlasuje, Ze autor svolil
i ke zvefejnéni, k upravam, zpracovani v€etné prekladu, spojeni s jinym dilem, zafazeni do dila
souborného, k dokonceni svého zaméstnaneckého dila, jakoz i k tomu, aby Objednatel uvadél
zaméstnanecké dilo na vefejnosti pod svym jménem, ze autor vyslovné souhlasil s dalSim
postoupenim vykonu téchto prav na Objednatele a z Objednatele na tfeti osoby. Poskytovatel
prohlasuje, ze vS8em autorim poskytl dostateCnou pfiméfenou odménu a ze vSechny zavazky
Poskytovatele vuci autorovi jsou vyporadany.

4. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je pIné opravnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi
v€etné vySe uvedenych autorskych prav, a zavazuje se za timto ucelem zajistit fadné a nerusené
uzivani dila Objednatelem, vCetné pfipadného zajisténi dalSich souhlast a licenci od autord dél
v souladu s autorskym zakonem, popf. od vlastnikld jinych prav duSevniho vlastnictvi v souladu
s pravnimi predpisy. Poskytovatel se zavazuje, Zze Objednateli uhradi vesSkeré naklady, vydaje,
Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v disledku toho, Ze objednatel
nemohl dilo uZivat fadné a nerusené.

Clanek V.
Socialni aspekt

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni predmétu Smlouvy bude dbat o dodrzovani dastojnych
pracovnich podminek osob, které se na jejim plnéni budou podilet. Poskytovatel se proto zavazuje
po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou zajistit dodrZzovani veskerych
pravnich pfedpisl, zejména pak pracovnépravnich (odmeénovani, pracovni doba, doba odpocinku
mezi sménami, placené presCasy), dale pfedpisu tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpe&nosti
a ochrany zdravi pfi praci, tj. zejména zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozdéjsich
pfedpisd, a zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjSich predpisu, a to vici vSem
osobam, které se na plnéni pfedmétu Smlouvy podileji (a bez ohledu na to, zda budou €innosti
provadény Poskytovatelem &i jeho poddodavateli). Poskytovatel se také zavazuje zajistit, ze
vSechny osoby, které se na plnéni pfedmétu Smlouvy podileji (a bez ohledu na to, zda budou
¢innosti provadény Poskytovatelem €i jeho poddodavateli), jsou vedeny v pfisluSnych registrech,
jako naptiklad v registru pojisténct CSSZ, a maji pFislusna povoleni k pobytu v CR. Poskytovatel je
dale povinen zajistit, Ze vSechny osoby, které se na plnéni pfedmétu Smlouvy podileji (a bez ohledu
na to, zda budou &innosti provadény Poskytovatelem &i jeho poddodavateli) budou proskoleny
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Z problematiky BOZP a zZe jsou vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky podle ucinné
legislativy, pokud jsou k vykonu jejich prace potfebné.

2. Objednatel je opravnén prubézné (kdykoliv v prabéhu pfedmétu plnéni této Smlouvy) kontrolovat
dodrzovani povinnosti Poskytovatele i jeho poddodavatel( podle odst. 1. tohoto Clanku (a to i pfimo
u osob podilejicich se na plnéni pfedmétu Smlouvy), pfi€emz Poskytovatel je povinen tuto kontrolu
umoznit, strpét a poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost k jejimu provedeni, tj. pfedloZit (Ci
zajistit predlozeni) pfislusnych dokladl (zejména, nikoli vSak vyluéné pracovnépravnich smluv,
mzdovych list(l) a to bez zbyteéného odkladu od vyzvy, nejpozdéji vS§ak do 2 pracovnich dn(. Stejny
postup musi byt Poskytovatelem zajistén i ze strany pfip. poddodavatelu.

3. Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli, Ze vic¢i nému &i jeho poddodavateli bylo organem
vefejné moci (zejména Statnim Gfadem inspekce prace &i oblastnimi inspektoraty, Krajskou
hygienickou stanici apod.) zahajeno fizeni pro poruseni pravnich pfedpisd, jichz se dotyka ujednani
v odst. 1. tohoto Clanku, a k némuz doslo pfi pInéni pfedmé&tu Smlouvy nebo v souvislosti s nim, a to
nejpozdéji do 5 dnl od doru€eni oznameni o zahajeni fizeni. Soucasti oznameni Poskytovatele
bude téz informace o datu doru€eni oznameni o zahajeni fizeni.

4. Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli kopii pravomocného rozhodnuti, jimz se Fizeni ve véci
podle pfedchoziho odstavce tohoto Clanku konéi, a to nejpozdsiji do 5 dnli ode dne, kdy rozhodnuti
nabude pravni moci. Sou€asné s kopii pravomocného rozhodnuti Poskytovatel poskytne Objednateli
informaci o datu nabyti pravni moci rozhodnuti.

5. V pfipadé, Zze Poskytovatel (i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni zahajeného podle odst. 3.
tohoto Clanku pravomocné uznan vinnym ze spachani prestupku, spravniho deliktu &i jiného
obdobného protipravniho jednani, je Poskytovatel povinen pfijmout napravna opatfeni a o téchto,
vCetné jejich realizace, pisemné informovat Objednatele, a to v pfiméfené Ihaté stanovené po
dohodé s Objednatelem.

Clanek VI.
Povinnost mléenlivosti a divérnost informaci

1. Smluvni strany se zavazuji zachovat mi€enlivost o skute€nostech a informacich, které oznaci jako
davérné dle § 1730 OZ a to az do doby, kdy se tyto informace stanou obecné znamymi za
predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mi€enlivosti. Smluvni strany se zavazuiji, Ze
informace oznacené jako divérné jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe
nebo pro jinou osobu. Poskozena smluvni strana ma pravo na nahradu Skody, ktera ji takovymto
jednanim druhé smluvni strany vznikne.

2. Povinnost zachovavat mi&enlivost podle odst. 1 tohoto Clanku se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény v souladu s touto Smlouvou;
b) byly zvefejnény na zakladé pisemného souhlasu obou smluvnich stran;
C) jsou vdeobecné znamé, jsou vefejné pristupné nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem
zanedbani povinnosti jedné ze smluvnich stran;
d) byly poskytnuty v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

3. Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mi€enlivost o informacich, které
pfi pInéni této Smlouvy ziska od objednatele nebo jeho zaméstnancich a spolupracovnicich, a nesmi
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je zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele Zadné tieti osobé& ani je pouzit v rozporu
s uéelem této Smlouvy, s vyjimkou informaci uvedenych v odst. 2 tohoto Clanku.

4. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti migenlivosti podle odst. 3 tohoto Clanku véechny osoby,
které se budou podilet na poskytovani sluzby objednateli podle této Smlouvy.

5. Za porudeni povinnosti mi€enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani sluzby podle
této Smlouvy, odpovida poskytovatel jako by povinnost porusil sam.

6. Povinnost mi€enlivosti trva i po skon€eni u€innosti této Smlouvy.

Clanek VII.
Sankce

1.V pfipadé, Ze sluzba nebude ze strany Poskytovatele poskytovana ve sjednaném rozsahu, kvalité
a obdobi (viz Clanek 1. této Smlouvy) je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 12 000,- K& za kazdy, byt i zapocaty kalendarni den prodleni.

2. Vpfipadé zavinéného prodleni Poskytovatele v plnéni servisnich sluzeb spocivajicich
v nedodrzeni reakéni doby v navaznosti na druh poruchy viz pfiloha & 2 této Smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit Objednateli za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti smluvni pokutu
z fakturované Castky za prislusné fakturované obdobi:

a) 5% v pfipadé vedlejSi chyby;

b) 10% v pfipadé hlavni chyby;

c) 15% v pfipadé kritické chyby.

3. Pokud Poskytovatel zpusobi prokazatelné svou C&innosti vady, které snizi fungovani zafizeni
Objednatele, odstrani tyto na své naklady do 3 pracovnich dni od oznameni Objednatele.
Poskytovatel je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- KE za kazdy, byt i zapoCaty den
prodleni s odstranénim vady.

4.V pfipadé prodleni se zaplacenim fakturované ¢astky je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli
urok z prodleni za kazdy, byt i zapoCaty kalendafni den prodleni podle platné pravni Upravy.

5. Jestlize se jakékoli prohlaSeni Poskytovatele podle Clanki IV. a V. této Smlouvy ukaze
nepravdivym nebo zavadéjicim nebo Poskytovatel porusi jiné povinnosti podle Clanku IV., V. nebo
VIII. této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 12 000,- K&
za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti.

6. V pfipadé poruseni povinnosti podle Clanku VI. této Smlouvy je ta smluvni strana, ktera povinnost
porusi povinna zaplatit druhé smluvni strané& smluvni pokutu ve vysi 12 000,- K za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti.

7. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody, kterou lze vymahat
samostatné.

8. Sankce sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké vysi
vznikne druhé smluvni strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.
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Clanek VIl
Prohlaseni poskytovatele

1. Poskytovatel podpisem této Smlouvy prohlasuje, Ze pfi plnéni pfedmétu Smlouvy

a) nepfekroc€i limity stanovené v ¢lanku 5k nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 ze dne 31. Cervence
2014, o omezuijicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné,
ve znéni nafizeni Rady (EU) &. 2022/576 ze dne 8. dubna 2022 a nafizeni Rady (EU)
€. 2022/1269 ze dne 21. Eervence 2022;

b) nevyuzije

1. ruského statniho pfislusnika, fyzickou €i pravnickou osobu nebo subjekt ¢i organ se sidlem
v Rusku,

2. pravnickou osobu, subjekt nebo organ, které jsou z vice nez 50 % pFimo €i nepfimo vliastnény
nékterym ze subjektd uvedenych v pismeni a) tohoto pismene, nebo

3. fyzickou nebo pravnickou osobu, subjekt nebo organ, ktefi jednaji jménem nebo na pokyn
nékterého ze subjektl uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto pismene, vcetné
subdodavatell, dodavatell nebo subjektl podilejicich se na realizaci predmétu této
Smlouvy, pokud by plnili vice nez 10 % ceny Smlouvy;

c) neni sankcionovanou osobou ve smyslu nafizeni Rady (EU) €. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014,
0 omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem naruSujicim nebo ohroZujicim uzemni celistvost,
svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni nafizeni Rady (EU) ¢&.2022/1273 ze dne
21. Cervence 2022, nafizeni Rady (EU) €. 208/2014 ze dne 5. bfezna 2014, o omezujicich
opatfenich vi¢&i nékterym osobam, subjektim a organim vzhledem Kk situaci na Ukrajing,
v platném znéni, nafizeni Rady (ES) &. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006, o omezujicich
opatfenich vzhledem k situaci v Bélorusku a k zapojeni Béloruska do ruské agrese proti Ukrajing,
v platném znéni, v€etné aktualnich pfiloh téchto vS8ech nafizeni, tj. nenachazi se na tzv.
sankénich seznamech (aktualni seznam sankcionovanych osob je uveden na
https://www.sanctionsmap.eu/).

2. Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat objednatele zaslanim informace do datové
schranky objednatele o zménach spocivajicich ve skute¢nostech uvedenych v odst. 1. tohoto
Clanku.

Clanek IX.
Vznik, trvani a ukonéeni Smlouvy

1. Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu podle zédkona
€. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich
pfedpistd, obéma smluvnimi stranami do této Smlouvy a v8ech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li
soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych soubort tvoficich v souhrnu
Smlouvu).

2. Tato Smlouva bude zvefejnéna v registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkéach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv

(zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jSich predpist. Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad
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souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaji uvedenych ve Smlouvé v registru smiuv,
v monitorovacim systému, na profilu objednatele a jeho webovych strankach. Osobni udaje
smluvnich stran pfed odeslanim budou anonymizovany v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaji. Zvefejnéni této Smlouvy zajisti objednatel. Tato smlouva nabyva
uéinnosti dne 21.07.2025.

3. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou a skon¢i uplynutim 48 mésict ode dne nabyti u€innosti
této Smlouvy. Pfed timto terminem Smlouva zanika téz pisemnym oznamenim Objednatele
Poskytovateli, ze byly vyCerpany pfidélené rozpoctové prostfedky na financovani pfedmétu této
Smlouvy.

4. Zmény nebo doplnéni této Smlouvy mohou sjednavat pouze osoby k tomu opravnéné. VSechny
zmény nebo doplnéni Smlouvy jsou platné pouze v podobé pisemnych vzestupné &islovanych
dodatkd ke Smlouvé podepsanych osobami k tomu opravnénymi.

5. Smlouva muize byt pfed€asné ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran, jejiz soucasti
bude i vyporadani vzajemnych zavazkl a pohledavek, odstoupenim jedné ze smluvnich stran nebo
vypovédi.

6. Odstoupit od této Smlouvy Ize pouze z dlivodl v této Smlouvé uvedenych. Za podstatné
poruSeni této Smlouvy Poskytovatelem, které zaklada pravo Objednatele na odstoupeni od této
Smlouvy, se povazuje zejména:

a) nepravdivé nebo zavadsjici prohlaseni Poskytovatele podle Clanku IV. této Smiouvy;

b) poruseni jakékoli povinnosti Poskytovatele podle Clanku IV. nebo V. této Smlouvy;

c) porudeni povinnosti Poskytovatele podle Clanku VIII. této Smlouvy.

7. Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy pokud,
a) vuci majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
0 upadku, pokud to pravni pfedpisy umozriuji;
b) insolvenéni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele nepostacuje
k uhradé nakladt insolvenéniho fizeni;
c) Poskytovatel vstoupi do likvidace.

8. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud bude objednatel v prodleni s Uhradou
faktury delSim nez 60 kalendarnich dnl od data jeji splatnosti.

9. Oznameni o odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inéno pisemné a doru€¢eno druhé smluvni strané.
Odstoupenim od Smlouvy neni dotéen pfipadny narok na nahradu $Skody ani Uhradu smluvnich
pokut.

10. Obé smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu ukoncit vypovédi bez udani divodu s 3mésicni
vypovédni lhatou, ktera pocina bézet prvnim dnem kalendaifniho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd dorucena.

11. Smluvni strany berou na védomi, Ze po ukon&eni Smlouvy jsou povinny plnit své povinnosti pro

n& vyplyvajici z Clanku VI. této Smlouvy. RovnéZ ta ustanoveni Smilouvy, kter4 z povahy véci
pfesahuji ucinnost Smlouvy, zUstavaji nedotena az do jejich naplnéni.
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12. Smluvni strany se zavazuji vzajemné vyrovnat své zavazky a pohledavky do 40 dnd od ukon&eni
této Smlouvy.

Clanek X.
Zavérecna ustanoveni

1. Ve vé&cech touto Smlouvou neupravenych se smluvni strany fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé Smluvni strané zménu
z&kladnich identifikacnich udaju uvedenych v zahlavi této Smlouvy.

3. Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim pfedmétu Smlouvy podle této
Smlouvy uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledniho zdanitelného pInéni podle této Smilouvy, a to zejména pro ucely kontroly
opravnénymi kontrolnimi organy.

4. Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s poskytovanim predmétu
podle této Smlouvy ze strany zastupce objednatelli, objednatele a jinych organd opravnénych
k provadéni kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR
a pripadné dalSich organli opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto organy
ke kontrole povéfi nebo zmocni.

5. Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zadkona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné neékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), osobou povinnou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych
vydaju.

6. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici Ci hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stiet zajml vznikne nebo vyjde najevo, pokud Poskytovatel i pfi vynaloZeni
veSkeré odborné péce nemohl stfet zajmu zjistit pfed uzavienim této Smiouvy.

7. Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén postoupit prava
a povinnosti z této Smlouvy na tfeti osobu.

8. Poskytovatel podpisem této Smlouvy udéluje souhlas se zpracovanim udaju uvedenych v této
Smlouvé, a to po dobu jeji platnosti a po dobu stanovenou pro archivaci. Poskytovatel bez
jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaju uvedenych ve Smlouvé
v€etné ceny.

9. Smluvni strany se zavazaly feSit spory nejprve smirné. Nebude-li smirného feSeni dosazeno,

budou spory feSeny v soudnim fizeni. VeSkeré spory vzniklé z této smlouvy se fidi plathym Eeskym
pravem.

10. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva nebyla uzaviena v tisni ani za jednostranné nevyhodnych
podminek, s ustanovenimi této Smlouvy souhlasi.

11. Nedilnou soucast této smlouvy tvofi pfiloha:
€. 1 Popis servisnich sluzeb 1 list
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12. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz obé& smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K Ni SMLUVNi STRANY
PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY PODLE ZAKONA C. 297/2016 SB.,
O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU:

Praha dne, viz elektronicky podpis Kladno dne, viz elektronicky podpis
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
genmijr. Ing. Petr OSlejSek Ph.D. Ing. Vaclav Zdich
naméstek generalniho feditele HZS CR jednatel spole¢nosti RCS Kladno, s.r.0.
Ing. Petr Oslejsek, Ph.D. Ing, Digitéing podepsal

Digitalni podpis: . .
5O 4 Ing. Véclav Zdich
} 23.05.2025 12:59:15 VaC|aV Datum: 2025.05.22

Zd |Ch 14:17:55 +02'00'
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Priloha €. 1 smlouvy
o poskytovani servisnich sluzeb JISP

Popis servisnich sluzeb

1) hot line v pracovnich dnech 8:00 - 16:00 (zajisténo telefonicky, serviceDeskem a e-mailem)
2) po nahlaseni problému zadit FeSit do 4 hodin od nahlaseni
3) v pfipadé nahlaseni problému mimo pracovni dobu zagatek feSeni problému nasledujici

pracovni den rano (ij. 8:00)

4) funkénost systému musi byt zajiSténa nasledujici pracovni den od pocatku feSeni problému

Metriky Chyb

A)

B)

Kriticka chyba — Zavazna porucha kvality sluzeb hlavnich centralnich procesu nebo jejich
uplny vypadek, pfi€emz tyto poruchy, resp. vypadky nelze eliminovat jinym zptisobem.
Hlavni chyba — Zavazna porucha kvality sluzeb vedlejSich centralnich procesu nebo jejich
uplny vypadek nebo Uplny, resp. ¢aste€ny vypadek decentralizovanych procesl a nastroju
s vice instancemi, pfi¢emz tyto poruchy, resp. vypadky |ze eliminovat jinym zpUusobem.
VedlejSi chyba — Bézna porucha nebo &astecny vypadek funkce decentralizovanych procest
a nastroju s vice instancemi u jednotlivych zadavatelu. Nalezeni rozporu mezi deklarovanou
a skute¢nou funkcionalitou APV.

Nefunkénost propojeni — systém funguje, jen nelze komunikovat s navazujicimi systémy —
identifikace strany, ktera nefunkénost zpusobila, zhotovitel spolupracuje na identifikaci chyby
s firmami zajistujici provoz dalSich systéma.

Chyba aplikace (klienta) — systém funguje, nelze spustit klienta — kontaktovat specialistu ICT
daného kraje pro poskytnuti sou€innosti.

Nefunk&nost zplsobena HW — kontaktovat specialistu v oblasti ICT daného HZS kraje.
Nefunk&nost zplsobena databazi — kontaktovat specialistu v oblasti ICT daného HZS kraje.
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