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OBCHODNI PODMINKY PRO OBCHODNI PARTNERY

. UVODNI USTANOVENI| A DEFINICE

. ,Obchodnimi podminkami“ se rozumi tyto obchodni podminky.

,GoOut* se rozumi PLG Czech Republic, s.r.o., ICO: 01901613, se sidlem Ménesova 917/28, 120 00 Praha 2, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 212454

. ,Pofadatelem” se rozumi obchodni partner GoOut pofadajici kulturni, sportovni a/nebo jiné akce, které jsou

propagovany prostfednictvim GoOut, a na néz jsou prodavany Vstupenky v Prodejni siti.

. ,Akci“ se rozumi jakdkoliv kulturni, sportovni a/nebo jind akce organizovand Poradatelem, na niz jsou prodavany

Vstupenky v Prodejni siti.

. ,Vstupenkami“ se rozumi vstupenky na Akce.
. ,Prodejni sit“ zahrnuje zejména internetové strdnky www.goout.net &i internetové stranky, které na www.goout.net

presméruji, prodejni mista GoOut pfipadné prodejni mista smluvnich partnerd GoOut, a to v¢. kamennych prodejen,
internetové stranky a/nebo jiné aplikace Pofadatell ¢i jinych smluvnich partnerd.
.Kontaktovat GoOut“ znamend zaslat pisemnost na adresu sidla GoOut nebo zaslat e-mail na e-mailovou adresu
prodej@goout.cz ¢i jinou e-mailovou adresu zaméstnancl s pfiponou @goout.cz.

. ,Obéansky zdkonik“ znamend zakon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
. ,DPH“ znamena dan z pfidané hodnoty ve smyslu zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni

pozdéjsich predpisu.

~Smlouvou o spolupraci se rozumi smlouva o spolupraci uzaviend mezi GoOut a Pofadatelem, jejimz pfedmétem je
prodej Vstupenek v Prodejni siti pro Pofadatele za odménu sjednanou ve Smlouveé o spolupraci pro GoOut.
~Zakaznici“ jsou osoby, které si zakoupi Vstupenky v Prodejni siti.

~PFijem* jsou finanéni prostfedky, které GoOut obdrzi od Z&kaznik(l za prodej Vstupenek. Tyto Pfijmy pfijima GoOut bud
na svlj bankovni Gc¢et, nebo v hotovosti, v zavislosti na tom, jakou formou jsou Vstupenky zakoupeny.

~Smluvni strany“ jsou Pofadatel a GoOut.

~GDPR“ znamend obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajd, tj. nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES.

LAdmin“ se rozumi webové rozhrani GoOut pro Poradatele.

LZasadami“ se rozumi Zasady soukromi dostupné na internetovych strankdach https://goout.net/cs/zasady-soukromi/

17. Tyto Obchodni podminky vymezuji a upfesnuji vzajemna prdva a povinnosti GoOut a Pofadatell pfi prodeji Vstupenek

18.
19.

1.

1.

na Akce v Prodejni siti.
Tyto Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strdnkéch https://goout.net/cs/podminky-pro-partnery/

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souc¢ést Smlouvy o spolupraci a Pofadatel podpisem Smlouvy o spolupréci
stvrzuje, Ze se s témito Obchodnimi podminkami seznamil a Ze bere vyslovné na védomi, ze tyto Obchodni podminky
jsou soucasti smluvniho ujednani mezi nim a GoOut.

PREDMET SMLOUVY O SPOLUPRACI

Na zékladé Smlouvy o spolupraci bude GoOut zajistovat jménem a na Gcet Pofadatele a za Uplatu vyrobu, prodej a
distribuci Vstupenek na Akce, a to prostifednictvim Prodejni sité.

. PRAVA A POVINNOSTI GOOUT

GoOut se zavazuje, Zze bude pro Pofadatele vyrdbét, proddvat a distribuovat Vstupenky na Akce, a to jménem a na ucet
Pofadatele. Pofadatel je ve vztahu k Zakaznikovi prodavajicim a Zakaznik je ve vztahu k Pofadateli kupujicim Vstupenek
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na Akce. GoOut neni kupujicim ani prodavajicim Vstupenek na Akce. Uvedené neni dotéeno skutecnosti, Ze pfijem
z prodeje Vstupenek je inkasovan na bankovni tic¢et GoOut.

. GoOut nenese odpoveédnost za konani Akci ¢i za jejich nekonani, ani za jakoukoliv zménu téchto Akci, ddle neodpovida

za jejich pribéh nebo za jakékoliv udélosti, k nimz by na téchto Akcich doslo. GoOut téz neodpovidad za Zadnou skodu,
ktera vznikla Pofadateli Ci tfetim osobam v souvislosti s konanim Akci.

. GoOut je dle vlastniho uvazeni opradvnén odmitnout prodej Vstupenek a propagaci takovych Akci, které se neslucuji

s obchodni politikou a obchodnim zamérenim GoOut. Pofadateli vtakovém pfipadé nevznikaji vic¢i GoOut zadné
naroky.

. Prodej Vstupenek bude ukonéen Uplnym vyproddnim vSech Vstupenek, jejichz prodejem Poradatel povéfil GoOut.

Pokud nedojde k vyprodani vSech Vstupenek, jejichz prodejem Porfadatel povéfil GoOut, dojde k ukonceni prodeje
Vstupenek nejpozdéji k okamziku ukonceni Akce.

. Déle muze byt prodej Vstupenek prostfednictvim Prodejni sité ukonc¢en na zdkladé pisemné dohody mezi Pofadatelem

a GoOut, na zakladé pisemného pokynu Pofadatele doru¢eného GoOut nebo na zadkladé jednostranného ozndmeni
GoOut Poradateli prostfednictvim e-mailu. Pisemna dohoda, pokyn Pofadatele nebo oznameni GoOut musi pfesné
uréovat Akci, které se ukonceni prodeje Vstupenek tyka.

. Dojde-li ke zruSeni Akce ¢i zméné terminu jejiho konéni, popt. k jiné zméné, kterd opraviiuje Zakazniky k vraceni

vstupného, je GoOut vzdy (bez ohledu na pokyn Pofadatele) opravnén pouzit veSkeré Pfijmy na navraceni vstupného
Zakaznikdim a v takovém pfipadé neni povinen tento Pfijem pfevést Pofadateli dle odst. 10 tohoto ¢lanku. V pfipadé, ze
Zéakaznik hradil vstupné platebni kartou ¢i pfevodem z Uc¢tu, je vstupné vraceno na platebni kartu ¢i bankovni Ucet, z
néhoz bylo vstupné hrazeno. Pokud Zakaznik hradil vstupné hotove, je vstupné vraceno v misté nakupu Vstupenky
oproti vraceni zakoupené Vstupenky. Dojde-li ke zruseni Akce ¢i zméné terminu jejiho konani z dlivodu nezavislého na
vlli Pofadatele v dlsledku vy$si moci (napf. pfirodni katastrofy, epidemie, rozhodnuti orgdnu vefejné moci) je GoOut
opravnén vratit zakaznikovi vstupné prostfednictvim poukazu na dalsi ndkup u GoOut. V piipadé zruSeni Akce se
Poradatel déle zavazuje uhradit GoOut administrativni poplatek ve vysi 2 % z ceny Vstupenky na Akci bez DPH za
kazdou Vstupenku, u niz GoOut vratil vstupné Zékaznikovi (véetné vraceni vstupného prostfednictvim poukazu na dalsi
nakup u GoOut). GoOut je opravnén odedist tyto poplatky od Pfijmu, které je GoOut povinen pievést Pofadateli podle
odst. 10, a to i z P¥jmU z jinych Akci pofddanych Pofadatelem, a tyto poplatky si tak ponechat. Poplatek je odménou za
sluzby poskytnuté GoOut Pofadateli ve vztahu ke zruSené ¢i zménéné Akci. Nebudou-li Pfijmy postacovat na Uhradu
administrativniho poplatku dle tohoto odstavce, je Pofadatel povinen zbyvajici ¢ast doplatit na zdkladé danového
dokladu vystaveného GoOut. K poplatku bude pfipoctena zdkonem stanovena DPH.

7. GoOut se zavazuje poskytnout Pofadateli na jeho zadost informace tykajici se prodeje nebo pribéhu prodeje

10.

1.

Vstupenek na Akci, tj. zejména mnozstvi prodanych Vstupenek.

. Pofadatel a GoOut se dale dohodli, ze GoOut bude pro Pofadatele informovat vefejnost o konané Akci formou

uverejnéni informaci o konané Akci, a to na internetovych strankdch www.goout.net, pfipadné dalSimi zplisoby, které
GoOut uzné za vhodné.

. GoOut se zavazuje Vstupenky zakoupené prostfednictvim Prodejni sité dorucit Zadkaznikiim na vlastni naklady, a to

elektronickou formou s vyjimkou pfipadd, kdy je Vstupenka zakoupena v Prodejnim misté GoOut ¢i u smluvniho
partnera GoOut v kamenné prodejne.

Pfijem se GoOut zavazuje prevést Pofadateli poté, co Pfijem ponizi o odménu z prodeje Vstupenek sjednanou ve
Smlouvé o spolupréci a v ¢l. V. téchto Obchodnich podminek. GoOut se zavazuje Pfijem prevést Pofadateli na bankovni
G¢et Porfadatele uvedeny ve Smlouvé o spolupraci, a to nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dn ode dne konani Akce s
vyjimkou Pfijmd, ohledné kterych probihd reklamace. Z dlvodu vy$s$i moci (napf. pfirodni katastrofy, epidemie,
rozhodnuti orgdnu vefejné moci) je GoOut opravnén Ih(tu pro pfevedeni Pfijmu dle pfedchozi véty posunout az na 30
(tficet) pracovnich dn(. Pfijmy, ohledné kterych probihd reklamace, pokud nebyly vraceny Zakaznikdm z divodu
kladného vyfizeni jejich reklamace, je GoOut povinen pfevést do 3 (tfi) pracovnich dnli ode dne vyfizeni reklamace. V
pfipadé, Ze je Pofadatel platcem DPH a do Smlouvy o spolupréaci uvede Ucet, ktery neni registrovan pro Ucely evidence
platct DPH, je GoOut oprdvnén odepfit vyplatu Pfijmd az do doby, nez Pofadatel sdéli GoOut Gcet, ktery je registrovan
pro Gcely plateb DPH a na tento Gcet GoOut vyplatu Pfijmd provede. GoOut neni povinen Pfijem pfevést Pofadateli
dfive, nez dojde ke konani Akce, ledaze by se s Poradatelem dohodl jinak. Takovd dohoda vSak musi byt ucinéna
alespon ve formé e-mailového ujednani.

Pfijem ¢i zaloha na Pfijjem vyplacena pred kondnim Akce bude dale oznacovén jako ,Zéloha“. Vyplacenou Zalohu na
konkrétni Akci je Pofadatel opravnén pouzit na Ghradu nékladd spojenych s pfedmétnou Akci, a to vylué¢né na (i)

2/8


http://www.goout.net

12.

13.

14.

odménu umélch ¢&i osob vystupujicich na Akci a dale na (ii) ndjem prostor, v niz se Akce kond; jiné pouziti Zalohy je
podstatné poruseni Smlouvy o spolupraci. V pfipadé poruseni povinnosti Pofadatele sjednané v predchozi vété tohoto
odstavce se Porfadatel zavazuje uhradit GoOut smluvni pokutu ve vysi odpovidajici 30 % poskytnuté Zalohy. Narokem
na zaplaceni smluvni pokuty neni dotéen narok na ndhradu skody ve vysi pfesahujici smluvni pokutu. Vyplaceni Zélohy
prokazuje pfislusny danovy doklad. GoOut je opravnén pozadovat jakoukoliv formu zajisténi vyplaceni Zalohy, a to v¢.
zajisteni blankosménkou ¢i bankovni zarukou. V pfipadé, ze bude vyplaceni Zalohy zajisténo:

a. blankosménkou, bude tato blankosménka nevyplnéna v Udajich o sménecné sumé a datu splatnosti. Pofadatel v
takovém piipadé udéluje GoOut pravo doplnit blankosménku v chybéjicich Gdajich, a to v Gdaji sménecné sumy o
odpovidajici vySi nevrdcené Zalohy vcietné pfisluSenstvi a smluvnich pokut dle tohoto odstavce Obchodnich
podminek, a v Udaji o datu splatnosti dle uvdzeni GoOut, pficemz toto datum musi nasledovat po dni splatnosti
vraceni Zalohy dle tohoto odstavce Obchodnich podminek;

b. bankovni zarukou, zavazuje se Potadatel predlozit GoOut zaruéni listinu vystavenou bankou se sidlem v Ceské
republice s bezpodmineénym prohldSenim, Ze banka uspokoji GoOut do vySe Zéalohy na zakladé pisemné vyzvy
GoOut o tom, Ze Pofadatel fadné a vcas nesplnil svou povinnost vréatit GoOut zaplacenou Zalohu, a to nejpozdéji ve
Ih(té 30 (tficeti) kalendafnich dnl od dorudeni pfislusné vyzvy GoOut.

V pfipadé ze dojde ke zruSeni ¢i zméné Akce a pred jejim kondnim byla vyplacena Zaloha, je Pofadatel povinen vratit
GoOut zaplacenou Zélohu, a to do 1 (jednoho) pracovniho dne ode dne zruseni ¢i zmény Akce. V pfipadé, ze tak
neucini, je povinen uhradit GoOut smluvni pokutu ve vysi 0,1 % Zalohy za kazdy zapocaty den prodleni s vracenim
Zalohy GoOut. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢en narok GoOut na ndhradu Skody v pIné vysi.

Veskeré platby jsou Smluvni strany povinny uskute¢novat na bankovni Uc¢ty uvedené na danovych dokladech, popt. na
bankovni Gcty jinym zplsobem prokazatelné sdélené druhé Smluvni strané. Smluvni strany nejsou opravnény
pozadovat platbu na jiny bankovni Gcet poté, co jiz byl vystaven danovy doklad vztahujici se k takové platbé.

GoOut je oprdvnén Zakaznikim nabizet spole¢né se Vstupenkami i dopliikové sluzby poskytované tretimi osobami,
zejména pak pojisténi Vstupenek poskytované spolecnosti ERV Evropské pojistovna, a. s., ICO: 49240196, se sidlem
Praha 8 - Karlin, Kfizikova 237/36a, PSC 18600, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 1969 (dale jen ,Pojisténi vstupenek a ,Pojistovna“). Nastane-li uddlost krytd Pojisténim Vstupenek,
uplatni Zakaznici své naroky z tohoto Pojisténi Vstupenek pfimo u Pojistovny. Postup pro vyfizovani reklamaci dle ¢l. VI.
odst. 5 Obchodnich podminek se v takovych pfipadech nepouzije. Pojistné podminky Pojisténi Vstupenek jsou k
dispozici na internetovych strdnkdch www.ervpojistovna.cz/cs/pojisteni-vstupenek.

IV. PRAVA A POVINNOSTI PORADATELE

1.

Poradatel se zavazuje alespon 3 (tfi) pracovni dny pfed zahdjenim prodeje Vstupenek na konkrétni Akci Kontaktovat
GoOut a dodat vesSkeré nezbytné informace tykajici se této Akce, tj. pfedevsim nazev, datum, cas, misto konani a
program Akce, déle ndzvy prodejnich kategorii, jejich ceny, kapacity a popfipadé dalsi informace tykajici se prodeje
Vstupenek jako jsou slevy, loga a jiné informace potifebné pro zahgjeni prodeje. Po dobu prodleni Pofadatele s plnénim
povinnosti podle tohoto odstavce neni GoOut povinen zahdjit vyrobu, prodej a distribuci Vstupenek na pfedmétnou
Akci.

. Pofadatel je povinen Kontaktovat GoOut ohledné vSech zmén, jako zména mista konani, data, ceny apod., které by

v souvislosti s kondnim Akce ucinil, na e-mail uvedeny ve Smlouvé o spolupréci.

.V zdjmu zajisténi prehlednosti o opatfenich v souvislosti s prodejem Vstupenek zajistovanym GoOut se Poradatel

zavazuje neprovadét kopirovani, Upravy ani jakékoliv zmény Vstupenek s tim, ze jakékoliv takové Upravy lze provadét
vyhradné jen prostiednictvim GoOut ¢i s pisemnym souhlasem GoOut.

. Pofadatel se zavazuje zajistit:

a. aby jim provozovana internetova stranka obsahovala logo GoOut na strance odkazujici na prodej Vstupenek,

b. aby jim provozovand internetova strdnka obsahovala prolinkovani na internetovou strdnku www.goout.net, které
umozni uzivateli internetové stranky Pofadatele pfimy pfistup do prodejniho systému GoOut a ndkup Vstupenek na
Akce,

c. Vv pfipadé, ze Poradatel vyuziva téz jiné prodejce Vstupenek na Akce, aby byl GoOut na internetovych strdnkach
Poradatele uveden na primarnim umisténi ve srovnani s ostatnimi prodejci Vstupenek. Primarnim umisténim se
rozumi takové umisténi, které upouté jako prvni pozornost bézného spotiebitele,
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d. v pfipadé, Ze vyuziva téz jiné prostiedky k propagaci Akce nez jen internet, zavazuje se na takovych prostifedcich
vzdy uvést, Ze vstupenky na Akce je mozné zakoupit prostfednictvim Prodejni sité GoOut,

e. aby byl GoOut uveden na vsech socidlnich sitich a jinych internetovych strankdch provozovanych Poradatelem za
Ucelem propagace Akce s prolinkovadnim na internetovou strdnku www.goout.net, které umozni uzivateli pfimy
pfistup do prodejniho systému GoOut a nakup Vstupenek na Akce.

. Poradatel se zavazuje poskytnout GoOut alespon 4 (Ctyfi) volné Vstupenky na Akci zdarma za Ucelem propagace,
pficemz tyto Vstupenky je GoOut oprdvnén emitovat sdm skrze prodejni systém GoOut.

. Pofadatel souhlasi s tim, Zze GoOut smi pouzit obsah internetovych strdnek Pofadatele nebo Akce k propagaci Akce na
internetovych strankdch www.goout.net. Pofadatel se v této souvislosti zavazuje zajistit pro GoOut vesSkeré potiebné
sublicence k takovému uziti. V pfipadé nesplnéni povinnosti Pofadatele podle pfedchozi véty, je Pofadatel povinen
GoOut odskodnit v pfipadé, Ze jakdkoliv tfeti osoba uplatni vic¢i GoOut jakékoliv naroky z titulu uziti obsahu
internetovych strdnek Pofadatele nebo Akce.

7. Pofadatel se zavazuje zajistit Zdkaznikdm, ktefi zakoupi Vstupenky prostfednictvim Prodejni sité GoOut, stejnd préva

jako Zakazniklm, ktefi Vstupenky zakoupi jakymkoliv jinym zpUsobem, nez v Prodejni siti GoOut. Zejména se Pofadatel
zavazuje zajistit, aby ceny Vstupenek prodavanych jinymi prodejci Vstupenek, ktefi maji za timto Ucelem uzavieny
smluvni vztah s Pofadatelem, nebyly nizsi, nez ceny Vstupenek proddvané prostifednictvim Prodejni sité GoOut.

8.V pfipadé poruSeni povinnosti sjednané v tomto ¢lanku se Pofadatel zavazuje uhradit GoOut smluvni pokutu ve vysi

500.000,- K&. Narokem na zaplaceni smluvni pokuty neni dot¢en narok na nahradu Skody ve vysi pfesahujici smluvni

pokutu.

. ODMENA GOOUT, NAHRADA NAKLADU, ZAPOCTENI A PROMLCECI LHUTA

. Smluvni strany se dohodly, Ze Porfadatel bude hradit GoOut odménu za sluzby, a to ve vysi sjednané ve Smlouvé o
spolupraci.

. Uplatu si je GoOut opravnén odedist véetné piislusné dané z pidané hodnoty z P¥jm{ za prodej Vstupenek a ponechat
si ji pfedtim, nez Pfijmy poukdze v souladu s ustanovenim ¢l. Ill odst. 10 téchto Obchodnich podminek. GoOut se
zavazuje vystavit Pofadateli bézny danovy doklad (fakturu) k odméné za prodej Vstupenek, vzdy do 5 (péti) pracovnich
dn(, pfipadné do 30 (tficeti) pracovnich dn(, po ukonéeni Akce.

.GoOut je opravnén pfipocitat Zakaznikovi k cené Vstupenky vedlejSi poplatky &i ndklady spojené s prodejem
Vstupenky, a to zejména servisni poplatek za zpracovani prodeje Vstupenek prostfednictvim Prodejni sité. Servisni
poplatek nalezi GoOut jakozto ndhrada néklad( spojend se zpracovanim objedndvky, vystavenim Vstupenky a jejim
doruc¢enim Zakaznikovi. Druhy a vyse poplatkd a nékladl jsou uvedeny v Obchodnich podminkach pro nakup
vstupenek na internetovych strankach https://goout.net/cs/podminky-nakupu-vstupenek/. GoOut je opravnén druh a

vys$i poplatkd ¢i ndklad( jednostranné ménit, a navysit je zejména o priamérnou miru inflace vyjadienou pfirdstkem
primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen vyjadienou procentni zménou priimérné cenové hladiny uverejnénou
Ceskym statistickym Gfadem k 31. prosinci kalendafniho roku predchazejiciho roku, v némz GoOut toto pravo vyuzije. V
pfipadé, Ze je vstupné hrazeno Zakaznikem v cizi méné, je GoOut opravnén pfipocitat k cené Vstupenky poplatek v
odpovidajici méné prepocteny dle aktudiniho devizového kurzu CNB zaokrouhleny na celd ¢isla. Veskeré poplatky Ci
naklady hradi Zakaznik a nélezi GoOut. Poplatky ¢i ndklady nejsou soucasti PFjm( a nejsou tak vypofddavany ve smyslu
¢l. lll. odst. 10 téchto Obchodnich podminek. V pfipadé, ze Zdkaznikovi vznikne ndrok na vraceni vstupného, uhrazené
poplatky ¢i ndklady se nevraci. Tim nejsou dotéeny jakékoliv ndroky GoOut v(¢i Pofadateli.

. GoOut je opravnén jednostranné zapocist jakékoliv své splatné i nesplatné pohledédvky za Pofadatelem vzniklé na
zakladé Smlouvy o spolupraci, vzniklé z titulu ndhrady Skody ¢ bezdivodného obohaceni, ¢&i z jakéhokoliv jiného titulu,
na jakékoliv splatné ¢i nesplatné pohledavky, které ma Poradatel za GoOut na zdkladé Smlouvy o spolupréci a téchto
Obchodnich podminek, a to zejm. na pohledavky Pofadatele spodivajicich v ndroku na vyplaceni Pfijm0 za prodej
Vstupenek od GoOut. Takto je GoOut opravnén zapocist i své pfipadné promi¢ené pohledévky za Pofadatelem.

. Smluvni strany si sjedndvaji, ze promli¢eci Ihita véech pohleddvek GoOut za Pofadatelem ¢ini 10 (deset) let od doby, kdy
bylo mozné pohledavky poprvé uplatnit u soudu.
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Vi

N

. OSTATNI UJEDNANI

. Platby a veskeré finan¢ni ¢astky zmifované v téchto Obchodnich podminkdch a ve Smlouvé o spolupréci jsou uvedeny

bez dané z pfidané hodnoty, pokud neni uvedeno jinak.

. VeSkerd korespondence mezi Pofadatelem a GoOut bude probihat bud osobnim preddnim, doporu¢ené postou,

pfipadné na e-mailové adresy uvedené ve Smlouvé o spolupraci.

. GoOut si vyhrazuje pravo umistit na Vstupenku libovolny pocet propagacnich sdéleni a reklam, a to jak ve vztahu ke

GoOut, tak i ve vztahu k jinym smluvnim partnerdm GoOut.

. GoOut neodpovidad Zakaznikim za $kodu ¢i Ujmu, kterd jim vznikla v souvislosti s kondnim ¢&i nekondnim Akce. V

pfipadé, ze jakykoliv Zdkaznik vznese vic¢i GoOut jakykoliv ndrok v souvislosti s kondnim ¢i nekonanim Akce, zavazuje
se Poradatel tento narok GoOut uhradit, a to bez ohledu na to, zda jej GoOut skute¢né uspokojil ¢i nikoliv, a to az do
vySe celkové ceny za Vstupenky.

. Pokud GoOut obdrzi reklamaci vychazejici ze skutecnosti, Zze Akce byla zruSena, nebo dosSlo ke zméné data jejiho

konéni, nebo z jiného ddvodu, je GoOut opravnén nikoliv vSak povinen tuto reklamaci vyfidit sém a o ¢astku, kterou
Zakaznikovi vyplatil (v€etné vraceni vstupného prostfednictvim poukazu na dalSi nakup), ponizit Pfijem vyplaceny
Pofadateli. V pfipadé, ze jakykoliv Zakaznik, ktery zakoupil prostfednictvim Prodejni sité Vstupenku na Akci, vznese
jakoukoliv reklamaci ¢i narok vztahujici se k Akci u GoOut, je GoOut oprdvnén predat tuto reklamaci k posouzeni
Pofadateli, ktery je povinen se k reklamaci do 10 (deseti) dnli od jejiho obdrzeni pisemné vyjadfit a pfipadné naroky
Z&akaznika uspokojit. Pokud tak neucini, ma se za to, ze reklamaci uzndva a GoOut mize tuto reklamaci se Zakaznikem
vyfidit a vrétit pfipadné Zékaznikovi uhrazené vstupné za Vstupenky. V pfipadé, Ze Zdakaznik reklamuje platebni
transakci za ndkup Vstupenky u své banky, kterd shledé reklamaci opravnénou (napt. z divodu odcizeni platebni karty Ci
jejiho zneuZiti, z dlvodu neposkytnuti pinéni ze strany Pofadatele, tj. z divodu nekonani ¢&i zruSeni Akce apod.) a
platebni transakci zrusi, v dasledku ¢ehoz strhne z bankovniho Uc¢tu GoOut ¢astku odpovidajici cené Vstupenky, je
GoOut opravnén pozadovat po Pofadateli Ghradu takto strzené ¢astky v pIné vysi véetné pfipadnych nakladd spojenych
se zrusenim platebni transakce a administrativniho poplatku ve vysi 2 % z ceny Vstupenky na Akci bez DPH za kazdou
takto reklamovanou Vstupenku dle ¢l. lll. odst. 6 téchto Obchodnich podminek. GoOut je opravnén pro Gcely uvedené v
tomto odstavci pouzit Pfijmy z prodeje Vstupenek na Akce Pofadatele. Pokud Pofadatel jiz obdrzel Pfijmy z prodeje
Akce a GoOut nebude mit k dispozici dostatek Pfijm{ z prodeje Vstupenek na Akce Pofadatele a zaroven GoOut vrati
Zakaznikovi vstupné za Vstupenku, je Pofadatel povinen reklamovanou ¢astku poukazat do 14 (¢trnacti) dnd od jejiho
vraceni Zékaznikovi a vyzvy GoOut k jeji Ghradé na ucet GoOut, ktery mu GoOut pro tyto Ucely sdéli. V pfipadé prodleni
Poradatele s uhrazenim takto vrdceného vstupného GoOut je Pofadatel povinen uhradit GoOut smluvni pokutu ve vysSi
0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

. GoOut a Poradatel se zavazuji po celou dobu platnosti Smlouvy o spolupréci a po dobu 5 (péti) let po jejim skonceni

zachovavat micenlivost o obsahu Smlouvy o spoluprdci, téchto Obchodnich podminkach, vcetné jejich financ¢nich
ujednéni. Veskerd ustanoveni Smlouvy o spoluprdci a téchto Obchodnich podminek jsou ob&ma Smluvnimi stranami
povazovana za ddvérnd a za pfedmét obchodniho tajemstvi. V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti ze strany
Pofadatele mé GoOut nérok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K¢ za kazdé i jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti. Smluvni pokuta je splatnd na vyzvu a jejim zaplacenim neni v zd&dném rozsahu dotéen pfipadny ndrok na
nadhradu Skody. Smluvni strany nejsou povinny zachovavat micenlivost o obsahu Smlouvy o spolupraci a téchto
Obchodnich podminek, pokud zpfistupnéni téchto informaci vyZzaduje obecné zavazny pravni predpis. | v takovém
pfipadé se Smluvni strany zavazuji ucinit potfebné kroky pro zachovani mi¢enlivosti o veSkerych finan¢nich ujednanich,
jez jsou obsahem Smlouvy o spolupraci a téchto Obchodnich podminek.

7. Pofadatel se zavazuje po celou dobu platnosti Smlouvy o spolupraci i po jejim skon¢eni zachovédvat ml¢enlivost o vSech

neverejnych informacich o Prodejni siti, zejména o nevefejné ¢asti Admin rozhrani véetné zdrojovych kodu, ke kterym
Poradatel ziskal pfistup na zdkladé uzavieni Smlouvy o spolupraci. VSechny tyto informace jsou obéma smluvnimi
stranami povazovany za dlvérné a za pfedmét obchodniho tajemstvi GoOut. Pofadatel nesmi jakékoli z téchto informaci
vyuzit ke komer¢nim Gcellm bez prfedchoziho pisemného souhlasu GoOut. Poradatel se déle zavazuje, ze nebude
zadnym zplsobem kopirovat a déle zverejiovat obsah internetovych strdnek www.goout.net bez predchoziho
pisemného souhlasu GoOut. V pfipadé poruseni povinnosti sjednanych v tomto odstavci md GoOut narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 1.000.000,- K¢ za kazdé i jednotlivé poruseni kterékoli uvedené povinnosti. Smluvni pokuta je
splatna na vyzvu a jejim zaplacenim neni v zddném rozsahu dotcen pfipadny narok na ndhradu skody.
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8. Pofadatel se zavazuje informovat GoOut o pfipadnych zméndch vSech (daju, které jsou potfeba pro pInéni povinnosti
dle Smlouvy o spolupraci a téchto Obchodnich podminek.

VIl. DOBA TRVANI SMLOUVY O SPOLUPRACI A UKONCENI SMLOUVY O
SPOLUPRACI A ZMENY OBCHODNICH PODMINEK

1. Smlouva o spolupraci se uzavird na dobu neurcitou. Kazdad ze Smluvnich stran je oprdvnéna Smlouvu o spolupraci
vypovédét s vypoveédni Ihltou v délce 3 (tf) mésicd s tim, ze vypovédni Ihlta pocind bézet prvnim dnem mésice
néasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

2. GoOut je oprdvnén od Smlouvy o spolupraci odstoupit v pfipadé, Ze je Poradatel v prodleni s plnénim jakychkoliv
finan¢nich zdvazk( dle Smlouvy o spoluprdci a téchto Obchodnich podminek. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ma
GoOut nérok na zaplaceni odmény za Vstupenky prodané ke dni odstoupeni od Smlouvy o spolupraci. Odstoupenim od
smlouvy déle nejsou dotéeny Za&dné ndroky na zaplaceni Smluvnich pokut dle Smlouvy o spolupraci a dle téchto
Obchodnich podminek. Odstoupenim od Smlouvy o spolupraci se Smlouva o spolupraci rusi s ucinky do budoucna
podle § 2004 odst. 3 Obcanského zékoniku.

3. Tyto Obchodni podminky mlze GoOut jednostranné ménit stim, Ze zménu uvefejni na internetovych strankéch
uvedenych v €l. I. odst. 18 téchto Obchodnich podminek a o zméné bude nésledné informovat Pofadatele e-mailem na
e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouveé o spolupraci. Zména Obchodnich podminek je Gc¢innd od 15. dne po doruceni
ozndmeni o zméné téchto Obchodnich podminek Pofadateli a zvefejnéni nového znéni Obchodnich podminek na
internetovych strdnkdch uvedenych v predchozi vété, ledaze Pofadatel do 15. dne od doru¢eni ozndmeni o zméné
Obchodnich podminek Smlouvu o spolupraci vypovi podle nasledujici véty. Pokud Pofadatel nesouhlasi se zménou
téchto Obchodnich podminek, je opravnén Smlouvu o spolupraci vypoveédét, a to do 15 (patnacti) dnli ode dne dorudeni
oznameni o zméné Obchodnich podminek. Vypovédni Ih(ta je 15 (patnact) dnd a pocind bézet ode dne doruceni
pisemné vypoveédi GoOut.

4. Ozndmeni o0 zméné téchto Obchodnich podminek je mozné zaslat Pofadateli e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou
v z&hlavi Smlouvy o spolupraci. V takovém pfipadé se za okamzik doruc¢eni ozndmeni o zméné Obchodnich podminek
povazuje den nésledujici po dni odeslani ozndmeni z e-mailové adresy GoOut uvedené v zdhlavi Smlouvy o spolupraci.
Poradatel podpisem Smlouvy o spolupraci pfebird veskeré riziko funkénosti jeho e-mailové schranky a neni oprdvnén
namitat, Ze mu nebylo ozndmeni o zméné Obchodnich podminek doru¢eno zjakychkoliv technickych i
administrativnich divodd.

5.V pfipadé, ze Pofadatel svého prava nevyuzije a Smlouvu o spoluprdci dle odst. 3 tohoto ¢lanku Obchodnich podminek
nevypovi, ma se za to, ze se zménou Obchodnich podminek vyslovil souhlas.

6.V pfipadé, ze Poradatel vypovi Smlouvu o spolupraci dle odst. 3 tohoto ¢lanku Obchodnich podminek z davodu jejich
jednostranné zmény, avsak prava a zdvazky vzniklé pfed vypovézenim Smlouvy o spolupraci nebudou v dobé ukonceni
této Smlouvy vypordddna, Smluvni strany je vyporddaji v souladu se Smlouvou o spolupraci a znénim Obchodnich
podminek G¢inném pfed zménou, kterd byla diivodem pro vypoveéd této Smlouvy.

VIIl. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. Smluvni strany spolecné zpracovavaji osobni Gdaje Zakaznik( za Ucelem prodeje Vstupenek a fddného uskuteénéni
Akce. Dle GDPR jsou Smluvni strany spole¢nymi spravci a ujednanimi obsazenymi v tomto ¢l. VIII. plni svoji povinnost
dle ¢l. 26 GDPR.

2. Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou osobni Udaje Zakaznik( ziskané prostfednictvim GoOut pfi ndkupu Vstupenek v
rozsahu jméno, pfijmeni, e-mail a telefonni ¢islo, popf. adresa, pokud je to nutné napf. k doruc¢eni Vstupenky c¢i jiného
zboZzi, a ddle dalSi idaje vyzadované Porfadatelem, které jsou nezbytné pro fadné uskutecnéni Akce.

3. Prostifedkem zpracovani provadénym Smluvnimi stranami je Admin, do které GoOut Pofadateli zajistuje pfistup.

4. GoOut zajistuje standardy minimalniho technického a organiza¢niho zabezpecdeni ochrany osobnich udajli v Adminu,
kterymi jsou: elektronické zabezpeceni, pfistupovd prava, antivirovd ochrana, bezpecnostni zalohy a pfistup pouze
autorizovanych osob.
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6.

Pofadatel se zavazuje dodrzovat nasledujici standardy technického a organizacniho zabezpeleni ochrany
zpracovavanych osobnich Gdajl:

a. zajistit elektronické zabezpeceni a antivirovou ochranu vSech zafizeni, prostfednictvim kterych se bude do Adminu
vstupovat,

b. neexportovat osobni Udaje z Adminu a neukladat je na svych zafizenich, pokud to neni nezbytné nutné pro realizaci
Akce nebo pro Ucely zasilani marketingovych nabidek Zakaznik{im, pokud k tomu dal Zdkaznik vyslovny souhlas,

c. nosi¢e informaci, na kterych budou zaznamendny zpracovdvané osobni Udaje, musi byt ulozeny v uzamcené
mistnosti,

d. zpracovdvané osobni Udaje nesmi byt uklddany na nosice informaci pfistupné tfetim osobam (napf. bézné pfistupna
internetova sit),

e. zpracovavané osobni Udaje nesmi byt poskytnuty ani jinak zpfistupnény tfetim osobam,

f. vSechny osoby, které budou pfichdzet do kontaktu se zpracovdvanymi osobnimi Gdaji, musi byt fddné pouceny a
zavazany micenlivosti (trvajici i po skonéeni zaméstnani nebo pfislusnych praci),

g. pfistup k zafizenim a Glozistim, na kterych dochézi ke zpracovavani osobnich (dajd, musi byt chranén heslem,

h. pfistupovd pradva do Adminu budou mit k dispozici pouze pracovnici Pofadatele, jejichz pracovni zafazeni to
vyzaduje a ktefi budou progkoleni ohledné zpracovani osobnich Udajl. Tito pracovnici budou mit pfistup pouze k
osobnim Gdajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zdkladé zvlastnich uzivatelskych oprdvnéni zfizenych
vyluéné pro tyto osoby,

i. vydat bezpecnostni smérnici upravujici organiza¢ni a technickd opatfeni a postupy a s nimi spojené povinnosti
zaméstnanc( Pofadatele, jejichz Gc¢elem je zajisténi bezpednosti zpracovavanych osobnich Gdajd.

Poradatel bere na védomi, ze zpracovani osobnich Gdaja Zakaznik(l ze strany GoOut se fidi Zdsadami a potvrzuje, Ze se
s nimi sezndmil. Pofadatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich Udaji Zdkaznik( Zasady dodrzovat a necinit nic, co by
ve vztahu k Zakaznikiim mohlo mit za nasledek poruseni Zasad jak ze strany Poradatele, tak ze strany GoOut.

7. Pofadatel neni oprdvnén dle tohoto ¢l. VIII. zpracovavat osobni Udaje Zakaznikl pro jiné Géely nez je prodej Vstupenek

10.

1.

12.

a fadné uskute¢néni Akce. Po naplnéni tohoto Uc¢elu se Pofadatel zavazuje osobni Gdaje Zakaznikl déle nezpracovavat,
pokud k tomu nema jiny pravnim predpisem stanoveny titul. Pokud k tomu da Z&kaznik vyslovny souhlas, pfedd GoOut
Poradateli osobni Udaje Zakaznika pro Ucely zasilani marketingovych nabidek Pofadatele. Pofadatel se v souladu se
Zasadami zavazuje zpracovévat osobni Udaje Zakaznikll pro G¢ely marketingovych nabidek maximalné po dobu 3 let a
umoznit Zdakaznikim jejich souhlas s timto zpracovanim jednoduchym zplsobem odvolat. Pro Gcely zasilani
marketingovych nabidek nejsou Smluvni strany spole¢nymi sprévci ve smyslu ¢l. 26 GDPR a zpracovéani osobnich Gdaj(l
Zéakaznikd Pofadatelem probiha na jeho vlastni odpovédnost.

. GoOut plIni ve vztahu k Zakazniklim prostfednictvim Zasad povinnosti vyplyvajici z ¢l. 15-22 GDPR (prévo na pfistup,

opravu, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost, vnést ndmitku a automatizované individudini rozhodovani) a
informacni povinnost podle ¢l. 13 a 14 GDPR. To Poradatele nezbavuje uvedenych povinnosti, pokud je o jejich spinéni
ze strany GoOut ¢i Zakaznika pozadan. Jakékoliv Zadosti Zakaznik( tykajici se zpracovani jejich osobnich udajl je
Poradatel povinen GoOut neprodlené ozndmit a postupovat pfi jejim vyfizenim v soucinnosti a dle pokynd GoOut.

. Smluvni strany jsou povinny pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k

osobnim Udajiim, k jejich zméné, zni¢eni ¢i ztrdté, neoprdvnénym prenostm, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Gdajl. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich Udajd na
zdkladé tohoto ¢l. VIII.

Kazdd ze Smluvnich stran se zavazuje ozndmit druhé Smiuvni strané neprodlené veskeré pfipady ndhodného nebo
neopravnéného pfistupu k osobnim Gdajim zpracovdavanym podle tohoto ¢l. VIII.

Smluvni strany se zavazuji, Zze budou zpracovavat osobni (idaje v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a timto ¢l. VIII.
Nebude-li nékterd ze Smluvnich stran moci z jakychkoli divodd zajistit dodrZzovani povinnosti stanovenych pfislusnymi
pravnimi predpisy, timto ¢l. VIIl. ¢ pokyny druhé Smluvni strany v dohodnutych pfipadech, zavazuje se o tom
neprodlené informovat druhou Smluvni stranu, kterd je v takovém pfipadeé oprdvnéna pozastavit dot¢ené zpracovani
osobnich Gdajd a/nebo odstoupit od této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, ze dojde-li pfi zpracovani osobnich udaji dle tohoto ¢l. VIII. k poruseni povinnosti
ulozenych GDPR, odpovidaji za né dot¢enym subjektim Gdaja spole¢né a nerozdilné, a to v rozsahu, v jakém kazdy z
nich porusil své povinnosti. Pfipadnd odpovédnost kterékoliv ze Smiluvnich stran vii¢i Ufadu pro ochranu osobnich
udajdl CR za spravni delikty pii zpracovani osobnich idajl se fidi pfislusnymi ustanovenimi GDPR.
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13. V pfipadé, ze Pofadatel porusi své povinnosti tykajici se zpracovani osobnich Udaji Zakaznikd stanovené Nafizenim,
dalSimi pravnimi pfedpisy nebo timto ¢&l. VIII, je povinen zaplatit GoOut smluvni pokutu ve vysi 500.000.- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni, a to do 10 dnl od pisemné vyzvy GoOut. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno préavo na
ndhradu Skody vzniklé porusenim povinnosti, které se smluvni pokuta tykd, a to v plné vysi. Soucasné je Poradatel
zavazan plnit povinnost, jejiz splnéni bylo zajisténo smluvni pokutou, i po jejim zaplaceni.

14. Ke dni ukonceni Smlouvy o spolupréaci je Pofadatel povinen ukoncit zpracovavani veskerych osobnich Gdajd Zakaznika,
které prevzal od GoOut za Gcelem prodeje Vstupenek a fddné realizace Akce a jiz je pro tento Gcel nepotfebuje.

15. Pravni vztahy Smluvnich stran tykajici se zpracovani osobnich Gdajl, které nejsou blize upraveny v tomto ¢l. VIIL, se fidi
prislusnymi ustanovenimi GDPR a jinymi pfislu$nymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Vztahy neupravené Smlouvou o spoluprdci nebo témito Obchodnimi podminkami se fidi ustanovenimi Obcanského
zakoniku.

2. VeSkeré zmény Smlouvy o spolupréci Ize Cinit jen pisemné, neni-li v téchto Obchodnich podminkach nebo ve Smlouvé o
spolupraci dohodnuto jinak.

3. Vylucuje se aplikace nasledujicich ustanoveni Obcanského zakoniku: § 556 odst. 2, § 557, § 558 odst. 2, § 1799 a § 1800
(dolozky v adheznich smlouvéach), § 1805 odst. 2 (zdkaz ultra duplum) a § 1936 odst. 1 (povinnost pfijeti plnéni treti
osobou).

4. Smlouva o spolupraci v¢. téchto Obchodnich podminek obsahuje Uplné ujednéni o pfedmétu Smlouvy o spolupraci a
vSech nélezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zdvaznost
Smlouvy o spolupraci. Zadny projev Smiuvnich stran u¢inény pfi jednani o Smlouvé o spolupraci ani projev po uzavieni
této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zdvazek zadné
ze Smluvnich stran. Vzdat se prava ¢i prominout dluh ze Smlouvy o spolupréci Ize pouze na zakladé pisemné dohody
stran Smlouvy o spolupréci.

5.V piipadé, ze se kterékoli ustanoveni Smlouvy o spolupraci v¢. téchto Obchodnich podminek stane neplatnym, zlstavaji
ostatni ustanoveni Smlouvy o spolupraci platnd, pokud z povahy Smlouvy o spoluprdci nebo z jejiho obsahu nebo
z okolnosti, za nichz byla uzavfena, nevyplyva, ze takové neplatné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této
Smlouvy o spolupraci.

6. Pofadatel pfebird podle ustanoveni § 1765 odst. 2 Obanského zékoniku riziko zmény okolnosti.

7. Kazdé ze Smluvnich stran se timto vzdavé prava domahat se zruseni zavazku ze Smlouvy o spolupraci podle ustanoveni
8 2000 odst. 2 Obc¢anského zakoniku.

8. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji Smlouvu o spolupréci pfi
svém podnikani a na tuto smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 Obcanského zakoniku (neimeérné zkraceni) ani §
1796 Obcanského zékoniku (lichva).

9. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany potvrzuji, Ze Zddny zavazek podle Smlouvy o spolupréci neni fixnim zédvazkem
ve smyslu ustanoveni § 1980 Obcanského zékoniku.

10. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Zze zakladni podminky Smlouvy o spolupraci jsou vysledkem jedndni Smluvnich stran
a kazda ze smluvnich stran méla pfilezitost ovlivnit obsah zdkladnich podminek této smlouvy, a tedy Smlouva o
spolupraci neni adhezni smlouvu ve smyslu § 1798 Obc¢anského zakoniku.

V Praze dne 28. 6. 2024, PLG Czech Republic, s.r.o.
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