
SMLOUVA O POSKYTNUTÍ SLUŽBY č. 1075/25
uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, 
v platném znění (dále jen „OZ“) tuto Smlouvu o poskytnutí služby (dále jen „smlouva“):

Univerzita Pardubice
Právní forma:
Se sídlem:
Zastoupená:
IČO:
DIČ:
Bankovní spojení: 
Kontaktní osoba:

(dále jen „objednatel“)

a

Clarystone s.r.o.
Se sídlem:
Zapsaná:

Zastoupená:
IČO:
DIČ:
Bankovní spojení: 
Číslo účtu:
Kontaktní osoba:

(dále jen „poskytovatel”)

veřejná vysoká škola zřízená zákonem
Studentská 95, 532 10 Pardubice
........​.......​..............​...............​...........​..............
00216275
CZ00216275
19-2522710287/0100
. ......​............ ​........ ​.......​.........​.......​.......​....... 
​...​.........​..................................

Praha 4 - Lhotka, Na Větrově 889/13, PSČ 142 00
v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze,
oddíl C vložka 206322
...........​................ ​.................
27745422
CZ27745422
Komerční banka, a.s.
43-51220257/0100
........ ​........... ​........... ​.......​.........​.......​.......​....... 
​...​.........​.................................................

I. Předmět smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli na vlastní odpovědnost, řádně a včas službu, 

spočívající v Obnovení roční základní podpory telefonního systému MIVOICE MX-ONE výrobce 
Mitel - SW maintenance Assurance (dále jen „služba“) a objednatel se zavazuje řádně poskytnutou 
službu převzít a zaplatit objednateli dohodnutou cenu dle čl. II. odst. 1. této smlouvy.

2. Poskytovatel prohlašuje, že je v České republice oprávněným distributorem SW produktů společnosti 
Mitel - SW Assurance a že je oprávněn dodat objednateli službu, a to alespoň v rozsahu stanoveném 
touto smlouvou, a že jejím užíváním dle této smlouvy nebudou porušena osobnostní ani majetková 
autorská práva třetích osob, resp. výrobce.

II. Cena za službu
1. Smluvní strany se dohodly na platbě v Eurech (€).
2. Smluvní strany se ve smyslu zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, v platném znění, dohodly na celkové 

ceně za poskytnutou službu ve výši 14.440,- € bez DPH, DPH je 3.032.40,- €, celkem tedy cena s DPH 
činí 17.472.40,- €.

3. Celková cena uvedená v odst. 1. tohoto článku je cenou nejvýše přípustnou a neměnnou po celou dobu 
účinnosti této smlouvy s výjimkou případu, kdy dochází k úpravě výše zákonné sazby DPH. Účinností 
takové úpravy se cena za službu včetně DPH upravuje dle příslušné sazby DPH. Ve sjednané ceně jsou 
zahrnuty veškeré náklady poskytovatele spojené s plněním povinností dle této smlouvy.



III. Místo a doba plnění
1. Místem plnění je sídlo objednatele na adrese Studentská 95, 532 10 Pardubice, Česká republika.
2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli službu v místě plnění nejpozději do 14 dnů ode dne 

podpisu této smlouvy poslední smluvní stranou.
3. Smlouva se uzavírá na jeden rok počínaje dnem poskytnutí služby.

IV. Předání a převzetí služby
1. Povinnost poskytovatele dle čl. I. této smlouvy je považována za splněnou provedením přejímky 

poskytnuté služby objednatelem či jeho pověřeným zástupcem a poskytovatelem či jeho pověřeným 
zástupcem v místě a době plnění dle čl. III. této smlouvy. Objednatel není povinen převzít službu, které 
vykazuje jakoukoliv vadu či nedodělek.

2. O provedení služby bude sepsán a oboustranně podepsán přejímací protokol s uvedením data 
provedení přejímky. Toto datum je dnem provedení služby a je rozhodné pro splnění povinnosti 
poskytovatele dle čl. III. odst. 2. této smlouvy.

V. Fakturační a platební podmínky
4. Právo fakturovat vzniká poskytovateli okamžikem přejímky služby. Poskytovatel je povinen, po 

vzniku práva fakturovat, vystavit a do 15 dnů doručit objednateli originál daňového dokladu (dále jen 
„faktura“) za řádně provedenou a převzatou službu za dohodnutou smluvní cenu. Faktura bude mít 
náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných právních předpisů, zejména 
zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění. Na faktuře bude uvedeno evidenční 
číslo této smlouvy zaznamenané v jejím názvu. Součástí fakturace bude doložení oboustranně 
podepsaného přejímacího protokolu.

5. Faktura může mít listinnou nebo elektronickou podobu. Splatnost faktury činí 30 dnů -  v případě 
listinné podoby ode dne jejího prokazatelného doručení na adresu sídla objednatele uvedenou 
v úvodních ustanoveních této smlouvy, v případě elektronické podoby ode dne jejího prokazatelného 
doručení na e-mailovou adresu: fakturace@upce.cz. Objednatel tímto souhlasí s elektronickou formou 
fakturace s preferencí formátu PDF nebo ISDOC.

6. V případě, že faktura bude obsahovat nesprávné nebo neúplné údaje, je objednatel oprávněn vrátit ji do 
data její splatnosti poskytovateli, aniž se tak dostane do prodlení se splatností. Poskytovatel vrácenou 
fakturu opraví, eventuálně vyhotoví novou, bezvadnou. V takovém případě běží objednateli nová doba 
splatnosti dle odst. 2. tohoto článku ode dne doručení opravené nebo nové faktury.

VI. Odpovědnost za vady
1. Poskytovatel odpovídá objednateli za vadně poskytnutou službu, kdy vadně poskytnutou službou se 

rozumí neposkytnutí služby ve sjednaném rozsahu nebo byla-li při plnění služby porušena povinnost, 
k jejímuž splnění se poskytovatel zavázal touto smlouvou.

2. Zjistí-li objednatel kdykoliv při kontrole plnění služby, že služba není plněna řádně, písemně (tj. též e­
mailem) upozorní na vadné plnění služby poskytovatele. Poskytovatel je povinen zajistit, aby se 
vytknuté vady neopakovaly, a jedná-li se o vady odstranitelné, tyto neprodleně, nebo ve sjednané době 
nejpozději však do 15 kalendářních dnů od písemného upozornění na vady odstraní tak, aby bylo 
zajištěno řádné plnění služeb podle této smlouvy.

3. V případě prodlení poskytovatelem s odstraněním vady delší než 15 kalendářních dnů, je objednatel 
oprávněn vadu na náklady poskytovatele odstranit sám nebo ji dát na náklady poskytovatele odstranit 
třetí osobou a objednatel je povinen tyto náklady uhradit nejpozději do 15 kalendářních dnů ode dne 
doručení písemné výzvy objednatele k tomuto zaplacení.

VII. Smluvní pokuty a úrok z prodlení

mailto:fakturace@upce.cz


1. V případě prodlení poskytovatele s poskytnutím služby (či její části) v termínu dle čl. III. odst. 2. této 
smlouvy, je objednatel oprávněn požadovat po poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 500,- Kč 
za každý i započatý den prodlení až do výše celkové ceny služby bez DPH. Tím není dotčeno právo na 
náhradu újmy v plné výši.

2. V případě nedodržení termínu splatnosti faktury vystavené poskytovatelem, je poskytovatel oprávněn 
požadovat po objednateli úrok z prodlení v zákonné výši z dlužné částky za každý i započatý den 
prodlení s úhradou faktury.

VIII. Závěrečná ujednání
1. V otázkách touto smlouvou výslovně neupravených se práva a povinnosti smluvních stran řídí 

příslušnými ustanoveními obecně závazných právních předpisů platných na území České republiky, 
zejména OZ a ostatními právními předpisy vztahujícími se k předmětu této smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen při plnění této smlouvy postupovat s odbornou péčí, dodržovat obecně závazné 
právní předpisy, normy a další předpisy vztahující se k předmětu této smlouvy, podmínky této smlouvy 
a příkazy objednatele.

3. Smluvní strany jsou oprávněny písemně vypovědět tuto smlouvu bez udání důvodu. Výpovědní doba 
činí 2 měsíce a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž došlo k doručení 
výpovědi druhé smluvní straně. V případě předčasného ukončení smlouvy si smluvní strany zavazují 
vrátit poměrnou část nevyčerpané služby.

4. Veškeré spory, které se smluvním stranám nepodaří vyřešit smírnou cestou, budou řešeny věcně a 
místně příslušným soudem v České republice.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s tím, že jeden stejnopis obdrží objednatel a jeden 
poskytovatel.

6. Tato smlouva může být měněna či doplňována pouze písemnými, oboustranně dohodnutými, vzestupně 
číslovanými dodatky, které se stávají její nedílnou součástí. Za písemnou formu není pro tento účel 
považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv. Neplatnost dodatku z důvodu 
nedodržení formy lze namítnout kdykoliv, a to i když již bylo započato s plněním. Za změnu smlouvy se 
nepovažuje změna identifikačních či kontaktních údajů.

7. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední smluvní stranou a účinnosti dnem 
uveřejnění ve veřejném registru smluv.

8. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, že byla ujednána po vzájemném projednání 
podle jejich svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, na důkaz čehož připojují oprávnění zástupci 
smluvních stran své vlastnoruční podpisy.

V Pardubicích dne V .................. dne

za poskytovatele


