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Podrobna specifikace predmétu verejné zakazky

Dodavka 500 licenci k aplikaci elektronicka spisova sluzba Ginis od spolecnosti Gordic. V souasné
dobé ma Centrum uzavienou smlouvu na 200 licenci, v€etné technické podpory

Technicka podpora musi zahrnovat (ro¢ni udrZzovaci poplatek):

» pribézné provadéni update a legislativniho update, upgrade a legislativhiho upgrade
ve vazbé na aktualné platné pravni pfedpisy;
» distribuce produktu upraveného za ucelem legislativniho update nebo legislativniho
upgrade bude provedena pfed terminem Uc¢innosti zmén pravnich pfedpis(;
» poskytovani upgradu, updatl a patch systému (tzv softwarova udrzba) vyvolanych
opravami chyb systému a odhalenim bezpe€nostnich hrozeb;
» soucasti poskytnutych upgradu a updatll systému bude téz aktualizace dokumentace
systému a zaskoleni uZivateld na provedené zmény a rozsiteni;
provadéni obecnych zmén produktu v disledku vyvoje HW a SW prostfedkd;
» distribuce novych verzi produktt zpfistupnénim pokynu k jeho elektronickému stazeni
Zadavatelem z datového uloZisté dodavatele;
Udrzba systému;
sluzba HelpDesk a Hot-line pro hlaseni zavad dle jednotlivych kategorii, feSeni
technickych problému, poradenstvi a konzultace v rezimu 8x5 (tj. 8 hodin v pracovni
dny);
Vymezeni pojmu:
Upgrade Poskytnuti nové verze SW, ktera zpravidla fesi dodani dalSich/novych
funkcionalit
Patch Opravna verze, jednorazova verze SW, ktera feSi dil¢i problém
(problémy)
Update VysSi verze SW, ktera zpravidla feSi vétSi mnozstvi problémi
sou€asné
Legislativni update Upravy produkt(l systému na zakladé zmén legislativy
Softwarova udrzba Aktivita spojena zejména s feSenim problému/zavad SW a
(SW maintenance) nestandardnich  chovani po  nasazeni
upgrade, update, patche do systému
Udrzba Pravidelné, planované Ccinnosti profylaktického razu s cilem

prfedchazeni HW zavadam a SW chybam systému
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Reakéni doby servisnich zasah:

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumozfiuje provadét jednotlivé funkce
systému, nebo nejsou spinény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou klasifikovany dle
jejich zavaznosti a provoznich podminek na tfi kategorie dileZitosti:

1. Vysoka, zavady vyluéujici uzivani produktu nebo jeho dilezité a ucelené &asti (tj. problémy,
zabranujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

2. Stredni, zavady zplsobujici problémy pfi uzivani a provozovani informaéniho systému nebo jeho
¢asti, ale umozniujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale Cinnosti mohou
pokracovat urcitou dobu nahradnim zplsobem.

3. Nizka, provoz systému je zavadou ovlivnén, ale mulze pokracovat jinym zplsobem, napf.
organiza¢nimi opatfenimi.

ReZim Kategorie zavady Odezva Max. doba odstranéni vady
5x8 Vysoka 4 hod. 24 hod.

5x8 Stredni 8 hod. 48 hod.

5x8 Nizka 24 hod. 5 pracovnich dnu

Rezim 5 x 8 znamena dostupnost v pracovni dny od 8:00 do 16:00.



