
Smlouva o nákupu licencí elektronické spisové služby včetně technické podpory
Smluvní strany

Gordic spol. s r.o.

se sídlem Erbenova 4, 586 01 Jihlava 
IČO: 47903783
DIČ: CZ47903783
Bank. spojení: XXXXXXXXXXXXXXX, č. účtu XXXXXXXXXXXXX
zastoupený Ing. Jaromír Řezáčem, jednatelem a generálním ředitelem
dále jen „Dodavatel“
a
Centrum pro regionální rozvoj České republiky
příspěvková organizace

se sídlem U Nákladového nádraží 3144/4, 130 00 Praha 3
IČO: 04095316
DIČ: CZ04095316
Bank. spojení: XXXXXXXXXXXXXXXXXX,XXXXX 

jehož jménem jedná Ing. Zdeněk Vašák, generální ředitel 

dále jen „Objednatel“

vědomy si svých závazků v této smlouvě obsažených a s úmyslem být touto smlouvou vázány se ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „občanský zákoník“), dohodly níže uvedeného dne, měsíce a roku na následujícím znění Smlouvy o nákupu 500 licencí elektronické spisové služby Ginis včetně technické podpory (dále jen „Smlouva“):
1. Předmět Smlouvy

1.1. Předmětem této Smlouvy je nákup 500 ks licencí k aplikaci elektronická spisová služba Ginis včetně technické podpory, ke stávajícímu systému zavedené elektronické spisové služby od společnosti Gordic, s možností rozšíření o případné další funkcionality z důvodů případných nepředvídatelných situací v příštích letech.

1.2. Podrobná technická specifikace předmětu plnění dle této Smlouvy je uvedena v Příloze č. 1 Smlouvy – Podrobná specifikace předmětu plnění.
1.3. Dodavatel se tímto zavazuje, že Objednateli zajistí a dodá 500 ks licencí k aplikaci elektronická spisová služba Ginis včetně technické podpory, způsobem a v rozsahu stanoveném v této Smlouvě a jejích přílohách, a Objednatel se tímto zavazuje předmět plnění od Dodavatele převzít a zaplatit Dodavateli jeho cenu ve výši a způsobem stanoveným v čl. 4 této Smlouvy.
1.4. Předmět Smlouvy bude financovaný z těchto zdrojů:

SR – státní rozpočet
1.5. Plnění předmětu této Smlouvy bude dále zahrnovat i veškeré související práce a činnosti nezbytné k řádnému poskytnutí plnění v rozsahu dle čl. 1 a Přílohy č. 1 této Smlouvy; náklady na tyto práce a činnosti jsou již zahrnuty v ceně.

2. Dodací lhůta
2.1. Plnění předmětu této Smlouvy dle čl. 1 a Přílohy č. 1 této Smlouvy, tedy zejména ve smyslu poskytnutí požadovaných licencí a zahájení poskytování jejich technické podpory bude Dodavatelem zahájeno bezprostředně po podpisu této Smlouvy, nejdříve však ke dni 1. 7. 2017. 
2.2. Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli licence dle článku 1. této Smlouvy včetně převodu nevýhradního, nevýlučného a časově a místně neomezeného užívacího práva k produktu elektronické spisové služby Ginis v termínu nejpozději do 10 kalendářních dnů od podpisu této Smlouvy.
2.3. Technická podpora bude poskytována po dobu 2 let ode dne podpisu této Smlouvy. 

3. Místo a způsob plnění předmětu Smlouvy
3.1. Místem plnění předmětu Smlouvy bude sídlo Objednatele na adrese U Nákladového nádraží 3144/4, 130 00 Praha – Strašnice a v případě potřeby i ostatní pracoviště Objednatele na území ČR.
3.2. Realizací předmětu Smlouvy se rozumí poskytnutí veškerých služeb v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a jejích přílohách v místě plnění.

4. Cena a platební podmínky

4.1. Celková cena za realizaci předmětu plnění dle této Smlouvy byla dohodou smluvních stran stanovena ve výši 780000,- Kč (slovy: sedm set osmdesát tisíc korun českých) bez DPH, daň z přidané hodnoty ve výši 21% činí 163800,- Kč, celková cena tedy činí 943800,- Kč (slovy: devět set čtyřicet tři tisíc osm set korun českých) včetně DPH. 
4.2. Cena dle odst. 4.1. tohoto článku Smlouvy je sjednána jako konečná a nepřekročitelná po celou dobu plnění Smlouvy a zahrnuje veškeré náklady Dodavatele nezbytné pro řádnou a včasnou realizaci předmětu této Smlouvy. Cena obsahuje i cenu licencí dle této Smlouvy. Jediným důvodem pro změnu (zvýšení) ceny je změna platné sazby daně z přidané hodnoty v průběhu plnění této Smlouvy. V takovém případě budou ceny upraveny v souladu s platnou právní úpravou.
4.3. Podrobná kalkulace celkové ceny tvoří nedílnou součást této Smlouvy jako Příloha č. 2 - Podrobná kalkulace celkové ceny.
4.4. Zálohové platby se nesjednávají.
4.5. Úhrada bude provedena v české měně na základě příslušného daňového dokladu vystaveného Dodavatelem.

4.6. Dodavatel je oprávněn vystavit daňový doklad:

4.6.1
v případě ceny za dodávku 500 ks licencí k aplikaci elektronická spisová služba Ginis (viz Příloha č. 2 této Smlouvy) po jejich řádném dodání, osvědčeném podepsaným protokolem o předání a převzetí v souladu s odst. 5.1 této Smlouvy;
4.6.2
v případě ceny za technickou podporu (viz Příloha č. 2 této Smlouvy), sjednané s měsíční sazbou, vždy po uplynutí příslušného kalendářního měsíce; v případě, že s poskytováním technické podpory bude započato později, než prvního dne příslušného kalendářního měsíce, bude cena za poskytnutí služeb v tomto měsíci stanovena tak, že měsíční paušální sazba se vydělí počtem kalendářních dnů příslušného kalendářního měsíce a poté vynásobí počtem kalendářních dnů realizace plnění v daném kalendářním měsíci.
4.7. Přílohou faktury vystavené v souladu s odst. 4.6.1 tohoto článku Smlouvy musí být kopie předávacího protokolu.
4.8. Faktura bude vystavena v souladu se zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a bude obsahovat údaje v souladu s § 435 občanského zákoníku a náležitosti daňového dokladu dle § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
4.9. Splatnost každé faktury je stanovena dohodou smluvních stran na 30 kalendářních dnů od doručení faktury Objednateli. Na faktuře bude vyčíslena platná DPH. Pokud faktura nebude obsahovat všechny zákonem stanovené náležitosti, je Objednatel oprávněn ji do data splatnosti vrátit s tím, že Dodavatel je povinen vystavit novou fakturu s novým termínem splatnosti. V takovém případě není Objednatel v prodlení s úhradou. Nová 30 ti denní lhůta splatnosti počíná běžet dnem doručení opravené nebo nové faktury Objednateli. Za datum úhrady se považuje datum odepsání příslušné finanční částky z účtu Objednatele. Platba bude provedena na účet poskytovatele uvedený na faktuře.
5. Povinnosti a prohlášení Dodavatele
5.1. Dodavatel je povinen poskytovat dodávky a služby sjednané v této Smlouvě řádně, včas, s odbornou péčí, podle svých nejlepších znalostí a schopností a v souladu s obecně závaznými právními předpisy, přičemž je povinen sledovat a chránit oprávněné zájmy Objednatele. Řádné dodání požadovaných licencí osvědčí smluvní strany podpisem předávacího protokolu.
5.2. Dodavatel je povinen dodat Objednateli licence a poskytovat služby v prvotřídní kvalitě, plně odpovídající podmínkám sjednaným v této Smlouvě a jejích přílohách. 
5.3. Dodavatel se zavazuje oznámit Objednateli všechny okolnosti, které zjistil v průběhu plnění této Smlouvy a které mohou mít vliv na plnění předmětu této Smlouvy.

5.4. Dodavatel je povinen na požádání informovat Objednatele o průběhu plnění této Smlouvy a akceptovat jeho doplňující pokyny a připomínky k plnění předmětu této Smlouvy.

5.5. Dodavatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou služeb z veřejných výdajů, tzn., že je povinen poskytnout požadované informace a dokumentaci zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů (MMR, MF, NKÚ, příslušný FÚ, a další oprávněné orgány státní správy) a vytvořit výše uvedeným orgánům podmínky k provedení kontroly vztahující se k předmětu Smlouvy a poskytnout jim součinnost.
5.6. Dodavatel je povinen archivovat originální vyhotovení smlouvy, její dodatky, originály účetních dokladů a dalších dokladů vztahujících se k realizaci předmětu Smlouvy, a to způsobem obdobným dle zákona č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě, v platném znění, po dobu min. 10 let od zániku závazku vyplývajícího ze smlouvy, minimálně však do konce roku 2029. Po tuto dobu je dodavatel povinen umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly financování předmětu této Smlouvy provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním Smlouvy.

5.7. Dodavatel není oprávněn postoupit práva, povinnosti a závazky třetí osobě nebo jiným osobám bez předchozího souhlasu Objednatele.
5.8. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou dobu platnosti této Smlouvy byl dostupný HelpDesk a Hot-line služby. Dodavatel je současně povinen být v režimu pondělí – pátek 8 - 16 hodin denně dostupný na níže uvedených kontaktních spojeních pro potřeby pracovníků Objednatele:

helpdesk:
xxxxxxxxxx
telefon:

xxxxxxxxxx
mobil:

xxxxxxxxxx
5.9. Helpdesk je jediným komunikačním kanálem pro předání/nahlášení problému či požadavku. Služba je realizována prostřednictvím aplikace Dodavatele. Objednatel předá/nahlásí požadavek výhradně prostřednictvím oprávněné osoby zápisem do aplikace. Ve výjimečném případě, kdy nelze použít výše uvedený způsob komunikace, může oprávněná osoba Objednatele ohlásit požadavek na poskytnutí služby telefonicky na telefonních kontaktech uvedených v bodě 5.8 a zároveň elektronickou poštou na adresu xxx@haida.cz. V případě ohlášení požadavku jiným způsobem než pomocí aplikace Dodavatele, je Objednatel povinen učinit zápis do aplikace Helpdesku neprodleně, jakmile je to možné.

5.10. Objednatel má právo na úhradu nutných nákladů, které mu vnikly v souvislosti s uplatněním práva z odpovědnosti Dodavatele za vady.
5.11. Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru Objednatele Dodavatel svým podpisem pod textem této Smlouvy uděluje Objednateli svůj výslovný souhlas se zveřejněním smluvních podmínek obsažených v této Smlouvě v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů (zejména ust. § 219 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, zákona
č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) a zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů).
5.12. Dodavatel se zavazuje během plnění Smlouvy i po ukončení Smlouvy zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví od Objednatele v souvislosti s plněním Smlouvy. Za porušení mlčenlivosti specifikované v této Smlouvě je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50 000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení povinnosti. Povinností mlčenlivosti není dotčena povinnost Dodavatele dle čl. 5 odst. 5.5. této Smlouvy.
5.13. Dodavatel se zavazuje, že pokud v souvislosti s realizací této Smlouvy při plnění svých povinností přijdou jeho pověření pracovníci do styku s osobními/citlivými údaji ve smyslu zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, učiní veškerá opatření, aby nedošlo k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k těmto údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jejich jinému zneužití.

5.14. Bude-li výsledkem nebo součástí plnění předmětu této Smlouvy i dílo, které je předmětem autorských práv, práv souvisejících s právem autorským či práv pořizovatele k jím pořízené databázi, poskytuje Dodavatel jako autor ode dne předání díla na neomezenou dobu Objednateli pro území celého světa nevýhradní licenci k užití díla všemi obvyklými způsoby užití v neomezeném rozsahu, přičemž výše odměny za poskytnutí licence je již zahrnuta v ceně předmětu plnění dle této Smlouvy. Objednatel může výše uvedenou licenci poskytnout jako podlicenci nebo postoupit třetím osobám dle výběru Objednatele, přičemž Dodavatel s tímto výslovně předem souhlasí. Objednatel není povinen licenci využít.
5.15. Dodavatel se zavazuje, že poskytováním plnění dle této Smlouvy nezasáhne neoprávněně do práv k duševnímu vlastnictví, zejména do autorských práv či práv průmyslového vlastnictví, třetí osoby. Odpovědnost za neoprávněný zásah do autorských i jiných práv třetích osob nese výlučně Dodavatel.
5.16. V případech, kdy je nositelem majetkových autorských práv k plnění dle této Smlouvy třetí osoba, zavazuje se Dodavatel poskytnout Objednateli podlicenci nebo zprostředkovat licenci v rozsahu nutném k užívání v souladu s touto Smlouvou.

5.17. Dodavatel výslovně prohlašuje, že je v rámci plnění předmětu této Smlouvy oprávněn disponovat právy k duševnímu vlastnictví včetně výše uvedených autorských práv, a zavazuje se za tímto účelem zajistit jejich řádné a nerušené užívání Objednatelem, včetně případného zajištění dalších souhlasů a licencí od autorů v souladu s autorským zákonem, popř. od vlastníků jiných práv duševního vlastnictví v souladu s právními předpisy. Dodavatel se zavazuje, že Objednateli uhradí veškeré náklady, výdaje, škody a majetkovou i nemajetkovou újmu, které Objednateli vzniknou v důsledku toho, že je Objednatel nemohl užívat řádně a nerušeně. 
5.18. Součástí licence je oprávnění Objednatele provádět jakékoliv modifikace, úpravy či změny produktu; účinnost této licence nastává okamžikem podpisu akceptačního protokolu.
6. Sankce
6.1. Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě podstatného porušení této Smlouvy Dodavatelem, spočívajícího zejména v opakovaném nedodržení reakční doby (odezvy nebo maximální doby odstranění vady) sjednané v Příloze č. 1  této Smlouvy; za opakované nedodržení reakční doby smluvní strany považují nedodržení reakční doby minimálně ve třech případech v průběhu následujících 30 kalendářních dnů nebo nedodržení reakční doby minimálně v pěti případech v průběhu 6 po sobě následujících kalendářních měsících.

6.2. Dojde-li k prodlení Objednatele s dodržením termínu splatnosti fakturované ceny, může Dodavatel uplatnit úrok z prodlení ve výši 0,05 % z nezaplacené ceny za každý následující den prodlení Objednatele. K prodlení Objednatele nedojde, pokud k nezaplacení ceny dojde z důvodů spočívajících na straně Dodavatele.
6.3. Dojde-li k prodlení Dodavatele s plněním předmětu této Smlouvy v rozporu s dodacími lhůtami sjednanými v čl. 2 této Smlouvy, může Objednatel uplatnit vůči Dodavateli smluvní pokutu ve výši 0,2 % z celkové ceny předmětu Smlouvy včetně DPH, a to za každý započatý den prodlení. K prodlení Dodavatele nedojde, pokud k prodlení s plněním předmětu této Smlouvy dojde z důvodů spočívajících na straně Objednatele.  
6.4. Poruší-li Dodavatel svoji povinnost udržovat dostupné (dosažitelné) kontakty určené pro nahlášení závady dle čl. 5 odst. 5.8. této Smlouvy, může Objednatel uplatnit sankci ve výši 2 000 Kč za každé jednotlivé porušení. To neplatí v případě, že Dodavatel Objednateli předem nahlásí výpadek stanovených kontaktů a stanoví náhradní kontaktní spojení nebo v případě, kdy nedostupnost kontaktů byla způsobena okolnostmi, které Dodavatel nemohl žádným způsobem ovlivnit či je předvídat.
6.5. V případě, že Dodavatel poruší svoji povinnost podle čl. 5 odst. 5.7. odst. 5.13., odst. 5.14., odst. 5.16, a  odst. 5.17., čl. 7 odst. 7.3. a odst. 7.4. a čl. 8 odst. 8.5. této Smlouvy, zavazuje se, že uhradí Objednateli smluvní pokutu ve výši 50 000,- Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti.

6.6. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo smluvních stran na náhradu případné škody. Dodavatel odpovídá Objednateli za své případné poddodavatele jako za plnění své, včetně odpovědnosti za způsobenou škodu.
6.7. Smluvní pokuta a úrok z prodlení budou splatné do 14 kalendářních dnů ode dne jejich vyúčtování smluvní stranou.

7. Další podmínky plnění předmětu Smlouvy
7.1.
Objednatel má právo kontroly provedených prací. V případě, že Objednatel zjistí vady a nedostatky při provádění prací a jednotlivých dílčích činností, je oprávněn na ně Dodavatele upozornit a požadovat jejich bezplatné odstranění.

7.2.
Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli potřebné doklady a nezbytnou součinnost k plnění předmětu této Smlouvy a umožnit za účelem provádění sjednaných služeb přístup pracovníkům Dodavatele do svých objektů.

7.3.
Dodavatel je oprávněn využít k realizaci předmětu této Smlouvy jen ty poddodavatele, které jmenovitě uvedl ve své nabídce. Dodavatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele uzavřít poddodavatelskou smlouvu nebo změnit osobu poddodavatele, a to ani v případě, kdy novým poddodavatelem je osoba zajišťující jinou část plnění dle této Smlouvy. Žádná poddodavatelská smlouva nezakládá smluvní vztahy mezi Objednatelem a poddodavatelem.

7.4.
Uzavření jakékoliv poddodavatelské smlouvy nebo uskutečnění jakéhokoliv smluvního plnění poddodavatelem bez předchozího písemného souhlasu Objednatele, případně jakákoliv změna v osobě poddodavatele bez předchozího písemného souhlasu Objednatele, budou považovány za podstatné porušení smlouvy.
8. Odpovědnost za škodu
8.1.
Smluvní strany nesou odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů a této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k přecházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.

8.2.
Žádná ze smluvních stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé smluvní strany. Žádná ze smluvních stran není odpovědna za prodlení způsobené prodlením s plnění závazků druhé smluvní strany.

8.3.
Žádná ze smluvních stran není odpovědna za škodu způsobenou prodlením druhé smluvní strany s jejím vlastním plněním.

8.4.
Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost.

8.5.
Dodavatel je povinen mít po celou dobu trvání Smlouvy uzavřené platné pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě v minimální výši pojistného plnění 2 000 000,- Kč. V případě, že pojistný vztah mezi Dodavatelem a pojistitelem skončí, je Dodavatel povinen sjednat nový pojistný vztah ve stejném rozsahu tak, aby byla zachována podmínka existence pojištění v předmětném rozsahu po celou dobu trvání tohoto smluvního vztahu. Existenci pojištění je Dodavatel povinen na žádost Objednatele kdykoliv prokázat.

9. Všeobecná a závěrečná ustanovení

9.1.
Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu Smlouvy oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

9.2.
Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou do uplynutí doby poskytování technické podpory sjednané v čl. 2 odst. 2.3. této Smlouvy.
9.3.
Tato Smlouva, jakož i práva a povinnosti vzniklé na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s ní se řídí občanským zákoníkem.

9.4.
Vztahuje-li se důvod neplatnosti jen na některé ustanovení této Smlouvy, je neplatným pouze toto ustanovení, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolností, za nichž bylo sjednáno, nevyplývá, že jej nelze oddělit od ostatního obsahu Smlouvy.
9.5.
Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě, že nebude mít zajištěny finanční prostředky na úhradu plnění dle této smlouvy na další kalendářní rok, v takovém případě je oprávněn od Smlouvy odstoupit vždy k 1. 1. příslušného kalendářního roku, kterého se nedostatek finančních prostředků týká.

9.6.
Objednatel je dále oprávněn tuto Smlouvu písemně vypovědět i bez udání důvodu, s výpovědní lhůtou v délce 3 měsíců, počínaje prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď poskytovateli doručena.

9.7.
Dodavatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě, že je Objednatel v prodlení s plněním peněžitých závazků dle čl. 6 odst. 6.2. této Smlouvy a toto prodlení trvá po dobu delší než třicet (30) dní po písemném upozornění.

9.8.
Odstoupením od Smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se smluvních pokut, úroků z prodlení, ochrany informací, zajištění pohledávky kterékoliv ze smluvních stran, řešení sporů a ustanovení týkající se těch práv a povinností, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po odstoupení (zejména jde o povinnost poskytnout peněžitá plnění za plnění poskytnutá před účinností odstoupení
9.9.
Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě číslovaných dodatků této Smlouvy, podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
9.10. Tato Smlouva je vyhotovena ve čtyřech exemplářích s platností originálu, z nichž dva obdrží Objednatel a dva Dodavatel.

Nedílnou součástí této Smlouvy je:

·  Příloha č. 1 – Podrobná specifikace předmětu plnění
·  Příloha č. 2 – Podrobná kalkulace celkové ceny

10. Podpisy smluvních stran

10.1.
Obě smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu před jejím podpisem přečetly, že byla uzavřena po jejím projednání podle jejich pravé a svobodné vůle a nikoli v tísni za jednostranně nevýhodných podmínek.
V Praze, dne 17.8. 2017 


V Jihlavě,  11.8.2017 
Za Objednatele:





Za Dodavatele: 

…………………………………………………..….

…………………………………………………….

Ing. Zdeněk Vašák




Ing. Jaromír Řezáč
generální ředitel




jednatel a generální ředitel
Centrum pro regionální rozvoj České republiky

Gordic spol. s r.o.
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