
87. dočasná vyřazení Hardware z provozu na základě předchozí dohody Objednatele 
a Dodavatele (odstávka),

88. pravidelná vyřazení Hardware z provozu Dodavatelem v časech sjednaných ve 
Smlouvě nebo její příloze (servisní okna)

89. výpadky Hardware způsobené Objednatelem přímo v důsledku jím provedených 
zásahů do Hardware, které nebyly Dodavatelem předem schváleny

Ustanovení odst. 0. až 0 ZOP se použijí obdobně s tím, že odkaz v odst. 0 ZOP na odst. 0 ZOP 
se nahrazuje odkazem na odst. 0 ZOP a slovo Software se nahrazují slovem Hardware.

ÚČAST PODDODAVATELŮ

Poddodavatele, jejichž prostřednictvím Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve Veřejné zakázce, je 
Dodavatel povinen využívat při Plnění Smlouvy po celou dobu jejího trvání v rozsahu, 
v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiž Dodavatel prokazoval kvalifikaci 
ve Veřejné zakázce, lze vyměnit pouze s předchozím listinným souhlasem Objednatele, 
který může být dán výlučně za předpokladu, že tyto osoby budou nahrazeny osobami 
splňujícími kvalifikaci požadovanou ve Veřejné zakázce ve stejném rozsahu jako 
nahrazované osoby.

Dodavatel se zavazuje, že při poskytování Plnění pro Objednatele budou všichni Poddodavatelé, 
které Dodavatel využívá k poskytnutí Plnění dle Smlouvy, dodržovat veškeré požadavky 
vyplývající ze Smlouvy a Příloh Smlouvy. Dodavatel odpovídá za to, že jeho 
Poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s ujednáními Smlouvy a jejími Přílohami, kterou 
mezi sebou uzavřeli Dodavatel a Objednatel.

Významný dodavatel je oprávněn využít k Plnění dle Smlouvy Poddodavatele neuvedené ve 
Smlouvě jen v případě, že to Smlouva výslovně připouští, a to za podmínek v ní 
uvedených. Nestanoví-li Smlouva jinak, podléhají jednotliví Poddodavatelé Významného 
dodavatele předchozímu písemnému schválení ze strany Objednatele. Dodavatel může 
ke schválení navrhnout nebo do Plnění Smlouvy zapojit pouze takové Poddodavatele, 
kteří nejsou v rozporu s požadavky Objednatele na Významného dodavatele.

REALIZAČNÍ TÝM

Pokud je takový požadavek součástí Zadávací dokumentace, je Dodavatel povinen předat 
Objednateli seznam osob, které budou členy Realizačního týmu, který se bude podílet na 
Plnění dle Smlouvy. Členy Realizačního týmu lze měnit pouze s předchozím listinným 
souhlasem Objednatele, který může být dán výlučně za předpokladu, že tyto osoby budou 
nahrazeny osobami splňujícími kvalifikaci požadovanou ve Veřejné zakázce ve stejném 
rozsahu jako nahrazované osoby. V případě, že dochází ke změně člena realizačního 
týmu, který byl v zadávacím řízení hodnocen, je nezbytné, aby takového člena 
realizačního týmu nahradila osoba, jež by dosáhla v rámci hodnocení stejného či lepšího 
výsledku než osoba nahrazovaná. Při změně Realizačního týmu není nutné uzavírat 
listinný dodatek ke Smlouvě a Dodavatel je povinen vypracovat a předat Objednateli 
v listinné podobě aktualizované znění seznamu členů Realizačního týmu. Tento článek se 
týká pouze Veřejných zakázek, které požadují provádění Plnění prostřednictvím 
Realizačního týmu.

Dodavatel se zavazuje provádět Plnění prostřednictvím členů Realizačního týmu uvedených 
v Příloze Smlouvy Realizační tým tak, aby jednotliví členové Realizačního týmu, kteří jsou 
Kvalifikovanými osobami, prováděli činnosti na pozici dle jejich odbornosti (kvalifikace), 
které odpovídají tomu, pro jakou pozici prokazovali kvalifikaci v rámci Veřejné zakázky, 
a v rozsahu, který takové pozici běžně odpovídá.

Každá Kvalifikovaná osoba musí po celou dobu provádění Plnění splňovat kvalifikaci uvedenou 
v nabídce Dodavatele a zároveň minimální technické kvalifikační předpoklady kladené na 
pozici, kterou daná osoba zastává dle Zadávací dokumentace.

Nebude-li se Kvalifikovaná osoba řádně podílet na provádění Plnění v rozsahu stanoveném 
Smlouvou, např. v důsledku ukončení její spolupráce s Dodavatelem nebo její dlouhodobé 
absence (zejména dlouhodobá nemoc pravděpodobně překračující délku jednoho



měsíce), je Dodavatel povinen neprodleně namísto Kvalifikované osoby zahájit provádění 
Plnění Náhradní Kvalifikovanou osobou a nejpozději do tří (3) Pracovních dnů ode dne, 
kdy taková situace nastala, informovat Objednatele o této skutečnosti.

Pokud Objednatel nesouhlasí s osobou Náhradní Kvalifikované osoby, je oprávněn žádat 
Dodavatele o její výměnu za jinou osobu se stejnou kvalifikací navrženou Dodavatelem, 
čemuž je Dodavatel povinen vyhovět.

KOMUNIKACE STRAN

Objednatel a Dodavatel si pro vzájemnou komunikaci ohledně Smlouvy zvolí kontaktní osoby, 
jejichž seznam uvedou ve Smlouvě.

Jsou-li naplněny podmínky odst. 0. ZOP, vykonává kontaktní osoba na straně Dodavatele 
povinnosti kontaktní osoby pro kybernetickou bezpečnost vyplývající z článku 0. ZOP, 
nebo je pro plnění takových povinností Dodavatel povinen určit zvláštní kontaktní osobu 
ve Smlouvě (v takovém případě obě Strany zvolí kontaktní osobu pro kybernetickou 
bezpečnost, která má na starosti komunikaci týkající se článku 0. ZOP).

Strany si navzájem oznámí jakékoliv změny v kontaktních osobách, přičemž taková změna je 
účinná uplynutím sedmého (7.) dne po jejím doručení.

Není-li ve Smlouvě výslovně stanovena jiná forma pro doručování dokumentů anebo jiných 
právních jednání, lze takové dokumenty a jednání doručit v elektronické formě na e­
mailovou adresu příslušné kontaktní osoby, prostřednictvím datové zprávy zaslané v 
rámci ISDS, anebo v listinné podobě.

NÁHRADA ŠKODY A SMLUVNÍ POKUTY

Poruší-li Dodavatel některé ze svých povinností stanovených ve Smlouvě či jejích přílohách, 
zejména pak pokud poruší SLA, resp. stanovený Servisní model dle odst. 0. ZOP, je 
Objednatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši stanovené v odst, 0. 
ZOP, pokud nejsou ve Smlouvě výslovně zakotveny jiné sankce, které vylučují aplikaci 
odst. 0. ZOP. Ustanovení § 2050 Občanského zákoníku se nepoužije. Objednatel je však 
oprávněn uplatnit po Dodavateli nárok na náhradu škody pouze do celkové souhrnné výše 
sta (100) procent Ceny. Pro vyloučení všech pochybností se limitace dle předchozí věty 
vztahuje i na souhrnnou výši smluvních pokut. Tímto není dotčena odpovědnost za škodu 
způsobenou úmyslně či hrubou nedbalostí.

Objednateli vzniká vůči Dodavateli právo na zaplacení smluvní pokuty:

90. poruší-li Dodavatel svoji povinnost řádně a včas provést Plnění ve výši 0,05 % 
z Ceny za každý započatý den prodlení až do řádného splnění této povinnosti. 
Plnění se považuje pro účely této smluvní pokuty za řádně a včas provedené i v 
případě, že bylo akceptováno s výhradou;

91. poruší-li Dodavatel svoji povinnost řádně a včas provést jakoukoliv část Plnění ve 
výši 0,05 % z ceny takové části Plnění za každý započatý den prodlení až do 
řádného splnění této povinnosti; v případě, že by smluvní pokuty dle odst. 0. 
písm. 90. a písm, 91. ZOP měly běžet vůči Dodavateli zároveň, vzniká za takové 
období Objednateli nárok pouze dle odst. 0. písm. 90. ZOP. Plnění se považuje pro 
účely této smluvní pokuty za řádně a včas provedené i v případě, že bylo 
akceptováno s výhradou;

92. poruší-li Dodavatel svoji povinnost dle odst. 0 ZOP ve výši 0,01 % z Ceny 
(případně ceny části Plnění, jedná-li se o akceptaci dílčí části Plnění) za každý 
započatý den prodlení až do řádného splnění této povinnosti;

93. poruší-li Dodavatel povinnost udělit nebo zajistit Objednateli ze strany třetí 
osoby/třetích osob udělovaná oprávnění v rozsahu práv duševního vlastnictví ve 
výši 5 % z Ceny za každé jednotlivé porušení;



94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

poruší-ii Dodavatel povinnost řádně a včas předat Objednateli Zdrojový kód a 
veškerou související Dokumentaci, ve výši 0,05 % z Ceny za každý započatý den 
prodlení;

poruší-ii Dodavatel některou z povinností týkající se účasti Poddodavatelů anebo 
Realizačního týmu, ve výši 2 % z Ceny za každé jednotlivé porušení povinnosti;

poruší-ii Dodavatel svoji povinnost dodržet sjednanou Dobu vyřešení Incidentu,
ve výši:

1.1. a. 1.9. 0,01 % z Ceny v případě každé započaté hodiny/den prodlení nad
rámec sjednané Doby vyřešení v případě každého Incidentu kategorie A;

1.1. a. 1.10. 0,01 % z Ceny v případě každé započaté hodiny/den prodlení nad
rámec sjednané Doby vyřešení v případě každého Incidentu kategorie B;

1.1. a. 1.11. 0,005 % z Ceny v případě každé započaté hodiny/den prodlení
nad rámec sjednané Doby vyřešení v případě každého Incidentu kategorie 
C; . .

v případě prodlení nad rámec sjednané lhůty pro odstranění vad v Produkčním 
prostředí:

1.1. a.1.12. Vada kategorie A ve výši 0,01 % z Ceny za každou započatou
hodinu/den v případě každé Vady;

1.1. a.1.13. Vada kategorie B ve výši 0,01 % z Ceny za každou započatou
hodinu/den v případě každé Vady;

1.1. a.1.14. Vada kategorie C ve výši 0,005 % z Ceny za každou započatou
hodinu/den v případě každé Vady;

v případě prodlení nad rámec sjednané lhůty pro odstranění vad v Testovacím 
prostředí:

1.1. a. 1.15. Vada kategorie A ve výši 0,05 % z Ceny za každý započatý
Pracovní den v případě každé Vady; a

1.1. a.1.16. Vada kategorie B ve výši 0,01 % z Ceny za každý započatý
Pracovní den v případě každé Vady;

V případě, že Dodavatel nedodrží Dostupnost stanovenou Servisním modelem dle 
odst. 0.2. ZOP, ve výši dle tabulky uvedené níže v závislosti na míře nedodržení 
požadované Dostupnosti:

Výše poklesu Dostupnosti oproti stanovené 
Dostupnosti Servisním modelem je

Výše smluvní pokuty

Do 2 % 10 % z ceny poskytovaného Plnění odpovídající 
vyhodnocovanému období dle odst. 0 ZOP

Od 2 (včetně) do 5 % 15 % z ceny poskytovaného Plnění odpovídající 
vyhodnocovanému období dle odst. 0 ZOP

Od 5 (včetně) do 10 % 25 % z ceny poskytovaného Plnění odpovídající 
vyhodnocovanému období dle odst. 0 ZOP

Od 10 % (včetně) a více 50 % z ceny poskytovaného Plnění odpovídající 
vyhodnocovanému období dle odst. 0 ZOP

v případě prodlení Dodavatele reagovat na Požadavek Objednatele v době řešení 
Incidentu uvedeného v odst. 12.2. ZOP ve výši z 0,02 % z Ceny za každý 
jednotlivý případ;
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101. ve výši a za podmínek dle článku 0. ZOP v oblasti kybernetické bezpečnosti;

102. ve výši a za podmínek dle článku 0. ZOP v oblasti ochrany osobních údajů;

103. ve výši a za podmínek dle článku 0. ZOP v oblasti ochrany Důvěrných informací;
nebo

104. poruší-li Dodavatel svoji povinnost dle odst. 0. ZOP nebo 0. ZOP, ve výši 2 % z 
Ceny za každé jednotlivé porušení.

Pro smluvní pokuty stanovené v odst. 0. písm. 96. a 97. ZOP platí, že je-li lhůta pro splnění 
stanovena v hodinách, je smluvní pokuta počítána za každou započatou hodinu, je-li lhůta 
pro splnění stanovena ve dnech čl Pracovních dnech, je smluvní pokuta počítána za každý 
započatý den.

Zaplacením smluvních pokut není dotčeno právo Objednatele na náhradu Újmy v plném rozsahu.

Smluvní pokuta je splatná do 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy Objednatele k jejímu 
uhrazení. Objednatel je oprávněn započíst nárok na zaplacení smluvní pokuty, i pokud 
ještě není splatný, proti jakémukoliv nároku Dodavatele na peněžité plnění vyplývajícímu 
ze Smlouvy.

Za každý den prodlení s úhradou Smluvní pokuty je Objednatel oprávněn požadovat po 
Dodavateli úhradu úroků z prodlení ve výši stanovené obecně závaznými právními 
předpisy.

ZÁRUKA ZA JAKOST A PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ

Společná ustanovení

Dodavatel uděluje Objednateli záruku za jakost Plnění a všech jeho částí na dobu dvou (2) let 
ode dne akceptace výstupu Plnění.

Objednatel je oprávněn Vady, které se vyskytnou v průběhu záruční doby, nahlásit Dodavateli 
bez zbytečného odkladu od okamžiku, kdy je zjistil. Lhůta bez zbytečného odkladu činí 
vždy nejméně devadesát (90) dnů.

Dodavatel odpovídá za vady zjevné, skryté i právní, které měl výstup provádění Plnění v době 
akceptace Objednatelem, a dále za ty, které se na něm vyskytnou v záruční době, a 
zavazuje se, vedle dalších nároků Objednatele, je bezplatně odstranit.

Dodavatel neodpovídá za vady, pokud byly způsobeny zásahem do takových výstupů Plnění ze 
strany Objednatele nebo jím pověřené osoby, případně jiných dodavatelů Objednatele.

Objednatel je povinen oznámit vady Plnění Dodavateli prostřednictvím Helpdesku, nebude-li 
Stranami dohodnuto jinak.

Dodavatel neodpovídá za vady Plnění vzniklé:

105. provozováním Díla Objednatelem v rozporu s Dokumentací;

106. neoprávněným nebo neodborným zásahem či nesprávným užitím Díla 
Objednatelem;

107. vadami IT prostředí Objednatele.

Záruka vztahující se k Softwaru

Pokud výrobce Standardního Software poskytuje záruku za jakost, pak Dodavatel postupuje 
takovou záruku za jakost Objednateli. To nezbavuje Dodavatele povinnosti poskytnout 
Objednateli vlastní záruku za jakost ve smyslu tohoto článku.

V době trvání záruční doby je Dodavatel povinen odstraňovat vady ve lhůtách uvedených 
v tabulce níže. Lhůty stanovené v hodinách běží pouze v Pracovní dny osm (8) hodin 
denně v době od 9:00 do 17:00 hodin (režim 5x8). Lhůty stanovené v hodinách se mimo 
dobu uvedenou v předchozí větě staví a pokračují dále v běhu během další bezprostředně 
následující doby počítání. Strany pro zamezení pochybnostem prohlašují, že toto se 
netýká lhůt stanovených v Pracovních dnech ani počítání doby prodlení v rámci výpočtu 
smluvních pokut.



Produkční prostředí

Kategorie vady Lhůta k odstranění počítaná od nahlášení vady 
Objednatelem

Vada kategorie A - kritická do 4 hodin1

Vada kategorie B - střední 
nahlášení vady2

do 17:00 hod. třetího Pracovního dne od

Vada kategorie C - nízká 
nahlášení vady3

do 17:00 hod. pátého Pracovního dne od

Testovací prostředí

Kategorie vady Lhůta k odstranění počítaná od nahlášení vady 
Objednatelem

Vada kategorie A - kritická 
nahlášení vady4

do 17:00 hod. druhého Pracovního dne od

Vada kategorie B - střední 
nahlášení vady5 6

do 17:00 hod. pátého Pracovního dne od

Vada kategorie C - nízká 
nahlášení vady5

do 17:00 hod. desátého Pracovního dne od

Záruka vztahující se k Hardwaru

Poskytuje-li výrobce anebo Dodavatel kterékoliv části Hardwaru na své výrobky anebo služby 
záruku za jakost delší, než je záruka za jakost dle tohoto článku, zavazuje se Dodavatel 
udělit Objednateli nebo na Objednatele postoupit danou záruku za jakost tak, aby 
Objednatel byl oprávněn po skončení záruky za jakost uplatnit nároky ze záruky za jakost 
bez nutnosti součinnosti ze strany Dodavatele.

Zjevné vady Hardware a dalších hmotných věcí je Objednatel povinen u Dodavatele reklamovat 
v rámci Akceptačního řízení. V případě, že Objednatel zjistí vady hmotných věcí po 
akceptaci, je povinen tyto vady bez zbytečného odkladu reklamovat u Dodavatele.

V případě, že odstranění reklamovaných vad bude trvat déle než dva (2) Pracovní dny, zavazuje 
se Dodavatel poskytnout Objednateli náhradní Hardware či jinou náhradní hmotnou věc 
po dobu trvání odstranění reklamované vady, nedohodnou-li se Strany jinak.

UKONČENÍ SMLUVNÍHO VZTAHU

Obecně k odstoupení od Smlouvy:

108. Strany sjednávají, že vznikne-li Objednateli nárok na odstoupení od Smlouvy, 
může podle své volby odstoupit od Smlouvy v celém rozsahu či jen od některé 
části Plnění určené Objednatelem.

1 Lhůta je stanovena v hodinách.

2 Lhůta je stanovena ve dnech.

3 Lhůta je stanovena ve dnech.

4 Lhůta je stanovena v hodinách.

5 Lhůta je stanovena ve dnech.

6 Lhůta je stanovena ve dnech.



109. Strany se dohodly na vyloučení použití § 1978 odst. 2 Občanského zákoníku, který 
stanoví, že marné uplynutí dodatečné lhůty stanovené k plnění může mít za 
následek odstoupení od této Smlouvy bez dalšího,

110. Dodavatel nemá právo odstoupit od Smlouvy v případě nevhodných příkazů 
Objednatele či poskytnutí nevhodné věci Objednatelem dle § 2595 Občanského 
zákoníku.

Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy, v případě, že:

111. Dodavatel je v prodlení s plněním dle Smlouvy či jakékoliv části Plnění déle než 
30 dnů a nezjedná nápravu ani do 15 dnů od doručení písemného oznámení 
Objednatele o takovém prodlení.

112. Dodavatel je v prodlení s Plněním dle Smlouvy déle než 60 dnů, a to i bez nutnosti 
zaslání předchozího upozornění.

113. Nastane některý ze zákonem stanovených případů a zejména v případech 
podstatného porušení povinností Dodavatele stanovených ve Smlouvě. Za 
podstatné porušení povinností Dodavatele se považuje zejména:

1.1. a.1.17. Dodavatel je opakovaně v prodlení s prováděním Plnění dle
Smlouvy;

1.1. a.1.18. prohlášení Dodavatele učiněné na základě Smlouvy se ukáže jako
nepravdivé;

1.1. a.1.19. Dodavatel bez upozornění a relevantního odůvodnění nepoužil
k Plnění člena Realizačního týmu, ač k tomu byl povinen; nebo

1.1. a.1.20. Dodavatel poruší některou z povinností uvedenou v čl. 0. ZOP
opakovaně nebo závažným způsobem.

114. Dodavatel poruší kteroukoliv svoji povinnost dle Smlouvy jiným než podstatným 
způsobem a ve lhůtě 15 dnů od doručení písemného oznámení Objednatele toto 
své porušení nenapraví.

115. Dodavatel poruší svou povinnost dle odst. 0. ZOP nebo odst. 0. ZOP nebo 
Poddodavatel Dodavatele poruší některou z povinností vyplývající z požadavků 
dle odst. 0. ZOP.

116. Dodavatel podá insolvenční návrh jako dlužník ve smyslu § 98 Insolvenčního 
zákona nebo insolvenční soud nerozhodne o insolvenčním návrhu na Dodavatele 
do šesti (6) měsíců od zahájení insolvenčního řízení, nebo insolvenční soud vydá 
rozhodnutí o úpadku Dodavatele ve smyslu § 136 Insolvenčního zákona.

117. Je přijato rozhodnutí o povinném nebo dobrovolném zrušení Dodavatele (vyjma 
případů sloučení nebo splynutí).

118. Okolnost vylučující povinnost k náhradě Újmy kterékoli ze Stran trvá déle než 30 
dnů;

119. dojde k Významné změně dle odst. 0. ZOP.

120. Dojde k Významné změně kontroly nad Dodavatelem nebo změny kontroly nad 
zásadními aktivy využívanými Dodavatelem k plnění Smlouvy, přičemž kontrolou 
se zde rozumí vliv, ovládání či řízení dle ust. § 71 a násl. ZOK, či ekvivalentní 
postavení.

121. Dojde k Významné změně ovlivnění nebo ovládání Dodavatele podle ust. § 71 a 
násl. ZOK nebo změně vlastnictví zásadních aktiv, využívaných Dodavatelem k 
plnění Smlouvy a změně oprávnění nakládat s těmito aktivy, či dojde ke změně 
ekvivalentní těmto změnám a tato změna bude Objednatelem vyhodnocena jako 
riziko bezpečnosti informací, které nelze odstranit jiným opatřením; toto 
ustanovení se uplatní i pro případ, že Dodavatel o takových změnách dopředu a 
včas neinformuje Objednatele.



Dodavatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy pouze v případech jejího podstatného porušení, 
jestliže:

122. Objednatel nezaplatil jakoukoli dlužnou částku za Plnění dle Smlouvy řádně a včas 
a toto porušení nenapravil ani do 60 dnů ode dne obdržení písemné výzvy 
k nápravě; nebo

123. Objednatel poruší jinou povinnost dle Smlouvy podstatným způsobem a ve lhůtě 
60 dnů ode dne obdržení písemné výzvy k nápravě toto své porušení nenapraví.

Dodavatel není oprávněn odstoupit od Smlouvy ve vztahu k části Plnění, za kterou mu již bylo 
Objednatelem zaplaceno.

ZMĚNY SMLOUVY A ZMĚNOVÉ ŘÍZENÍ

Není-li ve Smlouvě nebo jejích Přílohách stanoveno jinak, může být Smlouva měněna nebo 
zrušena pouze v listinné podobě, a to v případě změn Smlouvy číslovanými dodatky, 
který musí být podepsány oběma Stranami a uzavřeny v souladu se ZZVZ.

Pokud je ve Smlouvě upraveno Opční právo, vyhrazuje si Objednatel v souladu s ustanovením § 
100 odst. 3 ZZVZ vyhrazenou změnu závazku z této Smlouvy spočívající v pořízení 
dalšího obdobného Plnění od vybraného účastníka v rámci zadávacího řízení Veřejné 
zakázky, tj. od Dodavatele dle Smlouvy. Předmětem plnění Opčního práva je poskytnutí 
dalšího obdobného Plnění dle Smlouvy tak, jak bylo podrobně vymezeno včetně dalších 
zákonných náležitostí vyhrazené změny závazku dle § 100 odst. 3 ZZVZ v Zadávací 
dokumentaci předmětné Veřejné zakázky.

Objednatel je oprávněn do uplynutí tří (3) let od nabytí účinnosti Smlouvy kdykoliv uplatnit toto 
Opční právo, a to i opakovaně do vyčerpání limitů Opčního práva definovaných v Zadávací 
dokumentaci. Vyhrazená změna závazku ze Smlouvy bude Stranami projednána v rámci 
jednacího řízení bez uveřejnění dle § 66 ZZVZ, které bude zahájeno Objednatelem 
v souladu s tímto ustanovením, a jehož výsledkem bude uzavření listinného dodatku 
k této Smlouvě či uzavření nové smlouvy mezi Objednatelem nebo Dodavatelem.

KYBERNETICKÁ BEZPEČNOST

Tento článek se uplatní v případě, kdy tak výslovně stanoví Smlouva, pokud je Předmětem 
Smlouvy Informační či komunikační systém, pokud má Plnění dopad na Informační či 
komunikační systém, nebo pokud je Smlouva uzavřena s Významným dodavatelem či 
Provozovatelem, Zda je Dodavatel Významným dodavatelem či Provozovatelem, stanoví 
Smlouva. Na jiné Smlouvy a vztahy se neuplatní, ledaže se Dodavatel stane Významným 
dodavatelem či Provozovatelem v průběhu plnění Smlouvy. V takovém případě se na něj 
čl. 0. uplatní v rozsahu v jakém to po něm lze spravedlivě požadovat.

Dodavatel se při plnění Smlouvy zavazuje postupovat v souladu se ZKB, VKB a souvisejícími 
právními předpisy, dodržovat zásady bezpečnosti informací, Interní předpisy Objednatele 
a z nich vyplývající povinnosti týkající se bezpečnostních opatření, provozní řády prostor 
Objednatele, rozhodnutí, opatření obecné povahy, či jiný správní akt NÚKIB či jiného 
správního orgánu anebo závazné podmínky pro Objednatele stanovené orgánem veřejné 
moci ukládající Objednateli další povinnosti ve smyslu ZKB a VKB, včetně upozorňování 
a zajištění hlášení Kybernetických bezpečnostních událostí a Kybernetických 
bezpečnostních incidentů Objednateli, jakož i další bezpečnostní politiky, metodiky a 
postupy, se kterými byl Objednatelem seznámen.

Dodavatel je povinen seznámit se s bezpečnostními požadavky Objednatele uvedenými ve 
Smlouvě, jejích přílohách, těchto ZOP, Interních předpisech Objednatele a seznámit 
s nimi osoby podílející se na plnění Smlouvy dle potřeby s ohledem na charakter jejich 
plnění s přihlédnutím k zajištění bezpečnosti informací. Kontaktní osoba Dodavatele je 
povinna splnění povinnosti dle předchozí věty Objednateli potvrdit do 30 dnů od uzavření 
Smlouvy. Pokud je to potřebné, je Dodavatel povinen provést školení bezpečnostních 
požadavků dle tohoto odstavce a dále je provádět v pravidelných intervalech, nejméně 
lx  ročně. Dodavatel je také povinen aktivně vynucovat dodržování takových 
bezpečnostních požadavků dotčenými osobami na straně Dodavatele. Za porušení těchto



pravidel osobami uvedenými v tomto odstavci odpovídá Dodavatel tak, jako by je porušil 
sám.

Není-li ve Smlouvě ujednáno jinak, je Dodavatel povinen vytvořit, pravidelně aktualizovat a 
vynucovat vůči osobám podílejícím se, byť i nepřímo, na Předmětu Smlouvy:

124. politiku řízení přístupu, na základě které přidělí oprávnění k výkonu činností 
jednotlivým rolím svých fyzických osob (přístup pro více osob na jednom účtu je 
nežádoucí a lze pouze se souhlasem Objednatele) podílejících se na plnění 
Smlouvy (zaměstnanci, programátoři podnikatelé apod.) v nejmenším možném a 
nutném rozsahu tak, aby měly přístup k aktivům Objednatele pouze ty osoby, 
které takový přístup skutečně potřebují k výkonu činností týkajících se předmětu 
Plnění dle Smlouvy; není-li ve Smlouvě ujednáno jinak, je Dodavatel dále povinen 
průběžně monitorovat a zaznamenávat přístupy všech osob účastnících se na 
Plnění dle Smlouvy, a to v rozsahu, aby bylo možné jednoznačně určit uživatele, 
čas a provedenou činnost, jakož i vyhodnocovat oprávněnost těchto přístupů 
(logování přístupů) a tuto svou povinnost v politice řízení přístupu zohlednit a 
Dodavatel musí umožnit a poskytnout součinnost na jejich integraci do systému 
bezpečnostního monitoringu (SIEM), systému pro správu logů a centrální úložiště 
logů Objednatele;

125. politiku zvládání Kybernetických bezpečnostních událostí a Kybernetických 
bezpečnostních incidentů obsahující činnosti, role, odpovědnosti a pravomoci k 
rychlému a účinnému zvládání Kybernetických bezpečnostních událostí a 
Kybernetických bezpečnostních incidentů.

Kontaktní osoba Dodavatele je povinna před započetím Plnění, nejpozději však do 30 dnů od 
uzavření Smlouvy, určit a popsat veškerá dotčená primární i podpůrná aktiva na straně 
Dodavatele potřebná pro plnění Smlouvy. Dodavatel je povinen při nakládání s veškerými 
aktivy (dotčenými aktivy Dodavatele a Objednatele) postupovat tak, aby chránil jejich 
důvěrnost, dostupnost a integritu a zavést přiměřená opatření na jejich ochranu. 
Dodavatel je povinen řídit rizika spojená s Plněním dle Smlouvy minimálně dle standardů 
požadovaných normou ISO 27001 a případně dle Interních předpisů, pokud obsahují 
závazná pravidla pro řízení rizik. Dodavatel je povinen bez zbytečného odkladu po 
uzavření Smlouvy kontaktní osobu Objednatele informovat o způsobu řízení rizik a o 
zbytkových rizicích souvisejících s Plněním Smlouvy a následně v pravidelných 
intervalech informovat o změnách.

Dodavatel je povinen zaslat kontaktní osobě Objednatele bez zbytečného odkladu všechna 
hlášení o událostech, která mají charakter Kybernetické bezpečnostní události nebo 
Kybernetického bezpečnostního incidentu, včetně případů porušení zabezpečení Osobních 
údajů, vždy bez zbytečného odkladu, nejpozději však do tří (3) hodin po jejich zjištění, a 
sdělit Objednateli opatření, která již provedl ve vztahu k této Kybernetické bezpečnostní 
události anebo Kybernetickému bezpečnostnímu incidentu, případně zvolí jinou formu 
dohodnutou mezi Objednatelem a Dodavatelem určenou ke včasnému hlášení 
Kybernetické bezpečnostní události nebo Kybernetického bezpečnostního incidentu 
a/nebo již učiněných opatření. Dodavatel je povinen veškeré Kybernetické bezpečnostní 
události a Kybernetické bezpečnostní incidenty zaznamenávat a po nezbytně dlouhou 
dobu uchovávat. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou 
součinnost k detekci, vyhodnocení či řešení Kybernetické bezpečností události nebo 
Kybernetického bezpečnostního incidentu, a to včetně případné realizace nutných 
opatření dle pokynů Objednatele. Zapříčinil-li Dodavatel Kybernetický bezpečnostní 
incident nebo podílel-li se na jeho vzniku, provede analýzu příčin Kybernetického 
bezpečnostního incidentu a navrhne opatření za účelem zamezení jeho opakování 
v budoucnu. Dodavatel je povinen ohlásit každou jednotlivou Kybernetickou bezpečnostní 
událost nebo Kybernetický bezpečnostní incident jedním z následujících způsobů:

126. e-mailem na adresu kontaktní osoby uvedené ve Smlouvě; nebo

127. telefonicky na telefonní číslo kontaktní osoby uvedené ve Smlouvě; nebo

128. ohlášením do Helpdesku Objednatele.



Dodavatel je povinen pravidelně alespoň čtvrtletně předkládat Objednateli zprávu o počtu a 
druhu útoků a Kybernetických bezpečnostních událostí a Kybernetických bezpečnostních 
incidentů, které zaznamenal ve spojení s Plněním a/nebo Předmětem Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veškerou součinnost nezbytnou k tomu, aby 
Objednatel řádně naplňoval právní povinnosti stanovené ZKB, VKB a Interními předpisy. 
Zejména se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli součinnost směřující k zavedení 
a provádění bezpečnostních opatření podle ZKB, VKB a Interních předpisů a řešení 
Kybernetických bezpečnostních událostí a Kybernetických bezpečnostních incidentů. 
Jestliže Dodavatel při plnění Smlouvy zjistí či jako odborník mohl a měl zjistit rozpor 
ustanovení Interních předpisů se ZKB, VKB anebo rozhodnutím či jiným pokynem NÚKIB 
v souladu se ZKB, je povinen takový rozpor Objednateli neprodleně ohlásit a poskytnout 
Objednateli součinnost k jeho odstranění.

Dodavatel bere na vědomí, že v rámci provádění Plnění může být podroben Interním předpisům 
Objednatele či jeho pokynům v oblasti řízení kontinuity činností, zejména může být 
zahrnut do havarijních plánů, úkolů při aktivaci řízení kontinuity činností, bezpečnostní 
politiky apod., a to v rozsahu, v jakém lze po Dodavateli spravedlivě požadovat s ohledem 
na předmět plnění.

V případě, že dojde k jakémukoliv rozporu mezi Dodavatelem a třetí osobou, která není jeho 
Poddodavatelem a je dodavatelem Softwaru nebo jiných technologií dotčených plněním 
povinností Dodavatele dle této Smlouvy, je Dodavatel povinen tuto skutečnost bez 
zbytečného odkladu oznámit Objednateli. Dodavatel je dále povinen poskytovat 
Objednateli nutnou součinnost pro jednání s těmito třetími osobami a sám se těchto 
jednání účastnit, nebo na základě žádosti Objednatele jednat s těmito třetími osobami 
napřímo.

Objednatel má právo v souladu s ustanoveními § 2593 Občanského zákoníku prostřednictvím 
určených osob kdykoli kontrolovat plnění Smlouvy u Dodavatele a jeho případných 
Poddodavatelů, a to i prostřednictvím třetí osoby; předchozí věta se uplatní obdobně v 
případě kontroly některé ze Stran ze strany kontrolního orgánu ve smyslu zákona č. 
255/2012 Sb., kontrolní řád, ve znění pozdějších předpisů.

Objednatel má právo prostřednictvím určených osob provádět v pravidelných intervalech (lx 
ročně, není-li ve Smlouvě ujednáno jinak), jakož i v případě důvodného podezření na 
závažné porušení povinností Dodavatele dle těchto ZOP, v případě Kybernetických 
bezpečnostních incidentů a/nebo v jiných případech vyžadovaných ZKB a/nebo VKB, 
audit kybernetické bezpečnosti, tj. dodržování bezpečnosti informací dle Interních 
předpisů, ZKB a VKB u Dodavatele a jeho případných Poddodavatelů, a to i 
prostřednictvím třetí osoby. V rámci auditu kybernetické bezpečnosti je Objednatel 
oprávněn zejména porovnávat zjištěné skutečnosti s bezpečnostní dokumentací 
Objednatele a nad rámec obvyklý u auditu kybernetické bezpečnosti dále provádět 
následující činnosti:

129. nehlášená návštěva u Dodavatele v místě umístění členů Realizačního týmu či 
jiných osob podílejících se na plnění Smlouvy v rozsahu tří (3) hodin vždy 
nejčastěji čtyřikrát (4x) za rok; a

130. nehlášený telefonát s členem Realizačního týmu, který má přístup do 
Informačního či komunikačního systému, zahrnující konkrétní dotazy na 
zabezpečení a jiné aspekty informační bezpečnosti dotčeného Informačního či 
komunikačního systému.

Dodavatel je povinen umožnit Objednateli provedení kontroly a auditu kybernetické bezpečnosti 
a zajistit (i smluvně) právo na provedení této kontroly a auditu kybernetické bezpečnosti 
u svých případných Poddodavatelů, jakož i veškerou další součinnost nezbytnou pro 
provedení auditu. Kontrolu a audit kybernetické bezpečnosti může rovněž provést i třetí 
osoba pověřená Objednatelem. Průběh takového auditu je doložen např. auditní zprávou 
či jiným obdobným dokumentem. Případné náklady na straně Dodavatele na provedení 
auditu jsou součástí Ceny za Plnění dle Smlouvy. Dodavatel je oprávněn rozporovat 
výsledky auditu kybernetické bezpečnosti do 7 Pracovních dnů od oznámení výsledku 
auditu kybernetické bezpečnosti. Dodavatel může rozporovat a) existenci vytčeného



porušení či hrozby; b) že porušení či hrozba byla Dodavatelem již odstraněna, V obou 
případech uvede skutečnosti a důkazy k podpoře svých tvrzení. Objednatel je v takovém 
případě povinen takové připomínky vypořádat. V případě, že Objednatel na svém zjištění 
setrvá, je Dodavatel povinen se tímto auditem řídit.

Pokud audit kybernetické bezpečnosti odhalí jakékoliv podstatné porušení či hrozbu takového 
porušení, je Dodavatel povinen napravit nedostatky vč. přijetí případných dalších 
bezpečnostních opatření a o tomto informovat Objednatele, pokud se jedná o 
Významného dodavatele, je povinen napravit nedostatky a bezodkladně informovat 
Objednatele do 7 dnů.

Je-li součástí Předmětu Plnění přenos Dat a informací, je Dodavatel povinen jej za součinnosti 
oprávněných osob na straně Objednatele zabezpečit odolnými kryptografickými algoritmy 
v souladu s aktuálními doporučeními NÚKIB.

Je-li součástí Předmětu Plnění správa síťové infrastruktury a/nebo jejích prvků (aktivních či 
pasivních), je Dodavatel povinen za součinnosti oprávněných osob na straně Objednatele:

131. provádět analýzy topologie sítě či skenování aktivních částí Předmětu Plnění; a

132. realizovat bezpečnostní opatření pro odstranění nebo blokování síťových spojení, 
která neodpovídají požadavkům na ochranu integrity komunikační sítě.

Významný dodavatel je dále povinen:

133. poskytnout Objednateli veškeré potřebné informace a součinnost v procesu řízení 
a evidence změn v souladu s § 11 VKB dle potřeb Objednatele (zejm. při 
posouzení, zda je změna Významnou změnou, analýze souvisejících rizik, 
přijímání opatření za účelem snížení všech nepříznivých dopadů spojených se 
změnami, aktualizaci bezpečnostní dokumentace, souvisejícím testováním, 
zajištění možnosti navrácení do původního stavu a provedení dalších činností dle 
VKB);

134. strpět a poskytnout Objednateli veškerou potřebnou součinnost v případě 
nutnosti provést penetrační testování;

135. zpracovat a pravidelně aktualizovat bezpečnostní dokumentaci v rozsahu 
stanoveném ve Smlouvě;

136. průběžně detekovat známé zranitelnosti dotčených aktiv Objednatele a 
bezodkladně na ně upozorňovat Objednatele; a

137. vést v elektronické formě provozní deník obsahující veškeré podstatné okolnosti 
související s plněním povinností Dodavatele dle článku 0. ZOP a/nebo Plněním, 
provozní události důležitých aktiv a relevantní záznamy o plnění povinností 
Dodavatele dle článku 0. ZOP a zpřístupnit jej Objednateli prostřednictvím 
zabezpečeného vzdáleného přístupu, není-li ve Smlouvě ujednán jiný způsob; 
v provozním deníku Významný dodavatel dále do 20. dne následujícího měsíce 
uvede výstup z monitoringu dostupnosti, důvěrnosti a integrity aktiv Objednatele, 
se kterými pracuje v rámci plnění Smlouvy, prováděného nejméně jedenkrát 
měsíčně a vyhodnocovaného vždy k 10. dni následujícího měsíce.

Provozovatel je dále povinen:

138. provádět pravidelné zálohy dat a programového vybavení vztahujících se k Plnění 
dle Smlouvy, zabezpečit je vhodnými prostředky proti neoprávněným přístupům 
nebo jejich ztrátě a v pravidelných intervalech testovat funkčnost těchto záloh, 
nejméně jedenkrát za měsíc, není-li ve Smlouvě ujednáno jinak;

139. plnit další povinnosti vyplývající pro Provozovatele ze ZKB a VKB.

Pokud Objednatel zjistí, že Dodavatel postupuje v rozporu s tímto článkem, je Objednatel v 
takovém případě oprávněn dožadovat se toho, aby Dodavatel odstranil vady vzniklé 
vadným postupem Dodavatele, zdržel se provádění postupů, které jsou v rozporu s tímto 
článkem, nebo konal, jak je od něj vyžadováno tímto článkem, a dále Smlouvou plnil 
řádným způsobem. Strany se dohodnou na podmínkách a lhůtě k odstranění nedostatků 
plnění Smlouvy ve smyslu tohoto odstavce, přičemž nedohodnou-li se Strany na



konkrétní lhůtě, pak je Dodavatel povinen odstranit nedostatky do třiceti (30) dnů. 
Jestliže Dodavatel včas neodstraní nedostatky ve smyslu předchozí věty tohoto odstavce 
nebo se jedná o porušení povinnosti (bez ohledu na jeho závažnost), pak je Objednatel 
oprávněn od Smlouvy odstoupit.

Kontaktní osoby Stran vzájemně komunikují v průběhu plnění Smlouvy za účelem dosažení 
standardů pro bezpečnost informací. V případě ohrožení anebo porušení bezpečnosti 
informací, zejména v případě výskytu Kybernetické bezpečnostní události anebo 
Kybernetického bezpečnostního incidentu, jsou kontaktní osoby povinny vzájemně 
komunikovat, ihned po zjištění takových skutečností hlásit jejich výskyt druhé Straně a 
společně podnikat kroky k zajištění obnovení bezpečnosti informací.

Dodavateli nenáleží za plnění povinností souvisejících s bezpečností informací ve smyslu článku
0. ZOP jakákoliv další odměna, resp. taková odměna je součástí Ceny.

Objednatel je oprávněn požadovat na Dodavateli zaplacení smluvní pokuty:

140. za každý den prodlení při zavedení bezpečnostních opatření podle ZKB, VKB, 
těchto ZOP a Interních předpisů:

1.1. a.1.21. ve výši 0,05 % z Ceny po dobu prvních pěti (5) dnů prodlení;

1.1. a.1.22. ve výši 0,1 % z Ceny po dobu od šestého (6.) dne prodlení do
desátého (10.) dne prodlení; a

1.1. a.1.23. ve výši 0,2 % z Ceny po dobu od jedenáctého (11.) dne prodlení;

141. za každý den Objednatelem zjištěného soustavného porušování bezpečnostních 
opatření podle ZKB, VKB, těchto ZOP a Interních předpisů:

1.1. a.1.24. ve výši 0,05 % z Ceny do šestého (6.) dne soustavného
porušování; a

1.1. a.1.25. ve výši 0,1 % z Ceny od šestého (6.) dne soustavného
porušování;

142. ve výši 2 % z Ceny za každý případ porušení povinnosti hlášení událostí, které 
mají charakter Kybernetické bezpečnostní události nebo Kybernetického 
bezpečnostního incidentu;

143. ve výši 2 % z Ceny za každý případ neumožnění nebo odepření provedení kontroly 
a auditu kybernetické bezpečnosti ve smyslu článku 0. ZOP;

144. ve výši 5 % z Ceny za každý případ porušení článku 0. ZOP, přičemž toto porušení 
vedlo ke Kybernetickému bezpečnostnímu incidentu;

145. ve výši 0,1 % z Ceny za každý započatý den trvání porušení povinností 
Významného dodavatele dle článku 0. ZOP, dané porušení nebylo odstraněno a 
negativní následek porušení povinnosti stále trvá; a

146. ve výši 1 % z Ceny za každý případ jiného porušení článku 0. ZOP neuvedeného 
výše.

OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ

Budou-li údaje, ke kterým Dodavatel získá přístup v souvislosti s Plněním dle Smlouvy, mít 
povahu Osobních údajů, je Dodavatel povinen přijmout veškerá opatření k tomu, 
aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k těmto Osobním 
údajům, jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům či jinému zneužití, 
a zajistit nakládání s Osobními údaji v souladu s GDPR.

Pokud bude v rámci provádění Plnění docházet ke zpracování Osobních údajů, je rozsah 
zpracovávaných Osobních údajů uveden ve Smlouvě. Pokud dojde v rámci poskytování 
Plnění ke zpracování Osobních údajů, které Smlouva výslovně neuvádí, budou tato nová 
zpracování Osobních údajů prováděna za stejných podmínek.

Dodavatel bude zpracovávat Osobní údaje pro Objednatele výhradně za účelem poskytování 
služeb v rozsahu ujednaném podle Smlouvy. Dodavatel bude pro Objednatele



zpracovávat Osobní údaje výhradně za uvedeným účelem, způsobem a na základě 
doložených pokynů a podmínek Objednatele a v souladu s nimi tak, jak vyplývají ze 
Smlouvy. Dodavatel neprodleně informuje Objednatele, pokud jsou podle jeho názoru 
určité pokyny Objednatele v rozporu s účinnými právními předpisy.

Dodavatel se zavazuje přijmout vhodná technická a organizační opatření podle GDPR, které se 
na něj jako na zpracovatele vztahují, a plnění těchto povinností na vyžádání doložit 
Objednateli.

Dodavatel může předávat Osobní údaje do třetí země nebo mezinárodní organizaci ve smyslu 
GDPR pouze na základě zvláštního pokynu Objednatele. Je-li takovéto předání založeno 
na povinnosti vyplývající z práva Unie nebo členského státu, které se na Objednatele 
vztahuje, informuje Dodavatel Objednatele o tomto právním požadavku před předáním, 
ledaže by tyto právní předpisy toto informování zakazovaly z důležitých důvodů veřejného 
zájmu.

Dodavatel je povinen zajistit, aby se osoby oprávněné zpracovávat osobní údaje zavázaly 
zachovávat mlčenlivost ve vztahu ke všem Osobním údajům, které zpracovává na 
základě Smlouvy, a rovněž tak o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by 
ohrozilo zabezpečení osobních údajů.

Dodavatel je povinen přijmout všechna opatření dle čl. 32 GDPR tak, aby byla zajištěna 
odpovídající bezpečnost Osobních údajů. Dodavatel může do zpracování zapojit 
Poddodavatele pouze na základě předchozího písemného souhlasu Objednatele. 
Dodavatel se zavazuje s těmito Poddodavateli uzavřít smlouvu v souladu s GDPR 
zajištující dodržování práv a povinností stanovených Smlouvou a/nebo těmito ZOP, 
zvláště pak povinnosti mlčenlivosti a zajištění bezpečnosti Osobních údajů a poskytnutí 
dostatečných záruk pro zavedení stejných technických a organizačních opatření 
Poddodavatelem, jakož i v souladu s dalšími aplikovatelnými právními předpisy. 
Dodavatel je dále povinen zohlednit povahu zpracování, být Objednateli nápomocen 
prostřednictvím vhodných technických a organizačních opatření pro splnění povinnosti 
Objednatele reagovat na žádost o výkon práv subjektu údajů dle GDPR.

Dodavatel je povinen být Objednateli nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi podle 
článku 32 až 36 GDPR, a to při zohlednění povahy zpracování informací, jež má Dodavatel 
k dispozici. V případech, kdy povaha věci vyžaduje informování Objednatele ze strany 
Dodavatele, informuje Dodavatel Objednatele bez zbytečného odkladu.

Dodavatel je povinen umožnit Objednateli a jím pověřené osobě během běžné pracovní doby 
Dodavatele provést v sídle Dodavatele kontrolu dodržování povinností týkajících se 
zpracování Osobních údajů vyplývajících ze Smlouvy, a to i po ukončení stanovené doby 
zpracování, tj. po ukončení této Smlouvy, a to do 3 měsíců od jejího ukončení.

Po ukončení zpracování Osobních údajů podle Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout 
Objednateli všechna Zařízení obsahující Osobní údaje, pokud je to možné, a vymazat 
všechny zpracovávané Osobní údaje ze všech svých systémů nebo databází, včetně 
vymazání všech záložních kopií, s výjimkou, kdy uchovávání vyžadují právní předpisy, 
nebo k tomu dal písemný souhlas Objednatel.

V případě, že Dodavatel zpracuje osobní údaje nad rámec vymezený Smlouvou/doloženými 
pokyny Objednatele, považuje se ve vztahu k takovému zpracování za správce. Pokud 
tímto zpracováním nad rámec vymezený Smlouvou/doloženými pokyny Objednatele 
vznikne Objednateli škoda, je Dodavatel povinen škodu uhradit.

Pokud Dodavatel poruší povinnost chránit Osobní údaje v souladu s tímto článkem, vzniká 
Objednateli nárok na zaplacení smluvní pokuty ve výši částky sankce případně uložené z 
tohoto důvodu Objednateli ze strany Úřadu pro ochranu osobních údajů či jiným správním 
orgánem, který bude v budoucnu vykonávat působnost Úřadu pro ochranu osobních 
údajů. Objednatel je však za předpokladu, že mu k tomu Dodavatel poskytne nezbytnou 
součinnost, povinen uplatnit v příslušných řízeních veškeré přiměřené námitky, které 
mohl uplatnit ve svém zájmu, a v rámci řízení je povinen řádně hájit svá práva.



OCHRANA DŮVĚRNÝCH INFORMACÍ

Dodavatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech Důvěrných informacích, které získal nebo 
mu byly poskytnuty či zpřístupněny v souvislosti s plněním povinnosti dle Smlouvy, a 
uchovávat je v tajnosti.

Dodavatel se zavazuje použít Důvěrné informace pouze k plnění svých povinností vyplývajících 
ze Smlouvy. Dodavatel nesmí použít Důvěrné informace k jinému účelu.

Dodavatel nesmí bez předchozího písemného souhlasu Objednatele zpřístupnit Důvěrné 
informace žádné třetí osobě, a to v jakékoli formě. To neplatí u Důvěrných informací, 
ohledně kterých byla Dodavateli pravomocným rozhodnutím soudu, správního orgánu, či 
jiného příslušného státního orgánu v konkrétním případě uložena povinnost Důvěrnou 
informaci poskytnout nebo plyne-li taková povinnost Dodavateli z právního předpisu.

Dodavatel nesmí Důvěrné informace bez předchozího písemného souhlasu Objednatele 
rozmnožovat, kopírovat či jakýmkoliv jiným způsobem reprodukovat. Dodavatel dále 
nesmí Důvěrné informace bez předchozího písemného souhlasu Objednatele uchovávat 
v jakékoliv databázi, počítačovém programu, úložišti či na datovém nosiči, vyjma případů, 
kdy je takové uchovávání Důvěrných informací nezbytné pro účel vyplývající ze Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje provést technická, organizační, právní a personální opatření, kterými 
zajistí dodržování povinnosti zachovat mlčenlivost o Důvěrných informacích a uchovat 
Důvěrné informace v tajnosti v rozsahu podle tohoto článku i ze strany svých 
zaměstnanců, Poddodavatelů, jakož i dalších osob, kterým budou Důvěrné informace 
poskytnuty či zpřístupněny.

Objednatel je oprávněn kdykoliv kontrolovat řádné plnění povinností Dodavatele uvedených v 
tomto článku, k čemuž se Dodavatel zavazuje bez zbytečného odkladu poskytnout 
Objednateli veškerou součinnost, zejména je Objednatel oprávněn kontrolovat řízení 
bezpečnosti Důvěrných informací Dodavatelem. V případě, že Objednatel vyzve 
Dodavatele na základě kontroly k nápravě, je Dodavatel povinen takové výzvě vyhovět v 
Objednatelem stanovené přiměřené lhůtě.

Objednatel je oprávněn požadovat na Dodavateli zaplacení smluvní pokuty:

147. ve výši 500 000 Kč za každé jednotlivé jednání, které představuje porušení 
jakékoli z povinností Dodavatele dle tohoto článku, vyjma povinností stanovených 
v odst. 0. ZOP

148. ve výši 100 000 Kč za každé jednotlivé jednání, které představuje porušení 
jakékoli z povinností stanovených v odst. 0. ZOP.
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ČÁST 1 - ÚVODNÍ USTANOVENÍ

1. Pro účely těchto Obchodních podmínek mají následující slova význam u nich uvedený:
1.1. Občanský zákoník - zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších 

předpisů.
1.2. ZoDPH - zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších 

předpisů.
1.3. ZoÚ - zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů.
1.4. Kupující - Ředitelství silnic a dálnic s. p.
1.5. Prodávající - osoba uvedená v Kupní smlouvě jako Prodávající.
1.6. Smluvní strany - Kupující a Prodávající.
1.7. Smluvní strana - Kupující nebo Prodávající dle smyslu ujednání.
1.8. Kupní smlouva - smlouva uzavřená mezi Smluvními stranami, která odkazuje 

na Obchodní podmínky.
1.9. Obchodní podmínky - text těchto obchodních podmínek.
1.10. Předmět koupě - věc nebo věci specifikované v Kupní smlouvě.
1.11. Kupní cena - cena Předmětu koupě sjednaná v Kupní smlouvě.
1.12. Doklady - veškeré listiny, které se k Předmětu koupě vztahují a které jsou třeba 

kjeho převzetí a užívání; veškerá rozhodnutí, sdělení, souhlasy, povolení či jiné 
výsledky úkonů orgánů státní správy či jiných subjektů, nezbytné dle právních 
předpisů k prodeji a dodání Předmětu koupě Kupujícímu; veškeré listiny (vyjma 
Výzvy k úhradě) které je Prodávající dle Kupní smlouvy povinen předat Kupujícímu; 
veškeré Doklady je Prodávající povinen předat Kupujícímu v českém jazyce nebo 
v originále a českém překladu.

1.13. Obalový materiál - palety, dřevěné desky či jiné věci, které slouží pro potřeby 
přepravy nebo ochrany Předmětu koupě. Dle kontextu Kupní smlouvy se rozumí 
Obalovým materiálem též jednotlivý kus palety, dřevěné desky nebo jiné věci.

1.14. Dodací list - list osvědčující dodání, jehož minimální náležitosti jsou uvedeny 
v části Předání a převzetí Předmětu koupě.

1.15. Záruční doba - doba, do jejíhož uplynutí je Kupující oprávněn uplatňovat práva z 
vad plnění poskytnutého Prodávajícím na základě Kupní smlouvy; Záruční doba činí 
24 měsíců.

1.16. Výzva k úhradě - daňový doklad, je-li Prodávající povinen dle ZoDHP uhradit 
v souvislosti s dodáním Předmětu koupě nebo jeho části DPH, nebo faktura, pokud 
Prodávající v souvislosti s dodáním Předmětu koupě nebo jeho části není dle ZoDPH 
povinen uhradit DPH.

2. Kupní smlouva se řídí těmito Obchodními podmínkami, pokud tak Kupní smlouva stanoví, 
nebo pokud z ní jiným způsobem vyplývá, že tyto Obchodní podmínky jsou přílohou či 
součástí Kupní smlouvy, nebo pokud Kupní smlouva na Obchodní podmínky jiným 
způsobem odkáže.

ČÁST 2 - NÁVRH NA UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY

3. Odpověď Smluvní strany na návrh na uzavření Kupní smlouvy učiněný druhou Smluvní 
stranou, která vymezuje obsah návrhu jinými slovy nebo která obsahuje jakékoliv, byť 
nepodstatné, dodatky, odchylky, výhrady nebo omezení není přijetím návrhu.

4. I pozdní přijetí návrhu na uzavření Kupní smlouvy má účinky včasného přijetí, pokud 
navrhující Smluvní strana bez zbytečného odkladu alespoň ústně vyrozumí druhou Smluvní 
stranu, že přijetí považuje za včasné, nebo pokud se začne chovat ve shodě s návrhem.

5. Plyne-li z písemnosti, která vyjadřuje přijetí návrhu na uzavření Kupní smlouvy, že byla 
odeslána za takových okolností, že by došla navrhující Smluvní straně včas, kdyby její 
přeprava probíhala obvyklým způsobem, má pozdní přijetí účinky včasného přijetí, ledaže 
navrhující Smluvní strana bez odkladu vyrozumí alespoň ústně druhou Smluvní stranu, že 
považuje návrh za zaniklý.



6. Bez ohledu na jakékoliv okolnosti nelze přijmout návrh na uzavření Kupní smlouvy tak, že 
se Smluvní strana, jíž je návrh určen, podle návrhu zachová.

7. Odkáží-li Smluvní strany v návrhu na uzavření Kupní smlouvy i v přijetí návrhu 
na obchodní podmínky, které si odporují, je Kupní smlouva přesto uzavřena s 
obsahem určeným v tom rozsahu, v jakém obchodní podmínky nejsou v rozporu; 
to platí i v případě, že to obchodní podmínky vylučují. Vvloučí-li to některá ze 
Smluvních stran neipozděii bez zbytečného odkladu p o  vvměně projevů vůle. 
Kupní smlouva uzavřena není.

8. Kupní smlouva může být uzavřena pouze v písemné podobě.

ČÁST 3 - PŘEDMĚT KOUPĚ

9. Prodávající se zavazuje, že Kupujícímu odevzdá Předmět koupě, a umožní mu k němu 
nabýt vlastnické právo, a Kupující se zavazuje, že Předmět koupě převezme a zaplatí 
Prodávajícímu Kupní cenu a příslušnou DPH, je-li Prodávající povinen dle ZoDHP uhradit 
v souvislosti s dodáním Předmětu koupě nebo jeho části DPH.

10. Prodávající je povinen dodat Předmět koupě nový, v jakosti a provedení uvedeném v Kupní 
smlouvě a zároveň
10.1. tak, aby jej bylo možno použít podle účelu Kupní smlouvy, je-li v ní účel vyjádřen,
10.2. v jakosti a provedení dle odstavce 12 v rozsahu, ve kterém není v rozporu s jakostí 

a provedením sjednaným v Kupní smlouvě,
11. Je-li jakost či provedení zároveň určeno vzorkem nebo předlohou, musí Předmět koupě 

odpovídat jakostí nebo provedením vzorku nebo předloze. Liší-li se jakost nebo provedení 
určené v Kupní smlouvě a vzorek nebo předloha, rozhoduje Kupní smlouva. Určuje-li Kupní 
smlouva a vzorek nebo předloha jakost nebo provedení rozdílně, nikoliv však rozporně, 
musí Předmět koupě odpovídat Kupní smlouvě i vzorku nebo předloze.

12. Neurčuje-li Kupní smlouva jakost a provedení Předmětu koupě, je Prodávající povinen 
dodat Předmět koupě v takové jakosti a provedení,
12.1. jež odpovídá vlastnostem, které Prodávající nebo výrobce popsal nebo které Kupující 

očekával s ohledem na povahu Předmětu koupě a na základě reklamy jimi 
prováděné,

12.2. jež se hodí k účelu vyplývajícímu z Kupní smlouvy a není-li v ní vyjádřen pak k účelu, 
ke kterému se Předmět koupě obvykle používá,

12.3. jež vyhovuje požadavkům právních předpisů.
13. Dodá-li Prodávající Kupujícímu větší množství Předmětu koupě, než bylo sjednáno, je 

Kupující oprávněn část přesahující sjednané množství odmítnout.

ČÁST 4 - CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY

14. Kupní cena zahrnuje veškeré náklady Prodávajícího spojené se splněním jeho povinností 
vyplývajících z Kupní smlouvy. Kupující není povinen hradit v souvislosti s Kupní smlouvou 
žádné jiné finanční částky, než Kupní cenu a případně příslušnou DPH, není-li uvedeno 
jinak (tím není dotčeno právo Prodávajícího na případnou úhradu smluvní pokuty, úroků 
z prodlení, či jiných sankcí, a právo na náhradu škody způsobené Kupujícím).

15. Kupní cena zahrnuje zejména
15.1. náklady na pojištění Předmětu koupě, je-li Prodávající povinen Předmět koupě dle 

Kupní smlouvy pojistit,
15.2. náklady na ověření jakosti, je-li dle Kupní smlouvy požadováno, včetně nákladů 

na veškeré související úkony (např. doprava),
15.3. náklady na zabalení Předmětu koupě, včetně nákladů na nevratný Obalový materiál,
15.4. náklady na dopravu Předmětu koupě Kupujícímu a jeho vyložení,
15.5. náklady na získání jakýchkoliv rozhodnutí, sdělení, souhlasů, povolení či jiných 

výsledků úkonů orgánů státní správy či jiných subjektů, nezbytných dle právních 
předpisů k prodeji a dodání Předmětu koupě Kupujícímu,

15.6. náklady na vytvoření, získání či překlad Dokladů a jejich dodání Kupujícímu,



15.7. cenu za udělení nebo převod licenčních oprávnění k Předmětu koupě nebo 
Dokladům, nebo jakékoliv jejich části na Kupujícího, jsou-lí předmětem duševního 
vlastnictví, přičemž v takovém případě cena za takové licenční oprávnění činí 5% 
z Kupní ceny,

15.8. zaškolení obsluhy Předmětu koupě, je-li dle Kupní smlouvy nebo povahy Předmětu 
koupě zaškolení třeba,

15.9. náklady na zkušební provoz Předmětu koupě, bude-li Kupní smlouvou vyžadován.
16. Je-li Prodávající povinen dle ZoDHP uhradit v souvislosti s dodáním Předmětu koupě nebo 

jeho části DPH, je Kupující povinen Prodávajícímu takovou DPH uhradit vedle Kupní ceny.
17. Konečné finanční částky na fakturách/daňových dokladech nesmí být zaokrouhlovány na 

celé Kč. Kupující nebude akceptovat zaokrouhlení a haléřové vyrovnání v případě uvedení 
na faktuře/daňovém dokladu nebude hradit.

18. Stane-ll se prodávající nespolehlivým plátcem nebo daňový doklad prodávajícího bude 
obsahovat číslo bankovního účtu, na který má být plněno, aniž by bylo uvedeno ve 
veřejném registru spolehlivých účtů, je Kupující oprávněn z finančního plnění uhradit daň 
z přidané hodnoty přímo místně a věcně příslušnému správci daně prodávajícího.

19. Kupní cenu a případnou DPH je Kupující povinen uhradit Prodávajícímu do 30 dnů ode dne 
převzetí Předmětu koupě; má-li být dle Kupní smlouvy proveden též zkušební provoz, 
pak do 30 dnů ode dne úspěšného ukončení zkušebního provozu, nastane-li den skončení 
zkušebního provozu později než převzetí Předmětu koupě Kupujícím,

20. Kupní cena a případná DPH je uhrazena dnem jejich odepsání z bankovního účtu 
Kupujícího.

21. Prodávající vyúčtuje Kupujícímu Kupní cenu a případnou DPH Výzvou k úhradě.
22. Je-li Výzva k úhradě fakturou, musí obsahovat náležitosti účetního dokladu dle § 11 ZoÚ 

a náležitosti stanovené v § 435 Občanského zákoníku.
23. Je-li Výzva k úhradě daňovým dokladem, musí obsahovat náležitosti daňového dokladu 

dle § 28 ZoDPH a náležitosti stanovené v § 435 Občanského zákoníku.
24. Výzva k úhradě musí vždy obsahovat číslo Kupní smlouvy, její přílohou musí být vždy 

jedno vyhotovení Dodacího listu potvrzeného Kupujícím.
25. Výzvu k úhradě je Prodávající povinen doručit Kupujícímu nejpozději 15 dnů před 

uplynutím doby uvedené v odstavci 19 Obchodních podmínek.
26. Výzvy k úhradě, vč. všech příloh, budou Kupujícímu zasílány následovně:

26.1. v digitální podobě na e-mailovou adresu posta@rsd.cz, nebo
26.2. v digitální podobě do datové schránky s identifikátorem zjq4rhz, nebo
26.3. v listinné podobě ve dvou vyhotoveních na adresu Ředitelství silnic a dálnic s. 

p., Čerčanská 2032/12 140 00 Praha 4 Krč.

Kupující upřednostňuje příjem Výzev k úhradě v digitální podobě ve formátu PDF/A, ISO 
19005, min. verze PDF/A-2b, na výše uvedené emailové adrese. V případě, že je Výzva 
k úhradě zasílána na výše uvedenou e-mailovou adresu, považuje se za 
doručenou po obdržení notifikace doručení, která je automaticky odesílána 
odesílateli.

27. Splatnost Výzvy k úhradě musí být stanovena tak, aby nenastala dříve, než uplyne doba 
stanovená v odstavci 19 Obchodních podmínek.

28. Stanoví-li Výzva k úhradě splatnost delší, než je jako minimální stanovena v předchozím 
odstavci, je Kupující oprávněn uhradit Kupní cenu a případnou DPH ve lhůtě splatnosti 
určené ve Výzvě k úhradě.

29. Dodává-li Prodávající Předmět koupě v souladu s Kupní smlouvou po částech, je oprávněn 
vystavit Výzvu k úhradě dodávané části Předmětu koupě poté, co Kupující převezme 
příslušnou část Předmětu koupě.

30. Kupující neposkytuje zálohy.

ČÁST 5 - MÍSTO DODÁNÍ PŘEDMĚTU KOUPĚ

31. Prodávající je povinen dopravit Předmět koupě do místa dodání uvedeného v Kupní 
smlouvě, jinak do sídla organizační jednotky, která jménem Kupujícího uzavřela Kupní
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smlouvu. Nelze-li místo dodání určit dle předcházející věty, je místem dodání sídlo 
Kupujícího.

ČÁST 6 - DOBA DODÁNÍ PŘEDMĚTU KOUPĚ

32. Prodávající je povinen dopravit Předmět koupě do místa dodání v době stanovené v Kupní 
smlouvě, jinak bez zbytečného odkladu po uzavření Kupní smlouvy.

33. Prodávající je povinen dopravit Předmět koupě do místa dodání v pracovní den 
v době od 8 do 15 hodin. Dodá-li Prodávající Předmět koupě Kupujícímu v jiné 
než uvedené době, je Kupující oprávněn odmítnout Předmět koupě převzít a není 
zároveň v prodlení s převzetím Předmětu koupě.

34. Případne-lí konec sjednané doby plnění na sobotu, neděli nebo svátek, není Prodávající 
v prodlení, dodá-li Předmět koupě nejblíže následující pracovní den v časovém rozmezí dle 
odstavce 33.

ČÁST 7 - PŘEPRAVA PŘEDMĚTU KOUPĚ

35. Je-li dle Kupní smlouvy nebo zvyklostí třeba Předmět koupě zabalit, Prodávající Předmět 
koupě zabalí dle Kupní smlouvy; není-li ujednání o balení Předmětu koupě v Kupní 
smlouvě, pak dle zvyklostí, a není-li jich, pak způsobem potřebným pro uchování Předmětu 
koupě a jeho ochranu.

36. Jestliže Prodávající označí Obalový materiál nejpozději do doby převzetí Předmětu koupě 
Kupujícím jako vratný, a to přímo na Obalovém materiálu, v Dokladech nebo jiným 
zřejmým způsobem, ze kterého bude zřejmé, který Obalový materiál je vratný, je Kupující 
oprávněn předat Prodávajícímu při předávacím řízení (viz část ČÁST 9 - Obchodních 
podmínek) stejné množství Obalového materiálu téhož druhu a srovnatelného nebo nižšího 
stupně opotřebení. V rozsahu předání Obalového materiálu Kupujícím Prodávajícímu dle 
předchozí věty zaniká právo Prodávajícího na vrácení Obalového materiálu.

37. V rozsahu, v němž Kupující nevrátí vratný Obalový materiál Prodávajícímu dle předchozího 
odstavce, je Prodávající oprávněn Kupujícímu vyúčtovat zálohu na vratný Obalový 
materiál. Výše zálohy nesmí přesáhnout dvojnásobek pořizovací ceny Obalového 
materiálu.

38. Doposud nevrácený vratný Obalový materiál je Kupující povinen na vlastní náklady 
dopravit do sídla Prodávajícího, a to nejpozději do jednoho roku od převzetí Předmětu 
koupě Kupujícím. Kupující je oprávněn nahradit nevrácený vratný Obalový materiál 
Obalovým materiálem stejného druhu a srovnatelného nebo nižšího stupně opotřebení. 
Bez zbytečného odkladu po převzetí vráceného Obalového materiálu nebo jeho náhrady 
Prodávajícím, je Prodávající povinen vrátit Kupujícímu zaplacenou zálohu na vratný 
Obalový materiál. Nevrátí-li Kupující dosud nevrácený vratný Obalový materiál nebo 
Obalový materiál stejného druhu a srovnatelného nebo nižšího stupně opotřebení ani do 
dvou let od převzetí Předmětu koupě Kupujícím, stává se nevrácený vratný Obalový 
materiál vlastnictvím Kupujícího a složená záloha se stává vlastnictvím Prodávajícího,

39. Pokud Prodávající Předmět koupě Kupujícímu odesílá prostřednictvím dopravce, umožní 
Prodávající Kupujícímu uplatnit práva z přepravní smlouvy vůči dopravci, pokud o to 
Kupující Prodávajícího požádá.

40. Pokud Prodávající Předmět koupě Kupujícímu odesílá prostřednictvím dopravce, je 
Prodávající povinen zajistit dopravu u dopravce tak, aby Předmět koupě byl dodán 
Kupujícímu v době uvedené v odstavci 33 Obchodních podmínek.

41. Je-li třeba provést vyložení Předmětu koupě z dopravního prostředku, je vyložení povinen 
provést Prodávající na své náklady.

42. Je-li Kupující v prodlení s převzetím Předmětu koupě, uchová jej Prodávající, může-li s ním 
nakládat, pro Kupujícího způsobem přiměřeným okolnostem. Převzal-li Kupující Předmět 
koupě, který zamýšlí odmítnout, uchová jej způsobem přiměřeným okolnostem. Smluvní 
strana, která uchovává Předmět koupě pro druhou Smluvní stranu, má právo na náhradu 
účelně vynaložených nákladů spojených s uchováním Předmětu koupě, nemůže jej však 
za účelem zajištění svého práva na úhradu nákladů zadržet.



ČÁST 8 - DALŠÍ DODACÍ PODMÍNKY

43. Prodávající je povinen splnit svůj závazek z Kupní smlouvy na svůj náklad a nebezpečí 
řádně a včas.

44. Lze-li dluh Prodávajícího splnit několika způsoby, náleží volba způsobu plnění 
Prodávajícímu.

45. Nabízí-li Prodávající Kupujícímu částečné plnění Předmětu koupě, aniž by částečné plnění 
bylo sjednáno v Kupní smlouvě, není Kupující povinen částečné plnění přijmout. Přijme-li 
Kupující částečné plnění, je Prodávající povinen nahradit Kupujícímu zvýšené náklady 
způsobené mu částečným plněním,

45. Zjistí-li Prodávající jakékoliv skutečnosti, které by mohly mít vliv na dobu plnění, je 
Prodávající povinen bez zbytečného odkladu Kupujícího o takových skutečnostech 
informovat.

47. Ustanovení §1912 Občanského zákoníku se neužijí.

ČÁST 9 - PŘEDÁNÍ A PŘEVZETÍ PŘEDMĚTU KOUPĚ

48. Předání a převzetí Předmětu koupě probíhá v rámci předávacího řízení.
49. Předávací řízení začíná okamžikem, kdy je Předmět koupě dodán do místa dodání a 

Kupujícímu je umožněno Předmět koupě zkontrolovat.
50. Předávací řízení končí okamžikem odmítnutí převzetí Předmětu koupě nebo okamžikem 

potvrzení Dodacího listu Kupujícím.
51. Potvrzení Dodacího listu je okamžikem převzetí Předmětu koupě,
52. Dodací list musí vždy obsahovat

52.1. přesné označení Prodávajícího a Kupujícího,
52.2. číslo vagónu nebo SPZ kolového dopravního prostředku, jímž byl Předmět koupě 

dodán,
52.3. číslo Dodacího listu a datum jeho vystavení,
52.4. číslo Kupní smlouvy,
52.5. specifikaci Předmětu koupě,
52.6. množství dodaného Předmětu koupě,
52.7. místo dodání dle Kupní smlouvy,
52.8. seznam předaných Dokladů.

53. Nejpozději společně s Předmětem koupě je Prodávající povinen předat Kupujícímu též 
Doklady. Nesplní-li Prodávající povinnost dle předchozí věty, je v prodlení s plněním Kupní 
smlouvy.

54. Kupující je oprávněn odmítnou převzít Předmět koupě, není-li ve shodě s Kupní smlouvou, 
neobsahuje-li Dodací list stanovené náležitosti nebo nejsou-li Kupujícímu nejpozději 
s Předmětem koupě předány Doklady.

55. Hodlá-li Kupující Předmět koupě převzít, ačkoliv není ve shodě s Kupní smlouvou, jsou obě 
Smluvní strany oprávněny uvést do Dodacího listu svá stanoviska ke Kupujícím tvrzenému 
rozporu s Kupní smlouvou.

56. Připouští-li to povaha Předmětu koupě, má Kupující právo, aby byl Předmět koupě před 
ním překontrolován nebo aby byly předvedeny jeho funkce.

57. Je-li Předmět koupě dodáván po částech, vztahují se ustanovení Obchodních podmínek 
o předání a převzetí Předmětu koupě přiměřeně též na předání a převzetí části Předmětu 
koupě.

ČÁST 10 - PŘECHOD VLASTNICKÉHO PRÁVA A NEBEZPEČÍ ŠKODY

58. Vlastnické právo k Předmětu koupě přechází na Kupujícího okamžikem, kdy Kupující 
potvrdí Dodací list.

59. Nebezpečí škody na Předmětu koupě přechází na Kupujícího okamžikem, kdy Kupující 
potvrdí Dodací list, nebo kdy Kupující bezdůvodně odmítne Dodací list potvrdit.

60. Ustanovení §2121-2123 Občanského zákoníku se neužijí.



ČÁST 11 - VADY PLNĚNÍ A ZÁRUKA

61. Prodávající se zavazuje, že Předmět koupě a Doklady budou v okamžiku jejich převzetí 
Kupujícím vyhovovat všem požadavkům Kupní smlouvy, Obchodních podmínek a právních 
předpisů na rozsah, množství, jakost a provedení Předmětu koupě a Dokladů.

62. Prodávající se zavazuje, že Předmět koupě a Doklady budou vyhovovat též plnění 
nabídnutému Prodávajícím v nabídce podané do zadávacího řízení, na jehož základě je 
Kupní smlouva uzavřena.

63. Předmět koupě a Doklady musí být prosté všech faktických a právních vad a Prodávající 
je povinen zajistit, aby dodáním a užíváním Předmětu koupě a Dokladů nebyla porušena 
práva Prodávajícího nebo třetích osob vyplývající z práv duševního vlastnictví. Plnění má 
právní vadu, pokud k němu uplatňuje právo třetí osoba.

64. Prodávající se zavazuje (poskytuje Kupujícímu záruku), že Předmět koupě a Doklady si po 
celou dobu od okamžiku jejich převzetí Kupujícím, až do uplynutí Záruční doby zachovají 
vlastnosti stanovené v odstavcích 61 - 63 Obchodních podmínek.

65. Záruční doba začíná běžet dnem převzetí Předmětu koupě Kupujícím nebo jeho poslední 
části, je-li Předmět koupě dodáván po částech, nebo ode dne úspěšného ukončení 
zkušebního provozu, je-li dle Kupní smlouvy vyžadován a nastane-li okamžik úspěšného 
ukončení zkušebního provozu později než okamžik převzetí Předmětu koupě, resp. jeho 
poslední části.

66. Předmět koupě a Doklady mají vady (Prodávající plnil vadně), jestliže při převzetí 
Kupujícím nebo kdykoliv od převzetí Kupujícím do konce Záruční doby nebudou mít 
vlastnosti stanovené v odstavcích 61 - 63 Obchodních podmínek.

67. Kupující má práva z vadného plnění i v případě, jedná-li se o vadu, kterou musel 
s vynaložením obvyklé pozornosti poznat již při uzavření Kupní smlouvy.

68. Prodávající nenese odpovědnost za vady způsobené Kupujícím nebo třetími osobami, 
ledaže Kupující nebo takové osoby postupovaly v souladu s Doklady nebo pokyny, které 
obdrželi od Prodávajícího,

69. Kupující nemá práva z vadného plnění, způsobila-li vadu po přechodu nebezpečí škody na 
věci na Kupujícího vnější událost. To neplatí, způsobíl-li vadu Prodávající nebo jakákoliv 
třetí osoba, jejímž prostřednictvím plnil své povinnosti vyplývající z Kupní smlouvy.

70. Prodávající neodpovídá za vady spočívající v opotřebení Předmětu koupě, které je obvyklé 
u věcí stejného nebo obdobného druhu jako Předmět koupě.

71. Prodávající odpovídá za vady spočívající v opotřebení Předmětu koupě, ke kterému do 
konce Záruční doby vzhledem k požadavkům Kupní smlouvy a Obchodních podmínek na 
jakost a provedení Předmětu koupě nemělo dojít.

ČÁST 12 - UPLATNĚNÍ PRÁV Z VADNÉHO PLNĚNÍ

72. Odpovídá-li Prodávající za vady Předmětu koupě nebo Dokladů, má Kupující práva 
z vadného plnění.

73. Kupující je oprávněn vady reklamovat u Prodávajícího jakýmkoliv způsobem, preferovaná 
je písemná forma. Prodávající je povinen přijetí reklamace bez zbytečného odkladu 
písemně potvrdit. V reklamaci Kupující uvede popis vady nebo uvede, jak se vada 
projevuje.

74. Vada je uplatněna včas, je-li písemná forma reklamace odeslána Prodávajícímu nejpozději 
v poslední den Záruční doby. Připadne-li konec Záruční doby na sobotu, neděli nebo 
svátek, je vada včas uplatněna, je-li písemná forma reklamace odeslána Prodávajícímu 
nejblíže následující pracovní den.

75. Má-li Předmět koupě vady, za které Prodávající odpovídá, má Kupující právo
75.1. na odstranění vady dodáním nového Předmětu koupě nebo jeho části bez vady, 

pokud to není vzhledem k povaze vady zcela zřejmě nepřiměřené, nebo dodání 
chybějící části Předmětu koupě,

75.2. na odstranění vady opravou Předmětu koupě nebo jeho části,
75.3. na přiměřenou slevu z Kupní ceny, nebo
75.4. odstoupit od Kupní smlouvy.



76. Není nepřiměřené, požaduje-li Kupující odstranit vady dodáním nového Předmětu koupě 
nebo jeho části bez vady, vyskytla-li se stejná vada po její opravě opětovně, nebo nemůže- 
ii Kupující řádně užívat Předmět koupě nebo jeho část pro větší počet vad.

77. Kupující je oprávněn nároky dle odstavce 75 kombinovat, je-li to vzhledem k okolnostem 
možné. Kupující není oprávněn kombinovat nároky, které si navzájem odporují (např. 
dodání nové části Předmětu koupě a zároveň slevy z Kupní ceny na tutéž část Předmětu 
koupě),

78. Kupující sdělí Prodávajícímu volbu nároku z vady v reklamaci, nebo bez zbytečného 
odkladu po reklamaci. Provedenou volbu nemůže Kupující změnit bez souhlasu 
Prodávajícího; to neplatí, žádal-li Kupující opravu vady, která se ukáže jako neopravitelná.

79. Nesdělí-li Kupující Prodávajícímu, jaké právo si zvolil ani bez zbytečného odkladu poté, co 
jej k tomu Prodávající vyzval, může Prodávající odstranit vady podle své volby opravou 
nebo dodáním nového Předmětu koupě nebo jeho části; volba nesmí Kupujícímu způsobit 
nepřiměřené náklady.

80. Kupující má nárok na náhradu nákladů účelně vynaložených v souvislosti s oznámením 
vad Prodávajícímu.

ČÁST 13 - PODMÍNKY ODSTRANĚNÍ VAD

81. Pokud Kupující požaduje v reklamaci odstranění vady, je Prodávající povinen neprodleně 
po obdržení reklamace zahájit činnosti vedoucí k odstranění reklamované vady.

82. Prodávající je povinen odstranit Kupujícím reklamovanou vadu nejpozději do 30 
kalendářních dnů ode dne oznámení vady Prodávajícímu.

83. Nezahájí-li Prodávající činnosti vedoucí k odstranění vady do 10 dnů od oznámení vady 
Prodávajícímu, nebo nebude-li vada odstraněna ve lhůtě dle předcházejícího odstavce, 
je Kupující oprávněn
83.1. zajistit odstranění vady jinou odborně způsobilou právnickou nebo fyzickou osobou 

na účet Prodávajícího,
83.2. požadovat slevu z Kupní ceny, nebo
83.3. od Kupní smlouvy odstoupit.

84. Veškeré náklady vzniklé Kupujícímu v souvislosti s odstranění vady způsobem dle 
předchozího odstavce je Prodávající povinen Kupujícímu uhradit.

85. Prodávající je povinen odstranit vadu bez ohledu na to, zda je uplatnění vady oprávněné 
či nikoli. Prokáže-li se však kdykoli později, že uplatnění vady Kupujícím nebylo oprávněné, 
tj. že Prodávající za vadu neodpovídal, je Kupující povinen uhradit Prodávajícímu veškeré 
jím účelně vynaložené náklady v souvislosti s odstraněním vady.

86. Kupující je povinen poskytnout Prodávajícímu součinnost nezbytnou k odstranění vady.
87. Do odstranění vady nemusí Kupující platit dosud nezaplacenou část Kupní ceny a případnou 

příslušnou DPH odhadem přiměřeně odpovídající jeho právu na slevu.
88. Při dodání nového Předmětu koupě nebo jeho části vrátí Kupující Prodávajícímu na náklady 

Prodávajícího Předmět koupě nebo jeho část původně dodanou.
89. Týká-li se vada Dokladů nebo jiného plnění poskytnutého Prodávajícím dle Kupní smlouvy 

než Předmětu koupě, užijí se ustanovení odstavců 72 - 88 obdobně.
90. Ustanovení § 1917-1924, §2099-2101, §2103-2117 a §2165 - 2172 Občanského 

zákoníku se neužijí.

ČÁST 14 - SANKCE

91. Poruší-li Prodávající povinnost dodat Předmět koupě nebo Doklady či jakoukoliv jejich část 
ve sjednané době, je Prodávající povinen uhradit Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 0,5 
% z Kupní ceny za každý den prodlení.

92. Poruší-li Kupující povinnost zaplatit Kupní cenu ve sjednané době, je povinen uhradit 
Prodávajícímu úrok z prodlení ve výši právních předpisů.

93. Poruší-li Prodávající povinnost dodat Kupujícímu Předmět koupě bez vad, je povinen 
uhradit Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 5% z Kupní ceny. Úhradou smluvní pokuty 
nejsou dotčena práva Kupujícího z vadného plnění Prodávajícího.



94. Poruší-li Prodávající povinnost nepostoupit žádnou svou pohledávku za Kupujícím 
vyplývající z Kupní smlouvy, byť by takové postoupení bylo neplatné či neúčinné, je 
Prodávající povinen uhradit Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 10% z nominální hodnoty 
postoupené pohledávky, včetně hodnoty případného příslušenství ke dni účinnosti 
postoupení vůči postupníkovi.

95. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Prodávajícího povinnosti splnit dluh smluvní pokutou 
utvrzený.

96. Kupující je oprávněn požadovat náhradu škody a nemajetkové újmy způsobené porušením 
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta, v plné výši.

ČÁST 15 - ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY

97. Poruší-li Smluvní strana Kupní smlouvu podstatným způsobem, může druhá Smluvní 
strana písemnou formou od Kupní smlouvy odstoupit.

98. Podstatné je takové porušení povinnosti, o němž Smluvní strana porušující Kupní smlouvu 
již při uzavření Kupní smlouvy věděla nebo musela vědět, že by druhá Smluvní strana 
Kupní smlouvu neuzavřela, pokud by toto porušení předvídala; v ostatních případech se 
má za to, že porušení podstatné není.

99. Podstatným porušením Kupní smlouvy je též prodlení s dodáním Předmětu koupě o více 
než 30 kalendářních dní.

100. Kupující je oprávněn od Kupní smlouvy odstoupit též z důvodů uvedených v části Předání 
a převzetí Předmětu koupě (viz ČÁST 9 - Obchodních podmínek).

101. Kupující je oprávněn odstoupit od Kupní smlouvy, ukáže-li se jako nepravdivé jakékoliv 
prohlášení Prodávajícího uvedené v odstavci 112, nebo ocitne-li se Prodávající ve stavu 
úpadku nebo hrozícího úpadku.

102. Smluvní strana může od Kupní smlouvy odstoupit, pokud z chování druhé Smluvní strany 
nepochybně vyplyne, že poruší Kupní smlouvu podstatným způsobem, a nedá-li na výzvu 
oprávněné Smluvní strany přiměřenou jistotu.

103. Jakmile Smluvní strana oprávněná odstoupit od Kupní smlouvy oznámí druhé Smluvní 
straně, že od Kupní smlouvy odstupuje, nebo že na Kupní smlouvě setrvává, nemůže volbu 
již sama změnit.

104. Zakládá-ll prodlení Smluvní strany nepodstatné porušení její povinnosti z Kupní smlouvy, 
může druhá Smluvní strana od Kupní smlouvy odstoupit poté, co prodlévající Smluvní 
strana svoji povinnost nesplní ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou jí druhá Smluvní 
strana poskytla výslovně nebo mlčky.

105. Oznámí-li Smluvní strana Smluvní straně prodlévající, že jí určuje dodatečnou lhůtu k 
plnění a že jí lhůtu již neprodlouží, platí, že marným uplynutím této lhůty od Kupní smlouvy 
odstoupila.

106. Poskytla-li Smluvní strana Smluvní straně prodlévající nepřiměřeně krátkou dodatečnou 
lhůtu k plnění a odstoupí-li od Kupní smlouvy po jejím uplynutí, nastávají účinky 
odstoupení teprve po marném uplynutí doby, která měla být prodlévající Smluvní straně 
poskytnuta jako přiměřená. To platí i tehdy, odstoupila-li Smluvní strana od Kupní 
smlouvy, aniž by prodlévající Smluvní straně dodatečnou lhůtu k plnění poskytla.

107. Kupující je oprávněn odstoupit do Kupní smlouvy v případě, že Prodávající uvedl v nabídce 
podané do zadávacího řízení veřejné zakázky informace nebo doklady, které neodpovídají 
skutečnosti a měly nebo mohly mít vliv na výsledek řízení.

108. Odstoupením od Kupní smlouvy se závazek zrušuje od počátku.
109. Plnil-li Prodávající zčásti, může Kupující od Kupní smlouvy odstoupit jen ohledně 

nesplněného zbytku plnění. Nemá-li však částečné plnění pro Kupujícího význam, může 
Kupující od Kupní smlouvy odstoupit ohledně celého plnění.

110. Zavazuje-li Kupní smlouva Prodávajícího k opakované činnosti nebo k postupnému dílčímu 
plnění, může Kupující od Kupní smlouvy odstoupit jen s účinky do budoucna. To neplatí, 
nemají-li již přijatá dílčí plnění sama o sobě pro Kupujícího význam.

111. Ustanovení §1977, §2002-2003 Občanského zákoníku se neužijí.



ČÁST 16 - OSTATNÍ UJEDNÁNÍ

112. Prodávající prohlašuje, že není v úpadku ani ve stavu hrozícího úpadku, a že mu není 
známo, že by vůči němu bylo zahájeno insolvenční řízení. Rovněž prohlašuje, že vůči němu 
není v právní moci žádné soudní rozhodnutí, případně rozhodnutí správního, daňového či 
jiného orgánu na plnění, které by mohlo být důvodem zahájení exekučního řízení na 
majetek Prodávajícího a že mu není známo, že by vůči němu takové řízení bylo zahájeno.

113. Prodávající na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu §1765 Občanského 
zákoníku.

114. Prodávající není oprávněn postoupit žádnou svou pohledávku za Kupujícím vyplývající 
z Kupní smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s Kupní smlouvou.

115. Prodávající není oprávněn provést jednostranné započtení žádné své pohledávky za 
Kupujícím vyplývající z Kupní smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s Kupní smlouvou na 
jakoukoliv pohledávku Kupujícího za Prodávajícím.

116. Kupující je oprávněn provést jednostranné započtení jakékoliv své splatné i nesplatné 
pohledávky za Prodávajícím vyplývající z Kupní smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s Kupní 
smlouvou (zejm. smluvní pokutu) na pohledávky Prodávajícího za Kupujícím.

117. Prodávající je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech a informacích, které 
jsou obsažené v Kupní smlouvě a dále o všech skutečnostech a informacích, které mu byly 
v souvislosti s Kupní smlouvou nebo jejím plněním jakkoliv zpřístupněny, předány či 
sděleny, nebo o nichž se jakkoliv dozvěděl, vyjma těch, které jsou v okamžiku, kdy se s 
nimi Prodávající seznámil, prokazatelně veřejně přístupné nebo těch, které se bez zavinění 
Prodávajícího veřejně přístupnými stanou. Prodávající nesmí takové skutečnosti a 
informace použít v rozporu s jejich účelem, nesmí je použít ve prospěch svůj nebo třetích 
osob a nesmí je použít ani v neprospěch Kupujícího. Povinnosti dle tohoto odstavce je 
Prodávající povinen zachovávat i po zániku závazku z Kupní smlouvy, vyjma případů, kdy 
se takové skutečnosti a informace stanou prokazatelně veřejně přístupné bez zavinění 
Prodávajícího. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahují na případy, kdy je Prodávající 
povinen zveřejnit takové skutečnosti nebo informace na základě povinnosti uložené mu 
právním předpisem nebo rozhodnutím orgánu veřejné moci,

118. Poruší-li Prodávající v souvislosti s Kupní smlouvou jakékoliv své povinnosti, nahradí 
Kupujícímu škodu a nemajetkovou újmu z toho vzniklou. Povinnosti k náhradě se 
Prodávající zprostí, prokáže-li, že mu ve splnění povinnosti zabránila mimořádná 
nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na jeho vůli. Překážka 
vzniklá z osobních poměrů Prodávajícího nebo vzniklá až v době, kdy byl Prodávající 
s plněním povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou byl Prodávající povinen překonat, jej 
však povinnosti k náhradě nezprostí.

119. Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru Kupujícího Prodávající výslovně prohlašuje, 
že je s touto skutečností obeznámen a souhlasí se zveřejněním Kupní smlouvy v rozsahu 
a za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů.

120. Prodávající si je vědom, že je ve smyslu §2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční 
kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, 
povinen spolupůsobit při výkonu finanční kontroly.

121. Písemnou formou (podobou) se rozumí listina podepsaná oprávněnou osobou Smluvní 
strany nebo email podepsaný zaručeným elektronickým podpisem oprávněné osoby 
Smluvní strany.



Příloha č. 6 Kupní smlouvy - Seznam odběrných míst

Ředitelství silnic a dálnic s. p.

Místo dodání, kontaktní osoba Požadované množství předmětů plnění v ks

Adresa Kontaktní osoba Kontaktní údaje Sestava 
NB 01

Sestava 
NB 03

Brašna 
NB 01

Brašna 
NB 03

Sestava
PC

Monitor 
M 02

Ředitelství silnic a dálnic s. p. , 
Generální ředitelství, 
Čerčanská 2023/12, 140 00 
Praha 4

20 5 20 5 10 35

Ředitelství silnic a dálnic s. p.
(Ostrava), Slovenská 1142/7, 
702 00 Ostrava - Přívoz

280 20 280 20 40 340

Celkové množství předmětu plnění 
v ks:

300 25 300 25 50 375

Seznam odběrných míst je předběžný. Zadavatel upozorňuje, že místa dodání i požadované množství komodit na příslušná místa dodání se může změnit. Finální seznam bude kupujícím upraven před



podpisem kupní smlouvy.

Digitálně podepsal:
Datum: 22.05.2025 14:18:09 +02:00


