Technicka specifikace predmétu plnéni - piehled zaruénich dob jednotlivych komodit

Nazev komodity Zarucni doba
Notebook NBO1 5 let on-site NBD od nahlaseni (zaruka baterie 3 roky)
Dokovaci stanice k NBO1 5 let on-site NBD od nahlaseni
Notebook NB03 5 let on-site NBD od nahlaseni (zaruka baterie 3 roky)
Dokovaci stanice k NBO3 5 let on-site NBD od nahlaseni
— Monitor M02 5 let on-site NBD od nahlaseni
Sestava PC 5 let on-site NBD od nahlaseni
Tasky k NBO1 a NBO3 2 roky

Dodavatel je povinen spolu s dodacim listem doloZit doklad (certifikat) o platné registraci/aktivaci poZadované zaruéni doby u pf¥islusného vyrobce pro kazdy jednotlivy
kus, vyjma tasek, ext. klavesnic a mysi.
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Pfiloha €. 2 KS
Cenik

Celkova nabidkova cena - Dynamicky nakupni systém na dodavky komodit IT pro resort MD €R - 46. kolo

Vefejna zakazka: "Dynamicky nakupni systém na dodavky komodit IT pro resort MD ¢R
- 46. kolo"

Identifikace dodavatele:

Nazev: Azenet s.r.0.
Sidlo: Planska 403/5, 301 00 Plzeh
1¢o: 02562014
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Povérujici zadavatel Piredmét pInéni dle specifikace Pozadované Cena za mj v K& bez | Cena za pozadované | DPH Cena za pozadované
mnozstvi v ks DPH mnozstvi v KC bez mnozstvi v K¢& vcetné
DPH DPH
Reditelstvi silnic a dalnic s.p. | Notebook NBO1 300 I ] ] ]
Dokovaci stanice k NBO1 300 I I ] |
Taska k NBO1 300 ] I I |
Notebook NBO3 25 I I ] |
Dokovaci stanice k NB03 25 I I ] I
Taska k NBO3 25 ] I | I
Sestava PC 50 | I | |
Monitor M02 375 ] ] I ]

Celkova nabidkova cena bez DPH:

14 214 000,00 K&




Priloha €. 3 KS

Poddodavatelé

Prodavajici poskytuje Kupujicimu predmét pinéni dle Smlouvy sam.
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Priloha €. 4 Smlouvy

Zvlastni obchodni podminky pro Zakazky
v oblasti ICT

OBSAH
1 Vyklad pojmd 30
2 Doba a misto plnéni 36
3 Prava a povinnosti obou stran 37
4 Povinnosti Dodavatele 37
5. Povinnosti objednatele 38
o 6 Licenc¢ni ujednani 38
7 Zdrojovy kéd a dokumentace 42
8 Akceptadni rizeni 43
9 Skoleni 46

10. HELPdesk 46
11. nahlaseni incidentu 47
12, SERVISNi modely 48
13. Ucast poddodavatelli 50
14, Realizacni tym 50
15, Komunikace stran 51

16. Smiuvni pokuty51

17. Zaruka za jakost a prava z vadného plnéni 53
18. Ukonceni smluvniho vztahu 54
19. Zmény smlouvy a zménové rizeni 56
20. Kyberneticka bezpenost 56
— 21. Ochrana osobnich tdajd 60
22, ochrana dlvérnych informaci 62
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VYKLAD POIMU

Akceptaéni kritéria predstavuji podminku anebo vlastnost vystupu provadéni PInéni dle
Smlouvy, kterd musi byt spinéna, aby bylo PInéni dle Smlouvy provedeno, pficemz
Akceptacni kritéria jsou uvedena v Priloze Smlouvy, ktera obsahuje specifikaci PInéni
(dale jen ,Specifikace PInéni").

Akceptaéni protokol je protokol, ktery jsou zavazani podepsat Objednatel i Dodavatel po
provedeni vSech nezbytnych &innosti v ramci Akceptacniho fizeni, potvrzujici provedeni
vystupu provadéni PInéni anebo vysledek Test( vystupl provad&ni PIn&ni. Protokol je
pripraveny ze strany Dodavatele a ndsledné upraveny a vyplnény Objednatelem.
Akceptacni protokol obsahuje:

1. Specifikaci provedeného PInéni;
2 Akceptacni kritéria;
3. informace o priib&hu Testd, jsou-li provadény;
4 dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akcepta¢niho fizeni
provedeného PInéni.
— Akceptaéni Fizeni je postupné provedeni akceptacnich procesl a podepsani Akceptaéniho/ch

protokolu/G pro PInéni dle Smlouvy.

Aktualizace je dil¢i zména verze Softwaru, zpravidla odstraniujici zranitelnosti ¢i drobné
nedostatky Softwaru vétsinou neprojevujici se navenek uzivatellm, v IT obvykle
oznacCovana jako ,patch™ nebo ,security update™ (v ramci IT se také Casto oznacuje jako
zmeéna treti dislice v Cisle verze Softwaru, tedy napr. 4.1.1. na 4.1.2.). Aktualizace
piredstavuje takovou zménu Softwaru, kterd neni Modernizaci ani Zasadni modernizaci.

Autorské dilo znamena dilo ve smyslu § 2 Autorského zakona; zejména nikoliv vSak vylu¢né
Software, Databaze a jakékoliv vystupy predavané Objednateli na zakladé Smlouvy,
které splfuji podminky stanovené v § 2 Autorského zakona.

Autorsky zakon znamena zakon &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné& né&kterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozd&jsich
predpis(.

Cena je celkova cena za PInéni bez DPH dle Smlouvy. V pripadé:

5.

Smlouvy na dobu neurcitou, jejimz predmétem jsou vyhradné pravidelné se
opakujici &i trvajici sluzby ¢i ¢innosti, se cenou PInéni bez DPH rozumi cena bez
DPH za 12 mésicll poskytovani takovych sluzeb & &innosti.

Smlouvy na dobu neurcitou, soudasti jejihoz predmétu jsou mj. pravidelné se
opakujici &i trvajici sluzby ci ¢innosti, které je Dodavatel povinen poskytovat na
dobu neurditou, se cenou PInéni bez DPH rozumi souhrn cen bez DPH ostatnich
Easti Predmétu Smlouvy a ceny bez DPH za 12 mésicl poskytovani takovych
sluzeb ¢&i innosti.

Smilouvy, kterd je ramcovou dohodou, se cenou za PInéni bez DPH této Smlouvy
rozumi limit stanoveny v této Smlouvé jako maximalni souhrnna hodnota bez DPH
vSech dil¢ich smluv uzavienych na zakladé této Smlouvy.

Smilouvy, ktera je zCasti ramcovou dohodou, se cenou za PInéni bez DPH této
Smlouvy rozumi souhrn cen bez DPH ostatnich ¢dsti Predmétu Smlouvy a limitu
stanoveného v této Smlouvé jako maximalni souhrnna hodnota bez DPH vSech
dil¢ich smluv uzavienych na zakladeé této Smlouvy.

Cas nahlaseni Incidentu predstavuje ¢asovy Udaj, vyjadiujici datum a &as, kdy byl Incident
nahléd$en Dodavateli zplsobem stanovenym ve Smlouvé a ZOP, tj. vytvofenim ticketu
v Helpdesku, vytézenim e-mailu z e-mailového serveru Objednatele a jeho vlioZzenim do
Helpdesku jako ticketu anebo ukon&enim telefonatu.

Data jsou jakékoliv Gdaje Ci informace vznikajici v souvislosti s PInénim dle Smlouvy.
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Databaze znamena databazi spliiujici pozadavky na Autorska dila, databazi ve smyslu § 88
Autorského zakona a jakoukoliv jinou Autorskym zakonem neupravenou databazi.

Doba vyreseni je pro kazdou kategorii Incidentl uvedena ve Smlouvé a ZOP a znamena rozdil
mezi ¢asem nahlaseni Incidentu a doddanim feSeni. Do Doby vyieSeni Incidentu se
vy 1 z O v v M . [+]
nezapocitava doba, po kterou nemuze Dodavatel resit Incident z duvodu:

9. neobdrzeni podkladd a informaci vyzadanych Dodavatelem, které jsou nezbytné
nutné pro lokalizaci nebo replikaci Incidentu, od Objednatele;

10. feseni Incidentu u tieti osoby (vyjma Poddodavatele), jejiz soulinnost je dle
Smlouvy povinen zajistit Objednatel (napr. poskytovatele sluzeb podpory IT
prostfedi Objednatele anebo systém{, na které je Software napojen);

11. neposkytnuti jiné nezbytné nutné soucinnosti Objednatele vyzadané Dodavatelem
v souladu s témito ZOP ¢ Smlouvou a souvisejicimi prilohami.

Doba zpracovani ¢i Reakéni doba je doba, ve které Dodavatel musi reagovat prostiedkem
odpovidajicim zptsobu nahlaseni Incidentu & PoZadavku o piijeti takového nahléseni a o
zahajeni ¢innosti smérujicich k vyfeSeni Incidentu ¢i Pozadavku.

Dodavatel oznaduje rovnéz Poskytovatele, Zhotovitele ¢i Prodavajiciho v zavislosti na typu
uzaviené Smlouvy.

Dokumentace znamena {ast specifikace Predmétu Smilouvy, ktera predstavuje jednotlivé
dokumenty popisujici Predmét Smlouvy a zachazeni s nim, jako jsou uzivatelska
dokumentace, administratorskd dokumentace, bezpecnostni dokumentace, a také
jakoukoliv jinou dokumentaci vytvarenou anebo poskytovanou Dodavatelem v ramci
provadéni PInéni. Dokumentace musi byt vzdy vyhotovena a predana Objednateli
v elektronické podobé (pokud je vyhotovovana v listinné podob&, pak Dodavatel preda
Objednateli elektronickou kopii takové Dokumentace).

Dostupnost znamend stav Software & Hardware, v priib&hu kterého je, anebo by v piipadé
poskytovani radné a v€asné soudinnosti ze strany Objednatele za podminek dle Smlouvy
byl, mozny fadny provoz Softwaru ¢i Hardware v celém jeho rozsahu, pri¢emz Software
se povazuje za Dostupny, je-li pfistupny a pouzitelny pro vSechny uzivatele Softwaru ve
sjednaném rozsahu dle prislusného Servisniho modelu dle ZOP.

Diivérné informace znamenaji informace, které jsou zpracovavany, ukladany nebo
poskytovany v IT prostiedi Objednatele, véetné Dat Objednatele, veskeré Udaje a
informace souvisejici s témito informacemi, s technickym vybavenim, komunika&nimi
prostiedky a programovym vybavenim IT prostiedi Objednatele a s objekty, ve kterych
jsou tyto systémy umistény, zaméstnanci nebo dodavateli podilejicimi se na provozu,
rozvoji, spravé nebo bezpelnosti IT prostiedi Objednatele. Mezi DOvé&rné informace
nepatii informace, které jsou verejné pristupné.

FOSS licence znamena Free Open Source Software licence.

GDPR znamena nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajd a o volném pohybu
t&chto tidajll a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd).

GUI znamena grafické uzivatelské rozhrani.

Hands-on se rozumi skoleni vymezené v ramci Smlouvy ¢i jejich priloh (je-li takové), zpravidla
jde o skoleni, jehoZ souéasti je komentované provedeni ¢asti PInéni za G&asti zastupcl
Objednatele

Hardware znamend veskeré hmotné soucasti poditatovych systéml a veskeré souvisejici
vybaveni hmotné povahy spolu se vSim pfislusenstvim, a vcetné veskeré souvisejici
dokumentace.

Informacéni & komunikaéni systém znamend informadni ¢i komunikacni systém kritické
informacni infrastruktury Objednatele ve smyslu § 2 b) ZKB nebo jiny informadni ci
komunikacni systém, na ktery se vztahuje ZKB.
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Incident predstavuje neplanované preruseni fungovani Predmétu Smlouvy, jakékoliv jeho Casti
anebo PInéni dle Smlouvy, omezeni kvality fungovani Predmétu Smlouvy a souvisejiciho
PInéni, anebo jakoukoliv prokazatelnou nefunk¢nost Predmétu Smlouvy a souvisejiciho
PInéni. Incident se projevuje zejména selhanim oproti funkCnosti a funkcionalité
specifikované v Priloze Smlouvy Specifikace PInéni, anebo obvyklé pro Predmét Smlouvy.
Vada je vzdy Incidentem a jde tak o podmnozinu pojmu Incident. Za dobu trvani
Incidentu se povaZzuje doba od Casu nahladeni Incidentu Ohlasovatelem do vyieseni
Incidentu, které bude Ohlasovatelem nebo jeho nadiizenym uzivatelem potvrzeno
vhodnym zptsobem v Helpdesku, byl-li Incident vyfeden.

Kategorizace Incident( dle dileZitosti, zohledfujici naléhavost a dopad Incidentu:
A) Vysokd - ohroZeni kritickych procesl a &innosti na stran& Objednatele

B) Stredni - Zasadni vliv na dlleZité procesy a &innosti Objednatele

C) Nizka - standardni reSeni v efektivnim rezimu

Instalace znamena provedeni vesSkerych Cinnosti nezbytnych ke zprovoznéni Hardwaru nebo
Softwaru v€. jeho Aktualizaci, Modernizaci &i Zasadnich modernizaci poskytnutych
vramci PInéni dle Smlouvy v IT prostiedi Objednatele, a to na platformé& urcené
Objednatelem.

ISDS znamena informacni systém datovych schranek ve smyslu zakona ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozd&jsich
predpisq.

Interni predpisy znamenaji interni predpisy Objednatele, jejichz seznam vetné znéni danych
internich piedpist, jsou-li relevantni z hlediska PInéni, je uveden v Pfiloze Smlouvy
Seznam internich predpisg.

.

Insolvenéni zakon znamenda zakon & 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho teSeni
(insolvenéni zédkon), ve znéni pozd&jsich predpist.

IT prostiedi Objednatele znamena veskery Hardware ve vlastnictvi Objednatele a Software,
ve vztahu k némuz je Objednatel nositelem potfebnych opravnéni, nebo Hardware a
Software vyuzivany Objednatelem na zakladé jiného pravniho titulu nez Smlouvy. Jedna
se zejména o servery, diskové pole a stanice, aplikace tretich osob, pasivni a aktivni
datova infrastruktura (kabelaze, switche, VPN linky apod.).

Kvalifikovana osoba je Clen Realizatniho tymu, kterym Dodavatel prokazoval splnéni
kvalifikacnich predpokladl v rémci Vefejné zakazky.

Kyberneticky bezpecnostni incident je naruseni bezpelnosti informaci v informacnich
systémech nebo naruSeni bezpecnosti sluzeb anebo bezpecCnosti a integrity siti
elektronickych komunikaci podle § 7 ZKB v dlsledku Kybernetické bezpe¢nostni udalosti.

Kyberneticka bezpeénosti udalost je udalost podle § 7 ZKB, kterd mlize zpUsobit narudeni
bezpecnosti informaci v informacnich systémech nebo naruseni bezpecnosti sluzeb anebo
bezpecnosti a integrity siti elektronickych komunikaci.

MD znamena manday/c¢lovékoden. Nestanovi-li Smlouva jinak, odpovida jeden MD 8
MH.

MH znamena manhour/élovékohodinu. Nestanovi-li Smlouva jinak, odpovida jedna MH
60 minutam prace.

Modernizace je zména verze Softwaru, kterd zpravidla predstavuje vyraznéjsi zdsah do dildi
funkcionality Softwaru, prepracovanim jeho vybrané funkcionality ¢i doplnéni
funkcionality nové, zvySeni kompatibility Softwaru s jinymi prvky informacnich a
komunikacnich technologii, ¢i jinou optimalizaci funkce Softwaru nad ramec Aktualizace,
zpravidla v IT oznacovana jako ,update™ (v ramci IT se také Casto oznacuje jako zména
druhé Cislice v Cisle verze Softwaru, tedy napr. 4.1. na 4.2.).

NUKIB znamend Ndrodni tfad pro kybernetickou a informaéni bezpeénost.

o

Obcansky zakonik znamena zakon &. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpis(.
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Obchodni podminky znamenaji obchodni podminky Objednatele v poslednim znéni ke dni
podani nabidky do Verejné zakazky Ci aktualizace téchto Obchodnich podminek
provedené v souladu se Smlouvou po dobu jejiho trvani.

Objednatel je Reditelstvi silnic a dalnic s. p.
Ohlasovatel znamena osobu uré¢enou Objednatelem, zpravidla uzivatel Predmétu Smlouvy.

Op¢ni pravo predstavuje vyhrazenou zménu zavazku v souladu s ustanovenim § 100 odst. 3
ZZVZ ze Smlouvy spocivajici v porizeni dalSiho obdobného PInéni od vybraného uchazede
v ramci zadavaciho fizeni Verejné zakazky, tj. od Dodavatele dle Smlouvy.

Osobni udaje znamenaji osobni Udaje ve smyslu GDPR, vetné zvlastnich kategorii osobnich
Gdajt ve smyslu ¢lanku 9 a rozsudkl ve smyslu ¢lanku 10 GDPR.

Pracovni den (PD) znamena kterykoliv den, kromé soboty a nedé&le a dndi, na né&% pfipada statni
svatek nebo ostatni svatek podle platnych a G&innych pravnich predpist Ceské republiky.

Pausalni sluzby jsou sluzby definované ve Smilouvé, jsou-li takové, zpravidla trvajiciho i
opakujiciho se charakteru.

PInéni predstavuje plnéni, které tvori Pfredmét Smlouvy a k némuz se vaze povinnost Dodavatele
toto pInéni Objednateli poskytovat. PInéni je blize specifikované ve Smlouvé a v Priloze
Smilouvy Specifikace Pinéni.

Poddodavatel znamend kteroukoli treti osobu realizujici poddodavky pro Dodavatele
v souvislosti s Predmétem Smlouvy. Poddodavatelé mohou byt vyslovné uvedeni
v Priloze Smlouvy Poddodavatelé.

Pozadavek znamena Zadost ze strany Objednatele o sluzbu nebo jeji podporu predanou
v souladu se Smlouvou Dodavateli, kterd nema pfi¢inu v chybovém stavu, tj. neni
Incidentem.

Kategorizace Pozadavk( dle dleZitosti:

A) Vysoka - reseni je pro Objednatele kritické

B) Strfedni - FeSeni neovliviiuje vyuzivani hlavnich funkci sluzby
C) Nizka - feseni vyrazné neovliviiuje procesy Objednatele

Produkéni prostredi znamenad IT prostiedi Objednatele v ostrém provozu bézné pripustnou
uzivatelim Software, vyjma Testovaciho prostiedi.

Provozovatel znamena provozovatel ve smyslu § 2 pism. g) ZKB.

Predmét Smlouvy znamena dle typu Smlouvy Software nebo Hardware, pfi¢emz parametry a
vlastnosti Predmeétu Smlouvy jsou blize specifikovany v Priloze Smlouvy Specifikace
Pinéni.

Prevzeti poskytovani pInéni je predani znalosti Dodavateli a praktické seznameni se
Dodavatele s podminkami poskytovani sluzeb. Pokud dochdzi k prevzeti poskytovani
podpory, jsou podminky pro Prevzeti poskytovani plnéni uvedeny ve Smlouvé a v Priloze
Smlouvy Specifikace Plnéni.

Priloha Smlouvy je dokument, ktery tvofi nedilnou soudast Smlouvy a obsahuje blizsi
specifikaci smluvnich podminek.

Reakce znamena kvalifikovanou a konkrétni odpovéd na nahlaSeni Incidentu nebo na jiny
poZadavek, ve formé& a zplsobem dale definovanymi v Pfiloze Smlouvy Specifikace
Pinéni.

Reakéni doba je pro kardou kategorii Incidentl uvedena v Piiloze Specifikace Pinéni a
piredstavuje dobu od Casu nahlaseni Incidentu do doruceni Reakce Objednateli nebo
Ohlasovateli.

Realizaéni tym znamenad osoby uvedené v priloze Smlouvy Realizacni tym, kterymi Dodavatel
prokazoval splnéni kvalifikaénich predpokladl v réamci Vefejné zakazky a daldi osoby
(zaméstnanci Dodavatele ¢i Poddodavatele), prostiednictvim nichz Dodavatel provadi
PInéni dle Smlouvy.
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Recovery Point Objective (RPO) je parametr, ktery vyjadiuje maximalni ztratu dat uZivateld
pii havarii systému a nasledné obnové.

Recovery Time Objective (RTO) je parametr, ktery vyjadiuje dobu nutnou k obnové chodu
sluzby do akceptované Urovné provozu.

Helpdesk je Software provozovany Dodavatelem nebo Objednatelem slouzici ke komunikaci
Stran v prib&hu provadéni PIn&ni dle Smlouvy, v rdmci néhoZ bude evidovan postup
Dodavatele pii provadéni PInéni dle Smlouvy a zarover bude slouzit jako kontaktni misto
Dodavatele pro nahlasovani Incident( a PoZadavkdl, vznaseni dotaz( k PInéni, ziskavani
odpovédi ve vztahu k PInéni a daldi zaznamenavani prib&hu provadéni PInéni dle
Smiouvy.

Servisni model je standardizovany model provozu a podpory aplikace, systému nebo instance
sluzby.

SLA znamena uroven kvality PInéni predstavujici dohodu o Urovni poskytovanych ICT sluzeb dle
Smiouvy.

Sluzby jsou sluzby definované ve Smlouvé, jsou-li takové.

Smluvni strany &i Strany jsou strany Smlouvy, tj. Objednatel a Dodavatel ¢i jinak oznadené
strany Smlouvy, jejiz soulasti jsou tyto ZOP.

Software znamena veskeré programové vybaveni a dalsi Autorska dila, stejné jako dalsi véci i
jiné majetkové hodnoty, které s programovym vybavenim souvisi a jsou urceny ke
spolenému uzivani s timto programovym vybavenim, tj. zejména Databaze, GUI,
zvukové nahravky, videa, obrdzky, fotografie apod., vCetné veskeré souvisejici
dokumentace a updatd a upgradd tohoto programového vybaveni, avdak s vyjimkou
Hardwaru a Databazi.

Standardni Software znamena Software, ktery je distribuovan pod standardnimi licen¢nimi
podminkami vice tfetim osobam. Mezi Standardni software patfi:

W w

12, Software renomovanych vyrobcd, jenZ je na trhu b&zné dostupny, tj. nabizeny na
tzemi Ceské republiky alespori dvéma (2) na sobé& nezavislymi a vzajemné se
neovladajicimi subjekty, a ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan
v produkénim prostiedi nejméné u péti (5) na sobé nezavislych a vzajemné
nepropojenych subjektd.

13. Software, u kterého je sohledem na jeho (i) margindlni vyznam, (ii)
nekomplikovanou propojitelnost ¢&i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v IT
prostfedi bez nutnosti vynakladani vétsich prostfedkl (vice nez 50.000 Ké&/rok)
zajisténo, 7e daldi rozvoj Softwaru jinou osobou neZ tvircem/distributorem
takového Softwaru je mozné provadét bez toho, aby tim byla dotlena prava
autort takovéhoto Softwaru, nebot nebude nutné zasahovat do Zdrojovych kédd
takovéhoto Softwaru anebo proto, ze pripadné nahrazeni takovéhoto Softwaru
nebude predstavovat vyraznéjsi komplikaci a naklad na strané Objednatele.

14, Software, jehoz API (,Application Programming Interface™) pokryva vsechny
moduly a funkcionality Softwaru, je dobfe dokumentované, umozZriuje
zapouzdieni Softwaru a jeho adaptaci v ramci ménicich se podminek IT prostiedi
Objednatele a Softwaru bez nutnosti zdsahu do Zdrojovych kéd( Softwaru, a
Dodavatel poskytne Objednateli pravo uzit toto rozhrani pro programovani
aplikaci ve stejném rozsahu jako Software.

15, Software, o kterém to stanovi Smlouva.

Smlouva uzaviena na zakladé zaddvaciho fizeni Verejné zakazky vztahujici se k ICT, ktera se
fidi témito ZOP. Smlouvou se rovnéz rozumi ramcova dohoda a dild&i smlouva uzaviena
na zakladé takové ramcové dohody.

Testy se rozumi provadéni testovaciho uzivani Predmétu Smlouvy v Testovacim prostiedi
prostrednictvim simulace ostrého provozu v Produkénim prostiedi a realnych situaci a
Testovacich scénard.
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Testovaci prostredi znamena virtudlni & fyzickou kopii Predmétu Smlouvy anebo IT prostiedi
Objednatele uréenou Objednatelem k provadéni Testd.

Vada kategorie A znamena kritickou vadu, ktera ma zasadni dopad na zakladni funkce PInéni,
ma jakykoli vliv na kvalitu a bezpe&nost dat a vysledky jejich zpracovani anebo zplsobuje
vypadky PInéni.

Vada kategorie B znamena vadu umozniujici provoz zakladnich funkci PInéni, zarover nema vliv
na kvalitu ani na bezpe&nost dat a vysledky zpracovani anebo hrozi, e by mohla zp(sobit
vypadek PInéni.

Vada kategorie C znamena vadu, ktera neni Vadou kategorie A anebo B (napf. Spatna graficka
Uprava aplikace, Spatny pravopis u napovédy apod.).

Verejna zakazka je zakazka realizovana na zakladé smlouvy mezi Objednatelem a
Dodavatelem, jez byla uzavirena na zakladé zadavaciho rizeni dle ZZVZ nebo vybérového
fizeni dle vnitfnich piedpisti Objednatele.

VKB znamena vyhlasku &. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych
bezpec¢nostnich incidentech, reaktivnich opatienich, nalezZitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozd&jsich predpisd.

Vykaz znamena dokument obsahujici souhrnnou evidenci poskytnutého PInéni za obdobi
vymezené ve Smlouvé nebo v Priloze Smlouvy Specifikace Pinéni. Vykaz je vystavovan
zpétné za vymezené obdobi.

Vypadek znamena neplanované preruseni provozu Predmétu smlouvy Ci jakékoliv jeho
podstatné ¢asti, pii kterém je tento celek &i prislusna ¢ast nedostupna pro uzivatele (neni
dostupny). Za Vypadek se pro Uéely této Smlouvy nepovaZuje Vypadek zplsobeny
z ddvodl zplsobenych tietimi osobami, jejichZ souginnost anebo bezvadné poskytovani
sluzeb je povinen =zajistit Objednatel (poskytovatel sluzeb podpory IT prostredi
Objednatele a informaénich systémd, na které je Software napojen).

Ujma znamenad vzdy Gjmu na jméni (8kodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 Ob&anského zékoniku a
ddle vzdy i nemajetkovou Ujmu ve smyslu § 2894 odst. 2 Obcanského zakoniku. Toto
ustanoveni je vyslovnym ujednanim o povinnosti stran odcinit nemajetkovou Ujmu
v pripadech poruseni povinnosti dle téchto ZOP a Smiouvy.

Vyznamny dodavatel znamena Dodavatel, ktery je Provozovatelem, jakoz i kazdy, kdo
s Objednatelem vstupuje do pravniho vztahu, ktery je vyznamny z hlediska bezpecnosti
Informacniho ¢i komunikacniho systému ve smyslu § 2 odst. m) VKB.

Vyznamna zmé&na znamena zména, kterd ma nebo mlZe mit vliv na kybernetickou bezpeé&nost
a predstavuje vysoké riziko, napfr.

16. zmény pravidel ochrannych systéml aplika¢nich firewalld a pravidel piepinani a
smérovani v sitich,

17. zmény autentiza¢nich mechanismd,

18. pfidani, zmé&na nebo odebrani sluZeb, informaénich systémd/aplikaci nebo
ochrannych systémdl,

19. zmény, které umoZfiuji sdileni informaci, sluZeb nebo zdroji mimo provozni
prostredi,

20. zmeény opatieni pro zajisténi bezpecnosti vzdaleného pristupu,

21. zavedeni skriptd pro automatické prihlasent,

22. migrace dat do jiné Databaze, apod. ve smyslu § 2 odst. o) VKB.

Zadavaci dokumentace je souborem dokumentd obsahujicich zadavaci podminky, sd&lované
nebo zpfistupfiované Géastniklim zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku.

Zasadni modernizace je podstatnd zména/rozsireni funkCnosti nebo zména koncepce
Softwaru, pfinasejici podstatné zmény pro chovani Softwaru vi&i uZivateldm, zpravidla
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v IT oznadovana jako ,upgrade" (v ramci IT se také Casto oznacuje jako zména v Cisle
verze Software, tedy napfr. 4 na 5).

Zdrojovy kéd znamena zapis kédu pocitatového programu (Softwaru) v programovacim jazyce,
ktery je uloZzen v jednom nebo vice editovatelnych souborech, Ccitelny, opatieny
komentari vysvétlujicimi jeho jednotlivé ¢asti alespori ve standardu obvyklém pro open
source projekty a procesy, ve spustitelném formatu odpovidajicim programovacimu
jazyku a Produk¢nimu prostiedi, véetné ovéreného a podrobného postupu nezbytného
pro sestaveni pIné funklniho strojového kédu, a v podobé&, aby jej bylo mozné
zkompilovat do strojového kédu bez nutnosti provedeni jinych Gprav nez kompilace
v souladu s postupem k sestaveni.

o

ZKB znamena zakon & 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich
zakon( (zdkon o kybernetické bezpe&nosti), ve zn&ni pozd&jsich predpisd.

ZOP znamena tento dokument, tedy zvlastni obchodni podminky, které definuji dalSi parametry
a upresnuji konkrétni podminky a specifické poZzadavky Objednatele.

v

ZZVZ znamena zakon & 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak nebo nevyplyva-li néco jiného z povahy véci, maji pojmy, které
nejsou definovany v téchto ZOP, vyznam uvedeny v Obchodnich podminkach ¢i Smlouvé
a jejich prilohach.

Ustanoveni ZOP maji prednost pied ustanovenimi Obchodnich podminek, pokud jsou ustanoveni
t&chto dokumentd v rozporu, uplatni se ustanoveni uvedené v ZOP. Ustanoveni Smlouvy
maji prednost pired ustanovenimi Obchodnich podminek i ZOP.

Pokud je uveden v ZOP &as, jedna se o ¢as SEC.

Dodavatel je povinen se seznami s Platformou Spravy Zeleznic, a to bez ohledu na to, zda pInéni
probiha v IT prostfedi Objednatele, a to minimalné v rozsahu, v kterém je pro PInéni
relevantni.

DOBA A MiISTO PLNENI

Provadéni PInéni bude zahajeno ode dne nabyti Gcinnosti Smlouvy, neni-li ve Smlouveé stanoveno
jinak.

PInéni nebo dil¢i &asti PInéni bude Dodavatel provadét v terminech sjednanych ve Smlouvé Ci
definovanych v Priloze Smlouvy Specifikace PInéni nebo Harmonogram.

Mistem provadéni PInéni jsou mista umisténi IT prostiedi Objednatele (tj. Testovaci prostiedi a
Produkéni prostiedi), neni-li ve Smlouvé anebo Priloze Smlouvy Specifikace Plnéni
vyslovné stanoveno jinak.

Sluzby budou poskytovany formou vzdadleného pristupu k IT prostiedi Objednatele, neni-li ve
Smilouvé stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje umoznit Dodavateli vzddleny pristup
k IT prostiedi Objednatele. Objednatel je opravné&n monitorovat a logovat pristupy
Dodavatele do IT prostiedi Objednatele, jakoZz i veSkerou dalsi aktivitu Dodavatele
vyznamnou z hlediska bezpec¢nosti Informadniho & komunika&niho systému za Gcelem
posouzeni souladu PInéni Smlouvy s pravidly uvedenymi v téchto ZOP, zejm. pak v d. 0.
ZOP, a Dodavatel se zavazuje Objednateli za timto Ucelem poskytnout veskerou nutnou
soutinnost. Vzdaleny pfistup k IT prostfedi Objednatele miZe byt Objednatelem
okamzité odepien v pripadé Kybernetické bezpecnostni udalosti ve smyslu § 7 ZKB i
poruseni povinnosti stanovenych v Internich prredpisech.

Dodavatel bere na védomi, ze pristup k IT prostiedi Objednatele:

23. je udélovan fyzickym osobam Dodavatele, jakoz i pro konkrétni zafizeni, na
zakladé vyslovného pozadavku Dodavatele a Objednatel je opravnén dle svého
uvazeni pristup neudélit i kdykoli odebrat;

24, je poskytovan na zakladé principl “need to know” a “deny by default”; a
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25. je poskytovan za podminky dodrzovani veskerych bezpecnostnich opatieni a
poZadavk( Objednatele.

PRAVA A POVINNOSTI OBOU STRAN

Strany se zavazuji postupovat v souladu s veSkerymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a

prohladuji, e Smlouva je v souladu s t&mito pravnimi predpisy. Pokud se v priib&hu
trvani Smlouvy nékteré jeji ustanoveni dostane do rozporu s kogentnim ustanovenim
obecné zavazného pravniho predpisu, plati prislusné ustanoveni pravniho predpisu s tim,
e zbyvajici ustanoveni Smlouvy zlstavaji v platnosti.

Strany jsou v prib&hu PInéni povinny postupovat v souladu s Internimi predpisy Objednatele,

pokud jsou jednozna&n& specifikovany v Piiloze Smlouvy Seznam Internich piedpisd.
Podpisem Smlouvy Dodavatel prohlasuje, ze mél moznost se seznamit s Internimi
piredpisy Objednatele, jejichz seznam je uveden v Priloze Smlouvy Seznam internich
predpis(, a dale bere na v&domi, Ze Interni pfedpisy mohou byt pfim&fenym zplisobem
jednostranné ménény c¢i jinak doplfiovany Objednatelem, pricemz kazda nova verze je
pro Dodavatele zavazna vzdy ode dne, kdy se s ni seznamil ¢i mél prokazatelnou moznost
se s nimi seznamit. Rozsah Internich predpisdi miZe byt Objednatelem jednostranné
rozsifen o dalsi dokumenty stanovujici jeho interni procesy.

POVINNOSTI DODAVATELE

Dodavatel se zavazuje provadét pro Objednatele PInéni osobné, tj. prostfednictvim svych

zaméstnancl, ¢len( Realiza¢niho tymu a prostfednictvim svych Poddodavatell za
podminek stanovenych ve Smlouvé a téchto ZOP. V pripadé, ze je poZzadavek na slozeni
Realiza¢niho tymu uveden ve Smlouvé, je Dodavatel povinen provadét PInéni vyhradné
prostfednictvim ¢lend Realiza¢niho tymu, kterymi prokazal spinéni kvalifikace v priib&hu
zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku.

Dodavatel se béhem poskytovani PInéni pro Objednatele zavazuje informovat Objednatele o

Vyznamné zméné ovlivnéni nebo ovladani Dodavatele podle ust. § 71 a nasl. zadkona ¢.
90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve zn&ni pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZOK"),
nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuzivanych Dodavatelem k PInéni Smlouvy a
zmeéneé opravnéni nakladat s t&mito aktivy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat v ramci PInéni veskerou soudinnost nezbytnou k provadéni

PInéni, zejména, nikoliv vSak vylu¢né:

26. poskytovat PInéni dle Smlouvy ve vysoké kvalité s odbornou péci odpovidajici
podminkdam sjednanym ve Smlouveé;

a. poskytovat PInéni dle Smlouvy alespor v zavaznych parametrech kvality dle
Smlouvy a SLA, a to zejména dodrzovani stanoveného Servisniho modelu dle
odst. 0. ZOP;

b. upozorfiovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady svého PInéni i
potencialni Vypadky ¢&i jiné vypadky PInéni, jakoZ i poskytovat Objednateli
veskeré informace, které jsou pro PInéni potiebné;

c. zajistit v souladu s podminkami Smlouvy poskytnuti Dokumentace, a to
rovnéz vzdy pii kazdé Aktualizaci nebo jiné zméné Predmétu smlouvy,
nestanovi-li Objednatel jinak;

d. pocinat si pii provedeni PInéni tak, aby nedoSlo k infikaci Softwaru,
Standardniho Softwaru nebo IT prostiedi Objednatele virem ¢&i jinym
gkodlivym kédem (malware apod.) zplsobujicim narudeni zabezpeceni
Softwaru a Standardniho Softwaru za ucelem jeho poSkozeni Ci jiného
naruseni béhu;

e. bez zbytetného odkladu oznamovat Objednateli vSechny Kybernetické
bezpec¢nostni udalosti a Kybernetické bezpednostni incidenty s potencialnim
negativnim dopadem na Objednatele;
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f. bez zbytedného odkladu na vyzvu Objednatele predat Data, provozni idaje a
informace ve formatu predem odsouhlaseném Objednatelem (zpravidla ve
formatu daného prostfedi, ktery umozZfiuje jejich nasazeni ,as is" do
prostiedi), které ma k dispozici v souvislosti s PInénim Smlouvy, a poskytnout
Objednateli za timto U¢elem veSkerou nezbytnou soudinnost; tato Data musi
byt po dobu poskytovani PInéni dle Smlouvy uloZena u Dodavatele a mohou
byt Dodavatelem uzivana v souladu se Smlouvou a prislusnymi pravnimi
predpisy, avSak pouze v nezbytném rozsahu. Dodavatel se zavazuje
dodrzovat primérena technicka a organizacni opatieni k ochrané téchto Dat.
VesSkera Data jsou vlastnictvim Objednatele, neni-li ve Smlouvé vyslovné
stanoveno jinak. Toto ustanoveni se uplatni obdobné i na jina data poskytnuta
Objednatelem Dodavateli;

g. plnit Interni pfedpisy Objednatele a jeho pokyny v oblasti likvidace Dat (at uz
Dat na papirovych médiich, Dat zpracovavanych elektronicky nebo
prostfednictvim jakychkoli daldich nosi¢l Dat) a pripadn& dale na vyzvu
Objednatele bez zbyte¢ného odkladu zlikvidovat Data v souladu s témito
pravidly a pokyny. Dodavatel musi piredevsim postupovat tak, aby nebylo
moZné odstran&nd data zneuZit. Za odpovidajici zplsob likvidace dat je
povazovano odstranéni, prepsani & fyzickd likvidace nosi¢e informace
v souladu se standardem US DoD 5220.22-M;

h. poskytnout pii ukonceni smluvniho vztahu prfimérenou soucinnost pii Prevzeti
poskytovani PInéni novym Dodavatelem nebo Objednatelem, a to s odbornou
péci, zodpovédné a do doby uplného Prevzeti poskytovani PInéni.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen zajistit Testovaci a Produk¢ni prostiedi pro Cinnost Dodavatele v ramci IT
prostiedi Objednatele, pokud je to nezbytné pro provadéni PInéni. Zajisténi prostiedi
zahrnuje zajisténi vzdaleného pristupu personalu Dodavatele do IT prostiedi Objednatele,
v piiméreném rozsahu odpovidajiciho moznostem Objednatele a Zadavaci dokumentaci
a pri respektovani bezpecnostnich pravidel Objednatele, zejména bezpecnostni
dokumentace, kterd je souddsti Internich predpist. Objednatel je povinen zajistit
fungovani Dodavatelem vytvoireného Testovaciho prostredi, na kterém bude Software
Testovan, a Produkeniho prostiedi, na kterém Software pobézi v ostrém provozu, pri¢emz
vSechna prostiedi budou umisténa na IT prostiedi Objednatele, neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak.

LICENCNI UJEDNANI

Smlouva stanovi, ktera licencni ujednani dle tohoto ¢lanku se pouZiji ve vztahu k Plnéni.
Neobsahuje-li Smlouva takovy odkaz, pouZije se ve vztahu k PInéni vedle spolednych
ustanoveni k licen¢nim ujednanim dle odst. 0 tohoto ¢lanku téz odst. 0 tohoto ¢lanku a
ve vztahu k ¢astem PInéni, ktera obsahuji Standardni Software, téz odst. 0 tohoto ¢lanku.
Je-li soucasti PInéni Hardware, pouZiji se téz pravidla dle odst. 0 tohoto ¢lanku.

Odména za opravnéni dle tohoto ¢lanku je zahrnuta v cené PInéni.
Postoupeni vykonu autorskych majetkovych prav k Software

V piipad&, Ze je Software Autorské dilo vznikajici v priib&hu PInéni, Dodavatel neodvolateln&
postupuje na Objednatele opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k takovému
Autorskému dilu).

Dodavatel prohlasuje, Ze Software byl vytvoren zaméstnanci ¢i Poddodavateli jako
zaméstnanecké dilo ve smyslu § 58 odst. 1 a 7 Autorského zakona, a Ze je opravnén
k postoupeni vykonu majetkovych prav v souladu s timto odst. 0 ZOP a ma k takovému
postoupeni nalezité souhlasy, pricemz Dodavatel se zavazuje na pozadani Objednatele
neprodlené predloZit nebo jinak vhodnym zplsobem zpfistupnit dokumenty prokazujici
rozsah opravnéni Dodavatele. =

Objednatel je dale opravnén postoupit opravnéni k vykonu majetkovych prav na jakoukoli dalsi
treti osobu dle volby Objednatele a udélovat licence a podlicence, s ¢imz Dodavatel
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vyslovné souhlasi; pro zamezeni pochybnostem je Dodavatel povinen podniknout veskeré
kroky k ziskani nalezitych opravnéni tak, aby mohl oprdavnéni k vykonu majetkového
prava postoupit na Objednatele v souladu s timto odst. 0 ZOP. S povinnosti prevodu
opravnéni k vykonu majetkovych prav se poji povinnost piedani Zdrojového kodu dle ¢l.
0 ZOP.

Dodavatel dale prohlasuje, e mé& svoleni autora/0 k zdsahlm do Software (véetn& jeho
Zdrojového a strojového kédu) ve smyslu § 58 odst. 4 Autorského zakona a tato svoleni
se vztahuji na jakékoliv tfeti osoby, jez budou vykondvat autorskda majetkova prava
k tomuto Software.

Dodavatel dale prohlasuje, Ze vylouéil opravnéni autort dle ustanoveni § 58 odst. 3 Autorského
zakona i vl¢i vdem budoucim vykonavatellim autorskych majetkovych prav k Software.

Dodavatel dale prevadi veskera zvlastni prava porizovatele k Databazim, jez tvori soucast PInéni.
Nedojde-li z jakéhokoliv dlivodu k pievodu prava dle predchozi véty, udéluje Dodavatel
Objednateli opravnéni k vytézovani a zuzitkovani celého obsahu takové Databaze nebo
jeji kvalitativné nebo kvantitativné podstatné ¢asti a pravo udélit jinému opravnéni
k vykonu tohoto prava.

K ostatnim majetkovym hodnotam, které spadaji pod pojem Software a zarover nespadaji pod
definici Autorského dila, udéluje Dodavatel Objednateli opravnéni v rozsahu dle odst. 0.
ZOP. Ustanoveni odst. 0 a 0 ZOP timto nejsou dotcena.

Nevznikne-li Objednateli z jakéhokoliv divodu ke kterékoliv ¢asti Softwaru opravnéni k vykonu
autorskych majetkovych prav, udéluje Dodavatel Objednateli k dotené ¢asti mnozstevné
a Uzemné& neomezenou vyhradni licenci ke véem zndmym zplsoblm uZiti, a to na dobu
trvani autorskych majetkovych prav. Objednatel je opravnén k dotcené Casti Softwaru
udélovat licence, tyto ddle postoupit a udélovat podlicence tietim osobam. Objednatel je
ddle opravnén dotlené Casti upravovat a meénit (v€etné Zdrojového a strojového koédu
takové casti Software), dokonlovat, véetné prava takto upravené Ci dokoncené (asti
uZivat, a dale tyto plvodni, upravené & dokon&ené &asti zverejfiovat, spojovat s jinym
dilem &i zarfazovat do dila souborného, zpracovavat, prekladat ¢i jinak zasahovat, a to
vSe i prostrednictvim treti osoby.

Nevyhradni licence k Software

Ve vztahu k Software Dodavatel timto udéluje Objednateli okamzikem akceptace PInéni ve
smyslu ¢l. 0 ZOP, nebo jinak vymezenym okamzikem akceptace PInéni Smlouvou a jejimi
prilohami nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit Software v souladu s dalSimi
podminkami odst. 0 ZOP (dale ,Licence"). Ustanoveni tohoto odstavce se nevztahuji na
opravnéni Objednatele k Software, ktery je Standardnim Software; tato oprdavnéni jsou
upravena samostatné v odst. 0 ZOP. V pfipadé&, Ze je PInéni rozdéleno na ¢asti, pouzije
se tento odstavec na kazdou cast PInéni.

Licence se udéluje jako nevyhradni a opraviiuje Objednatele k vykonu prdava uzit veSkera
Autorska dila a k vykonu prava vytéZovat a zuzitkovat Databaze, jez tvori PInéni, a to:

27. k jakémukoliv ucelu;

28. na dobu trvani majetkovych prav autorskych;
29. na jakémkoliv tzemi;

30.  jakymkoliv zplisobem; a

31. bez mnoZstevniho omezeni.

Dodavatel okamzikem dle odst. 6.3. ZOP udéluje rovnéz opravnéni takovy Software upravovat a
meénit (véetné Zdrojového a strojového kédu), dokoncCovat, vletné prava takto
upravenny, zménény ¢i dokonleny Software uzivat v rozsahu Licence, a dale tyto
plvodni, upravené, zmé&néné & dokon&ené &asti spojovat s jinym dilem &i zatazovat do
dila souborného, zpracovavat, preklddat ¢i jinak do nich zasahovat, a to vse i
prostrednictvim tieti osoby

Objednatel ma v ramci Licence pravo udélit k Softwaru podlicenci tretim osobam a pravo
postoupit Licenci zcela ¢i z ¢asti na tieti osoby, s ¢imz Dodavatel vyslovné souhlasi.
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Licence zahrnuje povinnost Dodavatele predat Objednateli Zdrojovy kéd a Dokumentaci
k Software dle ¢lanku 0 ZOP,

Licence se vztahuje ve stejné mire a rozsahu jako k Software taktéz na:

32,
33.

34,

35.

Dokumentaci specifikovanou ve Smlouvé nebo jejich pfilohach;

jakoukoliv jinou Dokumentaci preddvanou k Software nad ramec Dokumentace
dle predchoziho pismene;

loga ¢&i jiné predméty dusevniho vlastnictvi, které souvisi s PInénim a jsou vhodné
¢i nezbytné k uziti spolu s PInénim;

jakakoliv jina Autorska dila & jiné predméty dusevniho vlastnictvi, které souvisi s
PInénim.

Licence ve vztahu ke Standardnimu Software

V pripadech, kdy je soucdsti PInéni Standardni Software, Dodavatel udéluje Objednateli
okamzikem akceptace PInéni ve smyslu ¢l. 0 ZOP, jehoz soudasti je Standardni Software,
k veskerému takovému Standardnimu Software nevyhradni opravnéni k vykonu prava
uzit prislusny Standardni Software v souladu s dalSimi podminkami odst. 0 ZOP (dale
JLicence k Standardnimu Software"). V piripadé, Ze je PInéni rozdéleno na casti,
pouZije se tento odstavec na kazdou ¢ast PInéni, jehoz soudasti je Standardni Software
¢i jeho Cast.

Licence k Standardnimu Software se udéluje jako nevyhradni a opravriuje Objednatele k vykonu
prava uzit veskery Standardni Software, a to:

36.

37.

38.
39.

véemi zplsoby odpovidajicimi G&elu, pro ktery je takovy Standardni Software
urcen;

na dobu trvani majetkovych prdav autorskych, nebo alespori na dobu trvani
Smiouvy;

na jakémkoliv izemi; a

bez mnozstevniho omezeni.

Dodavatel je v ramci Licence k Standardnimu Software povinen zajistit poskytnuti podpory
(subscription/license maintenance) k vesSkerému Standardnimu Software, tj. zajistit
poskytovani nejnovéjsich verzi Standardniho Software Objednateli a dalSich sluzeb v
souladu se standardnimi licen¢nimi podminkami Standardniho Software, a to alespori na
dobu trvani Smlouvy.

Objednatel ma v ramci Licence k Standardnimu Software opravnéni udélit ke Standardnimu
Software podlicenci tietim osobam a pravo postoupit Licenci k Standardnimu Software
zcela Ci z ¢asti na treti osoby, s ¢imz Dodavatel vyslovné souhlasi.

Licence k Standardnimu Software se vztahuje ve stejné mire jako k Standardnimu Software
taktéz na:

40.

41.

42,

43,

44,

Aktualizaci, Modernizaci a Zasadni modernizaci Standardniho Software, ktery je
soucasti PInéni;

Dokumentaci k Standardnimu Software specifikovanou ve Smlouvé nebo jejich
prilohdch;

Dokumentaci nad ramec Dokumentace k Standardnimu Software dle piredchoziho
pism.;

pravo zuzitkovat a vyté&Zovat Databdze obsazené ve Standardnim Software, ktery
je soucasti PInéni;
loga ¢&i jiné predméty duSevniho vlastnictvi, které se Standardnim Software, jez

je soudasti PInéni, souvisi a jsou vhodné & nezbytné k uZziti spolu s takovym
Standardnim Software.
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V parametrech, které nejsou upraveny Smlouvou, jejimi pfilohami anebo jinou &asti Zadavaci
dokumentace, se Licence k Standardnimu Software fridi prislusSnymi licenénimi
podminkami vyrobce Standardniho Software.

V pripadé, Ze Dodavatel vyuZije pfi plnéni predmétu Smlouvy Standardni Software, je Dodavatel
za ucelem vylouceni vzniku proprietarniho uzamdceni Objednatele (tzv. vendor lock-in)
povinen pouZzit vyluéné takovy Standardni Software, u kterého jsou splnény podminky
dle definice Standardniho Software dle odst. 0 pism. a., b., c. nebo d. ZOP, v dobé vyuziti
Standardniho Software, a u kterého Ize zarovefi dlivodné predpokladat, Ze tento stav
zlstane zachovan minimaln& po dobu trvani Smiouvy.

V pfipadg, 7e Dodavatel v rdmci plné&ni Smlouvy pouZije Standardni Software, ktery v priib&hu
trvani Smlouvy nebude anebo piestane splfiovat podminky stanovené v odst. 0 ZOP, je
Dodavatel povinnen, po dohodé s Objednatelem, a v pfipadé, Ze tato dohoda nebude
mozZna, pak dle volby Dodavatele:

45, na vlastni naklady dodat Objednateli Zdrojovy kéd predmétného Standardniho
Software a poskytnout Objednateli opravnéni uzivat tento Standardni Software
véetné Zdrojového kédu (véetné dalich zplsobl nakladani) v rozsahu Licence dle
odst. 0 ZOP; nebo

46, nahradit na vlastni naklady predmétny Standardni Software jinym Standardnim
Software, ktery bude mit alespor srovnatelné funkcionality, kvalitu a technickou
zpUsobilost jako nahrazovany Standardni Software a zarovefi splfiovat podminky
stanovené v odst. 0 ZOP , a poskytnout k tomuto Standardnimu Software
Objednateli Licenci k Standardnimu Software dle odst. 0 ZOP; nebo

47. nahradit na vlastni naklady predmétny Standardni Software vlastnim Softwarem,
tj. preprogramovat dast Dila predstavovanou predmétnym Standardnim
Softwarem za vyuziti vlastniho Software vytvoreného na miru Objednateli, ktery
bude mit alespori srovnatelné funkcionality, kvalitu a technickou zp(sobilost jako
nahrazovany Standardni Software, a poskytnout k tomuto vlastnimu Softwaru
Objednateli Licenci dle odst. 0 ZOP , a to vCetné Zdrojového kodu.

Postupy dle odst. 0 pism. a) az c) ZOP podléhaji samostatnému Akceptacnimu fizeni. Vznikla-li
Dodavateli povinnost dle odst. 0 ZOP, je Dodavatel povinen splnit povinnosti dle
uvedeného odstavce i po ukonceni Smlouvy. Ustanoveni Smlouvy a ZOP relevantni pro
spInéni povinnosti dle piredchozi véty se pouziji i po ukon&eni Smlouvy.

Pokud v ramci Akceptacniho fizeni dle &. 0 ZOP vyjde najevo, ze Standardni Software nespliiuje
podminky odst. 0 ZOP, je Objednatel opravnén Akceptacni fizeni prerusit, dokud
Dodavatel nenapravi tento nedostatek predmétného Standardniho Software jednim ze
zplsobl uvedenych v odst. 0 ZOP. Objednatel neni v takovém piipadé v prodieni.

Ustanoveni odst. 0 a 0 ZOP se pro Standardni Software nepouziji.
Software vztahujici se k Hardware

V pripadech, kdy je k radnému uzivani dodaného Hardwaru potiebny urdity Software, je
Dodavatel povinen poskytnout/zajistit Objednateli jako souddst PInéni a za cenu
zahrnutou v cen& Hardwaru, opravnéni uZit tento Software v rozsahu, zplsoby a za
tcelem obvyklym ve vztahu k Hardwaru, se kterym je spojen, nejméné vsak za podminek
dle Smlouvy a jejich pfiloh.

Ustanoveni odst. 0 a 0 ZOP se pro Software vztahujici se k Hardwaru nepouZiji.
Spoleéna ustanoveni

Nestanovi-li Smlouva a jeji prilohy ¢i jiné ¢asti Zadavaci dokumentace jinak, je Dodavatel pri
plnéni Smlouvy opravnén vyuzit programy s otevienym kbédem ¢&i jejich dasti
distribuovanymi pod FOSS licencemi. Dodavatel vSak neni opravnén vyuzit programy s
otevienym kdédem di jejich &asti, které jsou distribuovany pod FOSS licencemi, jejichz
podminky by Objednateli ukladaly povinnost sdélovat nebo jinak sitit Software &i jeho
Easti, veetn& Zdrojovych kédd, tietim osobam, nebo umoZnit jim zmény, Gpravy & jiné
zasahy do Softwaru nebo jeho Casti.
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Dodavatel je povinen zajistit Objednateli ud&leni opravnéni k vedkerym programim s otevienym
kédem poskytnutym Objednateli v rozsahu takovych FOSS licenci, které se na konkrétni
program s otevienym kédem, ktery je soulasti PInéni, vztahuji, pfi¢emz konkrétni rozsah
licence Ize urcit odkazem na soubor predavany v ramci vystupu z PInéni anebo odkazem
ve Zdrojovém koédu ¢&i jinym oznadenim takové licence ve formatu vyzadovaném takovou
verejnou licenci, vCetné odkazu na kompletni znéni aktudlnich licen¢nich podminek
prislusné FOSS licence; Dodavatel je dale povinen zajistit poskytnuti podpory k veSkerym
programlim s otevienym kédem, které jsou sou&asti PInéni, tj. povinnost Dodavatele
zajistit poskytovani nejnové&jsich verzi programl s otevienym kédem a dalsich sluzeb v
souladu se standardnimi licenénimi podminkami programl s otevienym kédem, a to
alespori na dobu trvani této Smlouvy. Ustanoveni ¢l. 0 ZOP se pro programy s otevienym
kédem ci jejich Casti, které jsou distribuovany pod FOSS licencemi, pouzije obdobné.

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén udélit Objednateli veskera opravnéni v souladu s timto
¢lankem ZOP, ma k takovému udéleni veskeré potiebné souhlasy a jejich udélenim
Objednateli ani uzivanim PInéni Objednatelem ¢i uzivateli Objednatele nebudou porusena
prava dusevniho vlastnictvi tieti osoby. Dodavatel odpovida Objednateli za zajisténi vSech
nezbytnych opravnéni a souhlast autora ¢ autord Software ¢& Standardniho Software
k opravnénim udélovanym Objednateli dle tohoto ¢lanku ZOP. Dodavatel se zavazuje
poskytnout Objednateli o zajist&ni opravnéni a veskerych souhlast dle tohoto &anku ZOP
pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tyto skutecnosti prokazat.

V pfipadé, Ze by tieti osoba vznesla vii¢i Objednateli jakékoliv naroky z porudeni prav dusevniho
vlastnictvi v souvislosti s uzivanim PInéni Objednatelem, se Dodavatel zavazuje prijmout
takova opatieni, aby Objednatel byl PInéni opravnén nerusené uzivat, a to zejména
zajistit pro Objednatele udéleni opravnéni v rozsahu dle tohoto ¢lanku ZOP bez dalSich
naklad( a pozadavk{ na Uplatu od Objednatele.

V ptipadé, Ze jakakoliv tfeti osoba uplatni narok z d@vodu porugeni prav dudevniho vlastnictvi ve

vztahu k PInéni, je Dodavatel povinen nahradit Objednateli veSkerou Ujmu takto
[+] . N o« s W r z A4 7 s .

zpusobenou, jakoz i ucelné naklady vynalozené na obranu prav Objednatele. Dodavatel
se v takovém prfipadé dale zavazuje na svlj naklad poskytnout Objednateli veSkerou
moznou soucinnost k ochrané jeho prav a opravnéni dle tohoto ¢lanku ZOP, zejména mu
poskytnout vsechny podklady, informace a vysvétleni k prokdzani neopravnénosti
naroku treti strany.

V pfipadé naroku dle predchoziho odst. 0 ZOP, nebo je-li diivodné predpokladat, Ze takovy narok
bude uplatnén, zajisti Dodavatel Objednateli moznost dale prislusny vystup uzivat bez
naroku na uplatu nad ramec sjednany ve Smlouvé.

Spolu se Standardnim Software, je-li soucdsti PInéni, musi byt Objednateli vzdy predana
kompletni Dokumentace, tj. zejména uzivatelskda, administratorska, provozni
dokumentace a dokumentace jeho API.

ZDROJOVY KOD A DOKUMENTACE

Zdrojovy kéd bude predavdan Objednateli na datovém nosi¢i spolecné s predanim vystupu
z PInéni pro Ucely zahajeni Akceptacniho fizeni, nebo za podminek stanovenych ve
Smilouvé, zejména pokud bude smluvni vztah ukoncen bez provedeni Akceptacniho fizeni.

Na datovém nosici dat musi byt viditelné oznaden ,Zdrojovy kéd" s oznacenim casti Modifikace
a jeho verze a den predani Zdrojového kodu. O piredani nosice dat bude obéma Smluvnimi
stranami sepsan a podepsan pisemny piedavaci protokol.

Povinnost Dodavatele predavat Zdrojovy kéd se primérené pouzije i pro jakékoliv opravy, zmény,
doplnéni, upgrade nebo update Zdrojového kédu v ramci nasledného provadéni PInéni
anebo v ramci zaruénich oprav. Zdrojovy kéd musi obsahovat podrobny popis a komentar
kazdého zasahu do Zdrojového koédu.

Objednatel nebude v priib&hu provadéni PInéni sdm anebo prostfednictvim jinych osob zasahovat
do Zdrojového kédu nasazeného anebo fungujiciho v Produk¢nim prostiedi ¢i Testovacim
prostredi.
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Dodavatel je povinen predat Objednateli prislusSnou Dokumentaci a Zdrojovy kéd ve standardni
podobé (to nejméné v kvalité obvyklé pro open source projekty), vzdy obsahujici
nasledujici:

48,
49,

50.

51.

52,

53.

54,

55,

Kompletni Zdrojové kédy celého dila.

UZzivatelskou prirucku obsahujici konkrétni popis uzivatelského prostiedi, funkci a
postupdl pro zaskoleni zaméstnanc(.

Administratorskou priru¢ku, popisujici vSechny parametry, které Ize konfigurovat
a popis dopadd zmény konfigurace do systému.

Technickou dokumentaci systému, paklize se jedna o vicevrstvou architekturu,
popis kazdé vrstvy zvlast:

1.1.a.1.1. Datova vrstva - popis datové vrstvy, Cili tabulek v databazi
véetné vazeb mezi tabulkami a v&etné E-R schémat.

1.1.a.1.2. Aplikacni vrstva - popis jadra systému, jeho funkci, sluzeb a
rozhrani. Dokumentace musi obsahovat kompletni popis architektury
jadra systému, vycet a podrobny popis vSech jeho funkci, prehled a popis
sluzeb, které jadro poskytuje dal$im komponentdm systému, modulim a
knihovnam.

1.1.a.1.3. Prezentacni vrstva - Dokumentace systému musi obsahovat
dratové modely vSech obrazovek uzivatelského rozhrani v¢etné popisu
funkci prvkl kazdé obrazovky.

Popis konfigurace provozniho prostiedi systému (serverova strana i klientska
strana).

Dokumentace musi obsahovat soupis v8ech poZadavkl na nastaveni
hardwarovych a softwarovych komponent béhového prostiedi jako jsou:

1.1.a.1.4. mapovani souborovych systémd;
1.1.a.1.5. pozadavky na operacni pamét a procesory;
1.1.a.1.6. konfiguraéni parametry jednotlivych podplirnych Softwarovych

prostfedkl (napf. specifika pro nastaveni databaze, aplikaéniho serveru,
webového serveru apod.).

Objednatel pozaduje, aby tato Dokumentace byla ve formatech XML DocBook
(zdrojové) a PDF (export z XML zdroje pro snadnou distribuci uZivatelGm) nebo
piipadné v jiném formatu, ktery Objednatel schvali po vzajemné dohodé s
Dodavatelem. VSechny Dokumentace musi byt verzované, opatiené seznamem
autordl, prehledem zmén jednotlivych verzi a musi byt obsahové Gplné pro tu &ast
systému, kterou popisuji.

Regeni musi obsahovat ndvod na pouZivani systému (uZivatelsky manudl) a popis
systému - jeho vlastnosti, strukturu projektu, pouzité technologie (technicka
dokumentace). Soucdsti feSeni je i Dokumentace a automaticky generovana
dokumentace (Javadoc). Soucasti Dokumentace musi byt zip archiv se zdrojovymi
soubory feseni a programatorskou dokumentaci.

V pripadé jakychkoli pochybnosti o spravnosti predani Zdrojového kédu se bude uvedené
posuzovat podle svého Ucelu, tedy zejména nasledné moznosti provadét samostatné i
prostrednictvim tretich osob opravy, zmény, doplnéni, upgrady nebo updaty Zdrojového
kédu. Za nespravné predani se pritom povaZuje takové predani, které v dlsledku vede
ke znemoznéni ¢i podstatnému ztizeni prace se Zdrojovym kédem ve vySe uvedeném
smyslu.

AKCEPTACNI RizENiI

Akceptaéni Fizeni PFredmétu Smilouvy

Predani a prevzeti Pfedmétu Smlouvy (tj. véetn& Zdrojovych kédd a Dokumentace) probiha na
zakladé Akceptacniho fizeni, tj. postupnym provedenim akceptaénich procesi a



podepsanim Akceptacniho protokolu. Je-li Predmét Smlouvy rozdélen na Casti, pouzije se
tento clanek obdobné pro kazdou Cast, nestanovi-li Smlouva jinak. Jsou-li soudasti
Predmétu Smlouvy Sluzby nebo Pausalni sluzby, pouziji se, nestanovi-li Smlouva jinak,
pro Sluzby ustanoveni odst. 0 ZOP a pro Pausalni sluzby ustanoveni odst. 0 ZOP.

Akceptacni fizeni zahrnuje porovnani skutecnych vlastnosti a funkcionalit s Akceptacnimi kritérii.

Nestanovi-li Smlouva ¢&i jeji prilohy Akceptacni kritéria, rozumi se jimi:

56.

57.

vlastnosti a funkcionality uvedené ve specifikaci plnéni Objednatele, ktera je
soucasti Smlouvy, a dale vlastnosti a funkcionality uvedené ve specifikaci plnéni
Dodavatele (je-li takova), ktera je soulasti Smlouvy, a

pozadavky na Zdrojové kédy a Dokumentaci dle ¢l. 0 ZOP.

Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné ctrnact (14) dni predem o
terminu predani Predmétu Smlouvy i jeji Casti.

Dodavatel preda Objednateli Predmét Smlouvy k realizaci Akceptacniho fizeni. Akceptacni fizeni
miZe byt zahajeno pouze v piipad&, Ye Predmét Smlouvy byl Dodavatem skutedn&
piredan Objednateli a ten se s nim mohl seznamit. Objednatel na zadost Dodavatele bez
zbyte¢ného odkladu potvrdi prevzeti Predmétu Smilouvy k Akceptalnimu fizeni v

Helpdesku, e-mailem, anebo jinym dohodnutym zplsobem. Potvrzenim prevzeti Dila k

Akceptacnimu fizeni ve smyslu tohoto odstavce je zahajeno Akceptacni fizeni.

Predmé&t Smlouvy je zplsobily k akceptaci Objednatelem, pokud:

58.

59.

splfiuje Akceptacni kritéria a soucasné nevykazuje zadnou Vadu kategorie A, B a
C ¢&i jiné vady (zejména vady, pro které neni vhodné déleni Vad dle ZOP -> napr.
néktery HW mély-li byt dle Navrhu feseni provedeny), pak Objednatel vyznaci na
Akceptacnim protokolu ,,Akceptovano™; nebo

splfiuje Akceptacni kritéria a soucasné nevykazuje zadnou Vadu kategorie A, B a
soucasné nema vice nez:

1.1.a.1.7. 30 Vad kategorie C nebo drobnych vad, jez nebrdni fadnému
uzivani Predmétu Smilouvy, je li predmétem akceptace vytvoreni Software
¢i Dokumentace ¢i vytvoreni ¢asti Software ¢i Dokumentace

1.1.a.1.8. 10 Vad kategorie C nebo drobnych vad, jez nebrani fadnému
uzivani Predmétu Smlouvy, nejde-li o pripad uvedeny v odst. 0 pism 59.
1.1.a.1.7.

pak Objednatel vyznaci na Akcepta¢nim protokolu ,,Akceptovano s vyhradou".

V jinych pripadech nez dle odst. 0 ZOP vyznac¢i Objednatel na Akceptalnim protokolu

~Neakceptovano".

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, pripravi Dodavatel navrh Akceptacniho protokolu, ktery
— musi obsahovat minimalné:

60. oznaceni Smluvnich stran a odkaz na Smlouvu,

61. seznam Akceptacnich kritérii spoleCné s vedlejSim sloupcem pro moznost
vyznaceni, zda Predmét Smlouvy splfiuje prislusné Akceptacni kritérium (napfr.
ano/ne)

62. tabulku pro moznost vepsani zjisténych Vad v&etné moznosti uvedeni, o jakou
Vadu se jedna (A/B/C),

63. tabulku pro moznost vepsani dalSich zjisténych vad,

64. prostor pro zavérecné hodnoceni (napi. formou vybéru z kolonek
~Akceptovano", ,Akceptovano s vyhradou", ,Neakceptovano") a

65. podpisové dolozky pro opravnéné osoby za Smluvni strany.

Objednatel je povinen do tficeti (30) kalendainich dn ode dne zahajeni Akceptacniho Fizeni
posoudit Pfedmét Smlouvy postupem dle odst. 0 ZOP a v pripadé dle odst. 0 ZOP
podepsat Akceptacni protokol a vyznacit na ném , Akceptovano", nebo ,Akceptovano
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s vyhradou" vcetné vyznaceni Vad/y ¢i vad/y. V opacném piipadé je Objednatel
povinen ve vy$e uvedené [hit& podepsat Akceptacni protokol spole¢n& s vyznadenim
~Neakceptovano" vletné vyznaceni nesplnénych Akceptacnich kritérii nebo vyznadeni
Vad/y a jejich/jeji kategorizace (A, B nebo C) nebo vyznadeni dalSich vad.

Okamzikem podpisu Akceptacni protokolu spoletné s vyznacenim ,Akceptovano®, nebo

Podpis

~Akceptovano s vyhradou" je Predmét Smloouvy proveden.

Akceptatniho protokolu s vyznacenim ,Akceptovano s vyhradou™ nezbavuje
odpovédnosti Dodavatele odstranit vyznacené Vady Ci vady. Dodavatel je povinen takové
Vady ¢&i vady odstranit ve lh(it& uréené Objednatelem, jinak do tficeti (30) kalendarnich
dnl od podpisu Akceptaéniho protokolu s vyznacenim , Akceptovano s vyhradou®.
Neodstran&ni Dodavatel Vady & vady ve [hité dle tohoto odstavce, jedna se poruseni
této Smlouvy podstatnym zplsobem. Do doby odstran&ni vyznacenych Vad ¢& vad dle
tohoto odstavce neni Objednatel povinen zaplatit Dodavateli ¢ast Ceny (&i ceny prislusné
¢asti PInéni, je-li plnéno po Castech) odpovidajici jeji padesati (50) procentni vysi.
Objednatel neni v takovém pripadé v prodleni se zaplacenim ¢asti Ceny (i ceny prislusné
¢asti PInéni, je-li plnéno po lastech) dle predchozi véty. Pro Ucely ovéreni splnéni
povinnosti Dodavatele dle tohoto odstavce, je Dodavatel Objednateli povinen prokazat,
Ze PInéni jiz nema Vady ¢i vady. Povinnost odstranit Vady i vady dle tohoto odstavce
neni spIn&na, neodstranil-li Dodavatel Vady &i vady nebo objevi-li se v priib&hu ovéieni:

66. nové Vady & vady, které vznikly v souvislosti s odstrafiovanim plivodnich Vad ¢i
vad, nebo

67. Vady ¢ vady, které v dlsledku existence plivodnich Vad ¢& vad nebylo moZné
v Akceptadnim fizeni odhalit, nebo které bylo mozno odhalit pouze s vyraznymi
obtiZzemi.

V pripadé neakceptovani Predmétu Smlouvy vyznaCenim na Akceptacnim protokolu

~Neakceptovano" se Dodavatel zavazuje odstranit nesplnéna Akceptacni kritéria a Vady
uvedené v Akceptaénim protokolu ve Ihitach vyslovné stanovenych v Akceptaénim
protokolu Objednatelem, a pokud nejsou takové, pak Ih(tach ptiméFenych. Do odstran&ni
nedostatkl branicich akceptovani neni Pfedmét Smlouvy proveden. Po odstranéni
nedostatkl uvedenych v Akceptaénim protokolu Dodavatel op&tovn& predd Predmét
Smilouvy Objednateli k dalsimu kolu Akceptacniho fizeni a Objednatel postupuje obdobné
podle odst. 0 ZOP.

Akceptaéni Fizeni ve vztahu ke Sluzbam

Radné provedeni Sluzeb bude Stranami pisemné potvrzeno podpisem Akceptacniho protokolu po

Jsou-li

ukonceni Akceptacniho fizeni obdobné dle odst. 0 ZOP (s vyjimkou odst. 0 ZOP). Pro
Ucely akceptace Sluzeb se Predmétem Smlouvy rozumi prislusny vystup ze Sluzeb (napr.
rozvoj Software). Strany jsou opravnény zkratit Ihdty Akceptaéniho Fizeni ve smyslu odst.
0 ZOP v diléi smlouvé uzaviené na zakladé Smlouvy. Nestanovi-li dil&i smlouva
Akceptacni kritéria Sluzby, rozumi se jimi:

68. vlastnosti a funkcionality uvedené ve specifikaci plnéni Objednatele, ktera je
soucasti dil¢éi smlouvy uzaviené na zakladé Smlouvy, a ddle vlastnosti a
funkcionality uvedené ve specifikaci plnéni Dodavatele (je-li takova), ktera je
soucasti dil¢i smlouvy, a

69. pozadavky na Zdrojové kédy a Dokumentaci dle ¢l. 0 ZOP.

Sluzby plnény po C&astech, pouziji se ustanoveni pro Akceptacni fizeni ve vztahu ke
Sluzbam primérené vzdy na kazdou takovou dil¢i ¢ast vystupu ze Sluzeb, nedohodnou-li
se Strany vyslovné jinak.

Akceptacni fizeni se neprovadi u Sluzeb, které z povahy véci nepodléhaji Akceptacnimu Fizeni

(napr. konzultace apod.). Sluzby musi byt v souladu s dil¢i smlouvou a pfilohou ¢&. 1 této
Smilouvy. Uvedenym postupem nejsou dotlena prava z vadného plnéni ve vztahu k
takovym Sluzbam

Akceptaéni Fizeni ve vztahu k Pausalnim sluzbam
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Radné provadéni Pausalnich sluzeb bude kaZdy mésic potvrzovéno podpisem vykazu Pausalnich
sluzeb za bezprostiedné predchazejici mésic. Podpisem vykazu PauSalnich sluzeb
Objednatelem jsou Pausalni sluzby za prislusny mésic akceptovany/provedeny.
Objednatel neni povinen podepsat vykaz Pausalnich sluzeb, nebyly-li jednotlivé Pausalni
sluzby v prislusném mésici radné provedeny (jedna se napi. o Pausalni sluzby, u nichz
konec Ihity pro spinéni - napt. doba pro vyfe$eni Incidentu - spadd do piislusného
mésice).

Navrh vykazu dle predchoziho odstavce pripravi Dodavatel. Vykaz musi obsahovat soupis
provedenych Pausalnich sluzeb za bezprostiedné predchdazejici mésic a soupis dosud
neukoncenych ¢innosti Pausalnich sluzeb. Vykaz Pausalnich sluzeb je Dodavatel povinen
dorucit nejpozd&ji do deseti (10) kalendafnich dnl po skon&eni mésice, ve které byly
sluzby poskytnuty.

Akceptaéni Fizeni ve vztahu ke skoleni

Dokladem o radném provedeni Skoleni je prezencni listina podepsana ucastniky Skoleni, pripadné
vydani certifikatu, mélo-li byt Skoleni zakon&ené vydanim certifikatu.

Vznikaji-li pro Skoleni Skolici materidly, akceptuji se v akceptacnim fizeni odst. 0 ZOP se pouZzije
piimérené. V takovém pripadé je Skoleni fadné provedené dnem, v némz je akceptovan
posledni pozadovany vystup.

V pripadé, ze predmétem skoleni je hands-on skoleni, je Skoleni fadne provedeno akceptaci
vystupu, ktery byl predmétem hands-on Skoleni dle odst. 0 ZOP.

Akceptace ve vztahu k Hardware

Je-li Predmétem Smlouvy di dilci ¢asti, jeZ je urcena k akceptaci,pouze dodani Hardware, pouzije
se pro akceptaci odstavec 0 ZOP.

Radné dodani Hardware bude potvrzeno preddvacim protokolem podepsanym odpovédnymi
zastupci smluvnich stran.

Nestanovi-li Smlouva ¢&i jeji prilohy jinak, Objedantel ovéfuje v ramci akceptace Hardware:

70. parametry, vlastnosti a funkcionality uvedené ve specifikaci plnéni Objednatele,
ktera je soucasti Smlouvy, a ddle vlastnosti a funkcionality uvedené ve specifikaci
plnéni Dodavatele (je-li takova), ktera je soucasti Smlouvy;

71. prislusenstvi a dokumentaci, jez mélo byt dodano spolu s Hardware.

SKOLENI

Vyplyva-li ze Smlouvy Dodavateli povinnost poskytnout Skoleni, aniz jsou blize urCeny jeho
podminky, zavazuje se Dodavatel poskytnout Skoleni osobam ur¢enym Objednatelem
pomoci metod vykladu (zejména popis jednotlivych prvkl a funkcionalit Pfedmétu
Smilouvy ve vztahu k jeho uzivani), praktickych ukdzek obsluhy Predmétu Smilouvy a
zodpovézeni dotaz(l $kolenych osob tak, aby tyto osoby byly na zakladé provedeného
Skoleni ve vztahu ke svym rolim nebo pracovnimu zarazeni (dle sdéleni Objednatele)
schopné plné porozumét svym odpovédnostem pii obsluze Predmétu Smlouvy, provadét
obsluhu v souvislosti se svou roli nebo pracovnim zarfazenmi samostatné, a pritom
minimalizovat riziko chybné obsluhy nebo zavad na Piredmétu Smiouvy.

Dodavatel provede zaskoleni prislusnych osob uréenych Objednatelem v terminu dle Smlouvy, a
pokud takovy termin neni, pak vterminu ureném Objednatelem po dohodé
s Dodavatelem.

Dodavatel je ddle povinen provést v pfimé&feném rozsahu $koleni piisludnych zaméstnancl
Dodavatele a dalSich osob podilejicich se na poskytovani PInéni dle Smlouvy za Gcelem
spInéni povinnosti dle ¢l. 0. ZOP. Tuto skutenost je povinen na vyzadani Objednateli
prokazat.

HELPDESK

Dodavatel se zavazuje:
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nejpozdéji v den uginnosti Smlouvy zalozit a po celou dobu trvani Smlouvy udrzovat v provozu
Helpdesk (v&etné Ghrady pripadnych licenénich poplatkd za aplikaci Helpdesk) a udé&lit
nalezita opravnéni k pfistupu do Helpdesku, a to v poctu pfistupl pro Ohlasovatele dle
ur¢eni Objednatele. Helpdesk bude fungovat prostiednictvim webové adresy;

nebo
po celou dobu trvani Smlouvy uzivat Helpdesk provozovany Objednatelem.

Provozovatele Helpdesku stanovi Smlouva. Pokud Smlouva provozovatele Helpdesku nestanovi,
ma se za to, Ze provozovatelem Helpdesku je Dodavatel. V pripadé, Ze provozovatelem
bude Objednatel, poskytne Dodavateli nezbytnou soudinnost k radnému uzivani
Helpdesku vcetné pripadného poskytnuti licenci.

Dodavatel se zavazuje zajistit Helpdesk prostrednictvim pfimého pristupu do Helpdesku na
webové adrese urfené Dodavatelem/Objednatelem dle provoznich podminek aplikace
Helpdesk, pfipadné& prostfednictvim pfimého datového propojeni Helpdeskd Objednatele
a Dodavatele, a to v jednom z ndsledujicich rezimd, ktery je vymezen ve Smlouvé:

72, Rezim 1:

7x24, tj. dvacet Ctyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu.
73. Rezim 2:

7x12, tj. dvanact (12) hodin sedm (7) dni v tydnu.
74. Rezim 3:

5x12, tj. dvanact (12) hodin pét (5) dni v tydnu
75. Rezim 4:

5x8, tj. osm (8) hodin pét (5) dni v tydnu.

Nestanovi-li Smlouva jinak, pocina Casovy rozsah dle zvoleného rezimu dle odst. 0 ZOP (s
vyjimkou rezimu 1) vzdy zdrover s ¢asovy rozsahem dle zvoleného Servisniho modelu
dle odst. 0 ZOP (napt. pokud doba Servisniho modelu zacina kazdy pracovni den v 7:00,
provozo Helpdesk v ramci prislusného rezimu zacina rovnéz v 7:00).

Helpdesk zahrnuje mimo jiné piijem a evidenci Incidentl a Pozadavk{, oznameni o potieb&
soucinnosti Objednatele a dalSich zprav, potvrzovani jejich prijeti, predavani jednotlivych
kol odpovédnym osobam, sledovani stavu, priib&hu a procesu praci a dalSich zprav,
informovani o stavu Fedeni, vytvareni piehled( a statistik, a to pfes prehledné webové
rozhrani. Je-li Helpdesk provozovan Dodavatelem musi byt zabezpelen tak, aby
odpovidal poZadavkiim vyplyvajicim ze ZKB a Internich predpis(i. Vystupem z Helpdesku
je zaznam o veskerych Ukonech Helpdesku ve formé prehledného logu, jez umoziiuje
vyhledavani a uchovévani zaznaml tak, aby byly naplnény poZadavky ZKB a Internich
predpisl na takové zédznamy.

Helpdesk bude dostupny pouze pro Objednatele a OhlaSovatele.

Nestanovi-li Smlouva jinak, je Dodavatel povinen nezdvisle na Helpdesk mit nejpozdé;i
k okamziku nabyti Gc¢innosti Smlouvy zfizenou elektronickou adresu a telefonni linku a
tuto adresu a telefonni Cislo linky sdélit Objednali, a to v8e pro Ucely min. pfijmu
oznameni Incidentl a PoZadavk{, vznaseni dotaz( k PInéni, ziskavani odpovédi ve vztahu
k PInéni a pro dalsi komunikace dle Smlouvy. Doba provozu elektronické adresy a
telefonni linky bude odpovidat zvolenému rezimu Helpdesk dle odst. 0 ZOP.

NAHLASENI INCIDENTU

HIaseni o Incidentu Dodavateli bude provedeno Ohlasovatelem, a to pfimym zadanim Incidentu
do Helpdesku (vytvoreni ticketu v Helpdesku, tj. okamzikem, jimz se ticket zpristupni
Dodavateli), odeslanim e-mailu nebo telefonatem na kontaktni Cislo dle odst. 0 ZOP,
pricemz OhlaSovatel je povinen uvést popis Incidentu, a to v nasledujicim rozsahu:

76. kratky a ramcové vystizny ndzev Incidentu;

77. identifikace ¢asti Predmétu PInéni, které se Incident tyka;



78. ur€eni prostiedi (Testovaci prostiedi, Produk¢ni prostiedi);

79. detailni popis Incidentu, privodnich jevd a vSech vyznamnych souvisejicich
informaci;

80. kategorii Incidentu (A, B, C);

81. identifikaci Ohlasovatele.

V piipad®, Ze nékterd z naleZitosti dle odst. 0. ZOP chybi nebo je nedostate¢na, mize si
Dodavatel vyzadat jeji doplnéni od OhlaSovatele; tato skute¢nost vSak nema vliv na
uréeni Casu nahlaseni Incidentu, ledaZze bez tohoto doplnéni hld$eni Incidentu postrada
informaci natolik podstatnou, ze bez ni objektivné nelze pristoupit k reSeni Incidentu a
Dodavatel o této skutecnosti Objedantele vyrozumél, a to nejpozdé&ji v dobé uréené na
zpracovani Incidentu dle ur¢eného Servisniho modelu, v takovém pripadé je Incident dle
0 ZOP nahlasen okamzikem doplnéni pozadované informace.

Je-li Incident nahladovén prostiednictvim Helpdesku, pak se za Cas nahlaseni Incidentu povaZzuje
¢as vytvoreni ticketu v Helpdesku. Je-li Incident nahlasovan pisemné na e-mailovou
adresu, pak se za Cas nahldseni Incidentu povaZuje ¢as odeslani e-mailu z e-mailového
serveru OhlaSovatele, nebo v piipadé hlaseni Incidentu telefonicky €as ukonceni

— telefonického hovoru. Dodavatel je povinen prokazatelnym zplsobem bezodkladné
potvrdit prijeti nahlaseni Incidentu, a to vzdy prostiednictvim Helpdesku. Nepotvrdi-li
Dodavatel pfijeti Incidentu, nema to vliv na Cas nahlaseni Incidentu.

Je-li je Incident nahldasen mimo dasovy rozsah Servisniho modelu, avsak v ramci ¢asového
rozsahu Helpdesku dle zvoleného rezimu dle odst. 0 ZOP, povazuje se za Cas nahlaseni
Incidentu okamzik zacatku nejblizS§iho nasledujiciho Casového rozsahu Servisniho
modelu.

Dodavatel se zavazuje po dobu poskytovani PInéni evidovat vSechny nahlasené Incidenty a
[+] s v W r v v W r r ) O, v v W 7 . s . [+]
zpusob jejich reseni, vCetné casovych udaju o prubehu reseni jednotlivych Incidentu

ve Vykazech.

Neni-li v Servisni smlouvé, jejich prilohach jinak, ustanoveni ¢lanku 0. ZOP se pouziji pfimérené
i na nahlaseni a evidovani PoZadavka.

SERVISNI MODELY

Servisni model predstavuje standardizovany model provozu a podpory aplikace, systému nebo
instance sluzby.

Pokud je soucasti Smlouvy zajisténi provozu a podpory Softwaru nebo Hardwaru, je ve Smlouvé
vymezen jeden z niZe uvedenych Servisnich modeld:

el el \?\(/)i!::éeni \?\(/)i!::éeni
zprac | vyFeseni | vyieseni Doba = e
Servisni model 'I:)ostupnos Doba provozu ovani | Incidentd | Incidentd | RTO RPO zpracovani Eozadavk Eozadavk
Incide | kategorie | kategorie Pozadavku . .
kategorie | kategorie
ntu A B A B

48/74



B1 Zavazny 98.0% 7x24 (0-24) 1 PD 2 PD 3PD 48 hod | 30 min 2 PD 3 PD 5PD
B2 Zavazny 98.0% 7x12 (6-18) [ 1 PD 2 PD 3 PD 48 hod | 30 min 2 PD 3PD 5PD
B3 Zavazny 98.0% 5x8 (7-15) 1PD 2 PD 3PD 48 hod | 30 min 2 PD 3PD 5PD
C1 Normalni 97.0% 5x12 (6-18) 1 PD 3PD 6 PD 96 hod | 24 hod 3PD 7 PD 10 PD
C2 Normalni 97.0% 5x8 (7-15) 1 PD 3PD 6 PD 96 hod | 24 hod 3PD 7 PD 10 PD
D Minoritni 94.0% 5x8 (7-15) | 2PD 10 PD 14 PD 96 hod | 24 hod 5PD 10 PD 14 PD

E1 Customizovany

E2 Customizovany
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Doba feseni Incidentu a PoZzadavku kategorie C je pro veskeré Servisni modely stanovena na 15
PD.

Do méreni Urovné Dostupnosti (Software) nejsou zapocitavany:

82. docasné vyrazeni Softwaru z provozu na zakladé predchozi dohody Objednatele
a Dodavatele (odstavka),

83. pravidelna vyrazeni Softwaru z provozu Dodavatelem v Casech sjednanych ve
Smilouvé nebo jeji priloze (servisni okna),

84. smluvnimi stranami predem dohodnuty ¢asovy Usek za U¢elem instalace upgradu,

85. vypadky Softwaru zplsobené Objednatelem pfimo v disledku jim provedenych

zasahl do Softwaru, které nebyly Dodavatelem pifedem schvaéleny,

86. skutecnosti ve vztahu k Hardware dle odst. 0 ZOP za podminek, Ze je takovy
Hardware soucasti PInéni a sou¢asné je nezbytny pro fungovani Software.

Nedostupnost Softwaru dle odst. 0. ZOP se nepovaZuje za nedosaZeni sjednanych parametr(i
Dostupnosti dle Smlouvy a nebude zapocitana do vypoctu dle odst. 0. a 0. ZOP.

Nestanovi-li Smlouva jinak, bude Dostupnost Software mérena na zakladé nasledujiciho vzorce:

Doba provozu — Doba vypadku y

100
Doba provozu

Dostupnost (%) =

Doba vypadku Softwaru je Casovy Usek z Doby provozu v hodinach, kdy je sluzba nedostupna,
a podita se podle ndsledujiciho vzorce:

n
Doba vypadku = Z T;
i

kde:

2 je celkovéa doba vSech vypadk( Softwaru za vyhodnocované obdobi
T je doba jednotlivého vypadku Softwaru

n je po&et viech vypadkd

Doba Provozu Softwaru definovana pro Ucely tohoto Clanku je celkova doba provozu Softwaru
v hodindch za vyhodnocované obdobi, kterym je kalendaini mésic.

Do méreni urovné Dostupnosti (Hardware) nejsou zapocitavany:



