
Technická specifikace předmětu plnění - přehled záručních dob jednotlivých komodit

Název kom odity Záruční doba

Notebook NB01 5 let on-site NBD od nahlášení (záruka baterie 3 roky)

Dokovací stanice k NB01 5 let on-site NBD od nahlášení

Notebook NB03 5 let on-site NBD od nahlášení (záruka baterie 3 roky)

Dokovací stanice k NB03 5 let on-site NBD od nahlášení

Monitor M02 5 let on-site NBD od nahlášení

Sestava PC 5 let on-site NBD od nahlášení

Tašky k NB01 a NB03 2 roky

Dodavatel je povinen spolu s dodacím listem doložit doklad (certifikát) o platné registraci/aktivaci požadované záruční doby u příslušného výrobce pro každý jednotlivý 
kus, vyjma tašek, ext. klávesnic a myší.
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Ceník

Celková nabídková cena - Dynamický nákupní systém na dodávky komodit IT pro resort MD ČR - 46. kolo

Veřejná zakázka: "Dynamický nákupní systém na dodávky komodit IT pro resort MD ČR 
- 46. kolo"

Identifikace dodavatele:

Název: Azenet s.r.o.

Sídlo: Plánská 403/5, 301 00 Plzeň

IČO: 02562014



Pověřující zadavatel Předmět plnění dle specifikace Požadované 
množství v ks

Cena za mj v Kč bez 
DPH

Cena za požadované 
množství v Kč bez 
DPH

DPH Cena za požadované 
množství v Kč včetně 
DPH

Ředitelství silnic a dálnic s.p. Notebook NB01 300

Dokovací stanice k NB01 300

Taška k NB01 300

Notebook NB03 25

Dokovací stanice k NB03 25

Taška k NB03 25

Sestava PC 50

Monitor M02 375

Celková nabídková cena bez DPH: 14 214 000,00 Kč
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Příloha č. 3 KS

Poddodavatelé
Prodávající poskytuje Kupujícímu předmět plnění dle Smlouvy sám.



Příloha č, 4 Smlouvy

Zvláštní obchodní podmínky pro Zakázky 
v oblasti ICT
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VYKLAD POJMU

Akceptační kritéria představují podmínku anebo vlastnost výstupu provádění Plnění dle 
Smlouvy, která musí být splněna, aby bylo Plnění dle Smlouvy provedeno, přičemž 
Akceptační kritéria jsou uvedena v Příloze Smlouvy, která obsahuje specifikaci Plnění 
(dále jen „Specifikace Plnění").

Akceptační protokol je protokol, který jsou zavázáni podepsat Objednatel í Dodavatel po 
provedení všech nezbytných činností v rámci Akceptačního řízení, potvrzující provedení 
výstupu provádění Plnění anebo výsledek Testů výstupů provádění Plnění. Protokol je 
připravený ze strany Dodavatele a následně upravený a vyplněný Objednatelem. 
Akceptační protokol obsahuje:

1. Specifikaci provedeného Plnění;

2. Akceptační kritéria;

3. informace o průběhu Testů, jsou-lí prováděny;

4. další informace a dokumenty nezbytné pro provedení Akceptačního řízení 
provedeného Plnění.

Akceptační řízení je postupné provedení akceptačních procesů a podepsání Akceptačního/ch 
protokolu/ů pro Plnění dle Smlouvy.

Aktualizace je dílčí změna verze Softwaru, zpravidla odstraňující zranitelnosti či drobné 
nedostatky Softwaru většinou neprojevující se navenek uživatelům, v IT obvykle 
označovaná jako „patch" nebo „security update" (v rámci IT se také často označuje jako 
změna třetí číslice v čísle verze Softwaru, tedy např. 4.1.1. na 4.1.2.), Aktualizace 
představuje takovou změnu Softwaru, která není Modernizaci ani Zásadní modernizací.

Autorské dílo znamená dílo ve smyslu § 2 Autorského zákona; zejména nikoliv však výlučně 
Software, Databáze a jakékoliv výstupy předávané Objednateli na základě Smlouvy, 
které splňují podmínky stanovené v § 2 Autorského zákona.

Autorský zákon znamená zákon č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících 
s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších 
předpisů.

Cena je celková cena za Plnění bez DPH dle Smlouvy. V případě:

5. Smlouvy na dobu neurčitou, jejímž předmětem jsou výhradně pravidelně se 
opakující či trvající služby či činnosti, se cenou Plnění bez DPH rozumí cena bez 
DPH za 12 měsíců poskytování takových služeb či činností.

6. Smlouvy na dobu neurčitou, součástí jejíhož předmětu jsou mj. pravidelně se 
opakující či trvající služby či činnosti, které je Dodavatel povinen poskytovat na 
dobu neurčitou, se cenou Plnění bez DPH rozumí souhrn cen bez DPH ostatních 
částí Předmětu Smlouvy a ceny bez DPH za 12 měsíců poskytování takových 
služeb či činností.

7. Smlouvy, která je rámcovou dohodou, se cenou za Plnění bez DPH této Smlouvy 
rozumí limit stanovený v této Smlouvě jako maximální souhrnná hodnota bez DPH 
všech dílčích smluv uzavřených na základě této Smlouvy.

8. Smlouvy, která je zčásti rámcovou dohodou, se cenou za Plnění bez DPH této 
Smlouvy rozumí souhrn cen bez DPH ostatních části Předmětu Smlouvy a limitu 
stanoveného v této Smlouvě jako maximální souhrnná hodnota bez DPH všech 
dílčích smluv uzavřených na základě této Smlouvy.

Čas nahlášení Incidentu představuje časový údaj, vyjadřující datum a čas, kdy byl Incident 
nahlášen Dodavateli způsobem stanoveným ve Smlouvě a ZOP, tj. vytvořením ticketu 
v Helpdesku, vytěžením e-mailu z e-mailového serveru Objednatele a jeho vložením do 
Helpdesku jako ticketu anebo ukončením telefonátu.

Data jsou jakékoliv údaje či informace vznikající v souvislosti s Plněním dle Smlouvy.



Databáze znamená databázi splňující požadavky na Autorská díla, databázi ve smyslu § 88 
Autorského zákona a jakoukoliv jinou Autorským zákonem neupravenou databázi.

Doba vyřešení je pro každou kategorii Incidentů uvedena ve Smlouvě a ZOP a znamená rozdíl 
mezi časem nahlášení Incidentu a dodáním řešení. Do Doby vyřešení Incidentu se 
nezapočítává doba, po kterou nemůže Dodavatel řešit Incident z důvodu:

9. neobdržení podkladů a informací vyžádaných Dodavatelem, které jsou nezbytně 
nutné pro lokalizaci nebo replikaci Incidentu, od Objednatele;

10. řešení Incidentu u třetí osoby (vyjma Poddodavatele), jejíž součinnost je dle 
Smlouvy povinen zajistit Objednatel (např. poskytovatele služeb podpory IT 
prostředí Objednatele anebo systémů, na které je Software napojen);

11. neposkytnutí jiné nezbytně nutné součinnosti Objednatele vyžádané Dodavatelem 
v souladu s těmito ZOP či Smlouvou a souvisejícími přílohami.

Doba zpracování či Reakční doba je doba, ve které Dodavatel musí reagovat prostředkem 
odpovídajícím způsobu nahlášení Incidentu či Požadavku o přijetí takového nahlášení a o 
zahájení činností směřujících k vyřešení Incidentu či Požadavku.

Dodavatel označuje rovněž Poskytovatele, Zhotovitele či Prodávajícího v závislosti na typu 
uzavřené Smlouvy.

Dokumentace znamená část specifikace Předmětu Smlouvy, která představuje jednotlivé 
dokumenty popisující Předmět Smlouvy a zacházení s ním, jako jsou uživatelská 
dokumentace, administrátorská dokumentace, bezpečnostní dokumentace, a také 
jakoukoliv jinou dokumentaci vytvářenou anebo poskytovanou Dodavatelem v rámci 
provádění Plnění. Dokumentace musí být vždy vyhotovena a předána Objednateli 
v elektronické podobě (pokud je vyhotovována v listinné podobě, pak Dodavatel předá 
Objednateli elektronickou kopii takové Dokumentace).

Dostupnost znamená stav Software či Hardware, v průběhu kterého je, anebo by v případě 
poskytování řádné a včasné součinnosti ze strany Objednatele za podmínek dle Smlouvy 
byl, možný řádný provoz Softwaru či Hardware v celém jeho rozsahu, přičemž Software 
se považuje za Dostupný, je-li přístupný a použitelný pro všechny uživatele Softwaru ve 
sjednaném rozsahu dle příslušného Servisního modelu dle ZOP.

Důvěrné informace znamenají informace, které jsou zpracovávány, ukládány nebo 
poskytovány v IT prostředí Objednatele, včetně Dat Objednatele, veškeré údaje a 
informace související s těmito informacemi, s technickým vybavením, komunikačními 
prostředky a programovým vybavením IT prostředí Objednatele a s objekty, ve kterých 
jsou tyto systémy umístěny, zaměstnanci nebo dodavateli podílejícími se na provozu, 
rozvoji, správě nebo bezpečnosti IT prostředí Objednatele. Mezi Důvěrné informace 
nepatří informace, které jsou veřejně přístupné.

FOSS licence znamená Free Open Source Software licence.

GDPR znamená nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 
o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu 
těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů).

GUI znamená grafické uživatelské rozhraní.

Hands-on se rozumí školení vymezené v rámci Smlouvy či jejích příloh (je-li takové), zpravidla 
jde o školení, jehož součástí je komentované provedení části Plnění za účasti zástupců 
Objednatele

Hardware znamená veškeré hmotné součásti počítačových systémů a veškeré související 
vybavení hmotné povahy spolu se vším příslušenstvím, a včetně veškeré související 
dokumentace.

Informační či komunikační systém znamená informační či komunikační systém kritické 
informační infrastruktury Objednatele ve smyslu § 2 b) ZKB nebo jiný informační či 
komunikační systém, na který se vztahuje ZKB.



Incident představuje neplánované přerušení fungování Předmětu Smlouvy, jakékoliv jeho části 
anebo Plnění dle Smlouvy, omezení kvality fungování Předmětu Smlouvy a souvisejícího 
Plnění, anebo jakoukoliv prokazatelnou nefunkčnost Předmětu Smlouvy a souvisejícího 
Plnění. Incident se projevuje zejména selháním oproti funkčnosti a funkcionalitě 
specifikované v Příloze Smlouvy Specifikace Plnění, anebo obvyklé pro Předmět Smlouvy. 
Vada je vždy Incidentem a jde tak o podmnožinu pojmu Incident. Za dobu trvání 
Incidentu se považuje doba od Času nahlášení Incidentu Ohlašovatelem do vyřešení 
Incidentu, které bude Ohlašovatelem nebo jeho nadřízeným uživatelem potvrzeno 
vhodným způsobem v Helpdesku, byl-li Incident vyřešen.

Kategorizace Incidentů dle důležitosti, zohledňující naléhavost a dopad Incidentu:

A) Vysoká - ohrožení kritických procesů a činností na straně Objednatele

B) Střední - Zásadní vliv na důležité procesy a činnosti Objednatele

C) Nízká - standardní řešení v efektivním režimu

Instalace znamená provedení veškerých činností nezbytných ke zprovoznění Hardwaru nebo 
Softwaru vč. jeho Aktualizací, Modernizací či Zásadních modernizací poskytnutých 
v rámci Plnění dle Smlouvy v IT prostředí Objednatele, a to na platformě určené 
Objednatelem.

ISDS znamená informační systém datových schránek ve smyslu zákona č. 300/2008 Sb., o 
elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších 
předpisů.

Interní předpisy znamenají interní předpisy Objednatele, jejichž seznam včetně znění daných 
interních předpisů, jsou-li relevantní z hlediska Plnění, je uveden v Příloze Smlouvy 
Seznam interních předpisů.

Insolvenční zákon znamená zákon č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení 
(insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů.

IT prostředí Objednatele znamená veškerý Hardware ve vlastnictví Objednatele a Software, 
ve vztahu k němuž je Objednatel nositelem potřebných oprávnění, nebo Hardware a 
Software využívaný Objednatelem na základě jiného právního titulu než Smlouvy. Jedná 
se zejména o servery, diskové pole a stanice, aplikace třetích osob, pasivní a aktivní 
datová infrastruktura (kabeláže, switche, VPN linky apod.).

Kvalifikovaná osoba je člen Realizačního týmu, kterým Dodavatel prokazoval splnění 
kvalifikačních předpokladů v rámci Veřejné zakázky.

Kybernetický bezpečnostní incident je narušení bezpečnosti informací v informačních 
systémech nebo narušení bezpečnosti služeb anebo bezpečnosti a integrity sítí 
elektronických komunikací podle § 7 ZKB v důsledku Kybernetické bezpečnostní události.

Kybernetická bezpečností událost je událost podle § 7 ZKB, která může způsobit narušení 
bezpečnosti informací v informačních systémech nebo narušení bezpečnosti služeb anebo 
bezpečnosti a integrity sítí elektronických komunikací.

MD znamená manday/člověkoden. Nestanoví-li Smlouva jinak, odpovídá jeden MD 8 
MH.

MH znamená manhour/člověkohodinu. Nestanoví-li Smlouva jinak, odpovídá jedna MH 
60 minutám práce.

Modernizace je změna verze Softwaru, která zpravidla představuje výraznější zásah do dílčí 
funkcionality Softwaru, přepracováním jeho vybrané funkcionality či doplnění 
funkcionality nové, zvýšení kompatibility Softwaru s jinými prvky informačních a 
komunikačních technologií, či jinou optimalizaci funkce Softwaru nad rámec Aktualizace, 
zpravidla v IT označovaná jako „update" (v rámci IT se také často označuje jako změna 
druhé číslice v čísle verze Softwaru, tedy např. 4.1. na 4.2.).

NÚKIB znamená Národní úřad pro kybernetickou a informační bezpečnost.

Občanský zákoník znamená zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších 
předpisů.



Obchodní podmínky znamenají obchodní podmínky Objednatele v posledním znění ke dni 
podání nabídky do Veřejné zakázky či aktualizace těchto Obchodních podmínek 
provedené v souladu se Smlouvou po dobu jejího trvání.

Objednatel je Ředitelství silnic a dálnic s. p.

Ohlašovatel znamená osobu určenou Objednatelem, zpravidla uživatel Předmětu Smlouvy.

Opční právo představuje vyhrazenou změnu závazku v souladu s ustanovením § 100 odst. 3 
ZZVZ ze Smlouvy spočívající v pořízení dalšího obdobného Plnění od vybraného uchazeče 
v rámci zadávacího řízení Veřejné zakázky, tj. od Dodavatele dle Smlouvy.

Osobní údaje znamenají osobní údaje ve smyslu GDPR, včetně zvláštních kategorií osobních 
údajů ve smyslu článku 9 a rozsudků ve smyslu článku 10 GDPR.

Pracovní den (PD) znamená kterýkoliv den, kromě soboty a neděle a dnů, na něž připadá státní 
svátek nebo ostatní svátek podle platných a účinných právních předpisů České republiky.

Paušální služby jsou služby definované ve Smlouvě, jsou-li takové, zpravidla trvajícího či 
opakujícího se charakteru.

Plnění představuje plnění, které tvoří Předmět Smlouvy a k němuž se váže povinnost Dodavatele 
toto plnění Objednateli poskytovat. Plnění je blíže specifikované ve Smlouvě a v Příloze 
Smlouvy Specifikace Plnění.

Poddodavatel znamená kteroukoli třetí osobu realizující poddodávky pro Dodavatele 
v souvislosti s Předmětem Smlouvy. Poddodavatelé mohou být výslovně uvedeni 
v Příloze Smlouvy Poddodavatelé.

Požadavek znamená žádost ze strany Objednatele o službu nebo její podporu předanou 
v souladu se Smlouvou Dodavateli, která nemá příčinu v chybovém stavu, tj. není 
Incidentem.

Kategorizace Požadavků dle důležitosti:

A) Vysoká - řešení je pro Objednatele kritické

B) Střední - řešení neovlivňuje využívání hlavních funkcí služby

C) Nízká - řešení výrazně neovlivňuje procesy Objednatele

Produkční prostředí znamená IT prostředí Objednatele v ostrém provozu běžně přípustnou 
uživatelům Software, vyjma Testovacího prostředí.

Provozovatel znamená provozovatel ve smyslu § 2 písm. g) ZKB.

Předmět Smlouvy znamená dle typu Smlouvy Software nebo Hardware, přičemž parametry a 
vlastnosti Předmětu Smlouvy jsou blíže specifikovány v Příloze Smlouvy Specifikace  
Plnění.

Převzetí poskytování plnění je předání znalostí Dodavateli a praktické seznámení se 
Dodavatele s podmínkami poskytování služeb. Pokud dochází k převzetí poskytování 
podpory, jsou podmínky pro Převzetí poskytování plnění uvedeny ve Smlouvě a v Příloze 
Smlouvy Specifikace Plnění.

Příloha Smlouvy je dokument, který tvoří nedílnou součást Smlouvy a obsahuje bližší 
specifikaci smluvních podmínek.

Reakce znamená kvalifikovanou a konkrétní odpověď na nahlášení Incidentu nebo na jiný 
požadavek, ve formě a způsobem dále definovanými v Příloze Smlouvy Specifikace  
Plnění.

Reakční doba je pro každou kategorii Incidentů uvedena v Příloze Specifikace P lněn í a 
představuje dobu od Času nahlášení Incidentu do doručení Reakce Objednateli nebo 
Ohlašovateli.

Realizační tým znamená osoby uvedené v příloze Smlouvy Realizačn í tým, kterými Dodavatel 
prokazoval splnění kvalifikačních předpokladů v rámci Veřejné zakázky a další osoby 
(zaměstnanci Dodavatele či Poddodavatelé), prostřednictvím nichž Dodavatel provádí 
Plnění dle Smlouvy.



Recovery Point Objective (RPO) je parametr, který vyjadřuje maximální ztrátu dat uživatelů 
při havárii systému a následné obnově.

Recovery Time Objective (RTO) je parametr, který vyjadřuje dobu nutnou k obnově chodu 
služby do akceptované úrovně provozu.

Helpdesk je Software provozovaný Dodavatelem nebo Objednatelem sloužící ke komunikaci 
Stran v průběhu provádění Plnění dle Smlouvy, v rámci něhož bude evidován postup 
Dodavatele při provádění Plnění dle Smlouvy a zároveň bude sloužit jako kontaktní místo 
Dodavatele pro nahlašování Incidentů a Požadavků, vznášení dotazů k Plnění, získávání 
odpovědí ve vztahu k Plnění a další zaznamenávání průběhu provádění Plnění dle 
Smlouvy.

Servisní model je standardizovaný model provozu a podpory aplikace, systému nebo instance 
služby.

SLA znamená úroveň kvality Plnění představující dohodu o úrovni poskytovaných ICT služeb dle 
Smlouvy.

Služby jsou služby definované ve Smlouvě, jsou-li takové.

Smluvní strany či Strany jsou strany Smlouvy, tj. Objednatel a Dodavatel či jinak označené 
strany Smlouvy, jejíž součástí jsou tyto ZOP.

Software znamená veškeré programové vybavení a další Autorská díla, stejně jako další věci či 
jiné majetkové hodnoty, které s programovým vybavením souvisí a jsou určeny ke 
společnému užívání s tímto programovým vybavením, tj. zejména Databáze, GUI, 
zvukové nahrávky, videa, obrázky, fotografie apod., včetně veškeré související 
dokumentace a updatů a upgradů tohoto programového vybavení, avšak s výjimkou 
Hardwaru a Databází.

Standardní Software znamená Software, který je distribuován pod standardními licenčními 
podmínkami více třetím osobám. Mezi Standardní software patří:

12. Software renomovaných výrobců, jenž je na trhu běžně dostupný, tj. nabízený na 
území České republiky alespoň dvěma (2) na sobě nezávislými a vzájemně se 
neovládajícími subjekty, a který je v době uzavření Smlouvy prokazatelně užíván 
v produkčním prostředí nejméně u pěti (5) na sobě nezávislých a vzájemně 
nepropojených subjektů.

13. Software, u kterého je s ohledem na jeho (i) marginální význam, (ii) 
nekomplikovanou propojitelnost či (iii) oddělitelnost a nahraditelnost v IT 
prostředí bez nutnosti vynakládání větších prostředků (více než 50.000 Kč/rok) 
zajištěno, že další rozvoj Softwaru jinou osobou než tvůrcem/distributorem 
takového Softwaru je možné provádět bez toho, aby tím byla dotčena práva 
autorů takovéhoto Softwaru, neboť nebude nutné zasahovat do Zdrojových kódů 
takovéhoto Softwaru anebo proto, že případné nahrazení takovéhoto Softwaru 
nebude představovat výraznější komplikaci a náklad na straně Objednatele.

14. Software, jehož API („Application Programming Interface") pokrývá všechny 
moduly a funkcionality Softwaru, je dobře dokumentované, umožňuje 
zapouzdření Softwaru a jeho adaptaci v rámci měnících se podmínek IT prostředí 
Objednatele a Softwaru bez nutnosti zásahu do Zdrojových kódů Softwaru, a 
Dodavatel poskytne Objednateli právo užít toto rozhraní pro programování 
aplikací ve stejném rozsahu jako Software.

15. Software, o kterém to stanoví Smlouva.

Smlouva uzavřená na základě zadávacího řízení Veřejné zakázky vztahující se k ICT, která se 
řídí těmito ZOP. Smlouvou se rovněž rozumí rámcová dohoda a dílčí smlouva uzavřená 
na základě takové rámcové dohody.

Testy se rozumí provádění testovacího užívání Předmětu Smlouvy v Testovacím prostředí 
prostřednictvím simulace ostrého provozu v Produkčním prostředí a reálných situací a 
Testovacích scénářů.



Testovací prostředí znamená virtuální či fyzickou kopii Předmětu Smlouvy anebo IT prostředí 
Objednatele určenou Objednatelem k provádění Testů.

Vada kategorie A znamená kritickou vadu, která má zásadní dopad na základní funkce Plnění, 
má jakýkoli vliv na kvalitu a bezpečnost dat a výsledky jejich zpracování anebo způsobuje 
výpadky Plnění.

Vada kategorie B znamená vadu umožňující provoz základních funkcí Plnění, zároveň nemá vliv 
na kvalitu ani na bezpečnost dat a výsledky zpracování anebo hrozí, že by mohla způsobit 
výpadek Plnění.

Vada kategorie C znamená vadu, která není Vadou kategorie A anebo B (např. špatná grafická 
úprava aplikace, špatný pravopis u nápovědy apod.).

Veřejná zakázka je zakázka realizovaná na základě smlouvy mezi Objednatelem a 
Dodavatelem, jež byla uzavřena na základě zadávacího řízení dle ZZVZ nebo výběrového 
řízení dle vnitřních předpisů Objednatele.

VKB znamená vyhlášku č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických 
bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti 
kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat (vyhláška o kybernetické bezpečnosti), ve znění 
pozdějších předpisů.

Výkaz znamená dokument obsahující souhrnnou evidenci poskytnutého Plnění za období 
vymezené ve Smlouvě nebo v Příloze Smlouvy Specifikace Plnění. Výkaz je vystavován 
zpětně za vymezené období.

Výpadek znamená neplánované přerušení provozu Předmětu smlouvy či jakékoliv jeho 
podstatné části, při kterém je tento celek či příslušná část nedostupná pro uživatele (není 
dostupný). Za Výpadek se pro účely této Smlouvy nepovažuje Výpadek způsobený 
z důvodů způsobených třetími osobami, jejichž součinnost anebo bezvadné poskytování 
služeb je povinen zajistit Objednatel (poskytovatel služeb podpory IT prostředí 
Objednatele a informačních systémů, na které je Software napojen).

Újma znamená vždy újmu na jmění (škodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 Občanského zákoníku a 
dále vždy i nemajetkovou újmu ve smyslu § 2894 odst. 2 Občanského zákoníku. Toto 
ustanovení je výslovným ujednáním o povinnosti stran odčinit nemajetkovou újmu 
v případech porušení povinností dle těchto ZOP a Smlouvy.

Významný dodavatel znamená Dodavatel, který je Provozovatelem, jakož i každý, kdo 
s Objednatelem vstupuje do právního vztahu, který je významný z hlediska bezpečnosti 
Informačního či komunikačního systému ve smyslu § 2 odst. m) VKB.

Významná změna znamená změna, která má nebo může mít vliv na kybernetickou bezpečnost 
a představuje vysoké riziko, např.

16. změny pravidel ochranných systémů aplikačních firewallů a pravidel přepínání a 
směrování v sítích,

17. změny autentizačních mechanismů,

18. přidání, změna nebo odebrání služeb, informačních systémů/aplikací nebo 
ochranných systémů,

19. změny, které umožňují sdílení informací, služeb nebo zdrojů mimo provozní 
prostředí,

20. změny opatření pro zajištění bezpečnosti vzdáleného přístupu,

21. zavedení skriptů pro automatické přihlášení,

22. migrace dat do jiné Databáze, apod. ve smyslu § 2 odst. o) VKB.

Zadávací dokumentace je souborem dokumentů obsahujících zadávací podmínky, sdělované 
nebo zpřístupňované účastníkům zadávacího řízení na Veřejnou zakázku.

Zásadní modernizace je podstatná změna/rozšíření funkčnosti nebo změna koncepce 
Softwaru, přinášející podstatné změny pro chování Softwaru vůči uživatelům, zpravidla



v IT označovaná jako „upgrade" (v rámci IT se také často označuje jako změna v čísle 
verze Software, tedy např, 4 na 5).

Zdrojový kód znamená zápis kódu počítačového programu (Softwaru) v programovacím jazyce, 
který je uložen v jednom nebo více editovatelných souborech, čitelný, opatřený 
komentáři vysvětlujícími jeho jednotlivé části alespoň ve standardu obvyklém pro open 
source projekty a procesy, ve spustitelném formátu odpovídajícím programovacímu 
jazyku a Produkčnímu prostředí, včetně ověřeného a podrobného postupu nezbytného 
pro sestavení plně funkčního strojového kódu, a v podobě, aby jej bylo možné 
zkompilovat do strojového kódu bez nutnosti provedení jiných úprav než kompilace 
v souladu s postupem k sestavení.

ZKB znamená zákon č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících 
zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů.

ZOP znamená tento dokument, tedy zvláštní obchodní podmínky, které definují další parametry 
a upřesňují konkrétní podmínky a specifické požadavky Objednatele.

ZZVZ znamená zákon č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších 
předpisů.

Není-li výslovně uvedeno jinak nebo nevyplývá-li něco jiného z povahy věci, mají pojmy, které 
nejsou definovány v těchto ZOP, význam uvedený v Obchodních podmínkách či Smlouvě 
a jejích přílohách.

Ustanovení ZOP mají přednost před ustanoveními Obchodních podmínek, pokud jsou ustanovení 
těchto dokumentů v rozporu, uplatní se ustanovení uvedené v ZOP, Ustanovení Smlouvy 
mají přednost před ustanoveními Obchodních podmínek i ZOP.

Pokud je uveden v ZOP čas, jedná se o čas SEČ.

Dodavatel je povinen se seznámí s Platformou Správy železnic, a to bez ohledu na to, zda plnění 
probíhá v IT prostředí Objednatele, a to minimálně v rozsahu, v kterém je pro Plnění 
relevantní.

DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ

Provádění Plnění bude zahájeno ode dne nabytí účinnosti Smlouvy, není-li ve Smlouvě stanoveno 
jinak.

Plnění nebo dílčí části Plnění bude Dodavatel provádět v termínech sjednaných ve Smlouvě či 
definovaných v Příloze Smlouvy Specifikace P lněn í nebo Harmonogram.

Místem provádění Plnění jsou místa umístění IT prostředí Objednatele (tj. Testovací prostředí a 
Produkční prostředí), není-li ve Smlouvě anebo Příloze Smlouvy Specifikace P lněn í 
výslovně stanoveno jinak.

Služby budou poskytovány formou vzdáleného přístupu k IT prostředí Objednatele, není-li ve 
Smlouvě stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje umožnit Dodavateli vzdálený přístup 
k IT prostředí Objednatele. Objednatel je oprávněn monitorovat a logovat přístupy 
Dodavatele do IT prostředí Objednatele, jakož I veškerou další aktivitu Dodavatele 
významnou z hlediska bezpečnosti Informačního či komunikačního systému za účelem 
posouzení souladu Plnění Smlouvy s pravidly uvedenými v těchto ZOP, zejm. pak v čl. 0. 
ZOP, a Dodavatel se zavazuje Objednateli za tímto účelem poskytnout veškerou nutnou 
součinnost. Vzdálený přístup k IT prostředí Objednatele může být Objednatelem 
okamžitě odepřen v případě Kybernetické bezpečnostní události ve smyslu § 7 ZKB či 
porušení povinností stanovených v Interních předpisech.

Dodavatel bere na vědomí, že přístup k IT prostředí Objednatele:

23. je udělován fyzickým osobám Dodavatele, jakož i pro konkrétní zařízení, na 
základě výslovného požadavku Dodavatele a Objednatel je oprávněn dle svého 
uvážení přístup neudělit či kdykoli odebrat;

24. je poskytován na základě principů "need  to know" a "děny by default"; a



25. je poskytován za podmínky dodržování veškerých bezpečnostních opatření a 
požadavků Objednatele.

PRÁVA A POVINNOSTI OBOU STRAN

Strany se zavazují postupovat v souladu s veškerými obecně závaznými právními předpisy a 
prohlašují, že Smlouva je v souladu s těmito právními předpisy. Pokud se v průběhu 
trvání Smlouvy některé její ustanovení dostane do rozporu s kogentním ustanovením 
obecně závazného právního předpisu, platí příslušné ustanovení právního předpisu s tím, 
že zbývající ustanovení Smlouvy zůstávají v platnosti.

Strany jsou v průběhu Plnění povinny postupovat v souladu s Interními předpisy Objednatele, 
pokud jsou jednoznačně specifikovány v Příloze Smlouvy Seznam Interních předpisů. 
Podpisem Smlouvy Dodavatel prohlašuje, že měl možnost se seznámit s Interními 
předpisy Objednatele, jejichž seznam je uveden v Příloze Smlouvy Seznam interních 
předpisů, a dále bere na vědomí, že Interní předpisy mohou být přiměřeným způsobem 
jednostranně měněny či jinak doplňovány Objednatelem, přičemž každá nová verze je 
pro Dodavatele závazná vždy ode dne, kdy se s ní seznámil či měl prokazatelnou možnost 
se s nimi seznámit. Rozsah Interních předpisů může být Objednatelem jednostranně 
rozšířen o další dokumenty stanovující jeho interní procesy.

POVINNOSTI DODAVATELE

Dodavatel se zavazuje provádět pro Objednatele Plnění osobně, tj. prostřednictvím svých 
zaměstnanců, členů Realizačního týmu a prostřednictvím svých Poddodavatelů za 
podmínek stanovených ve Smlouvě a těchto ZOP. V případě, že je požadavek na složení 
Realizačního týmu uveden ve Smlouvě, je Dodavatel povinen provádět Plnění výhradně 
prostřednictvím členů Realizačního týmu, kterými prokázal splnění kvalifikace v průběhu 
zadávacího řízení na Veřejnou zakázku.

Dodavatel se během poskytování Plnění pro Objednatele zavazuje informovat Objednatele o 
Významné změně ovlivnění nebo ovládání Dodavatele podle ust. § 71 a násl. zákona č. 
90/2012 Sb., o obchodních korporacích, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZOK”), 
nebo změně vlastnictví zásadních aktiv, využívaných Dodavatelem k Plnění Smlouvy a 
změně oprávnění nakládat s těmito aktivy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat v rámci Plnění veškerou součinnost nezbytnou k provádění 
Plnění, zejména, nikoliv však výlučně:

26. poskytovat Plnění dle Smlouvy ve vysoké kvalitě s odbornou péčí odpovídající 
podmínkám sjednaným ve Smlouvě;

a. poskytovat Plnění dle Smlouvy alespoň v závazných parametrech kvality dle 
Smlouvy a SLA, a to zejména dodržování stanoveného Servisního modelu dle 
odst. 0. ZOP;

b. upozorňovat Objednatele včas na všechny hrozící vady svého Plnění či 
potenciální Výpadky či jiné výpadky Plnění, jakož i poskytovat Objednateli 
veškeré informace, které jsou pro Plnění potřebné;

c. zajistit v souladu s podmínkami Smlouvy poskytnutí Dokumentace, a to 
rovněž vždy při každé Aktualizaci nebo jiné změně Předmětu smlouvy, 
nestanoví-li Objednatel jinak;

d. počínat si při provedení Plnění tak, aby nedošlo k infikaci Softwaru, 
Standardního Softwaru nebo IT prostředí Objednatele virem či jiným 
škodlivým kódem (malware apod.) způsobujícím narušení zabezpečení 
Softwaru a Standardního Softwaru za účelem jeho poškození či jiného 
narušení běhu;

e. bez zbytečného odkladu oznamovat Objednateli všechny Kybernetické 
bezpečnostní události a Kybernetické bezpečnostní incidenty s potenciálním 
negativním dopadem na Objednatele;



f. bez zbytečného odkladu na výzvu Objednatele předat Data, provozní údaje a 
informace ve formátu předem odsouhlaseném Objednatelem (zpravidla ve 
formátu daného prostředí, který umožňuje jejich nasazení „as is" do 
prostředí), které má k dispozici v souvislosti s Plněním Smlouvy, a poskytnout 
Objednateli za tímto účelem veškerou nezbytnou součinnost; tato Data musí 
být po dobu poskytování Plnění dle Smlouvy uložena u Dodavatele a mohou 
být Dodavatelem užívána v souladu se Smlouvou a příslušnými právními 
předpisy, avšak pouze v nezbytném rozsahu. Dodavatel se zavazuje 
dodržovat přiměřená technická a organizační opatření k ochraně těchto Dat. 
Veškerá Data jsou vlastnictvím Objednatele, není-li ve Smlouvě výslovně 
stanoveno jinak. Toto ustanovení se uplatní obdobně i na jiná data poskytnutá 
Objednatelem Dodavateli;

g. plnit Interní předpisy Objednatele a jeho pokyny v oblasti likvidace Dat (ať už 
Dat na papírových médiích, Dat zpracovávaných elektronicky nebo 
prostřednictvím jakýchkoli dalších nosičů Dat) a případně dále na výzvu 
Objednatele bez zbytečného odkladu zlikvidovat Data v souladu s těmito 
pravidly a pokyny. Dodavatel musí především postupovat tak, aby nebylo 
možné odstraněná data zneužít. Za odpovídající způsob likvidace dat je 
považováno odstranění, přepsání či fyzická likvidace nosiče informace 
v souladu se standardem US DoD 5220.22-M;

h. poskytnout při ukončení smluvního vztahu přiměřenou součinnost při Převzetí 
poskytování Plnění novým Dodavatelem nebo Objednatelem, a to s odbornou 
péčí, zodpovědně a do doby úplného Převzetí poskytování Plnění.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen zajistit Testovací a Produkční prostředí pro činnost Dodavatele v rámci IT 
prostředí Objednatele, pokud je to nezbytné pro provádění Plnění. Zajištění prostředí 
zahrnuje zajištění vzdáleného přístupu personálu Dodavatele do IT prostředí Objednatele, 
v přiměřeném rozsahu odpovídajícího možnostem Objednatele a Zadávací dokumentaci 
a při respektování bezpečnostních pravidel Objednatele, zejména bezpečnostní 
dokumentace, která je součástí Interních předpisů. Objednatel je povinen zajistit 
fungování Dodavatelem vytvořeného Testovacího prostředí, na kterém bude Software 
Testován, a Produkčního prostředí, na kterém Software poběží v ostrém provozu, přičemž 
všechna prostředí budou umístěna na IT prostředí Objednatele, není-li ve Smlouvě 
stanoveno jinak.

LICENČNÍ UJEDNÁNÍ

Smlouva stanoví, která licenční ujednání dle tohoto článku se použijí ve vztahu k Plnění. 
Neobsahuje-li Smlouva takový odkaz, použije se ve vztahu k Plnění vedle společných 
ustanovení k licenčním ujednáním dle odst. 0 tohoto článku též odst. 0 tohoto článku a 
ve vztahu k částem Plnění, která obsahují Standardní Software, též odst. 0 tohoto článku. 
Je-li součástí Plnění Hardware, použijí se též pravidla dle odst. 0 tohoto článku.

Odměna za oprávnění dle tohoto článku je zahrnuta v ceně Plnění.

Postoupení výkonu autorských majetkových práv k Software

V případě, že je Software Autorské dílo vznikající v průběhu Plnění, Dodavatel neodvolatelně 
postupuje na Objednatele oprávnění k výkonu majetkových práv autorských k takovému 
Autorskému dílu).

Dodavatel prohlašuje, že Software byl vytvořen zaměstnanci či Poddodavateli jako 
zaměstnanecké dílo ve smyslu § 58 odst. 1 a 7 Autorského zákona, a že je oprávněn 
k postoupení výkonu majetkových práv v souladu s tímto odst. 0 ZOP a má k takovému 
postoupení náležité souhlasy, přičemž Dodavatel se zavazuje na požádání Objednatele 
neprodleně předložit nebo jinak vhodným způsobem zpřístupnit dokumenty prokazující 
rozsah oprávnění Dodavatele. =

Objednatel je dále oprávněn postoupit oprávnění k výkonu majetkových práv na jakoukoli další 
třetí osobu dle volby Objednatele a udělovat licence a podlicence, s čímž Dodavatel



výslovně souhlasí; pro zamezení pochybnostem je Dodavatel povinen podniknout veškeré 
kroky k získání náležitých oprávnění tak, aby mohl oprávnění k výkonu majetkového 
práva postoupit na Objednatele v souladu s tímto odst. 0 ZOP. S povinností převodu 
oprávnění k výkonu majetkových práv se pojí povinnost předání Zdrojového kódu dle čl. 
0 ZOP.

Dodavatel dále prohlašuje, že má svolení autora/ů k zásahům do Software (včetně jeho 
Zdrojového a strojového kódu) ve smyslu § 58 odst. 4 Autorského zákona a tato svolení 
se vztahují na jakékoliv třetí osoby, jež budou vykonávat autorská majetková práva 
k tomuto Software.

Dodavatel dále prohlašuje, že vyloučil oprávnění autorů dle ustanovení § 58 odst. 3 Autorského 
zákona i vůči všem budoucím vykonavatelům autorských majetkových práv k Software.

Dodavatel dále převádí veškerá zvláštní práva pořizovatele k Databázím, jež tvoří součást Plnění. 
Nedojde-li z jakéhokoliv důvodu k převodu práva dle předchozí věty, uděluje Dodavatel 
Objednateli oprávnění k vytěžování a zužitkování celého obsahu takové Databáze nebo 
její kvalitativně nebo kvantitativně podstatné části a právo udělit jinému oprávnění 
k výkonu tohoto práva.

K ostatním majetkovým hodnotám, které spadají pod pojem Software a zároveň nespadají pod 
definici Autorského díla, uděluje Dodavatel Objednateli oprávnění v rozsahu dle odst. 0. 
ZOP. Ustanovení odst. 0 a 0 ZOP tímto nejsou dotčena.

Nevznikne-li Objednateli z jakéhokoliv důvodu ke kterékoliv části Softwaru oprávnění k výkonu 
autorských majetkových práv, uděluje Dodavatel Objednateli k dotčené části množstevně 
a územně neomezenou výhradní licenci ke všem známým způsobům užití, a to na dobu 
trvání autorských majetkových práv. Objednatel je oprávněn k dotčené části Softwaru 
udělovat licence, tyto dále postoupit a udělovat podlicence třetím osobám. Objednatel je 
dále oprávněn dotčené části upravovat a měnit (včetně Zdrojového a strojového kódu 
takové části Software), dokončovat, včetně práva takto upravené či dokončené části 
užívat, a dále tyto původní, upravené či dokončené části zveřejňovat, spojovat s jiným 
dílem či zařazovat do díla souborného, zpracovávat, překládat či jinak zasahovat, a to 
vše i prostřednictvím třetí osoby.

Nevýhradní licence k Software

Ve vztahu k Software Dodavatel tímto uděluje Objednateli okamžikem akceptace Plnění ve 
smyslu čl. 0 ZOP, nebo jinak vymezeným okamžikem akceptace Plnění Smlouvou a jejími 
přílohami nevýhradní oprávnění k výkonu práva užít Software v souladu s dalšími 
podmínkami odst. 0 ZOP (dále „Licence"). Ustanovení tohoto odstavce se nevztahují na 
oprávnění Objednatele k Software, který je Standardním Software; tato oprávnění jsou 
upravena samostatně v odst. 0 ZOP. V případě, že je Plnění rozděleno na části, použije 
se tento odstavec na každou část Plnění.

Licence se uděluje jako nevýhradní a opravňuje Objednatele k výkonu práva užít veškerá 
Autorská díla a k výkonu práva vytěžovat a zužitkovat Databáze, jež tvoří Plnění, a to:

27. k jakémukoliv účelu;

28. na dobu trvání majetkových práv autorských;

29. na jakémkoliv území;

30. jakýmkoliv způsobem; a

31. bez množstevního omezení.

Dodavatel okamžikem dle odst. 6.3. ZOP uděluje rovněž oprávnění takový Software upravovat a 
měnit (včetně Zdrojového a strojového kódu), dokončovat, včetně práva takto 
upravenný, změněný či dokončený Software užívat v rozsahu Licence, a dále tyto 
původní, upravené, změněné či dokončené části spojovat s jiným dílem či zařazovat do 
díla souborného, zpracovávat, překládat či jinak do nich zasahovat, a to vše i 
prostřednictvím třetí osoby

Objednatel má v rámci Licence právo udělit k Softwaru podlicenci třetím osobám a právo 
postoupit Licenci zcela či z části na třetí osoby, s čímž Dodavatel výslovně souhlasí.



Licence zahrnuje povinnost Dodavatele předat Objednateli Zdrojový kód a Dokumentaci 
k Software dle článku 0 ZOP,

Licence se vztahuje ve stejné míře a rozsahu jako k Software taktéž na:

32. Dokumentaci specifikovanou ve Smlouvě nebo jejích přílohách;

33. jakoukoliv jinou Dokumentaci předávanou k Software nad rámec Dokumentace 
dle předchozího písmene;

34. loga či jiné předměty duševního vlastnictví, které souvisí s Plněním a jsou vhodné 
či nezbytné k užití spolu s Plněním;

35. jakákoliv jiná Autorská díla či jiné předměty duševního vlastnictví, které souvisí s 
Plněním.

Licence ve vztahu ke Standardnímu Software

V případech, kdy je součástí Plnění Standardní Software, Dodavatel uděluje Objednateli 
okamžikem akceptace Plnění ve smyslu či. 0 ZOP, jehož součástí je Standardní Software, 
k veškerému takovému Standardnímu Software nevýhradní oprávnění k výkonu práva 
užít příslušný Standardní Software v souladu s dalšími podmínkami odst. 0 ZOP (dále 
„Licence k Standardnímu Software"). V případě, že je Plnění rozděleno na části, 
použije se tento odstavec na každou část Plnění, jehož součástí je Standardní Software 
či jeho část.

Licence k Standardnímu Software se uděluje jako nevýhradní a opravňuje Objednatele k výkonu 
práva užít veškerý Standardní Software, a to:

36. všemi způsoby odpovídajícími účelu, pro který je takový Standardní Software 
určen;

37. na dobu trvání majetkových práv autorských, nebo alespoň na dobu trvání 
Smlouvy;

38. na jakémkoliv území; a

39. bez množstevního omezení.

Dodavatel je v rámci Licence k Standardnímu Software povinen zajistit poskytnutí podpory 
(subscription/license maintenance) k veškerému Standardnímu Software, tj. zajistit 
poskytování nejnovějších verzí Standardního Software Objednateli a dalších služeb v 
souladu se standardními licenčními podmínkami Standardního Software, a to alespoň na 
dobu trvání Smlouvy.

Objednatel má v rámci Licence k Standardnímu Software oprávnění udělit ke Standardnímu 
Software podlicenci třetím osobám a právo postoupit Licenci k Standardnímu Software 
zcela či z části na třetí osoby, s čímž Dodavatel výslovně souhlasí.

Licence k Standardnímu Software se vztahuje ve stejné míře jako k Standardnímu Software 
taktéž na:

40. Aktualizaci, Modernizaci a Zásadní modernizaci Standardního Software, který je 
součástí Plnění;

41. Dokumentaci k Standardnímu Software specifikovanou ve Smlouvě nebo jejích 
přílohách;

42. Dokumentaci nad rámec Dokumentace k Standardnímu Software dle předchozího 
písm.;

43. právo zužitkovat a vytěžovat Databáze obsažené ve Standardním Software, který 
je součástí Plnění;

44. loga či jiné předměty duševního vlastnictví, které se Standardním Software, jež 
je součástí Plnění, souvisí a jsou vhodné či nezbytné k užití spolu s takovým 
Standardním Software.



V parametrech, které nejsou upraveny Smlouvou, jejími přílohami anebo jinou částí Zadávací
dokumentace, se Licence k Standardnímu Software řídí příslušnými licenčními 
podmínkami výrobce Standardního Software.

V případě, že Dodavatel využije při plnění předmětu Smlouvy Standardní Software, je Dodavatel
za účelem vyloučení vzniku proprietárního uzamčení Objednatele (tzv. vendor lock-in) 
povinen použít výlučně takový Standardní Software, u kterého jsou splněny podmínky 
dle definice Standardního Software dle odst. 0 písm. a., b., c. nebo d. ZOP, v době využití 
Standardního Software, a u kterého lze zároveň důvodně předpokládat, že tento stav 
zůstane zachován minimálně po dobu trvání Smlouvy.

V případě, že Dodavatel v rámci plnění Smlouvy použije Standardní Software, který v průběhu
trvání Smlouvy nebude anebo přestane splňovat podmínky stanovené v odst. 0 ZOP, je 
Dodavatel povinnen, po dohodě s Objednatelem, a v případě, že tato dohoda nebude 
možná, pak dle volby Dodavatele:

45. na vlastní náklady dodat Objednateli Zdrojový kód předmětného Standardního 
Software a poskytnout Objednateli oprávnění užívat tento Standardní Software 
včetně Zdrojového kódu (včetně dalších způsobů nakládání) v rozsahu Licence dle 
odst. 0 ZOP; nebo

46. nahradit na vlastní náklady předmětný Standardní Software jiným Standardním 
Software, který bude mít alespoň srovnatelné funkcionality, kvalitu a technickou 
způsobilost jako nahrazovaný Standardní Software a zároveň splňovat podmínky 
stanovené v odst. 0 ZOP , a poskytnout k tomuto Standardnímu Software 
Objednateli Licenci k Standardnímu Software dle odst. 0 ZOP; nebo

47. nahradit na vlastní náklady předmětný Standardní Software vlastním Softwarem, 
tj. přeprogramovat část Díla představovanou předmětným Standardním 
Softwarem za využití vlastního Software vytvořeného na míru Objednateli, který 
bude mít alespoň srovnatelné funkcionality, kvalitu a technickou způsobilost jako 
nahrazovaný Standardní Software, a poskytnout k tomuto vlastnímu Softwaru 
Objednateli Licenci dle odst. 0 ZOP , a to včetně Zdrojového kódu.

Postupy dle odst. 0 písm. a) až c) ZOP podléhají samostatnému Akceptačnímu řízení. Vznikla-li 
Dodavateli povinnost dle odst. 0 ZOP, je Dodavatel povinen splnit povinnosti dle 
uvedeného odstavce i po ukončení Smlouvy. Ustanovení Smlouvy a ZOP relevantní pro 
splnění povinností dle předchozí věty se použijí i po ukončení Smlouvy.

Pokud v rámci Akceptačního řízení dle čl. 0 ZOP vyjde najevo, že Standardní Software nesplňuje 
podmínky odst. 0 ZOP, je Objednatel oprávněn Akceptační řízení přerušit, dokud 
Dodavatel nenapraví tento nedostatek předmětného Standardního Software jedním ze 
způsobů uvedených v odst. 0 ZOP. Objednatel není v takovém případě v prodlení.

Ustanovení odst. 0 a 0 ZOP se pro Standardní Software nepoužijí.

Software vztahující se k Hardware

V případech, kdy je k řádnému užívání dodaného Hardwaru potřebný určitý Software, je
Dodavatel povinen poskytnout/zajistit Objednateli jako součást Plnění a za cenu 
zahrnutou v ceně Hardwaru, oprávnění užít tento Software v rozsahu, způsoby a za 
účelem obvyklým ve vztahu k Hardwaru, se kterým je spojen, nejméně však za podmínek 
dle Smlouvy a jejích příloh.

Ustanovení odst. 0 a 0 ZOP se pro Software vztahující se k Hardwaru nepoužijí.

Společná ustanovení

Nestanoví-li Smlouva a její přílohy či jiné části Zadávací dokumentace jinak, je Dodavatel při 
plnění Smlouvy oprávněn využít programy s otevřeným kódem či jejich části 
distribuovanými pod FOSS licencemi. Dodavatel však není oprávněn využít programy s 
otevřeným kódem či jejich části, které jsou distribuovány pod FOSS licencemi, jejichž 
podmínky by Objednateli ukládaly povinnost sdělovat nebo jinak šířit Software či jeho 
části, včetně Zdrojových kódů, třetím osobám, nebo umožnit jim změny, úpravy či jiné 
zásahy do Softwaru nebo jeho části.



Dodavatel je povinen zajistit Objednateli udělení oprávnění k veškerým programům s otevřeným 
kódem poskytnutým Objednateli v rozsahu takových FOSS licencí, které se na konkrétní 
program s otevřeným kódem, který je součástí Plnění, vztahují, přičemž konkrétní rozsah 
licence lze určit odkazem na soubor předávaný v rámci výstupu z Plnění anebo odkazem 
ve Zdrojovém kódu či jiným označením takové licence ve formátu vyžadovaném takovou 
veřejnou licencí, včetně odkazu na kompletní znění aktuálních licenčních podmínek 
příslušné FOSS licence; Dodavatel je dále povinen zajistit poskytnutí podpory k veškerým 
programům s otevřeným kódem, které jsou součástí Plnění, tj. povinnost Dodavatele 
zajistit poskytování nejnovějších verzí programů s otevřeným kódem a dalších služeb v 
souladu se standardními licenčními podmínkami programů s otevřeným kódem, a to 
alespoň na dobu trvání této Smlouvy. Ustanovení ČI. 0 ZOP se pro programy s otevřeným 
kódem či jejich části, které jsou distribuovány pod FOSS licencemi, použije obdobně.

Dodavatel prohlašuje, že je oprávněn udělit Objednateli veškerá oprávnění v souladu s tímto 
článkem ZOP, má k takovému udělení veškeré potřebné souhlasy a jejich udělením 
Objednateli ani užíváním Plnění Objednatelem či uživateli Objednatele nebudou porušena 
práva duševního vlastnictví třetí osoby. Dodavatel odpovídá Objednateli za zajištění všech 
nezbytných oprávnění a souhlasů autora či autorů Software či Standardního Software 
k oprávněním udělovaným Objednateli dle tohoto článku ZOP. Dodavatel se zavazuje 
poskytnout Objednateli o zajištění oprávnění a veškerých souhlasů dle tohoto článku ZOP 
písemné prohlášení a na výzvu Objednatele tyto skutečnosti prokázat.

V případě, že by třetí osoba vznesla vůči Objednateli jakékoliv nároky z porušení práv duševního
vlastnictví v souvislosti s užíváním Plnění Objednatelem, se Dodavatel zavazuje přijmout 
taková opatření, aby Objednatel byl Plnění oprávněn nerušeně užívat, a to zejména 
zajistit pro Objednatele udělení oprávnění v rozsahu dle tohoto článku ZOP bez dalších 
nákladů a požadavků na úplatu od Objednatele.

V případě, že jakákoliv třetí osoba uplatní nárok z důvodu porušení práv duševního vlastnictví ve
vztahu k Plnění, je Dodavatel povinen nahradit Objednateli veškerou újmu takto 
způsobenou, jakož i účelné náklady vynaložené na obranu práv Objednatele. Dodavatel 
se v takovém případě dále zavazuje na svůj náklad poskytnout Objednateli veškerou 
možnou součinnost k ochraně jeho práv a oprávnění dle tohoto článku ZOP, zejména mu 
poskytnout všechny podklady, informace a vysvětlení k prokázání neoprávněnosti 
nároku třetí strany.

V případě nároku dle předchozího odst. 0 ZOP, nebo je-li důvodné předpokládat, že takový nárok
bude uplatněn, zajistí Dodavatel Objednateli možnost dále příslušný výstup užívat bez 
nároku na úplatu nad rámec sjednaný ve Smlouvě.

Spolu se Standardním Software, je-li součástí Plnění, musí být Objednateli vždy předána 
kompletní Dokumentace, tj. zejména uživatelská, administrátorská, provozní 
dokumentace a dokumentace jeho API.

ZDROJOVÝ KÓD A DOKUMENTACE

Zdrojový kód bude předáván Objednateli na datovém nosiči společně s předáním výstupu 
z Plnění pro účely zahájení Akceptačního řízení, nebo za podmínek stanovených ve 
Smlouvě, zejména pokud bude smluvní vztah ukončen bez provedení Akceptačního řízeni.

Na datovém nosiči dat musí být viditelně označen „Zdrojový kód" s označením části Modifikace 
a jeho verze a den předání Zdrojového kódu. O předání nosiče dat bude oběma Smluvními 
stranami sepsán a podepsán písemný předávací protokol.

Povinnost Dodavatele předávat Zdrojový kód se přiměřeně použije i pro jakékoliv opravy, změny, 
doplnění, upgrade nebo update Zdrojového kódu v rámci následného provádění Plnění 
anebo v rámci záručních oprav. Zdrojový kód musí obsahovat podrobný popis a komentář 
každého zásahu do Zdrojového kódu.

Objednatel nebude v průběhu provádění Plnění sám anebo prostřednictvím jiných osob zasahovat 
do Zdrojového kódu nasazeného anebo fungujícího v Produkčním prostředí či Testovacím 
prostředí.



Dodavatel je povinen předat Objednateli příslušnou Dokumentaci a Zdrojový kód ve standardní 
podobě (to nejméně v kvalitě obvyklé pro open source projekty), vždy obsahující 
následující:

48. Kompletní Zdrojové kódy celého díla.

49. Uživatelskou příručku obsahující konkrétní popis uživatelského prostředí, funkcí a 
postupů pro zaškolení zaměstnanců.

50. Administrátorskou příručku, popisující všechny parametry, které lze konfigurovat 
a popis dopadů změny konfigurace do systému.

51. Technickou dokumentaci systému, pakliže se jedná o vícevrstvou architekturu, 
popis každé vrstvy zvlášť:

1.1. a.1.1. Datová vrstva - popis datové vrstvy, čili tabulek v databázi
včetně vazeb mezi tabulkami a včetně E-R schémat,

1.1. a.1.2. Aplikační vrstva - popis jádra systému, jeho funkcí, služeb a
rozhraní. Dokumentace musí obsahovat kompletní popis architektury 
jádra systému, výčet a podrobný popis všech jeho funkcí, přehled a popis 
služeb, které jádro poskytuje dalším komponentám systému, modulům a 
knihovnám.

1.1. a.1.3. Prezentační vrstva - Dokumentace systému musí obsahovat
drátové modely všech obrazovek uživatelského rozhraní včetně popisu 
funkcí prvků každé obrazovky.

52. Popis konfigurace provozního prostředí systému (serverová strana i klientská 
strana).

53. Dokumentace musí obsahovat soupis všech požadavků na nastavení 
hardwarových a softwarových komponent běhového prostředí jako jsou:

1.1. a.1.4. mapování souborových systémů;

1.1. a.1.5. požadavky na operační paměť a procesory;

1.1. a.1.6. konfigurační parametry jednotlivých podpůrných Softwarových
prostředků (např. specifika pro nastavení databáze, aplikačního serveru, 
webového serveru apod.).

54. Objednatel požaduje, aby tato Dokumentace byla ve formátech XML DocBook 
(zdrojové) a PDF (export z XML zdroje pro snadnou distribuci uživatelům) nebo 
případně v jiném formátu, který Objednatel schválí po vzájemné dohodě s 
Dodavatelem. Všechny Dokumentace musí být verzované, opatřené seznamem 
autorů, přehledem změn jednotlivých verzí a musí být obsahově úplné pro tu část 
systému, kterou popisují.

55. Řešení musí obsahovat návod na používání systému (uživatelský manuál) a popis 
systému - jeho vlastností, strukturu projektu, použité technologie (technická 
dokumentace). Součástí řešení je i Dokumentace a automaticky generovaná 
dokumentace (Javadoc). Součástí Dokumentace musí být zip archiv se zdrojovými 
soubory řešení a programátorskou dokumentací.

V případě jakýchkoli pochybností o správnosti předání Zdrojového kódu se bude uvedené 
posuzovat podle svého účelu, tedy zejména následné možnosti provádět samostatně či 
prostřednictvím třetích osob opravy, změny, doplnění, upgrady nebo updaty Zdrojového 
kódu. Za nesprávné předání se přitom považuje takové předání, které v důsledku vede 
ke znemožnění či podstatnému ztížení práce se Zdrojovým kódem ve výše uvedeném 
smyslu.

AKCEPTAČNÍ ŘÍZENÍ

Akceptační řízení Předmětu Smlouvy

Předání a převzetí Předmětu Smlouvy (tj. včetně Zdrojových kódů a Dokumentace) probíhá na 
základě Akceptačního řízení, tj. postupným provedením akceptačních procesů a



podepsáním Akceptačního protokolu. Je-li Předmět Smlouvy rozdělen na části, použije se 
tento článek obdobně pro každou část, nestanoví-li Smlouva jinak. Jsou-li součástí 
Předmětu Smlouvy Služby nebo Paušální služby, použijí se, nestanoví-li Smlouva jinak, 
pro Služby ustanovení odst. 0 ZOP a pro Paušální služby ustanovení odst. 0 ZOP.

Akceptační řízení zahrnuje porovnání skutečných vlastností a funkcionalit s Akceptačními kritérii.

Nestanoví-li Smlouva či její přílohy Akceptační kritéria, rozumí se jimi:

56. vlastnosti a funkcionality uvedené ve specifikaci plnění Objednatele, která je 
součástí Smlouvy, a dále vlastnosti a funkcionality uvedené ve specifikaci plnění 
Dodavatele (je-li taková), která je součástí Smlouvy, a

57. požadavky na Zdrojové kódy a Dokumentaci dle čl. 0 ZOP.

Dodavatel je povinen písemně informovat Objednatele nejméně čtrnáct (14) dní předem o 
termínu předání Předmětu Smlouvy či její části.

Dodavatel předá Objednateli Předmět Smlouvy k realizaci Akceptačního řízení. Akceptační řízení 
může být zahájeno pouze v případě, že Předmět Smlouvy byl Dodavatem skutečně 
předán Objednateli a ten se s ním mohl seznámit. Objednatel na žádost Dodavatele bez 
zbytečného odkladu potvrdí převzetí Předmětu Smlouvy k Akceptačnímu řízení v 
Helpdesku, e-mailem, anebo jiným dohodnutým způsobem. Potvrzením převzetí Díla k 
Akceptačnímu řízení ve smyslu tohoto odstavce je zahájeno Akceptační řízení.

Předmět Smlouvy je způsobilý k akceptaci Objednatelem, pokud:

58. splňuje Akceptační kritéria a současně nevykazuje žádnou Vadu kategorie A, B a 
C či jiné vady (zejména vady, pro které není vhodné dělení Vad dle ZOP -> např. 
některý HW měly-li být dle Návrhu řešení provedeny), pak Objednatel vyznačí na 
Akceptačním protokolu „Akceptováno"; nebo

59. splňuje Akceptační kritéria a současně nevykazuje žádnou Vadu kategorie A, B a 
současně nemá více než:

1.1. a.1.7. 30 Vad kategorie C nebo drobných vad, jež nebrání řádnému
užívání Předmětu Smlouvy, je li předmětem akceptace vytvoření Software 
či Dokumentace či vytvoření části Software či Dokumentace

1.1. a.1.8. 10 Vad kategorie C nebo drobných vad, jež nebrání řádnému
užívání Předmětu Smlouvy, nejde-li o případ uvedený v odst. 0 písm 59.
1,1.a.1.7.

pak Objednatel vyznačí na Akceptačním protokolu „Akceptováno s výhradou".

V jiných případech než dle odst. 0 ZOP vyznačí Objednatel na Akceptačním protokolu 
„Neakceptováno".

Nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, připraví Dodavatel návrh Akceptačního protokolu, který 
musí obsahovat minimálně:

60. označení Smluvních stran a odkaz na Smlouvu,

61. seznam Akceptačních kritérií společně s vedlejším sloupcem pro možnost 
vyznačení, zda Předmět Smlouvy splňuje příslušné Akceptační kritérium (např. 
ano/ne)

62. tabulku pro možnost vepsání zjištěných Vad včetně možnosti uvedení, o jakou 
Vadu se jedná (A/B/C),

63. tabulku pro možnost vepsání dalších zjištěných vad,

64. prostor pro závěrečné hodnocení (např. formou výběru z kolonek 
„Akceptováno", „Akceptováno s výhradou", „Neakceptováno") a

65. podpisové doložky pro oprávněné osoby za Smluvní strany.

Objednatel je povinen do třiceti (30) kalendářních dnů ode dne zahájení Akceptačního řízení 
posoudit Předmět Smlouvy postupem dle odst. 0 ZOP a v případě dle odst. 0 ZOP 
podepsat Akceptační protokol a vyznačit na něm „Akceptováno", nebo „Akceptováno



s výhradou” včetně vyznačení Vad/y či vad/y. V opačném případě je Objednatel 
povinen ve výše uvedené lhůtě podepsat Akceptační protokol společně s vyznačením 
„Neakceptováno" včetně vyznačení nesplněných Akceptačních kritérií nebo vyznačení 
Vad/y a jejich/její kategorizace (A, B nebo C) nebo vyznačení dalších vad.

Okamžikem podpisu Akceptační protokolu společně s vyznačením „Akceptováno", nebo 
„Akceptováno s výhradou" je Předmět Smloouvy proveden.

Podpis Akceptačního protokolu s vyznačením „Akceptováno s výhradou" nezbavuje 
odpovědnosti Dodavatele odstranit vyznačené Vady či vady. Dodavatel je povinen takové 
Vady či vady odstranit ve lhůtě určené Objednatelem, jinak do třiceti (30) kalendářních 
dnů od podpisu Akceptačního protokolu s vyznačením „Akceptováno s výhradou". 
Neodstranění Dodavatel Vady či vady ve lhůtě dle tohoto odstavce, jedná se porušení 
této Smlouvy podstatným způsobem. Do doby odstranění vyznačených Vad či vad dle 
tohoto odstavce není Objednatel povinen zaplatit Dodavateli část Ceny (či ceny příslušné 
části Plnění, je-li plněno po částech) odpovídající její padesáti (50) procentní výši. 
Objednatel není v takovém případě v prodlení se zaplacením části Ceny (či ceny příslušné 
části Plnění, je-li plněno po částech) dle předchozí věty. Pro účely ověření splnění 
povinností Dodavatele dle tohoto odstavce, je Dodavatel Objednateli povinen prokázat, 
že Plnění již nemá Vady či vady. Povinnost odstranit Vady či vady dle tohoto odstavce 
není splněna, neodstranil-li Dodavatel Vady či vady nebo objeví-li se v průběhu ověření:

66. nové Vady či vady, které vznikly v souvislosti s odstraňováním původních Vad či 
vad, nebo

67. Vady či vady, které v důsledku existence původních Vad či vad nebylo možné 
v Akceptačním řízení odhalit, nebo které bylo možno odhalit pouze s výraznými 
obtížemi.

V případě neakceptování Předmětu Smlouvy vyznačením na Akceptačním protokolu 
„Neakceptováno" se Dodavatel zavazuje odstranit nesplněná Akceptační kritéria a Vady 
uvedené v Akceptačním protokolu ve lhůtách výslovně stanovených v Akceptačním 
protokolu Objednatelem, a pokud nejsou takové, pak lhůtách přiměřených. Do odstranění 
nedostatků bránících akceptování není Předmět Smlouvy proveden. Po odstranění 
nedostatků uvedených v Akceptačním protokolu Dodavatel opětovně předá Předmět 
Smlouvy Objednateli k dalšímu kolu Akceptačního řízení a Objednatel postupuje obdobně 
podle odst. 0 ZOP.

Akceptační řízení ve vztahu ke Službám

Řádné provedení Služeb bude Stranami písemně potvrzeno podpisem Akceptačního protokolu po 
ukončení Akceptačního řízení obdobně dle odst. 0 ZOP (s výjimkou odst. 0 ZOP). Pro 
účely akceptace Služeb se Předmětem Smlouvy rozumí příslušný výstup ze Služeb (např. 
rozvoj Software). Strany jsou oprávněny zkrátit lhůty Akceptačního řízení ve smyslu odst. 
0 ZOP v dílčí smlouvě uzavřené na základě Smlouvy. Nestanoví-li dílčí smlouva 
Akceptační kritéria Služby, rozumí se jimi:

68. vlastnosti a funkcionality uvedené ve specifikaci plnění Objednatele, která je 
součástí dílčí smlouvy uzavřené na základě Smlouvy, a dále vlastnosti a 
funkcionality uvedené ve specifikaci plnění Dodavatele (je-li taková), která je 
součástí dílčí smlouvy, a

69. požadavky na Zdrojové kódy a Dokumentaci dle čl. 0 ZOP.

Jsou-li Služby plněny po částech, použijí se ustanovení pro Akceptační řízení ve vztahu ke 
Službám přiměřeně vždy na každou takovou dílčí část výstupu ze Služeb, nedohodnou-li 
se Strany výslovně jinak.

Akceptační řízení se neprovádí u Služeb, které z povahy věci nepodléhají Akceptačnímu řízení 
(např. konzultace apod,). Služby musí být v souladu s dílčí smlouvou a přílohou č. 1 této 
Smlouvy. Uvedeným postupem nejsou dotčena práva z vadného plnění ve vztahu k 
takovým Službám

Akceptační řízení ve vztahu k Paušálním službám



Řádné provádění Paušálních služeb bude každý měsíc potvrzováno podpisem výkazu Paušálních 
služeb za bezprostředně předcházející měsíc. Podpisem výkazu Paušálních služeb 
Objednatelem jsou Paušální služby za příslušný měsíc akceptovány/provedeny. 
Objednatel není povinen podepsat výkaz Paušálních služeb, nebyly-li jednotlivé Paušální 
služby v příslušném měsíci řádně provedeny (jedná se např. o Paušální služby, u nichž 
konec lhůty pro splnění - např. doba pro vyřešení Incidentu - spadá do příslušného 
měsíce).

Návrh výkazu dle předchozího odstavce připraví Dodavatel. Výkaz musí obsahovat soupis 
provedených Paušálních služeb za bezprostředně předcházející měsíc a soupis dosud 
neukončených činností Paušálních služeb. Výkaz Paušálních služeb je Dodavatel povinen 
doručit nejpozději do deseti (10) kalendářních dnů po skončení měsíce, ve které byly 
služby poskytnuty.

Akceptační řízení ve vztahu ke školení

Dokladem o řádném provedení školení je prezenční listina podepsána účastníky školení, případně 
vydání certifikátu, mělo-li být školení zakončené vydáním certifikátu.

Vznikají-li pro školení školící materiály, akceptují se v akceptačním řízení odst. 0 ZOP se použije 
přiměřeně. V takovém případě je školení řádně provedené dnem, v němž je akceptován 
poslední požadovaný výstup.

V případě, že předmětem školení je hands-on školení, je školení řádné provedeno akceptací 
výstupu, který byl předmětem hands-on školení dle odst. 0 ZOP.

Akceptace ve vztahu k Hardware

Je-li Předmětem Smlouvy či dílčí části, jež je určena k akceptaci,pouze dodání Hardware, použije 
se pro akceptaci odstavec 0 ZOP.

Řádné dodání Hardware bude potvrzeno předávacím protokolem podepsaným odpovědnými 
zástupci smluvních stran.

Nestanoví-li Smlouva či její přílohy jinak, Objedantel ověřuje v rámci akceptace Hardware:

70. parametry, vlastnosti a funkcionality uvedené ve specifikaci plnění Objednatele, 
která je součástí Smlouvy, a dále vlastnosti a funkcionality uvedené ve specifikaci 
plnění Dodavatele (je-li taková), která je součástí Smlouvy;

71. příslušenství a dokumentaci, jež mělo být dodáno spolu s Hardware.

ŠKOLENÍ

Vyplývá-li ze Smlouvy Dodavateli povinnost poskytnout školení, aniž jsou blíže určeny jeho 
podmínky, zavazuje se Dodavatel poskytnout školení osobám určeným Objednatelem 
pomocí metod výkladu (zejména popis jednotlivých prvků a funkcionalit Předmětu 
Smlouvy ve vztahu k jeho užívání), praktických ukázek obsluhy Předmětu Smlouvy a 
zodpovězení dotazů školených osob tak, aby tyto osoby byly na základě provedeného 
školení ve vztahu ke svým rolím nebo pracovnímu zařazení (dle sdělení Objednatele) 
schopné plně porozumět svým odpovědnostem při obsluze Předmětu Smlouvy, provádět 
obsluhu v souvislosti se svou rolí nebo pracovním zařazenmí samostatně, a přitom 
minimalizovat riziko chybné obsluhy nebo závad na Předmětu Smlouvy.

Dodavatel provede zaškolení příslušných osob určených Objednatelem v termínu dle Smlouvy, a 
pokud takový termín není, pak v termínu určeném Objednatelem po dohodě 
s Dodavatelem.

Dodavatel je dále povinen provést v přiměřeném rozsahu školení příslušných zaměstnanců 
Dodavatele a dalších osob podílejících se na poskytování Plnění dle Smlouvy za účelem 
splnění povinností dle čl. 0. ZOP. Tuto skutečnost je povinen na vyžádání Objednateli 
prokázat.

HELPDESK

Dodavatel se zavazuje:



nejpozději v den účinnosti Smlouvy založit a po celou dobu trvání Smlouvy udržovat v provozu 
Helpdesk (včetně úhrady případných licenčních poplatků za aplikaci Helpdesk) a udělit 
náležitá oprávnění k přístupu do Helpdesku, a to v počtu přístupů pro Ohlašovatele dle 
určení Objednatele, Helpdesk bude fungovat prostřednictvím webové adresy;

nebo

po celou dobu trvání Smlouvy užívat Helpdesk provozovaný Objednatelem.

Provozovatele Helpdesku stanoví Smlouva. Pokud Smlouva provozovatele Helpdesku nestanoví, 
má se za to, že provozovatelem Helpdesku je Dodavatel. V případě, že provozovatelem 
bude Objednatel, poskytne Dodavateli nezbytnou součinnost k řádnému užívání 
Helpdesku včetně případného poskytnutí licencí.

Dodavatel se zavazuje zajistit Helpdesk prostřednictvím přímého přístupu do Helpdesku na 
webové adrese určené Dodavatelem/Objednatelem dle provozních podmínek aplikace 
Helpdesk, případně prostřednictvím přímého datového propojení Helpdesků Objednatele 
a Dodavatele, a to v jednom z následujících režimů, který je vymezen ve Smlouvě:

72. Režim 1:

7x24, tj. dvacet čtyři (24) hodin sedm (7) dní v týdnu.

73. Režim 2:

7x12, tj. dvanáct (12) hodin sedm (7) dní v týdnu,

74. Režim 3:

5x12, tj. dvanáct (12) hodin pět (5) dní v týdnu

75. Režim 4:

5x8, tj. osm (8) hodin pět (5) dní v týdnu.

Nestanoví-li Smlouva jinak, počíná časový rozsah dle zvoleného režimu dle odst. 0 ZOP (s 
výjimkou režimu 1) vždy zároveň s časový rozsahem dle zvoleného Servisního modelu 
dle odst. 0 ZOP (např. pokud doba Servisního modelu začíná každý pracovní den v 7:00, 
provozo Helpdesk v rámci příslušného režimu začíná rovněž v 7:00),

Helpdesk zahrnuje mimo jiné příjem a evidenci Incidentů a Požadavků, oznámení o potřebě 
součinnosti Objednatele a dalších zpráv, potvrzování jejich přijetí, předávání jednotlivých 
úkolů odpovědným osobám, sledování stavu, průběhu a procesu prací a dalších zpráv, 
informování o stavu řešení, vytváření přehledů a statistik, a to přes přehledné webové 
rozhraní. Je-li Helpdesk provozován Dodavatelem musí být zabezpečen tak, aby 
odpovídal požadavkům vyplývajícím ze ZKB a Interních předpisů. Výstupem z Helpdesku 
je záznam o veškerých úkonech Helpdesku ve formě přehledného logu, jež umožňuje 
vyhledávání a uchovávání záznamů tak, aby byly naplněny požadavky ZKB a Interních 
předpisů na takové záznamy,

Helpdesk bude dostupný pouze pro Objednatele a Ohlašovatele.

Nestanoví-ll Smlouva jinak, je Dodavatel povinen nezávisle na Helpdesk mít nejpozději 
k okamžiku nabytí účinnosti Smlouvy zřízenou elektronickou adresu a telefonní linku a 
tuto adresu a telefonní číslo linky sdělit Objednali, a to vše pro účely min. příjmu 
oznámení Incidentů a Požadavků, vznášení dotazů k Plnění, získávání odpovědí ve vztahu 
k Plnění a pro další komunikace dle Smlouvy. Doba provozu elektronické adresy a 
telefonní linky bude odpovídat zvolenému režimu Helpdesk dle odst. 0 ZOP.

NAHLÁŠENÍ INCIDENTU

Hlášení o Incidentu Dodavateli bude provedeno Ohlašovatelem, a to přímým zadáním Incidentu 
do Helpdesku (vytvoření ticketu v Helpdesku, tj. okamžikem, jímž se ticket zpřístupní 
Dodavateli), odesláním e-mailu nebo telefonátem na kontaktní číslo dle odst. 0 ZOP, 
přičemž Ohlašovatel je povinen uvést popis Incidentu, a to v následujícím rozsahu:

76. krátký a rámcově výstižný název Incidentu;

77. identifikace části Předmětu Plnění, které se Incident týká;



78. určení prostředí (Testovací prostředí, Produkční prostředí);

79. detailní popis Incidentu, průvodních jevů a všech významných souvisejících 
informací;

80. kategorii Incidentu (A, B, C);

81. identifikaci Ohlašovatele.

V případě, že některá z náležitosti dle odst. 0. ZOP chybí nebo je nedostatečná, může si
Dodavatel vyžádat její doplnění od Ohlašovatele; tato skutečnost však nemá vliv na 
určení Času nahlášení Incidentu, ledaže bez tohoto doplnění hlášení Incidentu postrádá 
informaci natolik podstatnou, že bez ní objektivně nelze přistoupit k řešení Incidentu a 
Dodavatel o této skutečnosti Objedantele vyrozuměl, a to nejpozději v době určené na 
zpracování Incidentu dle určeného Servisního modelu, v takovém případě je Incident dle
0 ZOP nahlášen okamžikem doplnění požadované informace.

Je-li Incident nahlašován prostřednictvím Helpdesku, pak se za Čas nahlášení Incidentu považuje 
čas vytvoření ticketu v Helpdesku. Je-li Incident nahlašován písemně na e-mailovou 
adresu, pak se za Čas nahlášení Incidentu považuje čas odeslání e-mailu z e-mailového 
serveru Ohlašovatele, nebo v případě hlášení Incidentu telefonicky čas ukončení 
telefonického hovoru. Dodavatel je povinen prokazatelným způsobem bezodkladně 
potvrdit přijetí nahlášení Incidentu, a to vždy prostřednictvím Helpdesku. Nepotvrdí-li 
Dodavatel přijetí Incidentu, nemá to vliv na Čas nahlášení Incidentu.

Je-li je Incident nahlášen mimo časový rozsah Servisního modelu, avšak v rámci časového 
rozsahu Helpdesku dle zvoleného režimu dle odst. 0 ZOP, považuje se za Čas nahlášení 
Incidentu okamžik začátku nejbližšího následujícího časového rozsahu Servisního 
modelu.

Dodavatel se zavazuje po dobu poskytování Plnění evidovat všechny nahlášené Incidenty a 
způsob jejich řešení, včetně časových údajů o průběhu řešení jednotlivých Incidentů 
ve Výkazech.

Není-li v Servisní smlouvě, jejích přílohách jinak, ustanovení článku 0. ZOP se použijí přiměřeně
1 na nahlášení a evidování Požadavků.

SERVISNÍ MODELY

Servisní model představuje standardizovaný model provozu a podpory aplikace, systému nebo 
instance služby.

Pokud je součástí Smlouvy zajištění provozu a podpory Softwaru nebo Hardwaru, je ve Smlouvě 
vymezen jeden z níže uvedených Servisních modelů:

Servisní model
Dostupnos
t

Doba provozu

Doba
zprac
ování
Incide
ntu

Doba
vyřešení
Incidentů
kategorie
A

Doba
vyřešení
Incidentů
kategorie
B

RTO RPO
Doba
zpracování
Požadavku

Doba
vyřešení
Požadavk
u
kategorie
A

Doba
vyřešení
Požadavk
u
kategorie
B

AI Kritický 99.5% 7x24 (0-24) 1 hod 2 hod 2 hod 4 hod
< 5 
min 1 PD 1 PD 3 PD

A2 Kritický 99.5% 7x12 (6-18) 1 hod 2 hod 2 hod 4 hod
< 5 
min 1 PD 1 PD 3 PD

A3 Kritický 99.5% 5x8 (7-15) 1 hod 2 hod 2 hod 4 hod
< 5 
min 1 PD 1 PD 3 PD

48/74



A4 Kritický 99.5% 7x24 (0-24) 1 hod 4 hod 12 hod 4 hod
< 5 
min 1 PD 2 PD 5 PD

A5 Kritický 99.5% 5x8 (7-15) 1 hod 4 hod 12 hod 4 hod
< 5 
min 1 PD 2 PD 5 PD

B1 Závažný 98.0% 7x24 (0-24) 1 PD 2 PD 3 PD 48 hod 30 min 2 PD 3 PD 5 PD

B2 Závažný 98.0% 7x12 (6-18) 1 PD 2 PD 3 PD 48 hod 30 min 2 PD 3 PD 5 PD

B3 Závažný 98.0% 5x8 (7-15) 1 PD 2 PD 3 PD 48 hod 30 min 2 PD 3 PD 5 PD

C l Normální 97.0% 5x12 (6-18) 1 PD 3 PD 6 PD 96 hod 24 hod 3 PD 7 PD 10 PD

C2 Normální 97.0% 5x8 (7-15) 1 PD 3 PD 6 PD 96 hod 24 hod 3 PD 7 PD 10 PD

D Minoritní 94.0% 5x8 (7-15) 2 PD 10 PD 14 PD 96 hod 24 hod 5 PD 10 PD 14 PD

i  Sg B ii>'.1 ni li i

Doba řešení Incidentu a Požadavku kategorie C je pro veškeré Servisní modely stanovena na 15 
PD.

Do měření úrovně Dostupnosti (Software) nejsou započítávány:

82. dočasné vyřazení Softwaru z provozu na základě předchozí dohody Objednatele 
a Dodavatele (odstávka),

83. pravidelná vyřazení Softwaru z provozu Dodavatelem v časech sjednaných ve 
Smlouvě nebo její příloze (servisní okna),

84. smluvními stranami předem dohodnutý časový úsek za účelem instalace upgradu,

85. výpadky Softwaru způsobené Objednatelem přímo v důsledku jím provedených 
zásahů do Softwaru, které nebyly Dodavatelem předem schváleny,

86. skutečnosti ve vztahu k Hardware dle odst. 0 ZOP za podmínek, že je takový 
Hardware součástí Plnění a současně je nezbytný pro fungování Software.

Nedostupnost Softwaru dle odst. 0. ZOP se nepovažuje za nedosažení sjednaných parametrů
Dostupnosti dle Smlouvy a nebude započítána do výpočtu dle odst. 0. a 0. ZOP.

Nestanoví-li Smlouva jinak, bude Dostupnost Software měřena na základě následujícího vzorce:

Dostupnost (%)
Doba provozu — Doba výpadku 

Doba provozu

Doba výpadku Softwaru je časový úsek z Doby provozu v hodinách, kdy je služba nedostupná, 
a počítá se podle následujícího vzorce:

Doba výpadku = ^  7)

kde:

1 je celková doba všech výpadků Softwaru za vyhodnocované období 

Ti je doba jednotlivého výpadku Softwaru

n je počet všech výpadků

Doba Provozu Softwaru definovaná pro účely tohoto článku je celková doba provozu Softwaru 
v hodinách za vyhodnocované období, kterým je kalendářní měsíc.

Do měření úrovně Dostupnosti (Hardware) nejsou započítávány:
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