
Ucastnicka smlouva LE
hromadny

Zakaznicke centrum - Business 
800 73 73 33

www.t-mobile.cz Ramcova smlouva *

Operator T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 649 49 681, DlC CZ64949681
Zapsany v OR u MS v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zdjemce Dodaci adresa3’
Obchodni firma Centrum socialnich sluzeb Obchodni firma

Tisnov, prispevkova organizace Jmeno, prijmeni, titul

Povinny subjekt pro registrsmluv2)* AnoS NeQ Zpusob doruceni5) S kuryr
□ dobirka, Ceska posta

Smluvni
ujednani

Operator a Zajemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy v poctu telefonnich cisel uvedenych v Pnloze c. 1, na zaklade 
kterych bude operator Zajemci poskytovat Zakladni a doplftkove Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejfci sluzby (dcile 
souhrnne ..Sluzby") v rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje piatitza tyto Sluzby radne a vcas sjednanou 
cenu.

Doba trvani Ucastnickych smluv se ridi prisiusnym ustanovenim Ramcove smlouvy specifikovane v zahlavi tohoto 
formulare. Sjednana doba trvani zacina bezet dnem aktivace sjednane Sluzby. Pokud v Ramcovi smlouve neni uvedeno jinak, 
prechazi Ucastnickd smlouva po uplynuti doby urcite v ni sjednane do rezimu doby neurcite.

Obsah vsech Ucastnickych smluv a jejich nedilnou soucast tvori tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):
■ podminky zachycene v tomto formulari, vcetnS podminek sjednanych v casti formulate Nastavem sluzeb a v Priloze i.1,
> platne VSeobecne podminky spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. (take jen „Vseobecne podminky"),
■ platne Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju,
■ platny Cenik sluzeb,
■ dalsi podminky:

■ Podminky zvoleneho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,
■ Podminky pfeneseni disla,
■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile,

Prednost Dokumentu se ridi cl. 2.2 Vseobecnych podminek, nikoliv poradim uvedenym vyse. Veskere podminky jsou k dispozici 
na www.t-mobile.cz/nowzakaznik.

Zajemce podpisem Ucastnicke smlouvy potvrzuje, ze vSechny tyto Dokumenty jsou mu zn^m6 a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. 
Operator upozornuie Zdiemce. ze v nfektervch Dokumentech isou ustanoveni. ktera bv mohla bvt povazovana za prekvapiva. Tato
ustanoveni isou v Dokumentech vzdv zvvraznena izeimena podtrzenim). Zajemce prohlaSuje, ze se s temito ustanovenimi 
podrobne seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami vsech Sluzeb, ktere si v prubehu 
trvani Ucastnickych smluv aktivuje, pricemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soucasti predmetne Ucastnicke
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Ucastnicke smlouvy jejim uverejnenim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni predchozi vety nabude 
UCastnickci smlouva ucinnosti nejdfive okamzikem jejlho uverejneni v registru smluv die ZRS. Pokud tato Ucastnicka smlouva 
podleha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, smluvni strany se vyslovne dohodly na tom, ze v souladu se ZRS smluvni strany 
v ramci uverejneni teto Obastnicke smlouve v registru smluv zaberni veskere osobni udaje a obchodni tajemstvi v teto 
Ucastnicke smlouve obsazene.

ZSjemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavreni a zmenach Uiastnickych smluv bude Operator Zajemci zasilat do 
schranky T-Box umistene na zakaznickem uctu Zajemce na portalu Muj T-Mobile (dale jen “schranka T-Box“). Potvrzeni zasilana 
do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Operator rovnez nebude prihlizet k potvrzeni o uzavreni 
Ucastnicke smlouvy zaslane Zajemcem a takove potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah teto Ucastnicke smlouvy.

Podpisy Dne 3-

1) Vyplnte, prosim, identifikacni udaje osobyopravnenejednatjmenem Zajemce
2) OznaSte ,Ano“ v pripade, ze podminuje-li zakon t. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znenl pozd§j§ich pfedpisu, nabyti ucinnosti Ucastnicke smlouvy jejim uvefejnSnim 

v registru smluv. V opacnem pripadd oznacte „Ne“.
3) Uvecfte, prosim, dodaci adresu pro zaslani objednanych SIM karet a zbozi, je-li odlisna od adresy uvedene u Zajemce.
4) Pokud zasilate objednavku pomoci elektronickych prostredku, uvedte jmeno a prijmeni osoby opravnene jednat za Zajemce a kontaktni telefon (kontaktnim telefonem 

se rozumi tel. cislo vedene u Operatora na osobu opravnSnou jednat za Zajemce, kterou Zcijemce pov§fil vyrizovanim Smlouvy).

5) Vyberte zpusob doruceni Kuryr/Ceska posta
6) Plati v pripade, ze je kolonka oznaCena kfiikem.
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Pokyny pro vyplnovani
1) Vyberte Cislo z va5i rezervovane £iseine fady nebo uvecfte existujici tel. 6islo, jednS-li se o migrad z Twistu nebo prenos fiisla od jin6ho mobilniho operators.

2) A (aktivace noveho telefonniho 6lsla), M (migrace - pfechod z pfedplacene karty na pauSeini tarif). P (pfenesenl telefonniho £tsla od jin6ho operators).

3) Typ SIM karty: U (Universal SIM karta), W (Twin Universal SIM karta). V pfipade nevyplneni bude dodana Universal SIM karta, ktere kombinuje vSechny velikosti (mini, micro a nano).

4) Minutove tarify: (T= Tarif) T30, T80, T160, T300, T600, T1500, P120 (tarif Profi 120), PNM1 (Profi na mlru 1), PNM2 (Profi na mlru 2), PNM3 (Profi na miru 3), PNM4 (Profi na miru 4), PNM5 (Profi na mini 5). Kreditnl tarify (pouze pokud

to umozriuje vaSe RS): (K=Kredit) K150, K2S0, K450, K700, K1200, K2000, Mych5.

Minutove a kreditnl tarify nelze v rdmci jedne Ramcove smlouvy kombinovat. Pokud poiadujete tarif ve zvyhodnSne verzi HIT. pfipiSte ke zvolendmu tarifu .HIT" (napf. T30HIT).

Datove tarify: M2M, M2M P (M2M Premium), IB (Internet Basic), IS (Internet Standard), ICS (Internet na cesty Standard), IP (Internet Premium), ICP (Internet na cesty Premium), IPP (Internet Premium Profi), IK (Internet Komplet), Ml

1,5 (Mobilni internet 1,5GB), Ml 3 (Mobilnl internet 3GB), Ml 10 (Mobilnl internet 10GB), Ml 30 (Mobilnf internet 30GB), PIBD (Pevny internet bez dretu).

Spectelnl tarify: HP (tarif Happy Partner).

5) Jiz existujici/stavajicl faktura&nl skupina - S. novd fakturadni skupina - N.

6) Pokud chcete SIM kartu pfidruiit k stavajicimu Vyudtovdnl sluzeb, vyplfite filslo nebo ndzev jiz vybran£ho existujiciho Vyufitovani sluieb.

Pokud chcete nov6 Vyu&ovanl sluzeb, vyplnte jmeno, pfijment a fakturadni adresu (ulice, fi., mesto, PS6) nov^ho Vyu&ovdnl sluieb. V pfipade, ie chcete nov£ Vyudtov^ni sluieb, ktere jste nadefmovali o nekolik fadku teto objedndvky 

vySe, vyplfite „viz tedek XY“.

7) Vyplfite: P (papfrove), E (elektronicke). Pokud zvollte prdzdne polifiko, bude V6m nastaveno paplrov6 VyudtovSni sluzeb.

8) Zpusob uhrady se vyplfiuje pouze u noveho Vyu£tov£ni sluzeb. Typy: PP (po§t. Pouk^zka), BU (pfevod z bank. u£tu), I (inkaso z bank, uCtu)

9) Povinne ctyrmistne heslo pouiivane pro blokovdnl SIM karty na Z&kaznickem centru (napf. pfi krSdezi). Heslo muie byt spolecne pro vSechny SIM karty nebo pro kazdou SIM kartu individual™. Z bezpednostnlch duvodu neni mozne 

pouzft tyto kombinace: 0000,1234, 4321,1111, 2222,3333.4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

10) V5mi zvolene nebo ndhodnS vygenerovane heslo (viz kolonka 9) nebude po aktivaci 6i migraci odesiano koncovemu uzivateli prostfednictvlm SMS. Chcete-li sdilit heslo pro blokovanl koncovym uzivatelum. zvolte kflzek B (Platl pouze 

u aktivacl 61 migrad. u pfenesenl mobilniho telefonniho 6fsla odjintho operators se SMS nezasfte). Pro zjiStenf hesla kontaktujte prosim Zakaznicke centrum - Business (tel.: 800 73 73 33).

11) Roamingove tarify: H (Happy roaming), HH (Happy Holiday roaming), TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pfipade, ie kolonku nevyplnlte, nebude roaming aktivov^n.

12) (3 oznateni znameni, ie s aktivaci sluzby roaming dojde k automatickdmu spuSteni u&tovdni roamingoveho provozu die podminek EU regulace. V pfipade, ie si nepfejete aktivovat se zvolenym roamingovym tarifem uCtovdni die EU

regulace, odznaSte □. Oftovdnf roamingoveho provozu die podminek EU regulace nebude zapnute iv pfipade oznaieni B uzikazniku, ktefimajlvysloveny nesouhlasu v Ramcove smlouve. Ve§ker6 informace o EU regulacia u&ovdni 

provozu naleznete na www.t-mobile.cz/eu-reoulace.

13) Hlasovd roamingova zvyhodneni: C (Cestovatel), EU (Roamingove zvyhodneni EU), ST (Standard • toto roam, zvyhodneni je urceno pouze pro zdkazniky, jejichz Ramcova smlouva to umozriuje). Pokud si nezvolite zSdn6 z vySe uvedenych 

zvyhodneni a zarovefi Vdm bude aktivovdna sluzba roaming (platn6 pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vam automaticky nastaveno Roamingov^ zvyhodnfini EU. N§kter^ roamingova zvyhodn€ni jsou navzdjem vyluCitelnd. Vice 

infomiaci naleznete v aktudlnim Ceniku.

14) Datov£ roamingova zvyhodn§ni: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), PRE 50 (Datovy roaming Evropa 

50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB), DEU (Datovd roamingova zvyhodnSni EU), TSD Z1 (Travel & Surf na den, z6na 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den, zdna 2), TSD Z3 (Travel & Surf na den. zdna 3). pokud mdte z^jem 

o aktivaci jlndho typu balidku Travel & Surf, uvedfe to do pozn4mky, DS 20 (Data Sv6t 20 MB). DS 100 (Data Svet 100 MB), PS 200 (Data Sv6t 200 MB). PS 500 (Data SvSt 500 MB). PS 1000 (Data Sv£t 1 GB). Pokud si nezvolite iddne 

z vyse uvedenych zvyhodnSni a z^roved Vam bude aktivovana sluiba Roaming (platne pouze pro typ roamingu HH, H), bude Vdm automaticky nastaveno Datovd roamingova zvyhodneni EU (EU DEU). NSkterd roamingova zvyhodneni 

jsou navz^jem vylufttelnd, blilSI informace k dispozici na Zakaznick6m centru.

15) Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovSn). V pfipade, ie kolonku nevyplnite, bude aktivov£n limit 495,87. Sluzba neni kompatibilnl s 

nekterymi vybranymi datovymi ballCky. Uvedene limityjsou v Kc bez DPH. Mesitni limit pro kontrolu lifitovaneho mnozstvidat v roamingu. Pojeho dosazeni je datovy prenos v roamingu zablokov£n.

16) Vyplfite: 1 (zamezit vse), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit vSe). Pokud nevyberete ani jednu moznost z roletky, plati variants 3 -povolit vSe. V pfipadS, ie vyberete variantu 2 nebo 3 a nemete v podmlnk£ch Ramcove smlouvy slevu 

na uttovAni GPRS, bude aktivovana sluiba Internet v mobilu na den. Vice informaci o teto sluibe naleznete na www.t-mobile.cz.

17) Datovetarifni zvyhodneni: Surf+, Surf&Mail+, Internet*, IM Standard (Internet v mobilu Standard). IM Klasik (Internet v mobilu KJasik), IM Premium (Internet v mobilu Premium). Ml 150 MB (Mobilnl internet 150 MB), Ml 400 MB (Mobilni 

internet 400 MB), Ml 1,5 GB (Mobilni internet 1,5 GB). Ml 3 GB (Mobilni internet 3 GB), Ml 10 GB (Mobilnl internet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilni internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vyplnte 

formuldf .Zflzeni statick£ IP adresy sluzby T-Mobile GPRS/EDGE“. Zvyhodneni Internet v mobilu je automaticky sjednano na dobu neur5rtou. V pfipade pozadavku doby ur6ite vyplnte do pozn£mky.

18) NavySeni datoveho limKu koncovym ufivatelem: Povoleni koncovym uzivatelum provedet zpoplatnSne navySovdni datoveho limitu o 1000 MB bez nutne znalosti administretorskeho hesla. Pro povoleni zvolte kfiiek.

19) Typ Podrobneho vypisu sluieb: E (elektronicky Podrobny vypts sluzeb), T (tisteny Podrobny vypis slufeb), ET (elektronicky i tiSteny Podrobny vypis slujfeb). Pokud zvolrte pr^zdne policko, podrobny vyprs nebude nastaven.

20) Blokovat Mezin£rodni hovory: ozna&enim teto kolonky budou zablokovany Mezinerodni hovory.

21) Typ BlackBerry: 1 (BES - BlackBerry), 2 (BIS - BlackBeny Internet Service), 3 (BES+BIS = BlackBerry + BlackBerry Internet Service), 4 (BlackBerry EMM Regulated)

22) BlackBeny Roaming: ozna5enfm teto kolonky bude aktivovan BlackBerry Roaming.

23) Multimedieini zprdvy (MMS): oznaCenim teto kolonky budou aktivoveny multimedieini zpr&vy (MMS). V phpade nevyplneni je nastavena blokace (MMS).

24) Audiotex a premium SMS zvolte krrzek B pro moinost vyuzivat, kolonku nechte prezdnou □ pro blokaci.

25) QMS a SMS platby zvolte kfiiek B pro moznost vyuzivat, kolonku nechte prezdnou □ pro blokaci.

26) m-Platba (platba pfes mobil). Zvolte kfiiek B pro moznost vyuzivat, kolonku nechte prezdnou □ pro blokaci.

27) Vyplnte: 1 (Blokoveno v§e). 2 (Blokovany uvrtaci tony), 3 (Blokovano v§e krome uvftacich t6nu), 4 (Povolit vSe). V pfipade nevyplneni bude nastavena variants (Povolit v§e).

28) Vyplfite jednu z variant terminu aktivace dodanych SIM karet. V pfipade, ie kolonku nevyplnite, bude uplatnena variants A.

A SIM karta bude aktivovina v 00:00 hod. v den nasledujlci po dni dodSni, DD.MM SIM karta bude aktivovina v 00:00 hod. v den die vaSeho pfini, ale ne drive nei v nesledujici den po dni dodSni (DD - den. MM - m§sic), C SIM karta 

bude aktivovena na zekiadi vaSi telefonicke zadosti.

Budou-li splndny veSkere podminky nutne pro uzavfeni Ucastnicke smlouvy, potvrdi Operetor Objednevku aktivaci SIM karet a to ve Ihute 30 dnu (aktivace s telefonem za zvyhodnenou cenu) nebo 2 mesial (aktivace samostatne SIM karty, 

aktivace s telefonem za zakiadm cenu) ode dne prijeti ObjednSvky, pokud Zajemce nepoiSde o drivSjsi aktivaci.

29) Typy Z4znamov6 sluiby: H - Hlasove schrdnka, R-Registr zmeSkanych hovorCi, N -i3dn£. Pokud zvolite prazdne polifiko. nebude Vam nastavena z£dn8 Z5znamov4 sluiba.

30) Oznacenim teto kolonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bez jakychkolrv dalSich nastavenf nebo restrikci. Pokud chcete nastaven! specifikovat, pouiijte formulSf Objednevka PS.

31) Pokud objedndvete k SIM karte take mobilni telefon/ zafizeni za zvyhodnenou cenu, uvecfte poiadovany typ telefonu/ zafizeni z aktualni nabidky OperStora pro KII£ov6 zSkaznlky. Pro objedneni prislu§enstvi nebo mobilniho telefonu/ 

zafizeni za nedotovanou cenu kontaktujte ZSkaznicke centrum - Business^^^^^^nebo^^^^^^^^^^^pfipadne pouzijte Sablonu Objednevka zbozi, umistenou na intemetovych strankSch T-Mobile.

32) Vyplfite ANO v pfipade, ie uzavirSte USastnickou smlouvu na dobu urfiitou a Vemi zvolene zafizeni z aktualniho ceniku umozriuje vyuziti zvyhodnSne ceny. V pfipade, ie se jedne o nedotovane zafizeni, kolonku nevyplriujte.

33) Do kolonky Poznemka muiete uv6st dal§! pozadavky, napf. tarifni zvyhodneni. V pfipade migrace z pfedplacene sluzby Twist uvecfte v poznamce <Mslo SIM karty ICCID (19mistny ciselny k6d uvedeny na spodni strane SIM karty).
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