SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

C:)islo smlouvy Nabyvatele: 17/7700/0063
Cislo smlouvy Poskytovatele: KPEA-8/2017

Smluvni strany:

Ceska republika - Generalni finanéni feditelstvi

zastoupena: Ing. Petrem Grocholem, feditelem Odboru aplikaénich systémi
se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

ICO: 72080043

DIC: CZ72080043

bankovni spojenti: w,.-:;u ﬁ_h,;’*}i g;L .:;\ a»ﬁ"s ,F, 7

(dale jen ,Nabyvatel")

a
ATBON ass.

zastoupena: Ing. Jozef Kmet - pfedsedou predstavenstva

se sidlem: Masarykovo nabfezi 2018/10, 120 00 Praha 2

zapsana v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vI. C. 14316
ICO: 28397827

DIC: C228397827

bankovni spojenti: ;"i‘ 1:‘ ‘“5‘,"‘: '}‘?: 2fa0 :;F.-:‘LE’ i }fﬁ i,,;f ‘-'.-:-_1

(dale jen ,Poskytovatel")

(dale spole¢né také jako ,smluvni strany”)

uzaviraji na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni vefejné zakéazky s evidenénim &islem 14/2017 s nazvem
LAktualizace a tpravy elektronickych procest*, v souladu s § 53 z&kona ¢&. 134/2016 Sb., 0 zadavani
vefejnych zakazek a s § 1746 odst. 2 s pfihlédnutim k § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (déle jen ,ob¢ansky zakonik®), tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb
Aktualizace a tpravy elektronickych procest

(dale jen ,Smlouva®)



l.
Pojmy a vyklad

1. Pro ucely této Smlouvy budou mit uvedené pojmy pouzité v této Smlouvé, pokud z této Smlouvy
nevyplyva jinak, vyznam zde uvedeny:

e Softwarova aplikace Pracovni volna, tzn. procesni workflow k veSkerym druhlim pracovniho
volna.

o Softwarova aplikace Cestovni prikazy tuzemskeé, tzn. procesni workflow problematiky
cestovnich pfikazli v ramci CR.

e Hot-Line, sluzba poskytuijici pfimé telefonické spojeni s pracovistém Poskytovatele za Géelem
poskytnuti rychlé pomoci uzivatelim vySe uvedenych softwarovych aplikaci.

e MD, Clovékoden, kdy 1 MD se rozumi 8 hodin prace v odbornosti Adobe LiveCycle.

2. Pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak, tak odkazy na €lanky, odstavce a pfilohy objevujici se
v textu této Smlouvy jsou odkazy na &lanky, odstavce a pfilohy této Smiouvy.

1.3. Pracovni dobou se dle této Smlouvy rozumi doba v pracovni den od 8 hod. do 16 hod.

Il.
Predmét Smlouvy

1. Pfedmétem Smlouvy je zajiSténi sluzeb dale uvedenych vpododst. 2.1.1. a 2.1.2. tohoto ¢lanku
(spole¢né dale také jako ,Sluzby“).

II.L1.1.  Pfedmétem Smlouvy je zajisténi sluzeb technické podpory dle pism. a) — e) tohoto
pododstavce k provozu softwarovych aplikaci provozovanych na platformé Adobe LiveCycle
ES4 vyrobce Adobe Systems, a to:

a) poskytovani servisni podpory a Hot-Line pro vSechny softwarové aplikace provozované

na platformé Adobe LiveCycle ES4:
a. softwarova aplikace Pracovni volna,

b. softwarova aplikace Cestovni pfikazy tuzemské,

b) zajisténi instalaci a konfiguraci vySe uvedenych softwarovych aplikaci, oprav
detekovanych chyb, servisnich aktualizaci a pfipadnych migraci aplikaci,

C) aktualizace vySe uvedenych softwarovych aplikaci,

d) feSeni havarijnich stavl, incidentl, problémd & selhani (dale jen ,vada®)
v pozadovanych terminech dle pfislusné kategorie vady dle ¢l. VII. Smlouvy,

e) poskytovani odborného poradenstvi v souvislosti s ¢innostmi uvedenymi v pism. a) az
d) tohoto pododstavce,

(dale také jako ,Technicka podpora®)

I.L1.2.  Pfedmétem Smlouvy je dale zajiSténi drobnych Uprav vySe uvedenych softwarovych aplikaci
a aplikaci na stejné platformé dle pozadavk( Nabyvatele.

[1.2. Poskytovatel se touto Smlouvu zavazuje poskytovat Nabyvateli Sluzby v souladu se Smlouvou
a s pokyny Nabyvatele a Nabyvatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby zaplatit cenu dle Smlouvy.
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V1.

Iv.2.

V1.

V.2

V.3.
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V.5.

M.
Misto pInéni pfedmétu Smlouvy
Poskytovani Sluzeb bude realizovano a pfedano v sidle Nabyvatele, popf. v jiném objektu uzivaném
Nabyvatelem na Uzemi hl. mésta Prahy nebo v sidle Poskytovatele s vyuzitim vzdaleného pfistupu,
umozriuje-li to povaha poskytované Sluzby.
Iv.
Cena predmétu Smlouvy
Cena za sluzby Technické podpory dle pododst. 2.1.1. je sjedndna v mésicni vysi:
cena bez DPH: 150.000,- K¢ (slovy: jedno sto padesat tisic korun ¢eskych),
vySe DPH (21 %): 31.500,- K€ (slovy: tficet jedna tisic pét set korun Ceskych),

cena vcetné DPH: 181.500,- K¢ (slovy: jedno sto osmdesat jedna tisic pét set korun ¢eskych).

Cena za zajisténi drobnych Uprav dle pododst. 2.1.2. je sjednéna jako cena za MD, kdy:
Cena za 1 MD je sjednana ve vysi:

cena bez DPH: 9.500,- K¢ (slovy: devét tisic pét set korun Ceskych),
vy$e DPH (21 %): 1.995,- K¢ (slovy: jeden tisic devét set devadesat pét korun Eeskych),
cena vcetné DPH: 11.495,- KC (slovy: jedenact tisic Ctyfi sta devadesat pét korun eskych).

Maximalni poget odebranych MD nepfesahne 180 MD, pfi¢emz Nabyvatel neni povinen odebrat cely
podet MD, ukaze-li se v prib&hu poskytovani Sluzeb dle pododst. 2.1.2. Smlouvy, Ze je Ize pofidit
s men§imi kapacitnimi naroky. Poskytovatel bude fakturovat jen skuteéné poskytnuté MD.

V.
Platebni podminky

Cena za Sluzby uvedend ve Smlouvé je sjednana dohodou smluvnich stran a je cenou konecnou
a neprekroCitelnou, ktera zahrnuje vesSkeré naklady Poskytovatele spojené s realizaci pfedmétu
Smlouvy.

Cenu za Sluzby véetné DPH je mozné zménit pouze v pfipadé, Ze dojde v pribéhu poskytovani Sluzeb
ke zménam danovych pfedpisti upravujicich vysi DPH. Tato zména nebude smluvnimi stranami
povazovana zapodstatnou zménu Smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke Smlouvé.
Poskytovatel bude fakturovat sazbu DPH platnou v den zdanitelného pinéni.

Nabyvatel neposkytuje zalohy.

Uhrada ceny za sluzby Technické podpory dle pododst. 2.1.1. bude provadéna mésiéné na zakladé
faktur vystavenych Poskytovatelem a doruéenych Nabyvateli. Faktury budou mit povahu danového
dokladu, je-li Poskytovatel platcem DPH (dale jen ,faktura®) a budou Nabyvateli zaslany
do 10 kalendafnich dni po schvéleni Akceptaéniho protokolu. Oboustranné schvaleny (podepsany)
Akceptacni protokol je podkladem pro vystaveni faktury. Vzor Akceptaniho protokolu je pfilohou
¢. 1 Smlouvy.

Uhrada ceny za zajisténi drobnych Uprav dle pododst. 2.1.2. bude provadéna na zakladé faktur
vystavenych Poskytovatelem a doruenych Nabyvateli. Faktury budou Nabyvateli zaslany
do 10 kalendafnich dni po schvaleni Akceptacniho protokolu. Oboustranné schvaleny (podepsany)
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Akceptaéni protokol je podkladem pro vystaveni faktury. Vzor Akceptaéniho protokolu je pfilohou
¢. 1 Smlouvy.

Faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti dle platnych pravnich pfedpist, a to zejména naleZitosti dle
zakona €. 563/1991 Sbh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdgjSich predpist a nalezitosti uvedené v § 435
obCanského zakoniku, pfipadné i naleZitosti dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich pfedpisU, je-li Poskytovatel platcem DPH. Faktura musi byt vystavena ve prospéch
bankovniho (¢tu uvedeného v zahlavi Smlouvy. Je-li Poskytovatel platcem DPH, musi se jednat
0 bankovni et zvefejnény zplsobem umozAujici dalkovy pfistup dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani
zpfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi. Pfilohou faktury bude i kopie potvrzeného
Akceptaéniho protokolu.

Splatnost Fadné vystavené faktury €ini 21 dni ode dne jejiho doru¢eni Nabyvateli. Za den spinéni
platebni povinnosti se povazuje den odepsani fakturované Castky z bankovniho G¢tu Nabyvatele
na bankovni u¢et Poskytovatele.

Faktura v mésici prosinec musi byt doruena Nabyvateli nejpozdéji do 15. prosince, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak. VeSkeré faktury doru¢ené po tomto datu az do 31. ledna budou uhrazeny az po
nastaveni vSech rozpoctovych prostiedku ve statni pokladné, Ihita splatnosti u nich po¢ina bézet az dne
1. Unora a Nabyvatel neni v takovych pfipadech v prodleni. Poskytovatel bere toto na védomi a vyslovné
souhlasi, Ze v takovych pfipadech neni Nabyvatel v prodleni.

Fakturu Poskytovatel Nabyvateli doru¢i pisemné, bud v listinné podobé na adresu Generalniho
finanéniho feditelstvi, Lazarska 15/7, 11722 Praha 1 nebo elektronicky do datové schranky Nabyvatele
(IDDS: poiwj4f) nebo na emailovou adresu FEFiENEiiiGiElTE. Nabyvatel upfednostriuje
elektronické faktury vytvarené v IS DOC nebo ve formatu PDF.

Nabyvatel ma pravo fakturu pfed uplynutim Ihity jeji splatnosti bez zaplaceni vratit, aniz by doSlo
k prodleni s jeji uhradou, nesplfiuje-li poZzadované naleZitosti. Poskytovatel je povinen podle povahy
nespravnosti fakturu opravit. Nova Ihdta splatnosti v délce 21 dnli po¢ne plynout ode dne doruceni
opravené faktury Nabyvateli.

Platba bude provedena vyhradné v ¢eské méné a rovnéz vSechny cenové Udaje budou uvedeny v této
méne.

Smluvni strany se dohodly, ze je-li Poskytovatel platcem DPH a je v okamZiku uskute¢néni zdanitelného
pinéni veden v rejstfiku nespolehlivych platcd DPH, anebo nastane néktera z jinych skuteCnosti
rozhodnych pro ru¢eni Nabyvatele, je Nabyvatel opravnén zaplatit Poskytovateli pouze dohodnutou cenu
bez DPH a DPH odvést pfislusnému spravci dané dle platnych pravnich predpist, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. O provedené uhradé DPH spravci dané bude Nabyvatel Poskytovatele informovat
kopii 0znameni pro spravce dané dle §109a zakona ¢&. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisU, bez zbyte¢ného odkladu.

VL.
Poskytovani Sluzeb

Sluzby, neni-li dale stanoveno jinak, budou poskytovany na za&kladé pisemné vyzvy Nabyvatele a dle
jeho pokynG (dale jen ,Vyzva“). Osoba, ktera je opravnéna ucinit Vyzvu k poskytnuti Sluzeb ¢i asti
Sluzeb je WA “’t""ﬁ" R R T e TR e ey
e 3Evi. Osoba zde stanovena muze urCit i dal$i osoby opravnéné ucinit Vyzvu.
Vyzva bude zasilana na e-mail Poskytovatele @ikt 57 nebo prostfednictvim Help desk,
pokud je Poskytovatelem poskytnut.
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Sluzby, mimo sluzby feSeni vad dle ustanoveni ¢l. Il. pododst. 2.1.1. pism. d) Smlouvy, budou
poskytovany v dale uvedenych terminech:

a) Doba odezvy, (tj. poskytnuti informaci Nabyvateli na Hot-Line, Ze Poskytovatel obdrzel Vyzvu,
pfipadné jakym zplUsobem bude Poskytovatel pozadavek specifikovany ve Vyzvé feSit),
je stanovena v rdmci pracovni doby max. na 12 hodin od doruceni Vyzvy.

b) Doba k nastupu feSeni pozadavku specifikovaného ve Vyzvé je stanovena v ramci pracovni doby
max. na 24 h od doru€eni Vyzvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

c) Poskytovatel je povinen poZadavek specifikovany ve Vyzvé vyfesit v co nejkratS§im mozném
terminu, pfipadné v terminu dle dohody s Nabyvatelem.

Sluzby aktualizaci dle €l. Il pododst. 2.1.1. pism. ¢) budou poskytovany bez Vyzvy Nabyvatele ve vazbé
na legislativni zmény, a to nejpozdéji do data nabyti jejich Ucinnosti.

Poskytnuti sluZzeb Technické podpory dle pododst. 2.1.1. budou schvalovany vzdy mésiéné pozadu
na zakladé AkceptaCniho protokolu. Navrh Akceptaéniho protokolu pfedlozi Poskytovatel Nabyvateli
ke schvéleni vzdy ke dni Ciselné odpovidajicimu dni uzavfeni Smlouvy.

Poskytnuti sluzby zaji$téni drobnych Uprav dle pododst. 2.1.2. budou schvalovany vzdy po jejim fadném
poskytnuti dle Vyzvy Nabyvatele na zakladé Akceptacniho protokolu. Navrh Akceptaéniho protokolu
bude Nabyvateli pfedloZen po poskytnuti Sluzby.

VeSkerou dokumentaci, ktera je nutna k poskytovani Sluzby pfeda Nabyvatel Poskytovateli po podpisu
Smlouvy e-mailem ¢i na datovém nosici.

VII.
ZpUsob poskytovani sluzby feSeni vad

Pro poskytovani sluzby feSeni vad ve smyslu €l. Il pododst. 2.1.1. pism. d) Smlouvy se stanovuiji tyto
kategorie vad a terminy jejich feSeni.

A) Vada kategorie A: Za vadu kategorie A je povaZzovan stav, kdy jsou vice nez jednomu uZivateli
nedostupné funkce softwarové aplikace nebo jeho Casti nebo hrozi poSkozeni dat nebo
je znemoznéno provadéni hromadnych operaci.

a) Zahajeni feSeni vady a reakce vCetné poskytnuti informaci Nabyvateli na Hot-Line, jakym
zplsobem bude Poskytovatel vadu fesit, a to do jedné hodiny od okamziku nahlaseni
vady.

b)  Zprovoznéni softwarové aplikace alespon nahradnim zpisobem pro zajisténi jeho zakladnich
funkci (4. prozatimni, ne Uplné odstranéni vady), a to do étyF hodin od okamziku nahlaseni
vady.

c) Uplné odstranéni vady (tj. dosazeni stavu, ktery je popsan v dokumentaci k softwarové
aplikaci nebo odpovida stavu pfi akceptaci softwarové aplikace apod.), a to do jednoho
pracovniho dne od okamziku nahlaSeni vady nebo vterminu dle pisemné dohody
smluvnich stran.

B) Vada kategorie B: Za vadu kategorie B je povazovan kazdy jiny stav, ktery neodpovida
podmink&m kategorie A nebo C.

a) Zahajeni feSeni vady a reakce véetné poskytnuti informaci Nabyvateli na Hot-Line, jakym
zplisobem bude Poskytovatel vadu fesit, a to do dvou hodin od okamziku nahlaseni vady.
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b) Uplné odstranéni vady (tj. dosaZeni stavu, ktery je popsan v dokumentaci k softwarové
aplikaci nebo odpovidd stavu pfi akceptaci softwarové aplikace apod.), a to do dvou
pracovnich dnl od okamziku nahlaseni vady nebo vterminu dle pisemné dohody
smluvnich stran.

C) Vada kategorie C: Za vadu kategorie C je povazovan stav, kdy softwarové aplikace vykazuje
drobnéjSi vady nebo je podezfeni na vadu, ale z&kladni funkénost softwarové aplikace nebo jeji
diléi Easti je zachovana.

a) Zahajeni feSeni vady a reakce véetné poskytnuti informaci Nabyvateli na Hot-Line, jakym
zplsobem bude Poskytovatel vadu fesit, a to do étyF hodin od okamziku nahlaseni vady.

b) Upiné odstranéni vady (tj. dosaZeni stavu, ktery je popsan v dokumentaci k softwarové
aplikaci nebo odpovida stavu pfi akceptaci softwarové aplikace apod.), a to do tii pracovnich
dnu od okamziku nahlaseni vady nebo v terminu dle pisemné dohody smiuvnich stran.

Nahl&Sené vady budou fedeny podle kategorie vady postupné dle své zavaznosti a v pofadi tak, jak byly
pfijaty, pfipadné dle dohody smluvnich stran. Ur€ena kategorie vady musi odpovidat zavaznosti hladené
vady. Stanovovani i zména kategorie vady probiha v soucinnosti smluvnich stran. Pfipadné rozpory pii
stanoveni (zméné) kategorie vady budou feSeny odpovédnymi osobami dle €l. VI. odst. 6.1.

Terminy stanovené v tomto ustanoveni Smlouvy jsou stanoveny v rdmci pracovni doby.

Nabyvatel nahlasi vadu zptsobem uvedenym v ¢l. VI. odst. 6.1. nebo prostfednictvim Hot-Line.

VIIL.
Dalsi povinnosti smluvnich stran

Nabyvatel se zavazuje vytvofit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro poskytovani Sluzby, pfedat mu
nezbytné podklady a poskytovat soucinnost nezbytnou pro pinéni pfedmétu Smiouvy.

Nabyvatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k vlastnimu HW a SW v rozsahu nezbytném
pro fadné pinéni pfedmétu Smlouvy a vyélenit mu k soucinnosti své zaméstnance v poctu nezbytném
pro pInéni pfedmétu Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim svych odpovédnych osob. Smluvni strany
stanovuiji tyto odpovédné osoby:

= Nabyvatel:

- 0sobou pro vécna jednani je St AR LA R T

ST
- osobou opravnenou kodsouhlasem Akceptacnlho protokolu Je :"f.ij;“-fq',.znf;j}!-l,{.':_-"_._;.';'.';-}h'i-:;.:;:::

o

e e R e e

= Poskytovatel:

- 050bOU Pro v&cna jednant je:fr s B s e S I

- osobou opravnénou k odsouhlaseni Akceptacnlho protokolu o R A e R R
Pfipadna zména odpovédnych osob je vici druhé smluvni strané ucmna okam2|kem kdy o n| byIa

pisemné vyrozuména. Tyto zmény nejsou divodem k sepsani dodatku k této Smiouvé.

Poskytovatel stanovuje pro plnéni Sluzeb osobu odpovidajici za kvalitu provadéni Sluzeb, ktera splfiuje
pozadavek certifikace Adobe Systems v minimélni Urovni instruktor. Poskytovatel stanovuje jako osobu
odpovidajici za kvalitu provadéni SluZeb:
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Smiuvni strany prohladuji, ze Poskytovatel k prokazani poZadované certifikace osoby odpovidajici
za kvalitu provadéni Sluzeb dle tohoto ustanoveni pfedloZil Nabyvateli pfed podpisem Smlouvy pfislusny
certifikat.

V pfipadé zmény této osoby odpovidajici za kvalitu provadéni SluZeb, nebo pokud osoba odpovidajici za
kvalitu provadéni SluZeb pfestane spliiovat poZzadavek certifikace Adobe Systems v minimalni Urovni
instruktor, je Poskytovatel povinen Nabyvateli neprodlené pisemné oznamit novou osobu odpovidajici za
kvalitu provadéni Sluzeb, vCetné predlozeni pfislusného certifikatu této osoby k prokazani pozadované
certifikace. Tato zména neni diivodem k sepsani dodatku k této Smlouvé.

IX.

Prava k piedmétu Smlouvy

Poskytovatel zabezpedi, ze pfedmét Smlouvy nebude zatizen pravy tfetich osob, ze kterych by pro
Nabyvatele vyplynuly jakékoliv dalSi financni nebo jiné naroky ve prospéch tfetich osob. V opacném
pfipadé Poskytovatel ponese veskeré naklady, které v dusledku toho Nabyvateli vzniknou.

X.
Prava z vadného pInéni a zaruka za jakost

Prava a povinnosti z vadného pinéni se fidi ob&anskym zakonikem.

Poskytovatel poskytuje Nabyvateli zaruku za jakost pfedmétu pinéni Smlouvy v délce 12 mésicli ode dne
poskytnuti Sluzeb.

Po dobu zaruéni |hity ma Nabyvatel pravo pozadovat po Poskytovateli bezplatné odstranit vady.
Reklamaci téchto vad uplatni Nabyvatel pisemné u Poskytovatele, ktery je povinen bezodkladné zahajit
prace na odstranéni reklamované vady.

XL
Sankce, odpovédnost za Skodu

V piipadé prodleni Poskytovatele s pinénim dle ¢l. VII. odst. 7.1. pododst. A) pism. a), pododst. B) pism.
a) a pododst. C) pism. a) je Nabyvatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty
ve vySi 1 000 K¢ za kaZdou i zapo€atou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pinénim dle ¢l. VII. odst. 7.1. pododst. A) pism. b) je Nabyvatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 3 000 K& za kazdou i zapo€atou
hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim dle €l. VII. odst. 7.1. pododst. A) pism. c), pododst. B) pism.
b) a pododst. C) pism. b) je Nabyvatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty
ve vySi 5 000 K¢ za kazdy i zapo€aty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim dle €. VI. odst. 6.2. pism. a) je Nabyvatel opravnén
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 500 K¢& za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pinénim dle €l. VI. odst. 6.2. pism. b) je Nabyvatel opravnén
poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K¢ za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni.

V pffipadé porudeni povinnosti Poskytovatele oznamit zménu osoby odpovidajici za kvalitu provadéni
Sluzeb ¢i predloZit pfislusny certifikat dle ¢l. VIII odst. 8.5 Smlouvy je Nabyvatel opravnén poZadovat



XL.7.

X1.8.

X1.9.

X1.10.

X111,

X112

X1.13.

XIL1.

XIl.2.

XI.3.

XI1.4.

XILS.

zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5 000,- K¢, pokud Poskytovatel nezjednéd népravu ani v dodate¢né
pfiméfené Ihaté, kterou mu k tomu Nabyvatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti.

V piipadé poruSeni jiné povinnosti dle této Smlouvy Poskytovatelem, je Nabyvatel opravnén pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2 000,- K&, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné
pfimérené Ihaté, kterou mu k tomu Nabyvatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky, ma opravnéna smluvni
strana pravo na zaplaceni Uroku z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sh., kterym
se urCuje vySe Urok( z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje odména
likvidatora, likvidaéniho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjSich predpisU.

Smiluvni pokutu Ize ulozit opakovang, a to za kazdy jednotlivy pfipad. Nabyvatel ma pravo vysi pokuty
ponizit nebo zcela prominout (nepozadovat) dle svého uvazeni.

Smluvni pokutu uhradi Poskytovatel na bankovni uéet Nabyvatele ve Ihité splatnosti 30 dn(i od doruéeni
jejiho vyuctovani, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, kterd je prostfednictvim smiuvni pokuty
zajisténa.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Uhradu zpusobené Ujmy vzniklé
v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy. Zaplacend smluvni pokuta se nezapoditava do pfipadné
nahrady ujmy. Pfipadna Ujma bude hrazena v penézich, je-li to dobfe moZné a zada-li to poSkozeny,
hradi se Skoda uvedenim do pfedes$lého stavu.

Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci ze strany Poskytovatele se nepfipousti. Poskytovatel
odpovida za veSkerou Ujmu zplsobenou Nabyvateli porusenim Smlouvy v pIné vysi. Nahrada Gjmy
se fidi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

XIl.
Divérnost informaci

Smluvni strany se vzajemné zavazuji fadné oznaCovat skuteCnosti tvofici pfedmét jejich obchodniho
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obCanského zékoniku, pficemz se zavazuji odpovidajicim
zplisobem zajistovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako divémné informace tykajici se vlastni spoluprace
a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu Smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni nebo zpfistupnéni
tfeti osobé mohlo zplsobit Ujmu druhé smluvni strané. Smiuvni strany se zavazuiji zachovavat o téchto
skute¢nostech miCenlivost.

Smluvni strany se zavazuiji, ze neuvolni tfeti osobé duvérné informace druhé strany bez jejiho souhlasu,
a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavézat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Nabyvatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu
zavazan sam.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost dle Smlouvy se nevztahuje na informace:

a) smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zpusobila
sama smluvni strana;



XIL.6.

XIL7.

XIL.8.

XIL9.

b) smluvni strana prokaZze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

c) smluvni strana obdrzi od zpfistupAujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci;

d) e zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim pfislu$ného organu
statni spravy Ci samospravy;

e)  auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho
z pfislusnych pravnich pfedpist.

Zavazek micenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovavat miéenlivost o divérnych informacich
trvé i po ukonceni spoluprace, popf. po ukonéeni Uéinnosti Smiouvy.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro pfipad, Ze se v rdmci plnéni pfedmétu Smlouvy dostane
do kontaktu s osobnimi Udaji, ze je bude ochrafiovat a nakladat s nimi pIné v souladu s pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy, a to i po ukon¢eni plnéni Smlouvy.

Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisd, neni timto ¢lankem dotcena.

Za prokéazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo poZadovat nahradu
takto vzniklé Gjmy.

XI1.10. V pfipadé porudeni povinnosti uloZzenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha smluvni strana

VUINE

XII.2.

XIIL3.

XIL4.

XILS.

pravo na smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy pfipad poru$eni.

XIlL.
Trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, Poskytovatel se zavazuje pro Nabyvatele poskytovat Sluzby po
dobu 12 mésicl od ucinnosti této Smiouvy.

Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez udani ddvodu.
Vypovédni doba €ini dva mésice a pocCina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho
po dorueni vypovédi druhé smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od Smlouvy, dojde - li druhou smluvni stranou k poruseni
Smlouvy podstatnym zpisobem ve smyslu § 2002 a nasl. obéanského zakoniku.

Za poru$eni Smlouvy podstatnym zplsobem ze strany Poskytovatele se povazuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele s plnénim pfedmétu Smiouvy dle ¢l. VII. odst. 7.1. pododst. A) pism. a) a b),
pododst. B) pism. a) a pododst. C) pism. a) o vice nez 12 hodin, pokud Poskytovatel nezjedna
napravu ani v dodatecné pfiméfené Ihité, kterou mu k tomu Nabyvatel poskytne v pisemné vyzvé
ke spInéni povinnosti,

b) prodleni Poskytovatele s pinénim pfedmétu Smiouvy dle ¢l. VII. odst. 7.1. pododst. A) pism. c),
pododst. B) pism. b) a pododst. C) pism. b) o vice nez 2 pracovni dny, pokud Poskytovatel
nezjedna napravu ani v dodatecné pfiméfené |huté, kterou mu k tomu Nabyvatel poskytne
v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,

c) opakované (min. 3x) prodleni Poskytovatele s poskytnutim pInéni dle Smiouvy v terminech dle
¢l. VI. odst. 6.2. nebo €l. VII. odst. 7.1. Smlouvy.



XIL6.

XIL7.

XIIL.8.

XIL9.

d) poruseni povinnosti Poskytovatele ozndmit zménu osoby odpovidajici za kvalitu provadéni Sluzeb
¢i predlozit pfislusny certifikét dle ¢l. VIII odst. 8.5. Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna napravu
ani v dodatec¢né pfimérené Ihité, kterou mu k tomu Nabyvatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni
povinnosti.

e) pokud Poskytovatel opakované (min. 3x) poskytl plnéni dle Smlouvy s jinymi vadami nez je
prodleni, na které byl Nabyvatelem pisemné upozornén,

f)  poruSeni povinnosti odstranit vady pfedmétu Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna népravu ani
v dodate¢né pfiméfené Ihité, kterou mu k tomu Nabyvatel poskytne v pisemné vyzvé k odstranéni
vady,

g) poruseni jakékoliv jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy, pokud Poskytovatel
nezjednd napravu ani v dodate¢né pfiméfené Ihité, kterou mu k tomu Nabyvatel poskytne
v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,

h)  poruSeni povinnosti Poskytovatele k ochrané divérnych informaci.

Za poruSeni Smlouvy podstatnym zplsobem ze strany Nabyvatele se povazuje zejména:
a) prodleni Nabyvatele s thradou faktury delSi nez 30 kalendafnich dnd,

b)  porueni povinnosti Nabyvatele k ochrané divérnych informaci.

PoruSeni povinnosti Nabyvatele k ochrané dlvérnych informaci. Nabyvatel je mimo jiné opravnén od
Smlouvy odstoupit v pfipadech, ze:

a) Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo

b) je proti Poskytovateli zahajeno insolvencni Fizeni, pokud nebude insolvenéni navrh v zakonné Ihité
odmitnut pro zjevnou bezdlvodnost, nebo

c) je proti Poskytovateli zahajeno trestni stihani.

V pfipadé, Zze se Nabyvateli s ohledem na financovani ze statniho rozpoctu nepodafi zajistit financni
prostfedky na realizaci pfedmétu Smlouvy, ma Nabyvatel pravo jednostranné odstoupit od Smlouvy, a to
bez néroku na nahradu ujmy nebo uslého zisku pro kteroukoliv smluvni stranu. Nabyvatel je povinen
informovat Poskytovatele o takové skutecnosti jesté pfed zapoCetim poskytovani pinéni dle Smiouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy bude
doruéeno druhé smluvni strané.

XII1.10.  Ukoncéenim Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se narokl z odpovédnosti za vady a ze zaruky

XIV.1.

za jakost, narok(i z odpovédnosti za Skodu a narokd ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané
davérnych informaci, ani dal$i ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichz povahy vyplyva, ze maiji
trvat i po ukonéeni Smiouvy.

XIv.
Uvefejiiovani informaci

Poskytovatel bere na védomi, Ze Smlouva véetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatki muZe byt
uvefejnéna na internetovych strankach Nabyvatele a na profilu zadavatele, pfipadné v registru smluv,
vztahuje-li se na ni povinnost uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zékona €. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkéch Uc¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovéni téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv). Pfipadné uvefejnéni v registru smluv zajisti Nabyvatel.
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XIV.2. Poskytovatel bere na védomi, Ze Nabyvatel mize uvefejnit na profilu zadavatele vySi skute¢né uhrazené
ceny za pinéni Smiouvy.

XV.

Zavérecna ustanoveni

XV.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a G¢innosti
dnem uvefejnéni Smlouvy v registru smluv.

XV.2. V8echny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, se fidi
pravnim fadem Ceskeé republiky, zejména pak ob&anskym zakonikem.

XV.3. Pro rozhodovani pfipadnych spord, vzniklych ze zavazkovych vztah zaloZenych touto Smiouvou, budou
mistné a vécné pFislusné soudy Ceské republiky.

XV.4. Smluvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané zménu udajl
uvedenych v zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni véetné €isla bankovniho tétu smluvnich
stran muze dojit pouze pisemnym dodatkem ke Smlouvé.

XV.5. Smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fadé, odsouhlasenymi
obé&ma smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

XV.6. Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucéinnym, nedotyka se tato
neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedginnost ostatnich ustanoveni Smilouvy. Smluvni strany nahradi
do 30 pracovnich dni od doruéeni vyzvy druhou smluvni stranou neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a U¢innym se stejnym nebo obdobnym
obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfou v tomto smyslu smlouvu novou.

XV.7. Smluvni strany nejsou opravnény pievést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy na
tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

XV.8. Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ jeden obdrZi Poskytovatel
a dva Nabyvatel.

XV.9. Smluvni strany timto prohlasuiji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, a Ze ji uzaviraji podle jejich
pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelng, a na dikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

XV.10. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Vzor Akceptacniho protokolu.

V Praze dne 15. 8. 2017 V Praze dne 14. 8. 2017
za Nabyvatele: za Poskytovatele:
Ing. Petr Grochol Ing. Jozef Kmet’
feditel Odboru aplikacnich systémd pfedseda pfedstavenstva ATBON a.s.
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Akceptacni protokol ¢islo: ...........

Datum vystaveni: ....................

Priloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb

Celkovy pocet stran: 1

Poskytovatel:

ATBON as.
Masarykovo nabiezi 2018/10
120 00 Praha 2

ICO: 28397827
DIC: CZ28397827

Nabyvatel:

Ceska republika

Generalni financni reditelstvi
Lazarska 15/7

117 22 Praha 1

ICO: 72080043
DIC: CZ72080043

Pfedmétem akceptace je mésicni poskytnuti sluzby ,,Aktualizace a upravy elektronickych procesu*

dle ,Smlouvy o poskytovani sluzeb ze dre. ...............

Pfedmét a rozsah akceptace: Protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je uren pro Poskytovatele a druhy

pro Nabyvatele.

Vysledek (variantu vysledku oznacte kiizkem):

|| akceptovano

|| akceptovano s vyhradami* || neakceptovano*

* popis vyhrad a dohodnuty dal$i postup jsou uvedeny v pfiloze tohoto protokolu.

Akceptaci provedli:

Pfijmeni jméno, titul

Funkce Podpis




