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ID listu: DATA_INTERNET-SYM_003.02 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby Symetricky internet
Strucny popis sluzby Fixni pfipojeni lokality koncového uZivatele k siti Internet prostfednictvim symetrického pfistupu.
Popis vlastnosti sluiby Trvalé pfipojeni lokality koncového uZivatele s vyuZitim symetrického pfistupového okruhu. Jednotlivé individudlni parametry sluiby jsou

definovany timto KL.
e  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz, neni-li zvolena sluiba ve varianté se zvySenou bezpecnosti.
e Nedilnou souddsti sluZby je operdtorem spravované koncové zafizeni (CPE).
e Sluiba musi byt chrénéna proti DDoS dtokdm (Distributed Denial of service), tzn., Ze Poskytovatel sluzby informuje koncového
uZivatele bezodkladné o kazdém jednotlivém zahdajeni reZzimu ochrany, i o jeho ukonéeni (prostfednictvim SMS, e-mailu, telefonu).
e  SluZba musi obsahovat moZnost poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik.
e Predédvacim rozhranim sluZby je port koncového zafizeni.
e Soucésti sluzby je poskytnuti minimalné jedné veejné IP adresy (do 4 vefejnych IP adres je cena, jiZ zapocitdna v cené sluzby).
¢ Sluiba garantuje pFenos dat jak protokolem IPv4, tak IPv6 a je provazovana v ,Dual-stack” médu.
e  Podpora Sifrované komunikace AES 128, 256, 3DES, apod.

Poutitelné technologie Pro realizaci sluZeb INTERNET-SYM je poZadovédno poutiti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy3$im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoctech s individudinim oprévnénim,
o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZsim nei
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami N/A

Maximdlni doba zfizeni sluzby 90 kalendafnich dni

g v Kéd parametru
N 5 :
dzev skupiny parametra ID Pararvati Popis
Kapacita im G g s g 2 i F ” . .
p Symetrické neagregované pfipojenf lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Mbit/s
f(lt\;ll Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pienosovou kapacitou 2 Mbit/s
i';/l Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 4 Mbit/s
6M Symetrické neagregované pripojeni Iokality koncového uivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 6 Mbit/s
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K8

i';’l Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 8 Mbit/s
oM L P . A 5 3 g . "
K10 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 10 Mbit/s
16M i g = . % " - . .
K13 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 16 Mbit/s
20mM .y, P 5 & 4 : . . i
(A% Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 20 Mbit/s
25M b PN " p i ; " P ;
KiE Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 25 Mbit/s
30M . T 3 ; 5 < " ; "
K17 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 30 Mbit/s
40M .y P . g . . ; .
K19 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 40 Mbit/s
50M I —— " F % . ¢ 2 ;
151 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uivatele k internetu pienosovou s kapacitou 50 Mbit/s
80M . o - — : 5 : ;
(o8 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 80 Mbit/s
100M oy o . . - . 3 N .
K26 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 100 Mbit/s
150M ny Lo o " p s . " . .
%29 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pienosovou kapacitou 150 Mbit/s
200M -~y g g s " . < " . N .
K30 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uiivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 200 Mbit/s
250M 7 o o . . <i " . . X
P Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pienosovou kapacitou 250 Mbit/s
300M e T . 2 s ; 5 . .
K38 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pienosovou kapacitou 300 Mbit/s
400M - G E : £ o f v . .
Kao Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 400 Mbit/s
500M Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 500 Mbit/s

DATA_INTERNET-SYM_003.02 Strana 2/6



K34

1G
A0 Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uiivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Gbit/s
K61 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Gbit/s
3G g T ; P 33 : o ; E
K& Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 3 Gbit/s
KE3 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 5 Gbit/s
106 s T " P ) 3 ; .
P Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 10 Gbit/s
Garantovana dostupnost za SLA-99,0 < % T 5
kalendaini mésic poskytovani SLA2 SluZba ma garantovanou dostupnost minimdlné 99,0%
sluzb e
y ga:g’s SluZba md garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
23-499'9 SluZzba md garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
Zaloha sluzby - kapacita ZAL-0 s <
ZALKO Sluzba bez zélohy
ZAL-25 5 L
ZALK1 Sluzba se zdlohou o kapacité 25% primarni linky
ZAL-50 < ] .
ZALK2 SluZba se zdlohou o kapacité 50% primarni linky
ZAL-75 ‘ i s res i e
ZALK3 Sluzba se zdlohou o kapacité 75% primarni linky
ZAL-100 . i e .
ZALK4 SluZba se zalohou o kapacité 100% primdrni linky
Zziti;ASYM4 Sluzba se zalohou o kapacit& 4Mbps/256kbps s agregaci maximalné 1:50
LK-ASY! % i % . L
iLKﬁAS M8 Sluzba se zalohou o kapacité 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50
ZALK- £ i " i el
ZALK7ASYM16 Sluzba se zdlohou o kapacité 16Mbps/1Mbps s agregaci maximdlné 1:50
ZALT-NE Poufiti pro sluibu bez zélohy (ZALKO). Sluzba je realizovéna jednou trasou.
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Zéloha sluzby — technické ZALTO
provedeni ZELTBASIC Poutiti pro sluibu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). SluZba je realizovana s pouiitim dvou nezavislych
) prenosovych tras (technologické nezavislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V pétefni siti poskytovatele je
ZALT1 & e N o - —
zakonéena na dvou péternich routerech (neni vyZadovano zakonZeni na dvou pétefnich routerech).
ZALT-ENH Poutziti pro sluzbu se za'loh'ou (n’enl' dostupné pro vvariantu Zl}LKO).'SIuiba je reilizoyéna s p’ouvii'fl‘n? dvou nezavislych
ZALT2 prenosovych (technologickd nezdvislost) tras. Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni siti poskytovatele je
zakonéena na dvou patefnich routerech (je vy?adovéno zakonéeni na dvou pateinich routerech).
ZALT-BASIC2 P?uiitl’ pr? sluzbu se zdlohou (r'ienl' d'os.tupné pro va'riantt.l Z{\LK({). Sluzba j? reali'z‘ovépa s pouZitim cfvou n?zévifly:ch
ZALT3 prenosovych tras (technologickd nezdvislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim s dynamickym smérovanim.
V pétefni siti poskytovatele je zakonéena na dvou patefnich routerech.
ZALT-ENH2 P?uiitl' prf) sluzbu se zéloh?u (neni dostupné pro vavriantu ZALVKO). Sluzba J:e realivz'ové‘na s pouZitim d'vou m'azévilsl\"/ch
ZALT4 pfenosovych (technologickd nezavislost) tras. Zakontena je dvéma koncovymi zafizenimi s dynamickym smérovanim.
V patefni siti poskytovatele je zakonéena na dvou patefnich routerech.
Bezpecnost SECURITY-0 . ey o3
SECD SluZba neposkytuje Zadnou formu zabezpedeni.
SEC-ACL Bezpetnost sluzby je roz3ifena nasazenim access- control listd
- poskytovatel garantuje provedeni tipravy access- control listi do 2pracovnich dni
SEC1 - vcenésluiby je iprava access- control listd maximdlné 4x za kalendafni mésic
Bezpecnost sluzby je zajit&na nasazenim stavového firewallu, spravovaného poskytovatelem
SEC-FW - souddsti sluzby je inicidlni konfigurace firewallu a jeho naslednd sprava
SEC3 - pravidla pro nastaveni firewallu specifikuje koncovy uZivatel
- souddsti poskytované sluzby jsou pravidelné mési¢ni reporty
Bezpetnost sluzby je zajisténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
SEchwaps |POSovtelem o .
SECa - souéasti sluzby je inicidIni konfigurace firewallu a IPS a jejich ndslednd sprava

- pravidla pro nastaveni specifikuje koncovy uZivatel
- souéasti poskytované sluzby jsou pravidelné mésicni reporty

SEC-FW+IPS-FM
SECS

Bezpetnost sluzby je zajiténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem
- soudasti sluzby je inicidlni konfigurace firewallu a IPS a jejich ndslednd spréva
- pravidla pro nastaveni specifikuje poskytovatel sluiby na zdkladé provedené analyzy provozu koncového
uZivatele a konzultaci s koncovym uZivatelem (poskytovatel je garantem bezpecnosti na perimetru)
- souddsti poskytované sluzby jsou pravidelné mési¢ni reporty
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Podpora IP SEC

Bez IP Sec
PISO

Koncové zafizeni neumoziiuje vytvareni IP Sec tuneld

VEetné IP Sec
PIS1

Koncové zafizeni podporuje vytvafeni IP Sec tunel (pomoci 3DES nebo AES 128)

Preddvaci rozhrani

RJ-45
Konektor RI-45
PROZ1
OPT-MM T AP . . . .
. PFipojeni multi-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM o x vi c . .
BRO2S PFipojeni single-médovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - kanektor LC, SC nebo E2000/APC

Dopliikové sluzby

Nazev skupiny parametri

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Performance monitorin PERF-N o v - o
g PERO E Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZadovano
PERF-ANO Souédsti sluZby je monitorovéni vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PER1 - Provoz na sluib& ve smérech downstream a upstream (v procentech)
- Provoz na sluib& ve smérech downstream a upstream (v Mbit/s)
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluZba neni proaktivné dohledovédna
PROO - operator negarantuje proaktivni zahdjeni odstrariovani zévady
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovana operdtorem
PROAKT-ANO - sluZba je za nedostupnou povaiovana pfi zjisténi stavu 80% Frame Loss
PRO1 - operdtor zahajuje FeSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zdstupce ufivatele o incidentu na sluZbé do 10 minut od vzniku incidentu
Antivir/Antispam ANT-NE g e s £ e i o .
/ P ANTO Soué&asti sluZby neni zaji$téni antivirové a antispamové kontroly.
ANT-ANO Souéasti sluzby je zajiSténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT1 - Dopliikovd sluzba je dostupnd pouze s objedndnim sluzby ve varianté SEC3, SEC4, SEC5
WERB filterin WEBF-NE G g T PO O Sro e 5
E WEFO Souédsti sluzby neni zajiSténi inspekce a fizeni webového provozu.
WEBF-ANO Souddsti sluzby je zajisténi inspekce a fizeni webového provozu.
WEF1 - Dopliikova sluzba je dostupna pouze s objedndnim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SEC5Pravidla

povolenych/zakézanych webovych strének definuje vidy koncovy uZivatel
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Ochrana tniku dat DLP-NE g Pl T o i .
DLPO Souédsti sluiby nenf zajist&ni ochrany proti tiniku dat (Data Leak Protection).
Souéasti sluzby je zajidténi ochrany proti dniku dat (Data Leak Protection).
DLP-ANO - Doplrikové sluiba je dostupnd pouze s objednénim sluZby ve varianté SEC3 SEC4, SEC5
DLP1 - Definici zakdzanych slov v odesilanych pfilohadch (dokumenty v plain-textu) definuje vidy koncovy uZivatel
- Kontrola probihd nad protokoly SMTP, FTP, http
Aplikacni a P2P kontrola P2P-NE T B s G TG P A s s L er g
P2P0 Soudasti sluzby nenf zajisténi kontroly vyuZiti sluZby jednotlivymi aplikacnimi protokoly ani jejich fizeni.
P2P-ANC Soutasti sluzby je zajisténi kontroly vyuZiti sluZby jednotlivymi aplikacnimi protokoly a jejich fizeni.
P21 - Doplitkova sluzba je dostupna pouze s objedndnim sluzby ve varianté SEC3 SEC4, SEC5.

- SluZba fidi/zamezuje uréité aplikagni protokoly, a to dle definice, stanovené koncovym uZivatelem.
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM
bezstavovy
paketovy filtr
BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregaéni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivatell pfipojek v rdmci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routeri mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvené datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrélni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifené&jsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramctl

Protokol pro pfenos soubori
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizecem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

sQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centrélni zadavatel

Ceské republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych toka v siti (Quality of Service)
PFipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o drovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pienos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby) ~

Network Operations Center

total time repair — celkové (maximalni) doba opravy
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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