oz zdravotni
pojistovna

Priloha €. 1 Smlouvy o zajisténi vzdélavaci akce

Specifikace predmétu pInéni

Predmétem smlouvy je provedeni Skoleni v oblasti komunikace s problémovymi klienty, které je uréeno
zameéstnancim objednatele, konkrétné zaméstnancim Asistencni sluzby OZP a Zdravotniho oddéleni
Morava, s cilem posilit jejich profesionalni dovednosti, zvySit sebejistotu pfi vystupovani s klienty
a zvladani zatézovych a stresovych situaci, véetné respektovani potfeb klientl v ramci komunikace.

Absolvent 8koleni by mél ziskat poznatky o tom, jak rozeznat pfichazejici komunikacni krizi, jak takové
krizi v€as predejit, mé&l by byt schopen jiz nastalou krizi cilené Ffidit, pochopit jednotlivé principy krizové
komunikace, vyuzivat komunikaci jako nastroj vyrovnani se s krizemi a vyvarovat se typickych chyb
pfi komunikaci.

Objednatel pozaduje komplexni zajisténi Skoleni formou workshopl pro maximalné 30 zaméstnancu
s tim, Ze poskytovatel navrhne obsahovy a ¢asovy harmonogram $koleni v ramci doby plnéni podle
¢lanku Il. smlouvy (v€etné oznaceni konkrétniho lektora, ktery bude Skoleni provadét), zajisti
odpovidajici lektorské zabezpec€eni a zpracovani zavérecné zpravy, ktera bude obsahovat zhodnoceni
provedeného Skoleni z hlediska o¢ekavajiciho dopadu na zaméstnance objednatele v€etné doporuceni
dalSich navaznych vzdélavacich aktivit.

Workshopy budou obsahové zaméreny jak na teoretickou ¢ast, tak praktickou ¢ast (pomérové 50:50).
Odchylka ve prospéch teoretické nebo praktické ¢asti podle potfeb konkrétni skupiny zaméstnancu je
mozna po pfedchozim schvaleni objednatelem.

Skoleni bude organizovano formou dvoudennich workshopti (Blok 1, Blok 2) konanych vzdy ve dvou
pracovnich dnech v ase od 9:00 hod. do 14:00 hod. stim, ze Blok 2 se bude konat nejdfive 14
kalendarnich dni a nejpozdéji 30 kalendafnich dni po konani Bloku 1; pocet uc¢astnikd jedné skupiny
bude maximalné 6 osob, pficemz objednatel je opravnén z dlivodu organizaéni potfeby pocet Ucastniku
ve skupiné omezit; sloZzeni konkrétni skupiny zaméstnancl pro jednotlivy blok Skoleni pfipravi
objednatel, ktery zajisti téz prezencni listinu; pfedpokladany celkovy pocet Skolicich dnud (bloku) je 10
az 12 stim, ze vjeden S$kolici den se S$koleni zucastni vzdy jedna skupina zaméstnancu.
Z pfedpokladaného celkového poctu Skolicich dnu (blokd) budou 4 alokovany pro Zdravotni oddéleni
Morava.

V souladu s optimalnim nastavenim vzdélavaciho programu pro uvedenou cilovou skupinu poZaduje
objednatel pred vlastni realizaci Skolici akce konzultaci s lektorem. Objednatel si vyhrazuje pravo
schvalit obsahovy harmonogram pro kazdy jednotlivy blok Skoleni s ohledem na konkrétni skupinu
zaméstnancu.

Misto realizace workshopu bude zajiSténo objednatelem na adrese

a) Reditelstvi OZP - Roskotova 1225/1, 140 00 Praha 4;
b) Zdravotni oddéleni Morava — Pfivozska 949/12, 701 61 Ostrava.

Soucasti nabidnuté ceny musi byt veSkeré naklady poskytovatele spojené s plnénim povinnosti
podle této smlouvy véetné cestovnich naklada lektora, nakladd na ubytovani apod. Vysi ceny
poskytovatel stanovi za jeden skolici den (jeden blok Skoleni).
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