MHMPXPQIMGIS

RAMCOVA DOIIODA
na vykon ostrahy objekti hl. mésta I'rahy
uwzaviend podle ustanoveni § 131 a ndsl sdkona & 13472016 Sh, o zaddvind vefejpych
zakazok, ve znéni pozdéjsich piedpis (L ZZVZ™), a v souladu s ustanovenim § 1746 odst.

2 zakona € 892012 Sh., obfansky zakanik, ve znéni pozd@jiich pledpisi (, OZ7}, moezi
nasledujicimi smluvnimi siranami:

Cislo smlouvy Objednatele: DOH/35/03/023350/2025

Hlavni mesto Praha

s midlern: Marianske nam, 272, 110 00 Praha 1

zasloupeno: _ pveiena fizenim Odboru hespodaient s majetkem
ICO: 00064581
DIC: CZOOU64581

bankoviu spojeni: PPF banka a.s.

{na strand jednd, jako ,Objednatel}

a

LSplednost INDUS STRVICE - INDUS PATROIL — INDUS GROUP - INDUS TPRATIA -
INDUS FACILITY - INDUS - LENIA DT SECURITY"

INDUS STRVICT, spol. s r.a. — vedouci spoleénik spoleénost

se widlem; L) hostivafského nadrazi 356/12, Hostivar, 102 00 Praha 10
zapis v OR: Meatskym soudem v Praze, oddil C viezka 242441
rastoupen: .

ICO: (4128885

DIC: CZO412R885

koniakini osoba. cmai. .- |

INDUS PATROL, spol. s r.o. (druhy spolecnik)
a0 sidlem: LU hostivaiskdého nadrazi 356/12, Hostivar, 102 {0 Praha 14

zapis v OR: Meéstskym soudem v Praze, oddil C vlozka 302274



Aastoupern.
ICOx 07515821
DI CZU7515821

bankowmu spojent:

&L

INDUS GROUP, spol. s r.o. (tfet spoleénik)

s sidlemn: U hostivarskeho nadrasl 35612, Hostival, 102 00 Praha 10
zapis v OR: Méstskym soudem v Praze, oddil C viezka 278133

ICO: 06207375

DIC: CZO6207375

bankovni spojeni:

Pl A

INDUS PRAHA, spol. s r.o. {¢tvrty spolecnik)

s sidlem: LU hostivaiskdého nadrazi 356/12, Hostivar, 102 {0 Praha 14
zapis v OR: Mastskym soudem v Praze, oddil C vilozka 188981

ICO: 24210668

DIC: CZ24210668

bankowvnu spojeni:

o

INDUS FACILITY, spel. s r.o. (paty spoleénik)

se sidlem: LU hostivaiskeho nadrazi 356/12, Hostivar, 102 {0 Praha 1)
zapis v OR: Meéstskym soudemn v Praze, oddil C vlezka 207289
Zastoupen:

ICO: (11484559

DIC: CZ01484559

bankowvni spojeni:

P\

INDUS, spol. s r.o. (sesty spolecnik)

s sidlems: LU hostivaiskdého nadrazi 356712, Hostivar, 102 {0 Praha 1)
zapis v OR: Méstskym soudemn v Praze, oddil C vlezka 17260
ICO: 45787492

D CZA5787492



&L

LENIA DT SECURITY, spol. s r.o. (sedmy spoleénik)
s mpdlem: L hostivaiského nadrasl 356712, Hostival, 102 00 Praha 10

zapis v OR: Mistskym soudem v Praze, oddid C viezka 27002

ICOx
DIC:

6467991
C 2604679491

bankovi spejent: I

&L

{nasirand deuhd, jako | Poskytovatel™)

(Ohjednatel a Poskyviovalol spoleind dale 167 jako |, Smlavni strany” nobo kazdy 7 nich

samostatné jake , Smluvni strana”™);

11

14

L. UVODNI USTANOVENI

Tate Rameova dohoda se uzavira na zaklade vysledki oteviendche fizeni realizovancho
podle § 56 ZZVZ ve spojent s § 131 a nasl, ZZVZ na zadant vefojnd zakdeky nasluzby
s nAzvem L Aafisténl siuzeb ochrany a osbrahy ofjekiln Bl mdsla Prahy”, zahajendho
a realizovancho za podminek a v souladu se ZZVZ (, Vefejna zakazka™).

Podkladem pro uzavienl Wile Ramcovd dohody o nabidka Poskytovalele 7o dne
23012025, kiera byla na zakladé zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku vylbrana jako
ckonomicky nejyyhodndja.

Poskytovate]l potvrouje, Ze se v plnem rozsahu scenamil s rossahem a povahou
pfedmiétu Rimeovd dohody tvkajicd so pfedmélu vvae uvedend Vofojnd zakazky, a 7o
mu jsou znamy veskerd technickd, kvalitativnd a jiné podminky, a ze disponuje takovymi
kapacitomi a odbornymi znalostmi, kierd jsou Kk plnéni nezbying, Poskylovatel
prohlasuje, Z¢ jo odbhornd zpisobily  kzajisténi pledmdétu Rameovd dohody i
jednotlivych dildich smluy.

Poskytovatel «i jo zaroven védom skuteénosti, Zze Objudnate]l ma zajem o plndru
poskytovand na zikladé WHo Rameovd dohody, resp. na zikladd Diléich smluy dle 1t
Ramuove dohody weaviranych, v soulado se zasadami socialné odpovédneho cadavani
velojnych zakazek, Poskylovatel se proto vyslovnd zavazuje pii realizaci jejihe piodméiu
dodrzovat veikerd pracovnépravni pfedpisy (a to zejména, nikoliv viak vylugné,
picdpisy upravujici inzdove podminky, pracovni debu, dobu od podinku meszi sménami,
placend pivstasy) dale piod pisy tykajicd seoblasti zamdsinanosti a bezpednosti a ochrany
zdravi pfl pracl, a b viOdl viom osobam, kterd se na plnéni ndéné na zakladé této
Kamgcowd dohody, resp. Dilfich smiluy, podileji, iedy bez ohledu na o, zda se judna o
zamdéstnance Foskytovatele & jeho poddodavatele.
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2.5

2.6

3.1

3.2

3.3

I PREDMET RAMCOVE DOHODY

Ramcovou dohodou jsou mezi Objednatelem a Poskytovatelem sjednany obchodni,
platebni a dal$i podminky pro zajisténi fadného vykonu fyzické ostrahy, ochrany osob
a majetku ve vybranych objektech ve spravé ¢i uzivani Objednatele, popt. v jejich
bezprostfednim okoli a zaroven zajisténi recepcnich sluzeb v nékterych z téchto objektd,
a to v souladu s podminkami stanovenymi touto Rdmcovou dohodou, zejména jeji
Prilohou ¢. 1 (,Sluzby”). Objednatel se Ramcovou dohodou zavazuje zaplatit
Poskytovateli za fadné poskytovani Sluzeb tuplatu, a to vsouladu s podminkami
sjednanymi v Rdmcové dohodé a v Dilcich smlouvach.

Fyzickou ostrahou, ochranou osob a majetku se rozumi zejména ochrana véci movitych
a nemovitych, prostor ¢i jinych chranénych z4jmt Objednatele, véetné ochrany zdravi a
Zivota zaméstnanct Objednatele a ostatnich osob pfitomnych v objektech ve spravé ¢i
uzivani Objednatele ¢i jinych pfedem urcenych prostorach, dozor nad instalovanymi
bezpecnostnimi prvky technické a rezimové ochrany dle podminek této Smlouvy
(, Fyzicka ostraha”).

Recepéni sluzba spociva zejména v zajisténi kontroly vstupu do stfeZenych objektd,
hlaseni a evidenci ndvstév, komunikaci s vefejnosti, v zajisténi informacniho servisu pro
zaméstnance i navstévniky stfeZenych objekti Objednatele.

Podrobné podminky a povinnosti souvisejici s poskytovanim Sluzeb jsou stanoveny ve
Smérnici pro vykon Fyzické ostrahy, kterd tvori Pfilohu ¢. 2 této Rdmcové dohody. Tato
Smérnice pro vykon fyzické ostrahy bude vzdy upravena (doplnéna) dle pfislusného
objektu.

Ramcovou dohodou je mezi Objednatelem a Poskytovatelem soucasné sjednéan i postup
pfi uzavirdni jednotlivych individudlné wuzaviranych smluv o zajisténi ostrahy
konkrétnich objektti (,, Diléi smlouvy”).

Poskytovatel je povinen zajistit komplexni poskytnuti Sluzeb dle Dilcich smluv.
Poskytovatel je rovnéz povinen na své ndklady zajistit pfipadné prostfedky a vybaveni
potfebné pro poskytnuti Sluzeb.

III. POSTUP PRI UZAVIRANI DILCICH SMLUV

Sluzby dle této Rdmcové dohody, budou Poskytovatelem Objednateli poskytovany
vyhradné dle jeho potfeby, a to na zdkladé Objednatelem vystavenych objednavek
(pisemnych vyzev k plnéni), resp. na jejich zakladé uzavienych Dil¢ich smluv (déle také
jen , Dil¢i vefejné zakazky”). Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednaly, Ze
Poskytovatel je povinen akceptovat vystavené objednavky Objednatele a na jejich
zakladé uzavftit Dil¢i smlouvy, v pfipad€, Ze nedojde ke sdéleni vyhrad a protindvrhii
dle ¢lanku 3.6 této Rdmcové dohody.

Diléi vefejné zakazky slouzi k upfesnéni a vymezeni specifikaci sluzeb, tj. stanoveni
blizsich podminek jejich poskytovani, ze strany Objednatele v ramci pisemné vyzvy.
Poskytovatel je povinen objednavku ucinénou pisemnou vyzvou akceptovat, potvrdit

tak, Ze ji podepiSe prostfednictvim osoby opravnéné jednat za Poskytovatele a takto
podepsanou objedndvku zaslat zpét Objednateli ve lhtté péti (5) pracovnich dni od
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4.1

4.2

jejiho obdrzeni, pripadné sdélit Objednateli své vyhrady a protindvrhy postupem dle
clanku 3.6 této Ramcové dohody. Okamzik doruceni akceptované a potvrzené
objednavky Poskytovatelem Objednateli se povaZuje za uzavfeni Dil¢i smlouvy.

Pisemna vyzva (ddle také jen ,objednavka”) bude obsahovat minimalné nasledujici

naleZitosti:

(i)  Cislo pisemné vyzvy;

(i) Oznaceni Ramcové dohody;

(iii) Identifika¢ni tidaje Objednatele vcetné uvedeni kontaktnich tdaji a opravnéné
osoby Objednatele;

(iv) Identifikacni tidaje Poskytovatele véetné uvedeni kontaktnich adajii a opravnéné
osoby Poskytovatele;

(v)  Vymezeni a popis poZadovaného plnéni (specifikaci pozadovanych SluZeb);

(vi) Misto a dobu poskytovani Sluzeb;

(vii) Dalsi pfipadné pozadavky na poskytnuti Sluzeb v této Ramcové dohodé
neuvedené (nejsou-li v rozporu s touto Rdmcovou dohodou);

(viii) Podpis opravnéné osoby Objednatele.

Cena za sluZzby poskytované na zakladé Dil¢i smlouvy bude v ramci Diléi smlouvy
stanovena v souladu s ¢lankem 6 této Ramcové dohody.

Sdéleni vyhrad a protindvrhti k objedndvce ucdinéné pisemnou vyzvou ze strany
Objednatele je povazovadno za novy navrh na uzavfeni Dil¢i smlouvy a Objednatel ho
neni povinen akceptovat. V pfipadé, Ze tyto vyhrady a protinavrhy akceptuje, je Dilci
smlouva uzaviena dnem doruceni akceptace a potvrzeni ze strany Objednatele
Poskytovateli. Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1740 odst. 3 OZ.

Poskytovatel se zavazuje akceptovat a potvrdit objednavku uéinénou pisemnou vyzvou
a dorucenou Objednatelem postupem upravenym v ¢lanku 3.3 této Rdmcové dohody, a
to za pfedpokladu, Ze v rdmci objednavky nebude Objednatel pozadovat jiné podminky
nez ty, které vyplyvaji z této Dohody, resp. objednavka nestanovi takové podminky,
které by znamenaly zménu obsahu Dil¢i smlouvy dohodnutého obecnym zptisobem
v této Ramcové dohodé.

Pisemnd vyzva a potvrzeni objednavky ucinéné jejim prostrednictvim dle této Rdmcové
dohody bude mit vzdy pisemnou formu a poklddd se za dorucenou druhé Smluvni
strané, pokud je dorucena elektronickou formou (zejm. prostfednictvim e-mailu),
osobné, doporucenou postovni zasilkou, a to na adresu uvedenou v zahlavi této
Ramcové dohody ¢i prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v ¢lanku 9 této
Ramcové dohody.

Smluvni strany se dohodly, ze jednotlivé Dil¢i smlouvy se budou fidit smluvnimi
podminkami této Rdmcové dohody.

IV. DOBA A MISTO PLNENI
Poskytovatel bude Sluzby poskytovat v terminech sjednanych v Dilcich smlouvach,
resp. stanovenych pokynem Objednatele.

Rovnéz i mista pInéni (tj. konkrétni prostory v objektech Objednatele) budou vzdy
sjednana v Dil¢ich smlouvach, resp. stanovena pokynem Objednatele.
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5.1

6.1

6.2

6.3

6.4

Nebude-li v Dil¢ich smlouvach sjednano jiné misto pfedani pfipadnych pisemnych
vystupti z plnéni Dil¢ich smluv, je mistem takového predani sidlo Objednatele.

Seznam objektli ve spravé nebo uzivani Objednatele, aktualizovany ke dni 31.10.2024,
tvori Pfilohu ¢. 3 Rdmcové dohody. Objednatel vSak upozornuje, Ze se SluZzby nemusi
tykat vSech zde uvedenych objekti. Objednatel soucasné predpoklada, Ze se tento
seznam bude v priibéhu plnéni RAmcové dohody ménit, pficemz tuto skutecnost bere
Poskytovatel vyslovné na védomi.

V. DOBA TRVANI RAMCOVE DOHODY

Tato Rdmcova dohoda se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu 48 mésicti ode dne nabyti
jeji ti€innosti, nebo do vycerpani ¢astky 160 000 000 Ké bez DPH, pokud tato skutec¢nost
nastane drive.

VI. CENA

Cena za poskytnuté Sluzby bude vzdy odpovidat rozsahu skutecné poskytnutych
Sluzeb, ktery se vypocte jako soucin poctu hodin (tj. poskytnutého rozsahu konkrétnich
Sluzeb) a vySe hodinovych odmén pracovnikii na jednotlivych pozicich uvedenych
v nabidce Poskytovatele v ramci Dil¢i vefejné zakdzky. Objednatel bude opravnén
v ramci pisemné vyzvy k pfedloZeni nabidky stanovit maximalni cenu za poskytnuti
Sluzeb poptavanych v Dil¢i vefejné zakazce.

Objednatel bude Poskytovatelovi hradit cenu pouze za skutecné poskytnuté a
Objednatelem odsouhlasené Sluzby.

Hodinové odmény odpovidajici jednotlivym pozicim pfedlozenym Poskytovatelem
v nabidce na uzavieni Rdmcové dohody (ceny za 1 hodinu v K¢ bez DPH) jsou
maximalné piipustnymi odménami, tj. zahrnuji veSkeré mozné ndklady spojené
s pInénim dle RAmcové dohody. Poskytovatel tak neni v souvislosti s pInénim Ramcové
dohody, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv, opravnén tctovat a pozadovat na Objednateli
thradu jakychkoliv jinych ¢ dalSich castek. Hodinové odmény stanovené
Poskytovatelem v nabidce jsou obsazeny v Pfiloze ¢. 4 RAmcové dohody.

Zména vyse téchto hodinovych odmén je moznd pouze v pripadé, Ze primérny roéni
index spotiebitelskych cen dle tidaji Ceského statistického t¥adu, publikovanych na
jeho internetovych strankdch, uvedeny ke kalendainimu mésici odpovidajicimu mésici,
v némz byla Rdmcova dohoda uzaviena, vzroste o vice nez 5 %. V takovém ptipadé se
vySe hodinovych odmén zvysi o vysi tohoto indexu. K takovému zvySeni mtiZze dojit ode
dne v prislusném meésici, ktery se ¢iselnym oznacenim shoduje s datem uzavieni
ramcové dohody. Smluvni strany pro odstranéni pochybnosti uvadi, Ze k tipravé ceny
dle tohoto ustanoveni ramcové dohody neni tfeba uzavirat dodatek k rdmcové dohodé.
Smluvni strany vSak mohou z dtvodu pravni jistoty o navysSeni ceny sepsat zapis
podepsany obéma Smluvnimi stranami. Navyseni hodinovych odmén dle tohoto ¢lanku
Ramcové dohody uplatni u Objednatele Poskytovatel a poprvé lze tak uciniti k prvnimu
vyroci uzavreni ramcové dohody (tj. v roce 2026).

VII. PLATEBNI PODMINKY
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QOdmiéna za poskytovan Sluzel dle 66to Rameové dohody bude hrazena na cakladd
datiovcéhe dekladu (faktury) vystavencho Poskviovalelem. Datovy deklad bude
vystavovan vidy po uplynubl piedchozihe kalendainiho mésice, ve kierém byly Sluzby
dl DHlS smlouvy poskyiovany,

Viechny  Poskytovatelom vystavend fakiury  musi splioval naleZitosti Fadného
dariewcho dokladu pozadované dle platnd legislativy, tj. zakona € 235/2004 5b., o dani z
piidand hodnoty, v andni posdéSich pfedpisa, a budou obsahovat:

ap  osnaden oto Rameove dohody a DHIEL slouvy, vletnd jejich Esel a oznaden jejich

piipadnych dodatk;

b} udaje Objednatele, nazev, sidlo, ICOaDIC;

ey adaje Poskytovatele, nazey, sidlo, ICO a DIC, zapis v obchodnim refstiiku;

d)  rozsah a picdmdét Sluzeb;

) evidencru Cislo dafoveheo dokladu;

Iy fakturovanou Castku ve slozeni zakladn cena, DPH a cona celkem;

gt datum uskutednéni zdanitelnéhe plnéni;

hy  datum vystavent dafowvéhe dokladu;

i} razitke a podpis opravidnd osoby, stvrzujiel opravnenost, formalnl a véonou
spravnost lakiury;

i bankovni spojeni Objednatele a Poskyiovalele;

ki konidrolnd Eislo

Splatnost faktury jo tiicet (30) kalendainich dnd ode dne jejiho doruéens Objednateli.

Fakiura se povaZuje za uhrazenou dnem odepsand plisluing Gisiky 2 bankovnihe 08w
Objednatele. Poskytovatel bude  zasilat veskerd fakiury véeind vvkazu  Sinnosti

clktronicky s [

Objednate]l jo opravnén pied uplynutim lhity splatnosti vratit Poskytovateli bes
zaplaceni takinru, klord noobsahuje pefadovand ndleZilosti a/mebo obsahuje nespravng
udaje. Vracerum faktury prestava bézet pivodni lhita joji splatnosti a bEEL zrumi nova
Ihiila splatnosti ode dne dorudeni opravend akiory Objednaieli,

Smluvni strany so dohodly, e se nepiipousti zilohova fakturace,

Nedilnou soudasti kaddé fakiury bude vykaz Einnosti = podiem odpracovanych hodin
pracovniky Poskviovatele dle jednotlivech pozic v piislusném kalendainim mésici
predem edsouhlaseny Objednatelem. Foskytovatel jo povinen zaslat vykaz Sinnosti s
podiem edpracovanych hodin v piislusném kalendainim midsic do 3 pracavnich dnd po
skondeni kalendainiho mésice, a to na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou v Dild
stnlouvé, Objednate] se zavazuje odsouhlasit 8 zaslat s odivedninim Paskylovateli zpid
k pfepracovani vykaz cinnostl, a to do 3 pracovruch dnd od jcho obdrzeru.

K fakturovanc celkové odméné za jeden mésic, ktera bude odpovidat schvalenému
vikazu dinnostl, bude piipodtena DPH v piisludné vyl v souladu s pravnimi pledpisy
platnyni v dobit fakiurace,
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8.1

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) a taktéZ v souladu s
pfislusSnym nafizenim feditele Magistratu hl. m. Prahy nesmi faktura, v pfipadé, Ze by
podléhala uvefejiiovaci povinnosti, v rozsahu a predmétu plnéni obsahovat osobni tidaje
fyzickych osob jako napiiklad jméno a pfijmeni fyzické osoby, datum narozeni, ¢islo
jejiho bankovniho uctu a jeji kontaktni udaje (telefon, e-mail), DIC fyzické osoby
podnikajici. V pfipadé, Ze tyto osobni idaje budou v rozsahu a pfedmétu plnéni faktury
uvedeny, budou tyto tidaje pfi zvefejiiovani informaci anonymizovany.

Poskytovani SluZeb ze strany Poskytovatele nesmi vést k nedodrzovani povinnosti
vyplyvajicich z predpisti prava Zivotniho prosttedi, socidlnich nebo pracovnépravnich
predpisti nebo kolektivnich smluv vztahujicich se k pfedmétu plnéni Vefejné zakazky (a
to zejména ve smyslu §48 odst. 5 pism. a) ZZVZ). Poskytovatel v této souvislosti
predevsim prohlaSuje, Ze ceny dle Ramcové dohody jsou stanoveny adekvatné, v
dostatecné vysi pro kvalifikované poskytnuti sluzby zaméstnancem a v souladu s
mzdy, o vymezeni ztiZeného pracovniho prostfedi a o vysi priplatku ke mzdé za praci
ve ztiZeném pracovnim prostfedi, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Poskytovatel se zavazuje pro pfipad, Ze bude poskytovat Sluzby na zakladé této
Ramcové dohody, resp. Dil¢i smlouvy na jejim zakladé uzaviené, prostfednictvim
tfetich osob, tj. poddodavatele, fadné a véas proplacet opravnéné vystavené faktury
poddodavatele, a to za podminek sjednanych ve smlouvach uzavfenych mezi
Poskytovatelem a témito poddodavateli.

Pokud bude Poskytovatel v prodleni s thradou faktury poddodavatele trvajicim déle
nez tficet (30) kalendafnich dnti, je Objednatel opravnén tuto fakturu uhradit za
Poskytovatele pifimo poddodavateli a to za pfedpokladu, Zze poddodavatel
Poskytovatele Objednatele o thradu faktury pisemné pozdda a tuto Zadost doloZzi
doklady prokazujicimi fddné plnéni ze strany poddodavatele a oprdvnénost ndroku
poddodavatele na zaplaceni. K opravnénosti ndroku poddodavatele si Objednatel
vyzada pisemné stanovisko Poskytovatele, ktery je povinen jej dorucit Objednateli do tii
(3) pracovnich dnii od vyzvy. Dorucenym stanoviskem neni Objednatel vazan, avsak
prihlédne k nému pfi rozhodnuti, zda thradu faktury za Poskytovatele provede c¢i
nikoliv. Pokud Poskytovatel v uvedené lhité stanovisko Objednateli nedoruci, ma se za
to, Ze je narok poddodavatele v pIné vysi opravnény.

Céstku odpovidajici ihradé provedené ze strany Objednatele piimo poddodavateli
Poskytovatele je Objednatel opravnén zapoéist proti splatnym i nesplatnym
pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem, anebo vyzvat Poskytovatele k zaplaceni
této castky na ucet Objednatele, a to ve lhiité patndcti (15) kalendéafnich dnti od doruceni
vyzvy Objednatele Poskytovateli.

VIIL. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje vyclenit pro pracovniky Poskytovatele na vSech pozicich
prostory zafizené pro poskytovani Sluzeb vcetné prislusného socidlniho zazemi.



8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

Bude-li to nezbytné, Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli telefonni spojeni na
kontaktni (odpovédné) osoby Objednatele a dale na Policii CR s pravem vést hovory
v nezbytném rozsahu. V pfipadé zjisténi pouziti telefonického spojeni nad tento ramec
je Objednatel ndklady na hovorné opravnén fakturovat Poskytovateli a ten je povinen
tyto uhradit.

Objednatel je povinen poskytovat ke splnéni smluvnich povinnosti Poskytovateli
potfebnou soucinnost, zejména tim, Ze odpovédnou osobu Poskytovatele bude vcas
informovat o vSech mimoradnych udalostech, organizac¢nich zménach, poznatcich
z kontrolni cinnosti, podnétech vlastnich zaméstnancti a dalSich skutec¢nostech
vyznamnych pro plnéni predmétu Rdmcové dohody. Objednatel je rovnéz povinen
upozornit Poskytovatele na jemu zndma rizika.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu poskytovani SluZeb, zejména vykonu Fyzické
ostrahy, a to nepravidelné a samostatné na kazdém stanovisti Fyzické ostrahy dle Dilci
smlouvy (pfipadné prostfednictvim tfetich osob). Zaznam o kontrole, vcetné zjisténi,
zapiSe do Knihy sluzeb, pfipadné obdobnych pracovnich pomtcek.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkeré jemu zndmé informace o
stfezeném objektu (objektech), o specifikacich ¢i zvlastnostech, které mohou mit vliv na
fadné poskytovani Sluzeb.

Objednatel je povinen véas a fadné dle svych moznosti provést takova opatieni, ktera
snizi nebo zcela vyloudi rizika, na kterd jej upozornil Poskytovatel dle ¢lanku 8.3 této
Ramcové dohody.

IX. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni této Rdmcové dohody svédomité, v
pozadovaném rozsahu, fadné a véas, a s fadnou a odbornou péci odpovidajici
sjednanym podminkam zajiSfovani Fyzické ostrahy a ochraniovat majetek Objednatele
pred odcizenim, poskozenim, zni¢enim nebo zneuzitim a ochrarniovat osoby v objektech
Objednatele. Poskytovatel je povinen povéfit plnénim povinnosti z této Ramcové
dohody pouze pracovniky, ktefi jsou k tomu odborné zptisobili a fadné vybaveni dle
pozadavku stanovenych Objednatelem. Poskytovatel potvrzuje, Ze Objednatel mu pied
podpisem této Rdmcové dohody pfedal vSechny podklady nutné k fddnému poskytnuti
Sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb vcas pisemné upozornit
Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichz nasledkem muize vzniknout
Skoda nebo poruseni obecné zadvaznych pravnich predpisti. Pokud Objednatel navzdory
tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Poskytovatel neodpovidd za skodu
vzniklou v této pricinné souvislosti.

Poskytovatel po celou dobu plnéni této Rdmcové dohody zodpovida za dodrzovani
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a dodrzovani pfislusnych ustanoveni zdkoniku
prace u svych zaméstnanct. Stejné tak zodpovida i za dodrzovani pozarni ochrany a
protipozarni prevence pfi plnéni této Rdmcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi své ¢innosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra
povést Objednatele. Pii poskytovani Sluzeb musi Poskytovatel vzdy sledovat zajmy
Objednatele. Poskytovatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak
zprostfedkované, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho
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94

9.5

9.6

¢innosti.

Jestlize vznikne na strané Poskytovatele stav ovlivnény vyssi moci, Poskytovatel bez
zbytecného odkladu pisemné uvédomi Objednatele e-mailem na adresu uvedenou
v Diléi smlouvé o takovych podminkéch a jejich pticiné. Pokud neni jinak stanoveno
pisemné Objednatelem, bude Poskytovatel pokracovat v realizaci svych zavazkt
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepsich moznosti a schopnosti a
bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti pInéni, kde brani vyssi moc.

Pokud by podminky vyssi moci trvaly déle nez 90 dni, je Objednatel oprdvnén od
Ramcové dohody ¢i Diléi smlouvy, jiz se vyssi moc tyka, (a to dle svého uvazeni)
odstoupit. Pro tcely této Rdmcové dohody , vyssi moc” znamend udalost, ktera je mimo
kontrolu Smluvni strany, nastalou po uzavfeni této RAmcové dohody, kterou nebylo
mozno predvidat, ke které doslo bez zavinéni Smluvni strany, pokud nebyla zptisobena
jeji chybou ¢i nedbalosti. Takovymi udalostmi se rozumi zejména valky a revoluce,
prirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni. Veskera komunikace na zakladé této
Ramcové dohody je ¢inéna pisemné, neni-li touto Rdmcovou dohodou nebo Dil¢i
smlouvou stanoveno jinak.

Poskytovatel je zejména povinen:

9.6.1 provadét Fyzickou ostrahu objektu na stanovistich v pozadovaném rozsahu
a za podminek stanovenych touto Rdmcovou dohodou a Diléi smlouvou;

9.6.2  zajistit ochranu movitych véci a majetku Objednatele, majetku tfetich osob
(napf. ndjemct), majetku zaméstnancti a externich spolupracovnik;

9.6.3 zaskolit vSechny pracovniky pro konkrétni pozici na své ndklady v minimalnim
rozsahu 1 smény;

9.6.4 zajistit ¢innosti spojené s provozem vratnice nebo recepce, tj. rezim vstupu a
kontroly osob, rezim vjezdu a kontroly vozidel, rezZim navstév, rezim pohybu
véci a materialu do/z objektu, klicovy rezim, kontrolni obchtizkovou ¢innost,
poskytovani informaci navstévniktim, vyfizovani telefonickych dotazd,
pfipadné dalsi ¢innosti podle pozadavkia Objednatele;

9.6.5 zajistit ¢innosti spojené s obsluhou systémii technické ochrany (tj. mechanickych
zdbrannych prostfedkt, poplachového zabezpecovaciho a tisiového systému,
kamerového systému a systému kontroly vstupti) a rovnéz obsluhu elektrické
pozarni signalizace. Poskytovatel je povinen zajistit odborné Skoleni na obsluhu
zminénych systémi vSech pracovniki se systémy manipulujicich;

9.6.6 neprodlené reagovat na poplachové signdly poplachovych systémti, soucinnost
se slozkami integrovaného zachranného systému, plnit hldsnou povinnost, vést
zdznamy o prubéhu sluzby a ostatni poZadované zdznamy a evidence v Knize
sluzeb;

9.6.7 zajisStovat vybrané cinnosti na useku pozarni ochrany v souladu s platnou
legislativou (napf. preventivni pozarni hlidku);

9.6.8 evidovat zavady na technickém zafizeni Objednatele a pozadovat jejich
odstranéni prostfednictvim odpovédné osoby Objednatele;

9.6.9 znat umisténi ovladdacich zafizeni objekttl nezbytnych k zabezpecdeni predmétu
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9.6.10

9.6.11

9.6.12

9.6.13

9.6.14

9.6.15

9.6.16

ochrany, napf. uzavért vody, plynu, apod.

vést pisemnou evidenci o pribéhu sluzby dle pozadavki stanovenych v této
Ramcové dohodé;

Objednatel pozaduje, aby pracovnici byli vystrojeni sluZzebnim stejnokrojem
s viditelnym oznacenim OSTRAHA/SECURITY a nazvem Poskytovatele; vzhled
stejnokroje v¢. dopliktt musi byt konzultovan s Objednatelem (v rdmci
jednotlivych Dilcich smluv). Objednatel si vyhrazuje pravo za dobu ucinnosti
Ramcové dohody vyZzadovat od Poskytovatele zménu stejnokrojii pracovnikii na
vSech pozicich tak, aby byl stejnokroj v souladu s aktualni vizualni identitou
Objednatele;

zajistit vykon Fyzické ostrahy beztthonnymi pracovniky, pficemz beztithonnost
pracovnikii musi byt na vyzadani Objednateli nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnti
doloZena vypisem z rejstfiku tresti;

dnem zahdjeni poskytovani Sluzeb zavést Knihu sluzeb a tuto vést Citelné a v
souladu se stanovenymi poZadavky po celou dobu trvani této Rdmcové dohody.
Do Knihy sluzeb budou zapisovany vSechny skutecnosti a zjisténi podstatné pro
poskytovani Sluzeb, zejména jména pracovnikt vykondvajicich Fyzickou
ostrahu, zacatek a konec vykonu ostrahy na dané sméné a priibéh sluzby. Déle
zacatek a konec vzdaleni se z urceného stanovisté v dtsledku pInéni zvlastnich
ukolt ¢i kontrolni obchiizky, vzniklé mimofadné udalosti, ¢as a obsah pfijatych
opatfeni, dalsi zjisténi, navrhy apod. Knihu sluzeb predklad4 vedouci ochrany
objektu odpovédné (povéfené) osobé Objednatele ke kontrole, na vyzadani
bezodkladné a v pripadé mimorddné udalosti bezodkladné sdm pfedlozeni
iniciuje. VSechny jiz vyplnéné knihy budou po celou dobu poskytovani Sluzeb
na zakladé Rdmcové dohody archivovany. V piipadé ukonceni této Ramcové
dohody budou na vyzadani Objednateli predlozeny za tcelem vypotfadani
zavazku;

provadét kontrolu vykonu Fyzické ostrahy nepravidelné, kazdé stanovisté
Fyzické ostrahy musi byt kontrolovano nejméné 1x tydné ManaZerem kvality.
Nejméné polovina kontrol musi byt provedena v ,mimoprovozni” dobé.
Zaznam o kontrole, véetné zjisténi zapiSe ManaZer kvality do Knihy sluZeb;

zajistit vystfidani pracovnika na kterékoli pozici do jedné (1) hodiny od vyzadani
odpovédnou osobou Objednatele, ktera pozadd odpovédnou osobu
Poskytovatele, na zdkladé zjisténi nedostatktit ve vykonu sluzby (napt. poziti
(vliv) alkoholu nebo jinych navykovych latek pracovnikem na sméné nebo pred
jejim nastupem, hrubé chovani k zaméstnanctim Objednatele, navstévam nebo k
vefejnosti; neprovedeni obchtizky nebo nediisledné provadéni vykonu Fyzické
ostrahy, porusovani predpisti k zajisténi bezpecnosti prace a pozarni ochrany);

zajistit trvalou nahradu (tj. zménu) pracovnika, na kterékoli pozici na zakladé
zaddosti odpovédné osoby Objednatele dorucené odpovédné osobé
Poskytovatele, na zakladé zjisténi nedostatkti ve vykonu sluzby (napft. pasivita,
nevhodné chovani) ¢ zjisténi nedostatki fyzické zdatnosti ¢i nedostatka
zdravotni zpiisobilosti ¢i z jakéhokoliv opodstatnéného dtivodu. Této zadosti je
Poskytovatel povinen vyhovét do tii (3) pracovnich dnti;
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9.7

9.8

9.9

9.6.17 zajistit, aby vSechny osoby Poskytovatele, které prichdzeji do kontaktu
s Objednatelem ¢i vefejnosti, byly fadné a slusné upraveny a nevzbuzovaly
pohorseni, zejména aby byly (isté, uzivaly sluZebni stejnokroj a pevnou obuv.

Pracovnici Poskytovatele na vSech pozicich jsou povinni ve vSech provadénych
¢innostech aktivné prosazovat pravidla ochrany Zivotniho prostfedi a pravidla
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Poskytovatel je dale povinen:

9.8.1 zajistovat plnéni vSech cinnosti dle pfedmétu Ramcové dohody pracovniky
tyzicky zdatnymi a zdravotné plné zptisobilymi k vykonu své ¢innosti dle této
Ramcové dohody, za které nese Poskytovatel plnou odpovédnost;

9.8.2 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku skod;

9.8.3 podrobit se externimu bezpecnostnimu auditu auditora, ktery se prokaze plnou
moci Objednatele, umoznit auditorovi(tim) kontrolu Knihy sluzeb;

9.8.4 plnit opatfeni stanovena touto Ramcovou dohodou pfi vzniku mimotadnych
udalosti jako je havarie vody, zaplavy, vypadky elektrické energie apod.;

9.8.5 splnit mimofadny pisemny pokyn odpovédné osoby Objednatele dle podminek
stanovenych v této Rdmcové dohodé nebo Dil¢i smlouvé;

9.8.6 ve spolupraci s Objednatelem zajistit, aby odpovédna osoba Poskytovatele
proskolila vSechny pracovniky Poskytovatele z bezpecnosti prace a pozarni
ochrany v daném objektu, dale z mistnich bezpecnostnich predpisti (vnitinich
norem Objednatele) a provoznich fadd objektti Objednatele a provadéla
periodickd (roc¢ni) Skoleni téchto pracovnikii, aby pracovnici Poskytovatele na
vSech pozicich dodrzovali platné pravni predpisy k zajisténi bezpecnosti prace a
pozéarni ochrany, véetné mistnich bezpecnostnich predpisti (vnitfnich norem
Objednatele), a provoznich fadd objektli Objednatele, s nimiz byli fadné
seznameni, aby se pracovnici Poskytovatele na vSech pozicich podrobili na
vyzvani opravnéného zaméstnance Objednatele dechové zkouSce nebo
lékarskému vySetfeni ke zjisténi pfitomnosti alkoholu nebo jinych navykovych
latek v organizmu. K plnéni povinnosti dle tohoto odstavce jsou pracovnici (at
jiz zaméstnanci nebo jiné osoby) Poskytovatele povinni pfi kontroldch a
¢innostech souvisejicich se zajisténim bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci
spolupracovat s opravnénymi zaméstnanci Objednatele a fidit se jejich pokyny;

9.8.7 mna vyzvani Objednatele dolozit, Ze vSichni pracovnici Poskytovatele byli
proskoleni odpovédnou osobou Poskytovatele v rozsahu dle této Ramcové
dohody;

9.8.8 dodrzovat provozni fady objektli, ve kterych vykondava cinnosti dle této
Ramcové dohody a Dil¢i smlouvy; provozni fady budou Poskytovateli pfedany
pfi predani objektt. Poskytovatel podpisem stvrdi, ze mu tyto fady byly
Objednatelem poskytnuty a Ze se s témito fady sezndmil.

V piipadé, ze Poskytovatel pouzije byt i jen k plnéni urcité ¢asti pfedmétu této Ramcové
dohody poddodavatele, odpovida Poskytovatel za plnéni poskytnuté poddodavatelem
tak, jako by toto plnéni poskytoval Poskytovatel sdm. VSichni zameéstnanci
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4914

415

216

poddodavatele musi ber rocdilu spliovat viechny  podminky  stanovend touto
amcovou dohodou pro pracovniky Poskviovatele,
R dohodou proy ky Poskytovatel

-

Zmina poddodavatele oproti seznamu poddodavateld, keery tvofl Prilive & 5 ECo
Ramneone dohody, & meesahu jehe vyuzith podléha piedehozimu pisermodmu souhlasn
Objednatele. Pokud prostfednictvim poddodavatele prokazoval Poskytovalel v ramei
zadavaciho fizeni na Vefcjnow zakazku kvalitikach, musi poddodavatel,  kbery
puvadniho poddodavatele nahrazuje, pezadavek na kvalifikact spliovat,

Poskytovatel zajisti poskylovand Sluzeb dle cto Raneove dohody prostiednictvim
osoby na pozici Managera zakazky, ktery bude jednat s Objednatelem a bude
adpovédny za zajisténi veskerych provoenich zalelilost souvisejich s poskyilovanim
Sluzeb. Pozice bude obrazena osobou uvedenou pii podani nabidky. Cona za tohoto
pracovnika nebude zvlast adtovana.

Manazerem zakazky je v souladu s nabidkou Poskytovatele na Vefejnou zakazku -

Poskylovalel zajisti poskytovani Sluzeb dle te Ramcovd dohody prosttedniclyim
osoby na pozici Manazera kvality, ktery bude jednat = Objednatelem, zajisti skoleni,
vycviky, bude provaddl neastalou kontrolu kvaliby poskyiovanych Sluizeb, kontroalng a
melodickon Simnosl a dalsl sluZby spojend s poskyvlovanim Sluzeb na zakladd LWte
Ramecove dohody. Pozice bude obsazena osobou uvedenou pii podani nabidky. Cena za
tuhoto pracovnika nebude a8 adovina,

ManaZerem kvalify jo v souladu s nabidkou Poskylovatele na Vefojnou zakazku -

Poskytovatel se zavazuje, 2o Sluzby, kterd jo povinen dle této Ramceovd dohody ajejich
piiloh plnit ManaZer zakazky a ManaZer kvality, bude Poskylovalel poskytoval
prosticdnictvim Eleni realizacnibo rmu, jehos Elenove prokazovali splnéni lechnicke
kvalifikace v ramel nabidky na Veivjnou zakazku. Zmdéna obsazeni realizaénihio tymu,
. pozice Manazera zakazky a Manazera kvality, jo moina vvlhradnd se souhlasem
Objednatele, pridem:z novy Cen realizaéniho tymu musi splavvat kvalifikaa kladenou
na nahrazovanche Cena tymu v zadavaci dokumentac na Vofejnou zakazku,

Objednalel miZe stanovit dalsi pofadavky na rorsah a kvalitu SluFeb v ramei
objednavky. Uzavienim Diléi smlouvy se ma za to, Ze Foskylovatel (ko dalsi pozadavky
bez vyhrad akeeptuje.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby na zaklad? této Ramcove dohody zpusobem

vedoucim ke snizeni negalivniho dopadu jehe éinnost na Zivoini prosifedi, zojmena:

9.17.1 vyugivanim nizkocmisnich automobili, ma-li o k dispozici;

9.17.2  tiskem veskeryel listinnych vystupi, odevzdavanych Objednateli na papir, ktery
ju tetrny kK zivolnimu prostiedi, pokud zvladtni pouziti pro specificke adely
nevvFaduje jiny  druh papirg; modivovanim zamdsinanch dodavatole k
ciektivnimuy/ispornému tiski;

9.17.3 plredchazenim snedidtovant ovedudl a snizovanim arovné znedidtovans, muaze-li
ic béthom poskylovani Sluzeh zplsabil;

9174 pledchazenim vzniku odpadil, stanovenim hierarchic nakladani s nimi a
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prosazovanim zakladnich principt ochrany zivotniho prostfedi a zdravi lidi pfi

nakladani s odpady.

X.  SANKCE

10.1 Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé prokazatelného poruSeni ustanoveni této
Ramcové dohody nebo Diléi smlouvy je Objednatel opravnén uplatnit na Poskytovateli

nasledujici smluvni pokuty v pfipadé kazdého jednotlivého poruseni:

Sankce za
PoruSeni smluvni povinnosti kazdy zjiStény | Poznamka
pripad
Nesplnéni poZadavku na vystroj ¢i pfedepsané
materidlni vybaveni pracovnika
2000 K¢
Neprovedeni kontroly osob pfi vstupu/vystupu
nebo kontroly vozidel pfi viezdu/vyjezdu do/z 2 000 K¢
objektu bezpecnostnim pracovnikem
Prokazatelna neznalost pracovnika pravidel pro
vykon Fyzické ostrahy (Smérnice pro vykon
fyzické ostrahy ¢i vnitfnich pfedpisti objektu) ¢i
jinych povinnosti stanovenych touto Rdmcovou 5 000 Ke
dohodou pro danou pozici
Zatazeni bezpecnostniho pracovnika do vykonu
ostrahy bez vstupnich Skoleni a prokazatelného
seznamenti s pravidly pro vykon Fyzické ostrahy 5000 K¢
(Smérnice pro vykon fyzické ostrahy ¢i vnitinich
predpisti objektu)
Neumoznéni Objednateli provedeni kontrolni .
v . 5000 K¢
¢innosti vykonu ostrahy
Vydej kli¢ti neopravnéné osobé bezpecnostnim .
, 5000 K¢
pracovnikem
Nedodrzeni termi ymeé (sobiléh:
edo rz,emv‘ermlfluvvym(?ny nez?tvl,so 1v (? o ] Ja kasdou hodinu
pracovnika ¢i zpozdény ndstup vétsi nez jedna 5000 K¢ ,
. prodleni
hodina
Ztrata kli¢ od objektu 10 000 K¢ za kus
Spani pracovnika pii poskytovani Sluzeb 15 000 K¢
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Pouzivani soukromého telefonu pfi vykonu
sluzby ¢i ¢teni jiného textu neZ sluzebni 5000 K¢
dokumentace

Nedodrzeni dohodnutého terminu odstranéni
zjisténych nedostatk ve vykonu Fyzické

ostrahy 15 000 K¢
Poruseni st ych idel obsluh
orusevru s arvlovenyf: }/Dram e ,0 s uhy 20 000 K&
bezpecnostné technickych systémii
Neodtvodnéné sténi st iSté
eo uv? néné opusténi stanoviste 20 000 K&
pracovnikem
vylucuje se
Z/jiéténi poziti alkoholu nebo jiné navykové 20 000 K& prolia}z,atelné
latky pouziti
predepsanych lékua
Neprovedeni pfedepsané obchtizky/patroly 5000 K¢
Prokazatelny podil bezpecnostniho pracovnika
na trestné ¢innosti smétujici viici majetku ¢i 30 000 K¢
osobam Objednatele nebo najemcti
Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti tykajici .
100 000 K¢

se mlcéenlivosti této Ramcové dohody

Zména  poddodavatele  oproti  seznamu
poddodavatelti, ¢i rozsahu jeho vyuZiti bez 100 000 K¢
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele

Manazer zakdzky se nepodili na plnéni
predmétu této Rémcové dohody v souladu

R4 dohod bo byl dena jeh
s evimcovou cv) odou ,ne 0 ,yapr,ove ena jeho 100 000 K&
zména bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele (a fadného prokdzani jeho

kvalifikace)

Manazer kvality se nepodili na plnéni predmétu
této Ramcové dohody v souladu s Rémcovou
dohodou nebo byla provedena jeho zména bez 100 000 K¢
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele (a

fadného prokazani jeho kvalifikace)

10.2  Smluvni pokuty a vyuétovani troku z prodleni jsou splatné do deseti (10) dnti ode dne
doruceni vyzvy k jejich zaplaceni povinné Smluvni strané.

10.3 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni Poskytovatele s tthradou smluvni
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10.4

11.1

11.2

11.3

114

11.5

11.6

12.1

pokuty je Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli trok z prodleni ve vysi 0,02 % z
dluzné castky za kazdy (i zapocaty) den prodleni.

Smluvni strany vyslovné souhlasi, Zze Objednatel je opravnén poZadovat ndhradu Gjmy
vzniklé z poruSeni povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje, a vylucuji pouziti
ustanoveni § 2050 OZ.

XI. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel a Objednatel odpovidaji za Skodu, jeZ vznikla druhé Smluvni strané
porusenim jejich povinnosti stanovenych touto Ramcovou dohodou nebo obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Na odpovédnost za Skodu a ndhrady skod se vztahuji
ustanoveni § 2894 - § 2971 OZ. Obé Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili
k pfedchazeni Skoddm a k minimalizaci jiz vzniklych skod.

Poskytovatel se zavazuje mit v celém rozsahu predmétu plnéni této Rdmcové dohody
po celou dobu trvani této Ramcové dohody uzavienu v postaveni pojisténého pojistnou
smlouvu s pojistovnou na pojisténi odpoveédnosti za Skody zptisobené pii poskytovani
Sluzeb dle této Ramcové dohody nebo platny pojistny certifikat ve vysi 50 000 000 K¢
(slovy: padesat miliontt korun ceskych) za jednu Skodnou udalost a se spoluticasti
Poskytovatele z této pojistné smlouvy maximalné 50 000 K¢ (slovy: padesat tisic korun
¢eskych). Objednatel je opravnén pozadovat pfedloZeni pojistné smlouvy dle pfedchozi
véty kdykoliv po dobu trvani Rdmcové dohody. Poskytovatel je povinen na takovou
vyzvu Objednatele pojistnou smlouvu nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne doruceni
vyzvy Poskytovateli predlozit.

V pfipadé zmén v pojisténi je Poskytovatel povinen bezodkladné predlozit Objednateli
origindl nebo ovérenou kopii dokladu o uzavieni nové pojistné smlouvy, pripadné jejiho
dodatku.

Poruseni povinnosti dle ¢lanku 11.2 této Smlouvy se povazuje za podstatné poruseni
Ramcové dohody na strané Poskytovatele.

Néaklady na pojisténi nese Poskytovatel a ma je zahrnuty ve sjednané uplaté za
poskytovani Sluzeb dle Rdmcové dohody.

Poskytovatel se zavazuje uplatnit veskeré pojistné udalosti souvisejici s poskytovanim
Sluzeb dle této Ramcové dohody u pojistovny bez zbytecného odkladu.

XII. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI A OBCHODNIHO TAJEMSTVI

Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pfed tfetimi osobami
d@ivérné informace a skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi (dale souhrnné , dévérné
informace”), které si Smluvni strany vzdjemné poskytly s odkazem na tuto Rdmcovou
dohodu. Davérnymi informacemi jsou informace, u kterych Ize vzhledem k jejich
povaze predpokladat, Ze se nejedna o vefejné znamé informace, které se tykaji Rdmcové
dohody a jejiho plnéni, Smluvnich stran, ¢i se jedna o informace, pro nakladani s nimiz
je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim ochrany. Jestlize si Smluvni strany
vzajemné poskytnou davérné informace, nesmi je Smluvni strana, které byly tyto
dtivérné informace poskytnuty, zpfistupnit tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s jejich
ucelem pro své potfeby, a to ani po ukonceni trvani této Ramcové dohody.
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12.2

12.3

124

12.5

13.1

13.2

Veskeré informace o provozu Objednatele, pracovnim rezimu i osobnich tdajich
zaméstnanci Objednatele (pokud nevyplyvaji z vefejné pristupnych informacnich
zdrojt), jsou pro potfeby této Ramcové dohody povazovany za diéivérné. Veskeré
informace, vztahujici se k zajisténi bezpec¢nosti, zejména rezim provozu poplachového
zabezpecovaciho a tisiového systému a oblast specifickych postupti pfi mimoradnych
udalostech, jsou povazovany za dtvérné. Poskytovatel se zavazuje zaroven ochranovat
skutecnosti, které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi Objednatele (§ 504 OZ), pokud
bude mit zaméstnanec Poskytovatele k témto skutecnostem pfimy pristup nebo bude-li
pozitivné zjisténo, Ze se zaméstnanec Poskytovatele o této skutecnosti dozvédél.

Zavazek ochrany a utajeni davérnych informaci trva po celou dobu trvani diivérnosti
informaci.

Stejnym zplisobem budou Smluvni strany chranit skutecnosti tvorici obchodni tajemstvi
a divérné informace tieti osoby, které maji byt chranény a utajovany a které byly touto
treti osobou nékteré ze Smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich dalsiho pouziti.
O poruSeni tykajici se mlcéenlivosti se nejednd v pfipadé, kdy jsou poskytovany
informace na zakladé povinnosti vyplyvajici z pravniho pfedpisu. Tim neni dotcen
pripadny narok Objednatele na ndhradu vzniklé skody.

XIII. UKONCENI RAMCOVE DOHODY

Ramcova dohoda mitize byt zrusena dohodou Smluvnich stran v pisemné formé,
pricemz tucinky zruSeni Ramcové dohody nastanou k okamziku stanovenému
v takovéto dohodé. Nebude-li takovyto okamzik dohodou Smluvnich stran stanoven,
pak tyto tcinky nastanou ke dni uzavteni takovéto dohody.

Objednatel je opravnén odstoupit od této RAmcové dohody ¢i od Dil¢i smlouvy (a to dle
svého uvazeni) bez jakychkoliv sankci, nastane-li i nékterd zniZze uvedenych
skutecnosti:

a) Dojde-li k podstatnému poruseni této Rdmcové dohody ze strany Poskytovatele
(viz ¢lanek 13.3 této Dohody);

b) V piipadé, Ze dojde alespori ve dvou ptipadech k naplnéni dvodi pro odstoupeni
od Dil¢i smlouvy ze strany Objednatele;

c) jestlize bude zahdjeno insolvencni fizeni dle insolvenéniho zakona, jehoz
predmétem bude tpadek nebo hrozici tpadek Poskytovatele;

d) Poskytovatel vstoupil do likvidace;

e) na majetek Poskytovatele byla nafizena exekuce a/nebo vykon rozhodnuti;

f) jsou ¢inéna opatfeni k realizaci zdstavniho prava (nebo vice zdstavnich prav)
k majetku Poskytovatele;

g) jestlize pfislusny orgdn vefejné moci (Statni ufad inspekce prace ¢i oblastni
inspektorat prace, Krajskd hygienicka stanice atd.) zjisti svym pravomocnym
rozhodnutim v souvislosti s provadénim dila poruseni obecné zdvaznych pravnich
predpisty;

h) Vyijde-li najevo, ze Poskytovatel uvedl v nabidce podané na Vefejnou zakazku
informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a které mély nebo mohly
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13.3

134

141

14.2

mit vliv na vysledek zadavaciho fizeni, které vedlo k uzavfeni této Ramcové
dohody (dle § 223 odst. 2 ZZVZ);

i) V pfipadé pravomocného odsouzeni Poskytovatele podle zadkona ¢. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob, v platném a iinném znéni, a to za néktery
z ¢inti uvedenych v Pfiloze ¢. 3 k ZZVZ.

Za podstatné poruseni této Rdmcové dohody bude povazZovano:

a) Prenechani/pfevod/pfechod prav a povinnosti Poskytovatele ztéto Ramcové
dohody na tfeti osobu bez pisemného souhlasu Objednatele;

b) Poskytovatel pfi plnéni této Ramcové dohody opakované (soustavné) porusuje
pravni predpisy, regulace, technické standardy a normy Ceské republiky & jinych
statd, k jejichZ dodrzovani se touto Rdmcovou dohodou zavazal;

c) PoruSeni této Rdmcové dohody ze strany Poskytovatele takovym zptisobem, Ze
vjeho dusledku nemtize Objednatel dostat ciliim, pro které Rdmcovou dohodu
sjednal (tj. icelna ochrana a ostraha objektii Objednatele), nebo jestlize v disledku
takového jednani Poskytovateli vznikne Objednateli vétsi Skoda (tj. Skoda vétsi nez
50.000,- K¢),

d) Sluzby dle této Rdmcové dohody nebudou poskytovany za pfimé tucasti osob,
kterymi byla prokdzana kvalifikace, tj. dojde k poruceni povinnosti uvedené
v ¢lanku 9.15 této Rdmcové dohody;

e) Sluzby dle této Ramcové dohody budou poskytovany za pouziti jinych
poddodavatel(i néz téch, ktefi jsou uvedeni v Pfiloze ¢. 5 této Rdmcové dohody, tj.

dojde k poruceni povinnosti uvedené v ¢lanku 9.10 této Rdmcové dohody.

Predcasné ukoncéeni Ramcové dohody nemd vliv na platnost a ucéinnost dosud
nesplnénych Dil¢ich smluv. Pradva a povinnosti z takto uzavienych Dil¢ich smluv se
budou i nadéle fidit Rdkmcovou dohodou a jejimi prilohami. Tim neni dotéeno opravnéni
Objednatele predcasné ukoncit kteroukoliv Dil¢i smlouvu, pakliZe pro to budou splnény
podminky.

XIV. ZAVERECNA UJEDNANI

Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem pfipojeni platnych uzndvanych
elektronickych podpisti dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diivéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen jako ,zakon o sluzbach
vytvarejicich dtivéru”) obou Smluvnich stran, pfip. jejich zastupcti, do této Ramcové
dohody a vSech jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického
dokumentu (tj. vSech samostatnych souborti tvoficich v souhrnu Rdmcovou dohodu), a
to dnem pfipojeni posledniho z nich.

Ramcova dohoda nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v Registru smluv podle
zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach udinnosti nékterych smluv,
uverfejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni

pozdéjsich predpisti, pficemz toto uvefejnéni zajisti Objednatel.
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14.3

144

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Smluvni strany ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisti, berou na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem
ve smyslu tohoto zdkona, a pro tento tiCel si sjedndvajici, Ze obé souhlasi s poskytovanim
veskerych informaci obsazenych v této Ramcové dohodé (pfipadné jednotlivych Dil¢ich
smlouvach) zadateltim.

Smluvni strany vyslovné souhlasi, aby Ramcova dohoda (a pfipadné rovnéz Dilci
smlouvy) byla uvedena v Centralni evidenci smluv (CES) vedené Objednatelem, ktera je
vefejné pfistupnd a kterd obsahuje tidaje o Smluvnich stranach, predmétu Ramcové
dohody, ¢iseIném oznaceni Rdmcové dohody, datech jejiho podpisu a plny text Ramcové
dohody. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v Ramcové
dohodé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 OZ, a udéluji
svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Tato Ramcova dohoda a jeji vyklad, jakoz i jednotlivé Dil¢i smlouvy se fidi prislusSnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, Ze v rozsahu, v jakém
nejsou prava a povinnosti Smluvnich stran upravené touto Rdmcovou dohodou ¢i
jednotlivymi Dil¢imi smlouvy, se uplatni pfislusnd ustanoveni OZ.

Smluvni strany se zavazuji fesit spory vzniklé v souvislosti s touto RAmcovou dohodou
predevsim smirnou cestou. Spory, jeZ nebude mozné ve lhiité do tficeti (30) kalendafnich
dnti ode dne ozndmeni sporné otazky druhé Smluvni strané vyfesit smirem, budou
predloZeny prislusnému soudu.

Uzavienim této Rdmcové dohody Poskytovateli nevznikd ndrok na uzavreni Diléi
smlouvy ani Zadné budouci pIlnéni.

Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu Objednatele postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici z této Ramcové dohody ¢i z Dilcich smluv treti osobé.

Poskytovatel prohlasuje, Ze na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti, kdy mu
nevznika pravo uvedené v § 1765 odst. 1 OZ.

14.10 Smluvni strany vylucuji moznost uzavfeni dodatku bez ujednani veskerych nalezitosti

dle § 1726 OZ. Smluvni strany rovnéz vylucuji pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 OZ a
ustanoveni § 1757 odst. 2 OZ.

14.11 Pokud se jakékoliv ustanoveni této Rdmcové dohody pozdéji ukaZe nebo bude urceno

jako neplatné, neucinné nebo nevynutitelné, pak takova neplatnost, neti¢innost nebo
nevynutitelnost nezptisobuje neplatnost, neti¢innost nebo nevynutitelnost Ramcové
dohody jako celku. V takovém pfipadé se Smluvni strany zavazuji bez zbytecného
prodleni nahradit po vzdjemné dohodé neplatné, neucinné nebo nevynutitelné
ustanoveni Rdmcové dohody novym ustanovenim, jeZ nejblize, v rozsahu povoleném
pravnimi predpisy Ceské republiky, odpovid4 timyslu Smluvnich stran v dobé uzavieni
této Ramcové dohody.

14.12 Objednatel je na zakladé ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni

kontrole ve vefejné spravé a o zméné nekterych zakont (zakon o financni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpisti, osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu finanéni
kontroly. Poskytovatel je v tomto pfipadé povinen vykonat veskerou soucinnost s
finanéni kontrolou.

14.13 Tuto Ramcovou dohodu lze doplnit nebo ménit vyluéné formou pisemnych
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Pfiloha ¢. 1

Specifikace pozadovanych Sluzeb

Poskytovatelé budou zajistovat ostrahu velkého mnozZstvi typové odliSnych objektti, z nichz

lze jmenovat zejména:
- objekty urcené k do¢asnému ubytovani,
- bytové prostory v obytnych domech,
- rozsahlé objekty nebytové povahy s rliznym vyuzitim — vefejné pfistupné objekty i
objekty s omezenym pristupem (pfistup na zakladé legitimace ¢i zajisténi pfistupu
pouze k tomu opravnénych osob),

- ostraha nekrytych prostor, stavenist, zajisténi transportu a jiné podobné druhy

ostrahy, dle aktudlni potfeby Objednatele.

Predmét ostrahy bude spocivat zejména v néasledujicich Sluzbach:

zajisténi straZzni a recepcni sluzby,

- zajisténi strdzni sluzby pomoci straznych neozbrojenych stfelnou zbrani,
- zajisténi strdzni sluzby pomoci straznych za doprovodu psa,

- zajisténi patrolovaci sluzby,

- napojeni vybranych objektt na pult centrdlni ochrany,

- zajisténi dalkového dohledu a monitorovani objektii z dispecinku, véetné instalace,

provozu a udrzby piislusnych systémi,

- zajisténi obsluhy instalovanych bezpec¢nostnich technologii, véetné komunikace s

dohledovym centrem a pultem centralizované ochrany (PCO).

Hlavnimi povinnostmi ostrahy bude zejména (dle rozsahu konkrétni Dil¢i smlouvy a potieb
Objednatele) zabezpecit dodrzovani rezimu vstupu a vjezdu do objektd stanoveného
Objednatelem, v pfipadé omezeného rezimu vstupu zabezpecit pfislusné tkony, zabezpecit
provoz recepce/vratnice, zabezpecit majetek v objektech pfed odcizenim, vandalstvim,
znienim, poZarem a jinymi vlivy. V pfipadé vnéjSich vlivli ¢i poruchy elektrického zafizeni
provést odborné ukony nezbytné k pfedchazeni hrozici Skodé — odpojeni ¢i zakladni tprava
elektroinstalace, zakladni hasici a zajistovaci tkony apod.

Objednatel (resp. Odbor hospodareni s majetkem Magistratu hl. m. Prahy) ma ve spraveé velké
mnozstvi rtiznorodych objekti a dalSich prostor, na jejichz udrzbé se spolupodili dalsi
subjekty (jednotlivé organizace Objednatele nebo smluvni spravcovské spole¢nosti).

Objednatel proto vyslovné uvadi, Ze pouze on (pfipadné jim pfimo povéreny subjekt) stanovi
rozsah, zptisob, rezim ¢i charakter kazdé dil¢i Sluzby poskytované na zdkladé Ramcové

dohody a v ramci jednotlivych objekti. Pouze Objednateli ¢i jim vyslovné povéiené osobé
nalezi opravnéni ménit nebo rusit zptisob a vykon poskytovanych Sluzeb.
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Objednatel je opravnén schvalovat, upfesiiovat a kontrolovat zptisob provadéni jednotlivych
¢innosti Poskytovatelem. Poskytovatel ani osoba spravujici konkrétni objekt nejsou opravnéni
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele poskytovany vykon Sluzby jakkoli
prerusit, zménit ¢i ukondit.

MINIMALNI POZADAVKY NA PERSONALNI KAPACITY POSKYTOVATELE

1. Manazer zakazky
- vysokoskolské vzdélani,
- koordinator zakazky,
- hlavni kontakini osoba, osoba odpovédna za zajisténi veskerych provoznich
zalezitosti souvisejici s poskytovanim SluZeb,
- minimdlné 1 osoba.

2. Manazer kvality - inspektor ostrahy/provozni vedouci
- vysokoskolské vzdélani,
- druhd kontaktni osoba po ManaZeru zakazky (jeho zastupce),
- osoba odpovédna za zajisténi a ovéreni vystupt, kvality a poskytovani SluZeb, a to
dle procesti nastavenych dodavatelem a dle pokynti Objednatele,
- minimdlné 1 osoba.

3. Dispecer/vedouci objektu

- minimalné stfedoskolské vzdeélani s maturitou,

- koordinator dil¢i zakazky na uzavieni dil¢i smlouvy (. v konkrétnim
minitendru),

- funkce manaZera, inspektora a provozniho vedouciho ve vztahu ke konkrétnimu
stanovisti ostrahy,

- na ostraze objektu se soucasné muize i osobné podilet,

- minimalné 4 osoby.

4. Pracovnik ostrahy - strazny
- odborné pfipravend a provéfend osoba k vykondvani funkci specifikovanych v
CSN EN 15602, bod 2.2.5. (nebo rovnocenné),
- minimdlné stfedoskolské vzdélani s vyuénim listem,
- odpovédny za ¢innost: zajisténi strazni sluzby pomoci strdznych neozbrojenych
stfelnou zbrani,
- minimalné 50 osob.

5. Pracovnik ostrahy - psovod
- strazny se specializovanym vycvikem k vedeni a pouZiti sluZebnich psti (CSN EN
15602), bod 2.11.6 (nebo rovnocenné),,
- minimalné sttedoskolské vzdélani s vyucnim listem,
- odpovédny za ¢innost: zajisténi strazni sluzby pomoci straznych za doprovodu
psa,
- minimdlné 5 osob + 5 psti.
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6. Pracovnik ostrahy - strazny (recepce)
- minimalné dokoncené stredoskolské vzdélani s maturitou,
- odpovédny za ¢innost: strazny vykonavajici soucasné recepcni sluzbu,
- minimalné 20 osob.

7. Pracovnik ostrahy — strazny (patrola)
- minimalné stfedoskolské vzdélani s vyucnim listem,
- odpovédny za ¢innost: zajisténi patrolovaci sluzby,
- minimalné 20 osob + 10 vozidel.

8. Dispecer dohledového centra/PCO
- minimalné stfedoskolské vzdélani s maturitou,
- dohlizi na pfipojené bezpecnostni technologie, komunikuje se zastupcem
Objednatele, s ostrahou daného objektu, piipadné se slozkami IZS,
- minimalné 4 osoby.

SEZNAM OBJEKTU
Ptilohou ¢€. 3 této Rdmcové dohody je seznam vsech objekti ve spravé Odboru hospodareni

s majetkem Magistratu hl. m. Prahy, ve kterych byly realné poskytovany Sluzby ke dni
30.10.2024.

Tyto objekty podléhaji riznému rezimu, zplisobu a rozsahu stfeZeni, a to vZdy v ndvaznosti
na konkrétni pozadavky Objednatele (zda je tfeba rezim ostrahy 24/7, recepce, psovod, patrola
atd.).

V ramci kazdé Dil¢i smlouvy bude dosavadni rezim prehodnocen (aktualizovan), a to ve
spolupraci Objednatele, Poskytovatele a spravce objektu.

Z vyse uvedeného tak vyplyvd, Ze bude zajiStovana ostraha velkého mnozZstvi typové
odlisnych objekti.

Typicky se jedna o tyto objekty (dle kategorie jednotlivych straznych):
1. OBJEKT - strazny

Skladovy areal Praha 4, Dobronicka
Trznice + administrativni ¢ast, Rytifska 46, Praha 1.

2. OBJEKT - psovod
Ubytovna U kloubovych domti, Praha 9

3. OBJEKT - strazny a recepce
Muzeum Kampa, U Sovovych mlynti 503/2, Praha 1,
Hudebni divadlo Karlin, K¥izikova 283/10, Praha 8,

Paldc Adria, Jungmannova 36/31, Praha 1.
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OBJEKT - strazny (patrola)

Vila Stvanice
Soubor domt Staroméstské nameésti
Kostel sv. Michala
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Ptiloha ¢. 2

Smérnice pro vykon Fyzické ostrahy

SMERNICE
PRO VYKON SLUZBY FYZICKE OSTRAHY

objektu

Pocet vytiski:
Cislo vytisku:
Platnost od:
Vypracoval:

Dne: Podpis:
Schvdlil za HOM MHMP:

Dne: Podpis:
Schvdlil za dodavatele:

Dne: Podpis:
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6 ZAVERECNA USTANOVENI ... ceuiiii ettt ettt e e et e e e e e e e e e e e e eeaeeeeaaeaes

SEZNAMENI BEZPECNOSTNICH PRACOVNIKU SE SMERNICT .....ccevvtiieeeieoee et eeeeeeeeeens

0.1 PRILOHY STRAZNICH PRAVIDEL

Ptiloha ¢. 1 — Seznam dokumentace pro vykon fyzické ostrahy
Priloha €. 2 - Typové mimofadné udalosti
Ptiloha ¢. 3 — Kontakty

Priloha ¢. 4 — Rezim, otvirani/zavirani
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1 UVODNI USTANOVENI

Strazni pravidla vychdzi z Rdmcové dohody ............... , (dale jen ,,Smlouva”) ze dne

....... pro spolecnost ..............,, poskytujici sluzby ostrahy (dale jen , Poskytovatel”) a

stanovi zdvazné pokyny pro vykon fyzické ostrahy zaméstnanctiim Poskytovatele,

pozadavky na zabezpeceni stanovenych organizacnich a reZimovych opatfeni, konkrétni

odpovédnost, opravnéni a povinnosti bezpecnostnich pracovnikti (dale jen ,,BP*) pfi

zajisStovani ochrany majetku a osob v objektech Objednatele, ktefi jsou povinni je v plném

rozsahu plnit.

Hlavnim tikolem Poskytovatele je:

Zabezpeceni vykonu strdzni sluzby v objektech Objednatele v poZadovaném rozsahu
a kvalité v souladu s platnou Smlouvou a dle této Smérnice, tj. zajiSténi vnéjsiho
a vnitfniho stfezeni objektu.

Kontrola dodrzovani stanovenych reZimovych opatfeni pro pohyb osob, véci a vozidel
uvnitf a vné objektu, provadéni obchiizek, obsluhy a vyuzivani provoznich moznosti
bezpec¢nostnich technickych prostfedk(i instalovanych v objektech, zajiStovani
kontrolni ¢innosti (dohledu) prostfednictvim pfipojeni vystupli elektrickych
zabezpecovacich systému instalovanych v objektech Objednatele.

Analyza bezpecnostnich rizik ve vztahu k fyzické ostraze a technické ochrané majetku
Objednatele. Pfi vyhodnocovani bezpecnostnich rizik bude vychdzeno z téchto
zakladnich podminek a hledisek:

velikost stfeZeného objektu a v ném umisténych budov,

bezpecnostni rizika v objektech z hlediska mozZnosti zcizeni nebo poskozeni majetku,
pozarni rizika atd.

¢asové a pocetni obsazeni ostrahy objektu, ¢etnost fyzickych kontrol rizikovych mist,
instalovana zabezpecovaci technika (prvky a systémy elektrického a mechanického
zabezpeceni, primyslova televize, perimetrickd ochrana atd.)

rezim pohybu osob, véci a vozidel,

region a lokalita, kde je objekt umistén, cetnost a druh majetkové trestné c¢innosti

v daném misté,

Obsluha a monitoring kamerovych systémt s adekvatni reakci na pfipadna zjisténi

mimofadnych uddlosti a vydani pokynti pro dalsi ¢leny ostrahy k zdsahu — je-li v objektu

instalovano a vyzadovano,

Provadéni pochtizkové ¢innosti v pozadovaném rozsahu.

Pozadavky ve vztahu k mimofadnym udalostem:

ohlasovna pozard,
pohotova a priméfend reakce na neopravnéna a nasilna vniknuti do objektu
Objednatele,

zajistovani soucinnosti v potfebném rozsahu pfi mimotradnych udalostech,
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- spoluprace pfi feSeni krizovych situaci dle zdkona ¢&. 240/2000 Sb. (krizovy zakon)
ve znéni pozdéjSich predpisi.

2 ZAKLADNI INFORMACE O STREZENEM OBJEKTU

Objekt: ..ooooviiiiii
Adresa: ..o
SPravee: ooooveiiiiiiiiein,

Instalované mechanické bezpecnostni prvky: ...................

Instalované bezpecnostni technologie: ..................

3 ORGANIZACE A RiZENI FYZICKE OSTRAHY

3.1 DODAVATEL FYZICKE OSTRAHY (DALE TAKE JEN ,FO*)

Poskytovatel je pravnickd osoba, kterd je opravnéna poskytovat sluzby v pozadovaném
rozsahu.

3.2 ODPOVEDNE OSOBY

321 ZA DODAVATELE SLUZEB

Odpovédna osoba Poskytovatele — Vedouci ostrahy, jimz je ve smyslu ¢l. 9.11 Ramcové
dohody Manazer kvality a ve smyslu ¢l. 9.13. Rdmcové dohody Manazer zakazky, odpovida
za plnéni pfedmétu Smlouvy.

Vedouci ostrahy je nadfizeny vSem bezpecnostnim pracovnikiim zatazenym k fyzické ostraze
(déle takéjen ,,FO") objekti a odpovida za plnéni vSech pozadavkii Objednatele a je partnerem
odpovédné osobé Objednatele pro feSeni problematiky v jeho kompetenci vyplyvajicich ze
Smlouvy a této Smérnice.

Konkrétni osoby jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této Smérnice.

3.2.2 ZA OBJEDNATELE SLUZEB

Z hlediska vztahu mezi Objednatelem a Poskytovatelem sluzeb je Vedouci ostrahy
Poskytovatele partnerem pro feSeni problematiky vjeho kompetenci, odpovédné osobé
Objednatele.
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Odpovédna osoba Objednatele je opravnéna vydavat pokyny vztahujici se k vykonu fyzické
ostrahy v rozsahu pfedmétu Smlouvy a kontrolovat vykon fyzické ostrahy.

Déle je opravnéna projednavat s Vedoucim ostrahy Poskytovatele pfipominky, poruseni
plnéni povinnosti a jiné zavady ve vykonu fyzické ostrahy a pInéni dle Smlouvy.

Odpovédné osoby za Objednatele jsou uvedeny v Priloze ¢. 3 této Smérnice.

Odpovédna osoba Objednatele je opravnéna pfi béZném provozu zadavat tukoly sluzbu
konajicim zameéstnanciim Poskytovatele a dale je oprdvnéna provadét kontrolu plnéni této
Smlouvy, zejména:

a) za pritomnosti Vedouciho ostrahy Poskytovatele se zucastnit ovéfeni zptisobilosti
zaméstnance Poskytovatele k vykonu sluzby pouzitim prostfedkti detekce alkoholu
nebo jinych navykovych latek.

b) provadét namatkovou kontrolni cinnost vaci sluZzbu konajicim zaméstnancim
Poskytovatele
C) kontrolovat doklady o pfislusném vyskoleni zaméstnancti Poskytovatele plnicich

tyzickou ostrahu. Poskytovatel je povinen tuto kontrolu Objednateli kdykoli umoznit
predloZenim pfislusnych dokladt

d) spolecné s Vedoucim ostrahy Poskytovatele projedndvat a feSit veSkeré problémy
spojené s predmétem plnéni Smlouvy na kontrolnich dnech, kterych se zavazuji obé
strany se Ucastnit, a to na vyzvu kterékoli z nich. O vysledku feSeni bude sepsan
protokol, ktery se obé strany zavazuji podepsat véetné uvedeni svych stanovisek.

3.3 ROZSAH A DOBA VYKONU FO

Rozsah ostrahy: Poskytovatel doda k plnéni pfedmétu této sluzby nasledujici pozice
pracovnikii:

Poskytovatel bere na védomi, Ze konkrétni pocet pracovnikii a rozsah faktické c¢innosti se
muiize v pribéhu vykonu ostrahy v ¢ase ménit dle vzniklé situace a potfeb na zajiSténi
bezpecnosti objektu.

Vykon FO bude zajistovan bez stfelné zbrané (ve smyslu zdkona ¢. 119/2002 Sb., o zbranich,
v platném znéni), na pevnych a pohyblivych stanovistich a v ¢asech dle pokynti Objednatele
a Odpovédné osoby Objednatele.

3.4 POVINNOSTI POSKYTOVATELE V RAMCI REALIZACE
STRAZNI SLUZBY
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3.4.1. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel ma povinnost:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

predem predlozit Objednateli seznam zaméstnanct, ktefi budou vykonavat sluzbu
v konkrétnim objektu,

pred prvnim nastupem vykonu strdzni sluzby =zajistit sezndmeni s vedoucimi
pracovniky konkrétniho objektu a s Odpovédnou osobou Objednatele,

dolozit funkéni opatfeni k zastupitelnosti pfi nenastoupeni zaméstnance do smény,
zajistit stfidani BP pouze a vyhradné oproti vystfidani, BP nesmi opustit svoji pracovni
pozici, a to az do vystfidani,

zajistit nepretrzity dosah Vedouciho ostrahy pro feSeni mimoradnych udalosti,
zajistit, Ze BP podléhaji internim predpisim Objednatele v oblasti BOZP a jsou
pritkaznym zptisobem s témito internimi pfedpisy seznameni, a to jeSté pfed prvnim
nastupem do sluzby,

zajistit, Ze BP se podrobi kdykoli dechové zkouSce na pritomnost alkoholu nebo jiné
navykové latky v organismu.

3.4.2. ODBORNA ZPUSOBILOST BP

Poskytovatel je povinen zajistit, aby BP vykonavajici strdzni sluzbu v objektech Objednatele
byli schopni prokazat a v praktickém vykonu sluzby vyuzivat zdkladni odborné znalosti:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

znalost bezpecnostnich zasad pro provadeéni fyzické ostrahy a ochrany objekta,
znalost zdkladnich pravnich predpisti, které upravuji pravomoci, odpovédnost a
zpuisob ¢innosti pfi fyzickém vykonu strazni sluzby,

zakladni orientace v pfedpisech vymezujicich zakladni lidska prava a svobody,
schopnost aplikace zakladnich pravnich pfedpisti v praxi, aplikace pojmti jako nutna
obrana, krajni nouze, zadrzeni osoby apod.,

zékladni znalosti v oblasti zajiSténi ochrany a bezpecénosti osobnich tdaju,

prokazat zdkladni znalost zdsad souéinnosti pfi zasahu se slozZkami IZS, zejména HZS,
7S HMP, Policii Ceské republiky a Méstskou policii Praha, mit znalost o umisténi
hlavnich uzavért vody, plynu a rozvodné siti elektrického vedeni,

prokazat dovednosti spojené s obsluhou bezpecnostnich technologii a schopnost
vyhodnocovat jednotlivé poplachy,

zajisténi soucinnosti pro cinnost slozek integrovaného zachranného systému pfi
nutném zasahu ve stfezeném objektu,

zptisob kontroly uréenych vozidel a osob na vstupech a vystupech z objektu,

10) schopnost kontrolni ¢innosti ve stfeZeném objektu dle zadani,

11) znalost taktické a typové ¢innosti pfi naruseni bezpecnosti objektu,

12) znalost vedeni potfebné dokumentace o ostraze a kontrolach, z dokumentace musi

jednoznacné vyplyvat, jaky tkon a na jakém zdkladé byl proveden, jaka udalost byla

zaznamendna, s jakym vysledkem, pfipadné jaka byla pfijata opatfeni nebo byla
poskytnuta soucinnost.
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3.4.3. CINNOST OSTRAHY

1) informacni ¢innost,

2) kontrola vstupu osob do objektu,

3) kontrola vynaSeného majetku z objektu,

4) pochiizkova ¢innost po objektech dle nastavenych ¢asovych harmonogramii kontrolni
¢innosti ostrahy objekt,

5) evidence vSech klict od objektt,

6) obsluha kamerového systému a sledovani monitorovaného prostoru kamerového
systému,

7) vedeni evidence pfichodli a odchodli pracovniki dodavatelskych firem, navstév,
exkurzi apod.,

8) obsluha ohlaSovny pozaru,
9) reakce na poplachové stavy v objektu a zapis vysledku poplachu,

10) komunikace s dohledovym centrem Magistratu hl. mésta Prahy.

3.5 VYSTROJ, VYBAVENI A DOKUMENTACE FO

351 VYSTRO]J
BP vykonavaji ostrahu ve sluzebnim stejnokroji (uniformé), v letni nebo zimni modifikaci,
odsouhlaseném Objednatelem.

Stejnokroj, vzhledem ke snadné identifikaci BP, musi byt opatfen nazvem Poskytovatele a
napisem OSTRAHA/SECURITY.

Ke stejnokroji se nosi vhodna tmava, neposkozena a neseslapana obuv (pevna uzaviena obuv
s protiskluzovou podrazkou) bez ozdob a jednobarevné ponozky tmavého odstinu.

Vyjimku ve vystroji BP je opravnén ucinit Vedouci ostrahy se souhlasem Odpovédné osoby
Objednatele.

BP je povinen pfi provadéni kontrolni obchtizkové ¢innosti nosit reflexni vestu nebo vrchni
¢ast odévu s reflexnim oznacenim.

3.5.2 VECNE BEZPECNOSTNI PROSTREDKY

Pfi vykonu FO pouzivaji BP vécné bezpecnostni prostfedky, kterymi jsou stanovisté ostrahy
vybavena, minimdlné v rozsahu:

Svitilna,

3.5.3 KOMUNIKACNI PROSTREDKY

V rdmci vykonu FO pouziva ostraha ke komunikaci v objektech:
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- mobilni telefon, ktery bude pfenosny, k dispozici vSem vedoucim jednotlivych smén
- mailovou adresu (v pfipadé vybaveni pracovisté PC)

- tyto kontakty jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 této Smérnice

3.54 DOKUMENTACE FO

Dokumentace pro vykon fyzické ostrahy je trvale uloZena na stanovisti fyzické ostrahy. BP
jsou povinni v ramci prevzeti/pfedani smény zkontrolovat tplnost dokumentace pro vykon
FO podle seznamu, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 Smérnice pro ostrahu objektu.

Dokumentace pro vykon FO obsahuje:

a)  Smérnice pro ostrahu objektu (vcetné priloh)
b)  Kniha hlaseni udalosti
c¢) Kniha kli¢ti

d)  Provozni knihy a navody k obsluze systémti technické ochrany (PZTS, CCTV,
SKV, EPS, EZS)

e) Kniha uraza
f) Provozni fad objektu

g9) Pozarni dokumentace — Pozarni poplachové smérnice, Dokumentace zdolavani
pozaru (DZP), Rad ohlasovny pozaru (ROP), a Evakuaéni plany (EP), Pozarni
kniha

h)  Seznam platnych povoleni ke vstupu osob

i) Seznam platnych povoleni k vjezdu vozidel

3.6 OPRAVNENI A POVINNOSTI BEZPECNOSTNICH
PRACOVNIKU

3.6.1 OBECNE POVINNOSTI BP
1)  dostavit se na stanovisté vcas, v uniformé podle této Smérnice a byt fadné upraven;

2)  prevzit od pfedchozi smény dokumentaci k vykonu ostrahy, systémy technické
ochrany, informace a pokyny k vykonu ostrahy;

3)  pfedat a prevzit inventaf a pomtcky ke stfeZeni v neporuseném a provozuschopném
stavu;

4)  provést zaznam v knize ochrany (vykazu sluzby) o prevzeti a pfedani sluzby
a zjisténych zavadach;

5)  dodrzovat obecné pravni predpisy Ceské republiky;
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6)
7)
8)

9)

10)
11)
12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)
22)

23)

dodrzovat vnitini predpisy, se kterymi byl prokazatelné seznamen;
chrénit zivot a zdravi zaméstnancti, najemct a klienti Objednatele a soucasné svtij;

chranit majetek Objednatele ve stfezeném objektu, zamezit zdkonnym zptisobem jeho
niceni, poskozovani nebo zcizovani;

provadét kontrolni obchiizkovou ¢innost ve stanoveném rozsahu dle poZadavku
objednavatele.

dbat na dodrzovani zdsad pozarni ochrany (PO) ve stfeZeném objektu;
zasahovat zdkonnymi prostfedky proti pachateliim protipravniho jednani;

zajisStovat dohled nad pohybem a ¢innosti smluvnich dodavatelt, pokud k tomu dala
pokyn Odpovédnd osoba Objednatele;

kvalifikované obsluhovat a provadét béZnou kontrolu funkénosti instalovanych
systémi technické ochrany a mechanickych zdbrannych prostiedki, chranit tyto
prostfedky pred zneuZzitim andsilnymi zdsahy (mechanické zabranné prostfedky,
poplachovy zabezpecovaci a tisiovy systém, kamerovy systém, systém kontroly
vstupti, elektrickou pozarni signalizaci);

zamezit vstupu cizim osobdm na strazni stanovisté, mimo opravnénych osob ze strany
Objednatele a Poskytovatele;

neposkytovat cizim osobam zZadné informace k stavebné technickému feseni objektu a
k instalovanym systémum technické ochrany;

neposkytovat cizim osobam zadné informace o dinnosti Objednatele a jejich
zaméstnancich. BP je cizim osobdm opravnén poskytovat pouze informace obecného
organiza¢niho charakteru. Rozsah poskytovanych informaci muZe byt upfesnén
vnitfnim sdélenim vydanym Odpovédnou osobou Objednatele;

pouzit upozornéni, domluvy, napomenuti ¢i vyzvy k opusténi objektu viici osobam,
jejichz chovani narusuje bezpeény a neruSeny provoz, nevpustit do stfezenych prostor
osoby, u nichz je podezfeni, Ze by mohly ohrozit zaméstnance, najemce, navstévy
a klienty nebo vlastni chod v objektech Objednatele;

chovat se k zaméstnancim, ndjemctim, navstévam a klientim Objednatele zdvoftile
a korektné, dodrzovat zasady spolecenského chovani a tim spoluvytvaret dobré jméno
Objednatele i Poskytovatele;

plnit vSechna ustanoveni této Smérnice pro vykon fyzické ostrahy;

podle typu a zavaznosti nestandardni situace podavat informace Odpovédné osobé
Objednatele a Poskytovatele;

vést fadné dokumentaci stanovenou Objednatelem a Poskytovatelem;

upozornovat Odpovédnou osobu Objednatele na zjisténé zavady, ovliviiujici fadny
vykon strazni sluzby;

bezdtivodné neopoustét strazni stanovisté bez vysttidani. Dtivod k opusténi strazniho
stanovisté musi BP prokazat;
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24)

25)

26)
27)

pfinastupu do sluzby a v jejim pribéhu nepozivat alkoholické ndpoje nebo latky, které
by mohly snizit schopnost fadné vykonavat sluzbu;

nepfijimat v priibéhu sluzby soukromé navstévy nebo si vyfizovat své soukromé
zaleZitosti;
necist tiskoviny, které se nevztahuji k vykonu sluzby;

dtisledné dodrzovat zasadu, Ze pfijimani jakychkoliv darki, aplatkt ¢i vyhod je prisné
zakazano.

3.6.1 DISPECER/VEDOUCI OBJEKTU

Je nadfizeny vSem bezpecnostnim pracovnikiim zafazenym k vykonu fyzické ostrahy

na objektu a zajistuje pInéni vSech pozadavkii Objednatele vyplyvajicich ze Smlouvy a této

Smérnice, a to zejména

3.6.2

a)  Zajistuje fadné plnéni povinnosti vSemi BP;

b)  Zajistuje dodrzovani tstrojové kazné a pfedepsané vystroje;

c)  Zajistuje a odpovidd za fadné vedeni stanovenych zdznami a evidenci;
d) Odpovida za majetek Objednatele svéfeny FO do uzivani;

e)  Odpovida za znalosti BP ze StraZznich pravidel;

f)  Odpovida za zacvik novych BP na objektu;

g)  Zajistuje zpracovani rozpisu smén BP na kalendaini mésic,

h)  Zajistuje podavani informaci o vykonu fyzické ostrahy ve stanovenych lhttach
¢i na vyzadani Odpovédné osobé Objednatele véetné navrht ke zkvalitnéni
a zefektivnéni fyzické ostrahy.

BEZPECNOSTNI PRACOVNIK

Bezpecénostnim pracovnikem se rozumi osoby zastavajici vSechny pozice pracovniki
ostrahy (tj. pracovnik ostrahy — strazny, pracovnik ostrahy — psovod, pracovnik
ostrahy — strdZny (recepce), pracovnik ostrahy - strazny (patrola)).

Bezpecnostni pracovnik:

a)  zajistuje rezim vstupu osob a vjezdu vozidel do objektu véetné poskytovani
informaci (viz bod 3.6.1) a vedeni stanovenych evidenci;

b)  plni operativni pokyny nebo pfikazy Odpovédné osoby Objednatele,
c)  vede zdznamy o priibéhu fyzické ostrahy (o pribéhu smény) v knize ochrany;
d) provadi obsluhu systémi technické ochrany a dalSich instalovanych zafizeni.

e)  provadi monitoring prostor prostfednictvim kamerového systému a adekvatnim
zpusobem reaguje na nestandardni situace
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f)

8)
h)

j)

k)

D

pfi podezfeni na poskozovani kamery postupuje obdobné jako pfi vyhlaSeni
poplachu PZTS a provadi zasah. V pfipadé potfeby pfivold odpovédnou osobu
Objednatele;

eviduje zjisténé zavady na zafizeni v objektu;

adekvatnim zptisobem reaguje na poplachové nebo provozni signdly systémii
technické ochrany (vcetné prostor najemcti) pripadné dalSich zafizeni, jejichZ
obsluhou je povéren;

adekvatné reaguje na vznik mimotadné udalosti. Podle typu nebo charakteru
mimoradné udalosti provede zasah ke zmirnéni nasledki a zamezeni vétsich
Skod a okamzité informuje Odpovédnou osobu Objednatele;

v pfipadech ohroZeni Zivota a zdravi osob nachazejicich se v objektu
spolupracuje pfi evakuaci;

spolupracuje pii soucinnosti se slozkami integrovaného zachranného systému
(dale jen ,1ZS");

pfi podezfeni, Ze osoba vstupujici do objektu je pod vlivem alkoholu nebo jinych
omamnych latek neumoZzni této osobé vstup. Zapis o uddlosti provede BP
do Knihy hlaseni udalosti a nasledné bude kontaktovat Odpovédnou osobu
Objednatele.

Pfi kontrolnich obchtizkach BP kontroluje zejména:

neporusenost vstupti a vjezdi a jejich uzamykacich systémii;

uzamceni vSech prostor, které maji byt uzamceny;

pohyb pifipadné ukryti cizich osob;

uplnost a neporusSenost prvkii systémti technické ochrany a komunikacnich
zarizeni;

neporusenost pozarné bezpecnostniho zafizeni;

vnéjsi neporusenost parkujicich vozidel, inik paliva ¢i provoznich kapalin;

neporusenost vnéjsich plastt budov, zejména prasknuti nebo rozbiti sklenénych
vyplni, grafiti apod.;

neporusenost vnitiniho zafizeni ve spolecnych prostorach (chodby, schodisté,
toalety, kuchyniky);

funkcnost osvétleni spole¢nych prostor;

dalsi zafizeni, opatieni nebo funkce, jejichz kontrolu nafidi Odpovédna osoba
Objednatele,

Uzavfeni oken a pozarnich dvefi
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3.7 PORUSENI POVINNOSTI STRAZNI SLUZBY

Za poruseni povinnosti strazni sluzby se povazuji zejména tyto udalosti. Za tato poruse
mohou byt ze strany objednatele uplatnény sankce.

ni

Poruseni smluvni povinnosti

Nesplnéni pozadavku na vystroj ¢i pfedepsané materidlni vybaveni pracovnika

Neprovedeni kontroly osob pfi vstupu/vystupu nebo kontroly vozidel pfi
viezdu/vyjezdu do/z objektu bezpecnostnim pracovnikem

Prokazatelna neznalost pracovnika pravidel pro vykon Fyzické ostrahy (Smérnice pro
vykon fyzické ostrahy ¢i vnitinich pfedpist objektu) ¢i jinych povinnosti stanovenych
Smlouvou pro danou pozici

Zarazeni bezpec¢nostniho pracovnika do vykonu ostrahy bez vstupnich skoleni a
prokazatelného sezndmeni s pravidly pro vykon Fyzické ostrahy (Smérnice pro vykon
fyzické ostrahy ¢i vnitfnich pfedpisti objektu)

Neumoznéni Objednateli provedeni kontrolni ¢innosti vykonu ostrahy

Vydej klict neopravnéné osobé bezpecnostnim pracovnikem

Zpozdény nastup o vic neZ jednu hodinu

Ztrata klict od objektu

Spani pracovnika pfi poskytovani sluzeb

Pouzivani soukromého telefonu pfi vykonu sluzby ¢i ¢teni jiného textu nez sluzebni
dokumentace

Nedodrzeni dohodnutého terminu odstranéni zjisténych nedostatkii ve vykonu fyzické
ostrahy

Poruseni stanovenych pravidel obsluhy bezpecnostné technickych systému

Neodtivodnéné opusténi stanovisté pracovnikem

Zjisténi poziti alkoholu nebo jiné ndvykové latky

Neprovedeni pfedepsané obchtizky/patroly

Prokazatelny podil bezpe¢nostniho pracovnika na trestné ¢innosti sméfujici viiéi majetku
¢i osobam Objednatele nebo ndjemcti

4 REZIMOVA A ORGANIZACNI OPATRENI
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41 REZIM VSTUPU OSOB

411 SMLUVNI DODAVATELE

Dodavatelim objednatele nebo spravci objektu je vstup do objektu umoznén za ticelem
vykonu servisnich sluzeb. Takovy vstup do objektu bude konzultovan se spravcem objektu.

Smluvnim dodavatelim je vstup/vjezd do objektu/budov umoznén na zakladé povoleni ke
vstupu/vjezdu schvaleného Spravcem objektu.

V pfipadé jednorazového vstupu/vjezdu dodavatele do objektu ovéfi BP opravnénost
vstupu/vjezdu u prijemce dodavky/zasilky/sluzby.

V pripadé, Ze zaméstnanci objednatele, ndjemce nebo smluvniho dodavatele budou v objektu
vykondvat praci mimo provozni dobu, musi byt tento stav a rozsah nahlaSen FO objektu vcas
odpovédnou osobou/spravcem objektu.

4.1.2 VSTUP BEZ POVOLENEK
Vstup bez povolenek bude umoznén:

piisludnikiim Policie Ceské republiky a Méstské policie Praha po piedloZeni
platného sluzebniho priikazu, predloZeni se nepozaduje pti zasahu;

zaméstnancim zdravotni sluzby, ktefi poskytuji prvni pomoc nebo odvoz
nemocného;

prislusnikiim Hasi¢ského zachranného sboru po pfedlozeni sluzebniho priikazu,
pokud tucelem vstupu je cinnost vyplyvajici z funkce pozarni ochrany.
Predlozeni priikazu se nevyzaduje pfi zasahu.

zaméstnancim plyndrenské, vodarenské a energetické sluzby po predloZeni
prikazu totoznosti a prokdzani vztahu k zaméstnavateli.

4.2 REZIM VJEZDU VOZIDEL

4.2.1 VOZIDLA OBJEDNATELE

Vozidlim objednatele bude vjezd do objektu umoznén na zdkladé povoleni k vjezdu
schvaleného Spravcem objektu.

4.3 KLICOVY REZIM

Ve veliné ostrahy budovy budou k dispozici .........................
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4.4 INFORMACNI TOKY

O vSech mimotadnych udalostech, v dobé provozni ¢i mimoprovozni, je ostraha povinna
neprodlené informovat prostfednictvim Vedouciho ostrahy Odpovédnou osobu Objednatele,
pripadné jednotlivé slozky IZS podle povahy mimoradné udalosti. Odpovédna osoba
Objednatele poté informuje neprodlené odbor hospodareni s majetkem MHMP a spravce
objektu o vSech takovych udalostech, véetné prijatych ¢i navrzenych opatfeni.

Tato povinnost se rovnéz vztahuje na poruchy systémi technické ochrany (zejména PZTS)
jenznesnesou odkladu (nefunkcnost nebo porucha systému zejména v dobé kdy nasleduji dny
pracovniho klidu nebo svatki).

5 MIMORADNE UDALOSTI

V priloze €. 2 jsou uvedené postupy FO pfi feSeni tzv. typovych mimoradnych udalosti, podle
kterych je FO povinna postupovat.

Za typové mimotadné udalosti jsou z hlediska vykonu FO v objektu Objednatele povazovany:
a) pozar, vybuch;
b)  primyslova havarie v blizkosti stfeZeného objektu;
C) provozni havarie;
d)  zivelné pohromy;
e) demonstrace, stavka;
f)  kradez v objektu, pfepadeni objektu, napadeni zaméstnance;
g) telefonickd vyhrtazka bombou;
h)  ndlez podezielého predmétu;

i) zranéni osob, kterd jsou zjisténa v rdmci vykonu ¢innosti strazni sluzby.

Poskytovatel se zavazuje v pripadé vzniku mimofadné situace neprodlené informovat
Odpovédnou osobu Objednatele a zajistit posileni stavu BP, a to v rozsahu nezbytném ke
zvlddnuti konkrétni mimoradné situace a obnoveni pokojného stavu tak, aby byla zajisténa
potfebna ostraha majetku a osob.

6 ZAVERECNA USTANOVENI

Ptilohy ¢islo 1 az 4, jejichz seznam je uveden v obsahu, tvofi nedilnou soucdst Smérnice pro
vykon ostrahy.
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1. SEZNAMENI BEZPECNOSTNICH PRACOVNIKU SE SMERNICI

pro vykon sluzby fyzickeé ostrahy na objektu

Podpisem stvrzuji, Ze jsem byl seznamen s objektovou smérnici pro vykon sluzby a Ze jsem ji porozumél:

Pfijmeni, jméno Datum Podpis
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Ptiloha ¢. 1 - Seznam dokumentace pro vykon fyzické ostrahy

a)
b)

c)
d)

e)
)
9)

h)

Smérnice pro ostrahu objektu (véetné pfiloh)

Kniha hl&seni udalosti

Kniha klict

Provozni knihy a ndvody k obsluze systému technické ochrany (PZTS, CCTV,
SKV, EPS, EZS)

Kniha tiraz

Provozni fad objektu

Pozarni dokumentace — PoZzarni poplachové smérnice, Dokumentace zdolavani
pozaru (DZP), Rad ohlasovny pozaru (ROP), a Evakuaéni pléany (EP), PoZzarni
kniha

Seznam platnych povoleni ke vstupu osob

Seznam platnych povoleni k vjezdu vozidel
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Ptiloha ¢. 2 - Typové mimoradné udalosti

a)

b)

pozar, vybuch;

neprodlené ohlasit udalost na linku IZS ¢. 112, nasledné Odpovédné osobé
Objednatele, zastupci spravce, vedoucimu ostrahy (v tomto poradi)

plnit pokyny slozek IZS
v pripadé nutnosti a moZnosti poskytnout prvni pomoc pfitomnym osobam
v pfipadé nutnosti zajistit evakuaci/opusténi osob pritomnych v objektu

v pfipadé mozZnosti eliminovat pozar vlastni kapacitou, pfipadné hasicimi
prostfedky objektu

zajistit objekt proti vniknuti nezadoucich osob

neprovadét zadné cinnosti k zajisténi dikazt a stop (toto patfi vyluéné do
kompetence slozek 1ZS)

v ptipadé moZnosti pofidit fotodokumentaci vzniklé udalosti a sSkod

nasledné udalost zaznamenat v Knize hlaseni udéalosti

priimyslova havarie v blizkosti stfeZeného objektu;

v pripadé, Ze by tato havarie mohla ohrozit bezpecnost stfezeného objektu,
neprodlené ohlasit udalost Odpovédné osobé Objednatele, zastupci spravce,
vedoucimu ostrahy (v tomto pofadi)

plnit jejich pokyny, pfipadné pokyny slozek I1ZS

v pfipadé nutnosti a moznosti poskytnout prvni pomoc pfitomnym osobam
v pfipadé€ nutnosti zajistit evakuaci/opusténi osob pfitomnych v objektu
zajistit objekt proti vniknuti nezadoucich osob

v pfipadé moZznosti pofidit fotodokumentaci takové havarie a skod

nasledné udéalost zaznamenat v Knize hlaseni udalosti

provozni havdrie;

neprodlené ohlasit udalost zastupci spravce, Odpovédné osobé Objednatele,
vedoucimu ostrahy (v tomto pofadi)

plnit jejich pokyny, piipadné pokyny slozek IZS
v pfipadé nutnosti a moznosti poskytnout prvni pomoc pfitomnym osobam

v pfipadé€ nutnosti zajistit evakuaci/opusténi osob pfitomnych v objektu

44



d)

f)

v pfipadé€ nutnosti plnit pokyny spravce objektu k zamezeni skod na majetku
zajistit objekt proti vniknuti neZadoucich osob
v pfipadé mozZnosti poridit fotodokumentaci takové havarie a Skod

nasledné udalost zaznamenat v Knize hlaseni udalosti

Zivelné pohromy;

neprodlené ohlasit udalost zastupci spravce, Odpovédné osobé Objednatele,
vedoucimu ostrahy (v tomto poradi)

plnit jejich pokyny, pfipadné pokyny slozek IZS

v pfipadé nutnosti a moznosti poskytnout prvni pomoc pfitomnym osobam
v pripadé nutnosti zajistit evakuaci/opusténi osob pfitomnych v objektu

v pripadé nutnosti plnit pokyny spravce objektu k zamezeni $kod na majetku
zajistit objekt proti vniknuti nezadoucich osob

v pfipadé moZnosti poridit fotodokumentaci takové udalosti a Skod

nasledné udalost zaznamenat v Knize hlaseni udéalosti

demonstrace, stavka;

neprodlené ohlasit udalost Odpovédné osobé Objednatele, zastupci spravce,
vedoucimu ostrahy (v tomto pofadi)

plnit jejich pokyny
v pfipadé€ nutnosti plnit pokyny spravce objektu k zamezeni skod na majetku
zajistit objekt proti vniknuti neZadoucich osob

nasledné udéalost zaznamenat v Knize hlaseni udalosti

kradez v objektu, pfepadeni objektu, napadeni zaméstnance;

neprodlené ohlasit udalost Odpovédné osobé Objednatele, zastupci spravce,
vedoucimu ostrahy (v tomto poradi)

v piipadé ohlaseni udalosti na Policii CR plnit pokyny zakrocujicich policistti a
poskytnout jim maximdlni souc¢innost

v pfipadé nutnosti a moznosti poskytnout prvni pomoc pfitomnym osobam
v pfipadé nutnosti zajistit evakuaci/opusténi osob pritomnych v objektu

v pripadé nutnosti plnit pokyny spravce objektu k zamezeni $kod na majetku
zajistit objekt proti vniknuti nezddoucich osob

v pfipad€ moznosti pofidit nezbytnou fotodokumentaci udalosti a Skod

45



8)

h)

nasledné udéalost zaznamenat v Knize hlaseni udalosti

telefonicka vyhrizka bombou;

neprodlené ohlasit udalost Odpovédné osobé Objednatele, zastupci spravce,
vedoucimu ostrahy (v tomto poradi)

v piipadé ohlaseni udélosti na Policii CR plnit pokyny zakrocujicich policistti a
poskytnout jim maximalni souc¢innost

v pripadé nutnosti zajistit evakuaci/opusténi osob pfitomnych v objektu
v ptipadé nutnosti plnit pokyny spravce objektu k zamezeni Skod na majetku

zajistit objekt proti vniknuti nezadoucich osob

nasledné udéalost zaznamenat v Knize hlaseni udalosti

nalez podezielého predmétu;

neprodlené ohlasit udalost Odpovédné osobé Objednatele, zastupci spravce,
vedoucimu ostrahy (v tomto pofadi)

v piipadé ohlaseni udalosti na Policii CR plnit pokyny zakrocujicich policistti a
poskytnout jim maximalni soucinnost

v pripadé nutnosti zajistit evakuaci/opusténi osob pfitomnych v objektu
v pripadé nutnosti plnit pokyny spravce objektu k zamezeni $kod na majetku
poridit fotodokumentaci pfedmétu

nasledné udalost zaznamenat v Knize hlaseni udalosti

zranéni osob, kterd jsou zjiSténa v rdmci vykonu ¢innosti strazni sluzby.

neprodlené ohlasit udalost vedoucimu ostrahy, Odpovédné osobé Objednatele,
zastupci spravce, (v tomto poradi)

v pfipadé nutnosti volat ZS HMP na linku €. 155
v pfipadé nutnosti a moznosti poskytnout prvni pomoc zranénym osobam
poridit fotodokumentaci zranéni

nasledné udalost zaznamenat v Knize hlaseni udalosti
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Ptiloha ¢.3 - Kontakty

Za dodavatele:

Manazer zakdzky: .................oonl Stel: o, ,mail: oo

Manazer kvality: ...............oo Stels oo ,mail: oo

Dispecer/Vedouci ostrahy objektu: .................... Jtel t ,mail:

Kontaktni telefon ostrahy objektu: ........................
Kontaktni mail ostrahy objektu: .......................

Za objednatele:

Odpovédnd osoba: ...........coeeuiennnnnn. Stels o, ,mail: oo

Dalsimi kontaktnimi osobami jsou:

Za spravu objektu: .................. Jtelr ,mail:

Za ndjemce objektu: ............... Stels oo ,mail: oo
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Ptiloha ¢. 4 — ReZim ostrahy, otevirani a zavirani objektu

Ostraha bude vykonavana nasledujicim zptisobem:

Denni reZim: «ooeeeeeeiiiiiiiiaannnnn.

NoCni reZim: «oveeeeeeeiiiieieennnnnn.

Otevirani (odstfezeni)/zavirdni (zastfeZeni) objektu bude probihat v rezimu:
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Ptiloha ¢. 3

Seznam objektt ve spravé nebo uzivani Objednatele

Stav ostrahy/seznam stiezenych objektii ke dni 12.5.2025
Hudebni divadlo v Karliné, Krizikova 10, Praha 8
Paldc TeTa, Jugmannova 747/28, Praha 1
Palac Adria, Jungmannova 31/36, Praha 1
Objekt ,Sovovy Mlyny*, U Sovovych mlynti 503/2, Praha 1
Palac Platyz, Narodni 416/37, Praha 1
Aredl Sklonéna, U kloubovych domt1 516, Praha 9
Celetna 17, Praha 1
Administrativni budova Bystticka 1709/9, Praha 4
Nékladové nadrazi Zizkov, Jana Zelivského 2200/2, Praha 3

. Sportovni areal Motol, Plzeriska 93/215f, Praha 5

. Administrativni budova, Blanicka 28, Praha 2

. Soubor domu Staromestské namésti 17,20, Praha 1
. Vila Stvanice 858, Praha 7

. Budova Stvanice 1125, Praha 7

. Hybernska 2, Praha 1

Velky strahovsky stadion, Praha 6
Obijekt ,,Nova Palmovka®”, Praha 8

18. Jordana Jovkova 3427, Praha 4

19.
20.
21.
22.
23.
24.

Bytové domy Cerny Most, Praha 9

Soubor dom ,, Radni¢ni domy*, Praha 1

Administrativni budova, Josefska 6/34, Praha 1
Administrativni budova, Rytifska 10/406, Praha 1
Administrativni a skladova budova, Trojicka 20/437, Praha 2

Divadlo MINOR, Vodickova 674/6, Praha 2

49



Ptiloha ¢. 4

Ceny za poskytovani Sluzeb

Pracovni pozice

Cena za 1 hodinu prace
1 pracovnika v K¢ bez DPH

Dispecer/vedouci objektu 185,00
Pracovnik ostrahy — strazny 175,00
Pracovnik ostrahy — strazny (= psovod) 180,00
Pracovnik ostrahy — strazny (= recepce) 185,00
Pracovnik ostrahy — strazny (= patrola) 205,00
Dispecer dohledového centra/PCO 185,00
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