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Příloha č. 4 Zadávací dokumentace – Obchodní podmínky (návrh smlouvy)  

Pozn. pro účastníka: text obchodních podmínek je pro přehlednost členěn do formy smlouvy. Účastník doplní 
do textu obchodních podmínek pouze údaje do žlutě zvýrazněných polí a jinak do textu obchodních podmínek 
nezasahuje. Řádně doplněné obchodní podmínky, k nimž účastník připojí také všechny požadované přílohy, 
podepíše osoba oprávněná jednat za účastníka. 

 

SMLOUVA č. VZ/2025/3/02-SD 
O DODÁVCE A IMPLEMENTACI 5G TECHNOLOGIE 

 
uzavřená na základě ust. § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších 

předpisů (dále jen „občanský zákoník“) 

 

Smluvní strany: 

Objednatel:  Zdravotnická záchranná služba Zlínského kraje, příspěvková organizace 
Adresa:   Peroutkovo nábřeží 434, 760 01 Zlín 
IČ:   62182137 
DIČ:   CZ62182137 
Zastoupený:  JUDr. Josef Valenta, ředitel 
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl Pr, vložka 1278 
Bankovní spojení: 1400012339/0800, Česká spořitelna a.s. 
 
a 
 
Zhotovitel:                      O2 Czech Republic a.s. 
Adresa sídla:                    Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle 
IČ:                                    60193336 
DIČ:                                 CZ60193336 
Zapsaný v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, spisová značka B 2322 
Zastoupený1:                   Ing. Aleš Pokorný, Account Manager, na základě pověření ze dne 1.12.2023 
Bankovní spojení2:          Komerční banka, a.s., pobočka Praha, č. ú.: 27-4908440207/0100 
 

 
 

Preambule 

Tato smlouva je uzavírána v rámci projektu „Implementace 5G technologie pro rozvoj ZZS ZK“, reg.č. 
CZ.31.6.0/0.0/0.0/23_087/0008844 (dále jen „projekt“), který realizuje objednatel a který je podpořen 
financováním ze 2. výzvy – Demonstrativní aplikace ekosystému sítí 5G pro chytrá města, obce a regiony 
(1.4.1.6) Národního plánu obnovy. Uzavření této smlouvy předcházelo otevřené zadávací řízení veřejné 
zakázky s názvem „Implementace 5G technologie pro rozvoj ZZS ZK“, a to dle zákona o zadávání veřejných 
zakázek. Zhotovitel se zavazuje splnit předmět této smlouvy nejen v souladu s touto smlouvou, ale také 
v souladu se zadávací dokumentací (zadávacími podmínkami zadávacího řízení) a se svou nabídkou podanou 
v zadávacím řízení, které předcházelo uzavření této smlouvy. 

 
 

Článek I. 
Předmět smlouvy, soulad s aplikovatelnými právními předpisy 

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na svůj náklad a na své nebezpečí pro objednatele dílo a 
zajistit služby konektivity v rozsahu podle přílohy č. 1 této smlouvy a objednatel se touto smlouvou 
zavazuje uhradit zhotoviteli za provedení díla a za zajištění služeb konektivity dohodnutou cenu, to vše za 
podmínek v této smlouvě dále uvedených. 

2. Pro účely této smlouvy se dílem rozumí komplexní dodávka a implementace 5G technologií za účelem 
zajištění efektivního přenosu dat mezi výjezdovými základnami, vozidly (sanitní vozidla, vozidla pro 
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mimořádné události) a zdravotnickým operačním střediskem (ZOS) objednatele a zajištění služeb 
konektivity pro provoz díla, přičemž součástí díla je: 

a. analýza a vytvoření návrhu řešení díla včetně jeho prezentace a předvedení funkčnosti řešení 
objednateli, 

b. dodání, konfigurace a zabezpečení 5G sítě, 

c. modernizace konektivity na výjezdových základnách s využitím 5G - routery, vč. instalace, 

d. zajištění služeb konektivity - datové tarify - statické body (na dobu do 31.12.2026), 

e. modernizace 2 kamer na výjezdových základnách vč. montáže a revizí, 

f. projektová dokumentace - modernizace kamer na výjezdových základnách, 

g. vybavení vozidel objednatele 5G konektivitou (průmyslové routery, antény, kabeláž, instalace), 

h. zajištění služeb konektivity - datové tarify - mobilní koncové body (na dobu do 31.12.2026), 

i. nákup, instalace a integrace kamerového vybavení vozidel pro 5G pro situační povědomí 
(přední / zadní), 

j. nákup, instalace a integrace zásahového kamerového bodu na vozidel pro mimořádné události, 

k. testování využití tělových kamer s přenosem v živém čase (připojení přes Wi-Fi na 5G router 
vozidla), 

l. projektová dokumentace - vybavení vozidel objednatele, 

m. rozšíření podpůrného HW vybavení centrálního dispečinku objednatele (úložiště, PC, 
monitory), 

n. SW nástroj / platforma pro správu koncových zařízení připojených v 5G síti (licence na dobu 
do 31.12.2026),  

o. spolupráce se stávajícími dodavateli - integrace již provozovaných zařízení do ekosystému 
projektu 5G, 

p. modernizace VMS - SW kamerového systému, 

q. školení zaměstnanců objednatele.   

3. Podrobný popis díla a cílového stavu 5G technologie je uveden v příloze č. 1, která je nedílnou součástí 
této smlouvy.  

4. Zhotovitel se zavazuje na dobu do dne 31.12.2026 zajistit služby konektivity pro provoz díla v rozsahu 
podle přílohy č. 1 této smlouvy. 

5. Součástí plnění předmětu smlouvy a zahrnuty ve sjednané ceně díla jsou i práce a dodávky v této smlouvě 
výslovně nespecifikované, které však jsou k řádnému splnění díla nezbytné a o kterých zhotovitel 
vzhledem ke své odbornosti a zkušenostem měl nebo mohl vědět a bez jejichž realizace není možné dílo 
řádně dokončit, příp. užívat. 

6. Při plnění smlouvy se zhotovitel zavazuje: 

• dodržovat pravidla bezpečnosti ICT objednatele, která jsou uvedena v příloze č. 2, která je 
nedílnou součástí této smlouvy, jakož i veškerá další v budoucnu vydaná pravidla bezpečnosti 
ICT objednatele; 

• postupovat v souladu se svojí nabídkou, kterou podal v rámci zadávacího řízení, které 
předcházelo uzavření této smlouvy a plnění podle této smlouvy provést též v souladu se 
zadávacími podmínkami zadávacího řízení, které předcházelo uzavření této smlouvy; 

• provést dílo a všechny jeho součásti a veškerá další plnění podle této smlouvy v souladu se 
všemi příslušnými aplikovatelnými právními předpisy a technickými normami regulujícími 
poskytování daného plnění, zejména pak v souladu s následujícími právními předpisy: 

o Zákon č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů. 
o Zákon č. 374/2011 Sb., o zdravotnické záchranné službě, ve znění pozdějších 

předpisů. 



 
 

3 / 11 

 
 

o Zákon č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování 
(zákon o zdravotních službách), ve znění pozdějších předpisů. 

o NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 
2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o 
volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o 
ochraně osobních údajů, dále též jen „GDPR“). 
 

7. Zhotovitel bere na vědomí, že se ve smyslu všech výše uvedených právních předpisů považuje a bude 
považovat za zpracovatele osobních údajů, se všemi pro něj vyplývajícími důsledky a povinnostmi. 
Objednatel je a bude nadále považován za správce osobních údajů, se všemi pro něj vyplývajícími 
důsledky a povinnostmi. Ustanovení o vzájemných povinnostech správce a zpracovatele při zpracování 
osobních údajů zajišťuje, že nedojde k nezákonnému použití osobních údajů týkajících se subjektů 
údajů ani k jejich předání do rukou neoprávněné třetí strany.  
 

8. Zhotovitel v postavení zpracovatele se zavazuje zpracovávat pouze a výlučně ty osobní údaje, které 
jsou nutné k výkonu jeho činnosti dle této smlouvy. Zpracovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje 
dle této smlouvy pouze a výlučně po dobu účinnosti této smlouvy a pouze za účelem stanoveným 
v předmětu smlouvy. 
 

9. Zpracovatel je povinen se při zpracování osobních údajů řídit výslovnými pokyny správce, budou-li mu 
takové uděleny, ať již ústní či písemnou formou. Za písemnou formu se považuje i elektronická 
komunikace, včetně emailu. Zpracovatel je povinen neprodleně správce informovat, pokud dle jeho 
názoru udělený pokyn správce porušuje GDPR nebo jiné předpisy na ochranu osobních údajů. 
Zpracovatel je povinen zajistit, že osoby, jimiž bude provádět plnění dle této smlouvy, se zavážou 
k mlčenlivosti ohledně veškeré činnosti související s touto smlouvou, zejm. pak k mlčenlivosti ve vztahu 
ke všem osobním údajům, ke kterým budou mít přístup, nebo s kterými přijdou do kontaktu. 
 

10. Zpracovatel je povinen, ve smyslu čl. 32 GDPR přijmout, s ohledem na stav techniky, náklady na 
provedení, povahu, rozsah, kontext a účely zpracování i k různě pravděpodobným a různě závažným 
rizikům pro práva a svobody fyzických osob, vhodná technická a organizační opatření, aby zajistil 
úroveň zabezpečení odpovídající danému riziku, zejm. pak osobní údaje zabezpečit vůči náhodnému 
či nezákonnému zničení, ztrátě, změně, zpřístupnění neoprávněným stranám, zneužití či jinému 
způsobu zpracování v rozporu s GDPR.  
 

11. Zpracovatel je povinen písemně seznámit správce s jakýmkoliv podezřením na porušení nebo 
skutečným porušením bezpečnosti zpracování osobních údajů podle ustanovení této smlouvy, např.: 
jakoukoliv odchylkou od udělených pokynů, odchylkou od sjednaného přístupu pro správce, 
plánovaným zveřejněním, upgradem, testy apod., kterými může dojít k úpravě nebo změně 
zabezpečení nebo zpracování osobních údajů, jakýmkoliv podezřením z porušení důvěrnosti, 
jakýmkoliv podezřením z náhodného či nezákonného zničení, ztráty, změny, zpřístupnění 
neoprávněným stranám, zneužití či jiného způsobu zpracování osobních údajů v rozporu s GDPR.  
Správce bude neprodleně seznámen s jakýmkoliv podstatným porušením těchto ustanovení o 
zpracování dat. 
 

12. Zpracovatel není oprávněn, ve smyslu čl. 28 GDPR, zapojit do zpracování osobních údajů dalšího 
zpracovatele (zákaz řetězení zpracovatelů), bez předchozího schválení a písemného souhlasu 
správce. Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veškeré součinnosti se správcem, o kterou bude 
požádán v souvislosti se zpracováním osobních údajů nebo která mu přímo vyplývá z GDPR. 
Zpracovatel je povinen na vyžádání zpřístupnit správci svá písemná technická a organizační 
bezpečnostní opatření a umožnit mu případnou kontrolu dodržování předložených technických a 
organizačních bezpečnostních opatření. 
 

13. Po skončení účinnosti této smlouvy je zpracovatel povinen všechny osobní údaje, které má v držení 
vymazat, a pokud je dosud nepředal správci, předat je správci a dále vymazat všechny existující kopie. 
Povinnost uvedená v tomto článku neplatí, stanoví-li právní předpis EU, případně vnitrostátní právní 
předpis zpracovateli osobní údaje ukládat i po skončení účinnosti této smlouvy.  

 

 
Článek II. 
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Způsob, doba a místo plnění 

1. Zhotovitel se zavazuje prezentovat objednateli návrh řešení díla a předvést objednateli funkčnost řešení 
díla podle článku I., odst. 2 písm. a. této smlouvy nejpozději do 30 ti dnů ode dne uzavření této smlouvy. 

2. Zhotovitel se zavazuje dokončit dílo a předat jej objednateli bez vad a nedodělků nejpozději do dne 
30.11.2025. 

3. Dodávka a implementace díla proběhne v sídle objednatele (Zlín, Peroutkovo nábřeží 434) a na dalších 
místech, jak jsou uvedena v příloze č. 1 této smlouvy. Kvalifikované školení zaměstnanců objednatele (viz 
příloha č. 1 této smlouvy) proběhne v sídle objednatele, případně v sídlech výjezdových základen 
objednatele uvedených v příloze č. 1 této smlouvy.  

4. Vyhrazené změny závazku: 

Objednatel má právo zúžit předmět díla tak, že z něj vypustí montáže zadních kamer do sanitních vozidel 
a kamerových bodů do vozidel pro mimořádné události v případě, že se ukáže v průběhu plnění díla 
technická nemožnost či nepřiměřená obtížnost jejich montáže. Smluvní strany v takovém případě dohodou 
přiměřené snížení ceny díla. 

Objednatel má právo požadovat záměny dílčích částí 5G technologie za podmínky, že záměna nemá vliv 
na cenu díla a termíny plnění, a to v případě, že se v průběhu plnění díla objeví nové technicky pokročilejší 
řešení. 

 
 

Článek III. 
Spolupůsobení objednatele 

1. Objednatel se zavazuje poskytnout nebo zprostředkovat zhotoviteli informace nezbytné pro řádné plnění 
této smlouvy. Objednatel zajistí u dodavatelů vozidel, jichž se bude týkat plnění podle této smlouvy, tj. u 
společnosti F D servis Praha, s.r.o., IČO: 25710427, se sídlem Verdiho 577/17, Chodov, 149 00 Praha 4 
a u společnosti SICAR, spol. s r.o., IČO: 47541547, se sídlem Masojedy č.p. 59, 282 01 Masojedy, pro 
zhotovitele možnost bezplatných technických konzultací v rozsahu potřebném pro provádění díla. 

2. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli na jeho žádost veškerou součinnost potřebnou pro řádné 
plnění této smlouvy, kterou je možné po objednateli spravedlivě požadovat. 

 
 

Článek IV. 
Předání a převzetí plnění 

1. V průběhu realizace díla smluvní strany akceptačními protokoly schvalují, že byla provedena určitá 
dodávka nebo služba. Akceptační protokol musí vždy obsahovat konkrétní vymezení poskytnutých 
dodávek a služeb. Na základě akceptačních protokolů nedochází k přechodu vlastnictví k částem díla ani 
k přechodu nebezpečí škody. Objednatel není povinen akceptovat dílčí plnění, pokud není provedeno 
v souladu s touto smlouvou. Za objednatele a zhotovitele jsou akceptační protokoly oprávněni podepsat 
jejich zástupci ve věcech technických a metodických a aplikačních. 

2. Zda je dílo zhotoveno (dokončeno) řádně se konstatuje až při předání a převzetí celého díla v protokolu o 
předání a převzetí díla. Dílo se považuje za řádně dokončené, jestliže ve stanovených termínech bylo 
dodáno a naimplementováno s požadovanými parametry, úspěšně prošlo zkušebním provozem a byly 
provedeny všechny související úkony, které se považují za součást díla (školení zaměstnanců objednatele 
atd.). 

3. O tom, že byl řádně dokončen a odprezentován objednateli návrh řešení díla a že byla předvedena 
objednateli funkčnost řešení díla podle článku I., odst. 2 písm. a. této smlouvy, sepíší smluvní strany 
akceptační protokol. Zhotovitel dodá 10 pracovních dnů před uplynutím termínu uvedeného v článku 
II., odst. 1 této smlouvy objednateli finální verzi návrhu řešení a objednatel k ní podá písemné připomínky 
do 5 pracovních dnů. Návrh řešení se zapracovanými připomínkami objednatele zhotovitel předá 
objednateli do 5 pracovních dnů. Akceptační protokol, podepsaný oběma smluvními stranami, bude 
potvrzením toho, že tato část plnění byla provedena řádně. 

4. Zhotovitel výzvou učiněnou minimálně 14 kalendářních dnů před datem plánovaného dokončení díla 
vyzve objednatele k převzetí díla a současně mu navrhne datum zahájení přejímacího řízení. O tom, že 
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dílo 
úspěšně prošlo přejímacím řízením včetně testování funkčnosti, sepíší smluvní strany protokol o předání 
a převzetí díla. 

5. Pokud nebudou při přejímacím řízení zjištěny vady ani nedodělky, je objednatel povinen takto řádně 
provedené dílo převzít.   

6. Dílo, které má vady nebo nedodělky, není dokončeno. Pokud se při přejímacím řízení prokáže, že dílo 
není dokončeno, objednatel jej nepřevezme a stanoví zhotoviteli náhradní lhůtu k jeho dokončení. 
Zhotovitel je povinen dílo dokončit v náhradní lhůtě takto stanovené. Stanovení náhradní lhůty nemá vliv 
na smluvní sankce, které se stále počítají od původního termínu plnění určeného smlouvou. 

7. Přejímací řízení je ukončeno podepsáním protokolu o předání a převzetí díla smluvními stranami. 
Za objednatele a zhotovitele jsou protokol oprávněni podepsat jejich zástupci ve věcech technických a 
metodických a aplikačních. Protokol o předání a převzetí díla, podepsaný oběma smluvními stranami, 
z jehož obsahu bude patrné, že celé dílo bylo provedeno řádně (tj. i bez vad a nedodělků nebránících 
převzetí či užití díla nebo způsobilosti sloužit svému účelu), je podkladem a podmínkou pro fakturaci ceny 
za dílo dle odst. 2 článku V. této smlouvy. 

8. Odmítne-li objednatel řádně a včas zhotovené dílo převzít nebo nedojde-li k dohodě o předání a převzetí 
díla, sepíší o tom strany zápis, v němž uvedou svá stanoviska. Zhotovitel není v prodlení, jestliže 
objednatel odmítl bezdůvodně převzít řádně zhotovené dílo. 

9. K přechodu vlastnictví ze zhotovitele na objednatele dochází protokolárním předáním a převzetím díla.  

10. Místem akceptačních řízení i přejímacího řízení je sídlo objednatele.  

11. Nedohodnou-li smluvní strany jinak, vyhotoví akceptační protokoly a protokol o předání a převzetí díla 
zhotovitel.  

12. Zhotovitel nese nebezpečí škody na díle až do doby protokolárního předání a převzetí díla. Zhotovitel 
předloží na požádání objednateli kopii pojistné smlouvy nebo obdobný doklad, z nichž bude zřejmé, že má 
sjednáno pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě na pojistnou částku ve výši minimálně 
2.000.000,- Kč. Zhotovitel se zavazuje udržovat toto pojištění v platnosti po celou dobu provádění díla. 

 
 

Článek V. 
Cena a platební podmínky 

1. Celková cena za plnění (tj. součet ceny za dílo v celém rozsahu a obsahu díla definovaném touto 
smlouvou a jejími přílohami a ceny za zajištění služeb konektivity pro provoz díla v rozsahu podle přílohy 
č. 1 této smlouvy na dobu do dne 31.12.2026) dle této smlouvy činí:  

celková cena bez DPH  14 499 000 Kč 

DPH    3 044 790 Kč 

celková cena včetně DPH    17 543 790 Kč 

(slovy sedmnáctmilionůpětsetčtyřicettřitisícsedmsetdevadesát korun českých). 

2. Z celkové ceny za plnění uvedené v odstavci 1. tohoto článku činí cena za dílo:  

cena bez DPH    14 131 800 Kč 

DPH    2 967 678 Kč 

cena včetně DPH  17 099 478 Kč 

(slovy sedmnáctmilionůdevadesátdevěttisícčtyřistasedmdesátosm korun českých). 

3. Cena za dílo bez DPH dle předchozího odstavce 2 tohoto článku je stanovena jako pevná a nejvýše 
přípustná a zahrnuje veškeré náklady zhotovitele nezbytné k provedení díla dle této smlouvy. Cena za dílo 
dle předchozího odstavce 2 bude objednatelem uhrazena až po řádném provedení díla. Cenu za dílo dle 
předchozího odstavce 2 je tak zhotovitel oprávněn fakturovat objednateli až po oboustranném podepsání 
závěrečného protokolu o předání a převzetí díla. 

4. Z celkové ceny za plnění uvedené v odstavci 1. tohoto článku činí cena za zajištění služeb konektivity 
pro provoz díla v rozsahu podle přílohy č. 1 této smlouvy na dobu do dne 31.12.2026: 

cena bez DPH    367 200 Kč 
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DPH    77 112 Kč 

cena včetně DPH  444 312 Kč 

(slovy čtyřistačtyřicetčtyřitisíctřistadvanáct korun českých). 

5. Cena bez DPH dle předchozího odstavce 4 tohoto článku je stanovena jako pevná a nejvýše přípustná za 
celou dobu do dne 31.12.2026 a zahrnuje veškeré náklady zhotovitele nezbytné k splnění jeho povinnosti 
zajistit služby konektivity dle této smlouvy.  

6. Zhotovitel fakturuje poměrnou část ceny za zajištění služeb konektivity podle této smlouvy uvedené 
v odstavci 4 zpětně za každý jeden kalendářní měsíc, ve kterých jsou služby konektivity poskytovány. Za 
datum uskutečnění zdanitelného plnění je považován poslední den každého kalendářního měsíce 
poskytování podpory.  

7. Každá faktura bude obsahovat náležitosti podle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví ve znění pozdějších 
předpisů, a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Faktury musí 
dále obsahovat text: „Výdaje plynoucí z této faktury jsou vynaloženy v rámci projektu Implementace 5G 
technologie pro rozvoj ZZS ZK, reg.č. CZ.31.6.0/0.0/0.0/23_087/0008844“. Každá faktura musí obsahovat 
specifikaci zboží, služeb nebo prací, musí být rozepsána alespoň podle skupin účtovaných položek. 
Zhotovitel je na každé faktuře povinen výslovně uvést, zda je, či není plátcem DPH. 

V případě, že je zhotovitel plátcem DPH, pak součástí každé faktury musí být prohlášení zhotovitele o tom, 
že: 

- nemá v úmyslu nezaplatit daň z přidané hodnoty u zdanitelného plnění podle této faktury (dále jen 
„daň“),  

- mu nejsou známy skutečnosti, nasvědčující tomu, že se dostane do postavení, kdy nemůže daň zaplatit 
a ani se ke dni vystavení této faktury v takovém postavení nenachází, 

- nezkrátí daň nebo nevyláká daňovou výhodu 
- úplata za plnění dle této faktury není odchylná od obvyklé ceny, 
- úplata za plnění dle této faktury nebude poskytnuta zcela nebo zčásti bezhotovostním převodem na 

účet vedený poskytovatelem platebních služeb mimo tuzemsko, 
- nebude nespolehlivým plátcem, 
- bude mít u správce daně registrován bankovní účet používaný pro ekonomickou činnost, 
- souhlasí s tím, že pokud ke dni uskutečnění zdanitelného plnění nebo k okamžiku poskytnutí úplaty na 

plnění bude o zhotoviteli zveřejněna správcem daně skutečnost, že zhotovitel je nespolehlivým plátcem, 
uhradí objednatel daň z přidané hodnoty z přijatého zdanitelného plnění příslušnému správci daně, 

- souhlasí s tím, že pokud ke dni uskutečnění zdanitelného plnění nebo k okamžiku poskytnutí úplaty na 
plnění bude zjištěna nesrovnalost v registraci bankovního účtu zhotovitele určeného pro ekonomickou 
činnost správcem daně, uhradí objednatel daň z přidané hodnoty z přijatého zdanitelného plnění 
příslušnému správci daně. 

8. Splatnost faktur je 30 dnů od data jejich doručení objednateli. Faktura se považuje za uhrazenou 
okamžikem odepsání fakturované částky z účtu objednatele ve prospěch účtu zhotovitele. Faktura, která 
neobsahuje veškeré náležitosti dle zákona o dani z přidané hodnoty nebo dle této smlouvy bude 
objednatelem vrácena zhotoviteli s výzvou k opravě nebo doplnění. Od doručení opravené faktury 
objednateli běží nová 30 denní lhůta splatnosti.  

9. V případě změny sazby DPH v průběhu plnění není nutné uzavírat dodatek ke smlouvě, pouze se 
k příslušnému základu daně uvedenému v této smlouvě přičte sazba DPH účinná v době vzniku 
zdanitelného plnění. 

 
Článek VI. 

Záruka a odpovědnost za vady 

1. Zhotovitel poskytuje objednateli záruku na vlastnosti a funkčnost díla (na to, že dílo bude mít v jednotlivých 
částech, komponentech i jako celek smluvené parametry a bude řádně fungovat). Záruční doba na 
jednotlivé části díla (komponenty aplikovaného řešení, zejména veškerý hardware a technická zařízení) 
se sjednává v délce 3 let. Běh záruční doby počíná dnem následujícím po dni protokolárního předání 
a převzetí díla. 

 
Článek VII. 

Sankce a náhrada škody 
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1. Objednatel je oprávněn po zhotoviteli požadovat a zhotovitel je povinen v případě uplatnění tohoto práva 
zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,1 % z ceny díla včetně DPH (uvedené v odst. 2 čl. V. této 
smlouvy) za každý započatý kalendářní den prodlení s řádným dokončením díla. 

2. Pokud zhotovitel poruší pravidla bezpečnosti ICT (článek XII. odst. 1, 2. a příloha č. 2 této smlouvy), je 
objednatel oprávněn po zhotoviteli požadovat a zhotovitel je povinen v případě uplatnění tohoto práva 
povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý zjištěný případ porušení. 

3. Pokud zhotovitel poruší své povinnosti uvedené v čl. IX. odst. 4 této smlouvy (požadavky na členy týmu), 
je objednatel oprávněn požadovat po zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč za každý jednotlivý 
zjištěný případ a zhotovitel je povinen takovou smluvní pokutu objednateli zaplatit a zároveň zajistit bez 
zbytečného odkladu nápravu tak, aby člen týmu splňoval předmětné požadavky.  

4. Pokud zhotovitel nesplní některou z povinností uvedených v článku VIII. odst. 4 této smlouvy, je objednatel 
oprávněn po zhotoviteli požadovat a zhotovitel je povinen v případě uplatnění tohoto práva povinen zaplatit 
objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč za každou nesplněnou povinnost. 

5. V případě nedodržení termínu splatnosti faktury, je zhotovitel oprávněn účtovat objednateli úrok z prodlení 
ve výši dle obecné úpravy práva občanského (dle nařízení vlády č. 351/2013 Sb.). 

6. Zhotovitel je odpovědný objednateli za plnění povinností vyplývajících z této smlouvy a za škodu 
způsobenou mu v souvislosti s plněním předmětu této smlouvy, a to i tehdy, byla-li škoda v této souvislosti 
způsobena zástupcem či pracovníkem zhotovitele nebo jeho poddodavatelem. Za škodu způsobenou 
zhotovitelem objednateli dle této smlouvy se považuji mimo jiné zkrácení výše finančních prostředků 
podpory objednateli na projekt či finanční sankce uplatněné vůči objednateli poskytovatelem dotace, ze 
strany subjektů implementační struktury Národního plánu obnovy nebo orgánů veřejné správy, a to za 
podmínky, že tato škoda vznikla v příčinné souvislosti s jednáním, nejednáním či opomenutím zhotovitele 
při plnění předmětu této smlouvy, např. nedodržením termínu plnění či jeho části. V případě vzniku škody 
definované v tomto odstavci se zavazuje její výši zhotovitel objednateli uhradit, pakliže objednatel vůči 
zhotoviteli právo na náhradu škody uplatní. Zaplacením jakékoliv smluvní pokuty uvedené v této smlouvě 
není dotčeno právo objednatele vůči zhotoviteli na náhradu způsobené škody (ani není dotčena výše 
nároku objednatele), která vznikla v příčinné souvislosti s jednáním, nejednáním či opomenutím 
zhotovitele při plnění předmětu této smlouvy. 

7. Pohledávky objednatele na zaplacení smluvní pokuty nebo náhrady škody je objednatel oprávněn započíst 
na splatné i nesplatné pohledávky zhotovitele za objednatelem. 

 
 

Článek VIII. 
Odstoupení od smlouvy 

1. Případná práva a povinnosti smluvních stran z odstoupení od smlouvy budou řešena podle příslušných 
ustanovení občanského zákoníku. 

2. Za podstatné porušení smlouvy zhotovitelem se považuje zejména to, když: 

• zhotovitel i přes písemnou výtku objednatele provádí dílo způsobem, který vede nepochybně 
k vadnému plnění, 

• se prokáže, že zhotovitel ve své nabídce v rámci zadávacího řízení, které předcházelo uzavření 
této smlouvy, uvedl nepravdivé údaje, pokud se týká funkčních a technických požadavků 
zadavatele (objednatele), 

• zhotovitel je v prodlení s řádným dokončením díla delším než 30 kalendářních dnů. 

3. Za podstatné porušení této smlouvy objednatelem se považuje zejména to, jestliže je objednatel i přes 
urgenci zhotovitele v prodlení s úhradou faktury trvající déle než patnáct dnů od této urgence. 

4.    V případě předčasného ukončení smlouvy má objednatel právo s pomocí vypracované dokumentace 
pokračovat ve zhotovování a/nebo provozování díla, a to buď samostatně nebo na základě smluvního vztahu 
se třetí osobou. Zhotovitel se zavazuje pro takový případ splnit tyto povinnosti: 

• poskytnutí požadovaných součinností v souvislosti s předáním rozpracovaného nebo 

provozovaného díla novému poskytovateli nebo zadavateli, 

• řádné předání dat zpracovávaných v síti, včetně dat doplňkových či souvisejících, 
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• poskytnutí informací a podkladů nezbytných k převzetí díla novým poskytovatelem nebo 

zadavatelem. 

 
 
 
 
 
 

Článek IX. 
Organizace a komunikace 

1. V průběhu plnění smlouvy se smluvní strany setkávají v sídle objednatele (nedohodnou-li se kontaktní 
osoby/zástupci jinak), aby konzultovaly průběh plnění. Smluvní strany se dohodly, že budou po dobu 
provádění díla uskutečňovat pravidelně jednou za týden (nestanoví-li objednatel jinak) v sídle objednatele 
kontrolní dny, které budou sloužit k prezentaci průběhu provádění díla ze strany zhotovitele a 
k průběžnému poskytování konzultací, výměně informací a podkladů nezbytných k provádění díla. 
Zhotovitel je povinen se kontrolních dnů účastnit prostřednictvím svého zaměstnance vybaveného 
nezbytnými informacemi a nezbytným pověřením k jednání při plnění díla. Podrobnosti organizace a 
komunikace dohodnou smluvní strany na svém prvním jednání. Jednání organizuje zhotovitel, který 
připravuje podklady pro jednání, vyhotovuje zápisy z jednání, prezenční listiny apod. Originál všech zápisů 
a listin vzešlých z jednání předává objednateli. Zhotovitel bude při realizaci díla postupovat dle zásad 
projektového řízení. Ze všech jednání mezi smluvními stranami budou vyhotoveny zápisy. Zápisy 
vyhotovuje zhotovitel již v průběhu jednání, po jednání je objednatel připomínkuje a obě smluvní strany je 
odsouhlasí. Všechny dokumenty, které bude zhotovitel zpracovávat, bude objednateli předávat k 
připomínkování průběžně. 

2. Kontaktní údaje smluvních stran 

Objednatel: 

zástupci - kontaktní osoby ve věcech smluvních: 
xxxxxxxxxxxxxx, e-mail: xxxxxxxxxxxxxx, tel. xxxxxxxxxxxxxx 
 
zástupci – kontaktní osoby ve věcech technických: 
xxxxxxxxxxxxxx, e-mail: xxxxxxxxxxxxxx tel. xxxxxxxxxxxxxx 

 
Zhotovitel: 

zástupci - kontaktní osoby ve věcech smluvních: 
xxxxxxxxxxxxxx, e-mail: xxxxxxxxxxxxxx, tel. xxxxxxxxxxxxxx 
 

zástupci - kontaktní osoby ve věcech technických: 
xxxxxxxxxxxxxx, e-mail: xxxxxxxxxxxxxx, tel. xxxxxxxxxxxxxx 
 

Pokud zástupci - kontaktní osoby ve věcech technických nedosáhnou shody ohledně řešení problému při 
plnění této smlouvy, postoupí se problém k řešení zástupcům - kontaktním osobám ve věcech smluvních. 

3. Pokud dojde ke změně v kontaktních údajích uvedených v odstavci 2 tohoto článku, jsou smluvní strany 
povinny změnu písemně oznámit druhé smluvní straně, a to předem nebo nejpozději bezodkladně poté, 
co ke změně dojde. Za dostačující formu oznámení změny je považováno zaslání e-mailu kontaktní osobě 
druhé smluvní strany ve věcech smluvních, která je povinna obdržení e-mailu do 2 pracovních dnů potvrdit. 
V případě změny v kontaktních údajích uvedených v tomto odstavci není třeba uzavírat dodatek ke 
smlouvě. 

4. Zhotovitel je povinen využívat pro plnění smlouvy po celou dobu provádění díla projektový tým, který bude 
minimálně ve složení uvedeném v nabídce zhotovitele podané v zadávacím řízení předcházejícím 
uzavření této smlouvy a bude naplňovat minimálně kvalifikační požadavky stanovené v zadávacím řízení 
předcházejícím uzavření této smlouvy.  

Zhotovitel je oprávněn s předchozím písemným souhlasem zástupce/kontaktní osoby objednatele ve 
věcech technických nebo smluvních měnit konkrétní osoby na uvedených pozicích, nicméně nová osoba 
musí uvedenou technickou kvalifikaci rovněž splňovat. Objednatel bude požadovat po zhotoviteli doložení 
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splnění těchto požadavků, a to prostřednictvím dokladů, které byl zhotovitel povinen předložit v zadávacím 
řízení a zhotovitel musí tyto doklady doložit. 

5. Nastanou-li u některé ze smluvních stran skutečnosti bránící řádnému plnění této smlouvy, je povinna to 
ihned bez zbytečného odkladu oznámit druhé straně. 

 

 

Článek X. 
Povinnosti archivace a součinnosti při kontrolách, další povinnosti zhotovitele 

1. Zhotovitel je povinen archivovat veškerou dokumentaci spojenou s předmětem této smlouvy (zejm. účetní 
doklady) od účinnosti této smlouvy do 31. 12. 2036, včetně umožnění přístupu k ní.  

2. Zhotovitel je povinen minimálně do 31. 12. 2036 poskytovat informace a dokumentaci vztahující 
se k předmětu této smlouvy zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů (MMR, Ministerstva 
průmyslu a obchodu, Ministerstva financí, Evropské komise, Evropského účetního dvora, Nejvyššího 
kontrolního úřadu, příslušného orgánu finanční správy (dále jen OFS) a dalších oprávněných orgánů státní 
správy) a je povinen vytvořit výše uvedeným osobám podmínky k provedení kontroly vztahující se k 
realizaci projektu a poskytnout jim při provádění kontroly součinnost. V souladu s § 2 písm. e) zákona č. 
320/2001 Sb., o finanční kontrole, ve znění pozdějších předpisů je Zhotovitel povinen poskytnout 
kontrolním orgánům a objednateli veškerou potřebnou součinnost při výkonu finanční kontroly a obdobně 
zavázat i své případné poddodavatele. 

3. Zhotovitel je povinen při všech plněních podle této smlouvy dodržovat zásadu/princip DNSH (Do No 
Significant Harm), tj. významně nepoškozovat environmentální cíle a prověřovat infrastrukturu z hlediska 
klimatického dopadu, blíže specifikovanou zejména v Pravidlech pro žadatele a příjemce podpory z 
Národního plánu obnovy, v bodě 5.4. 

 
 

Článek XI. 
Ochrana informací a závazek mlčenlivosti 

1. Důvěrnými informacemi se pro účely této smlouvy a po celou dobu trvání vzájemné spolupráce smluvních 
stran rozumí, bez ohledu na formu a způsob jejich sdělení či zachycení a až do doby jejich zveřejnění, 
jakékoli a všechny skutečnosti, které se smluvní strana v průběhu vzájemné spolupráce dozví, a/nebo 
které jí druhá smluvní strana v průběhu vzájemné spolupráce zpřístupní, jakož i sama existence těchto 
skutečností (dále jen „důvěrné informace“). 

2. Za důvěrné informace se bez ohledu na formu jejich získání vždy považují veškeré informace, které se 
týkají obsahu, struktury a zabezpečení informačních systémů objednatele. Dále se považují za důvěrné 
informace takové informace, které jsou jako důvěrné výslovně některou ze stran označeny. 

3. Smluvní strany jsou povinny zajistit utajení získaných důvěrných informací způsobem obvyklým pro 
utajování takových informací, není-li výslovně sjednáno jinak. Tato povinnost platí bez ohledu na ukončení 
účinnosti této smlouvy. Strany mají právo požadovat navzájem doložení dostatečnosti utajení důvěrných 
informací. Strany jsou povinny zajistit utajení důvěrných informací i u svých zaměstnanců, zástupců, jakož 
i jiných spolupracujících třetích stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty. Ustanovení zákona č. 
106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů nejsou tímto dotčena. 

4. Právo užívat, poskytovat a zpřístupnit důvěrné informace mají obě strany pouze v rozsahu a za podmínek 
nezbytných pro řádné plnění práv a povinností vyplývajících z této smlouvy a z obecně závazných právních 
předpisů.  

5. V případě, že se zhotovitel při plnění této smlouvy seznamuje s osobními údaji, je povinen tyto údaje 
považovat za důvěrné informace a jako s důvěrnými s nimi zacházet. Zhotovitel se zavazuje zavázat 
stejným způsobem i veškeré své zaměstnance, jakož i veškeré třetí osoby, které by mohly přijít s takovými 
informacemi v rámci své činnosti, byť nahodile, do styku. 

6. Zhotovitel se zavazuje zabezpečit ochranu všech osobních údajů, které bude zpracovávat při plnění této 
smlouvy, a přijmout taková opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k 
těmto osobním údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, neoprávněnému 
zpracování, jakož i k jejich jinému zneužití, v souladu se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních 
údajů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen "Zákon o zpracování osobních údajů"), případně pak 
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v souladu s dalšími zákony či přímo aplikovatelnými nařízeními Evropského parlamentu a Rady (EU), 
zejména v souladu s GDPR, které jej v budoucnu nahradí. V tomto smyslu jakožto zpracovatel osobních 
údajů bude dodržovat povinnosti uvedené v odstavcích 7 až 13 článku I. této smlouvy. 

7. Zhotovitel je povinen zpracovat a průběžně dokumentovat přijatá a provedená technicko-organizační 
opatření k zajištění ochrany osobních údajů v souladu se Zákonem o ochraně osobních údajů či v souladu 
s dalšími zákony či přímo aplikovatelnými nařízeními Evropského parlamentu a Rady (EU), které jej 
v budoucnu nahradí a nejméně jednou ročně o těchto opatřeních písemně informovat objednatele. První 
souhrnnou informaci o opatřeních k zajištění ochrany osobních údajů předá zhotovitel objednateli při 
započetí plnění této smlouvy. 

8. Závazky k zachovávání důvěrnosti informací zůstanou v plném rozsahu platné a účinné i po ukončení 
platnosti a účinnosti této smlouvy, a to až do doby, kdy se tyto stanou obecně známými jinak než porušením 
této smlouvy, nebo je poskytující smluvní strana přestane utajovat. V pochybnostech se má za to, že 
utajování informací trvá. 

9. Po ukončení účinnosti této smlouvy je každá ze smluvních stran povinna bez zbytečného odkladu po 
obdržení žádosti druhé strany vrátit druhé smluvní straně všechny poskytnuté materiály obsahující důvěrné 
informace včetně jejich případně pořízených kopií. O předání a převzetí se sepíše protokol podepsaný 
oběma smluvními stranami (jejich zástupci ve věcech technických, případně smluvních). 

 
 

Článek XII. 
Bezpečnostní pravidla 

1. Zhotovitel se zavazuje dodržovat Bezpečnostní pravidla ICT uvedená v Příloze č. 2 této Smlouvy, jakož i 
veškerá další pravidla vyplývající z vnitřních předpisů objednatele včetně pravidel fyzické bezpečnosti, 
s nimiž byl zhotovitel objednatelem seznámen. 

2. Zhotovitel se zavazuje, že jeho zaměstnanci budou při svých činnostech dodržovat a zachovávat 
bezpečnostní pravidla uvedena v Příloze č. 2 této Smlouvy.  

3. Zhotovitel se zavazuje, že seznámí všechny své zaměstnance, kteří budou do informačních systémů nebo 
do prostor objednatele přistupovat, s bezpečnostními pravidly před začátkem jakýchkoliv aktivit. 

4. Zhotoviteli je přísně zakázáno vykonávat jiné než dohodnuté činnosti, přistupovat k jiným než povoleným 
prostředkům, serverům a datům nebo provádět jakékoli úkony směřující k zjišťování rozsahu přidělených 
oprávnění, dostupnosti jiných síťových prostředků a služeb a informací o způsobech zabezpečení. 

 

 

Článek XIII. 
Závěrečná ujednání 

1. Smlouva podléhá zveřejnění v Registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních 
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru 
smluv). Smluvní strany se dohodly, že objednatel v zákonné lhůtě odešle tuto smlouvu k řádnému 
uveřejnění do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra ČR. V případě, že ihned po podpisu této 
smlouvy není jednou ze smluvních stran oznámeno písemně druhé smluvní straně (postačí e-mailem 
prostřednictvím kontaktní osoby/zástupcem ve věcech technických nebo smluvních), že smlouva nebo její 
přílohy obsahují obchodní tajemství, má se za to, že tato obchodní smlouva nebo její přílohy neobsahují 
obchodní tajemství.  

2. Zhotovitel se zavazuje předložit objednateli seznam poddodavatelů v souladu s ustanovením § 105 odst. 
1 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění, tzn. jaká část plnění veřejné 
zakázky (této smlouvy) byla zadána třetím osobám, o které osoby se jednalo (identifikační údaje dle § 28 
odst. 1 písm. g) zákona o zadávání veřejných zakázek). Úprava či doplnění seznamu poddodavatelů v 
průběhu plnění této smlouvy, jsou možné pouze na základě písemné dohody smluvních stran. Změna 
poddodavatele uvedeného v nabídce, předložené do zadávacího řízení předcházejícího uzavření této 
smlouvy, v průběhu plnění této smlouvy je možná pouze se souhlasem objednatele, a to i tehdy, pokud 
zhotovitel pomocí tohoto poddodavatele neprokazoval splnění kvalifikace. Pokud však zhotovitel prokázal 
splnění části kvalifikace pomocí poddodavatele, je oprávněn ho nahradit pouze poddodavatelem, který 
splňuje požadovanou část kvalifikace ve stejném nebo větším rozsahu. Objednatel není oprávněn souhlas 
s výměnou poddodavatele bez objektivního důvodu odmítnout. 
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3. Tuto smlouvu lze změnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky, které budou podepsány oběma 
smluvními stranami, není-li v ní uvedeno jinak.  

4. Nedílnými součástmi této smlouvy jsou následující přílohy: 

Příloha č. 1: Specifikace předmětu plnění (předimplementační analýza) 

Příloha č. 2: Pravidla bezpečnosti ICT objednatele  

 

Pokud se v těchto přílohách hovoří o zadavateli, myslí se jím objednatel. Pokud se v těchto přílohách 
hovoří o dodavateli, uchazeči, účastníkovi nebo poskytovateli, myslí se jím zhotovitel. Pokud se v těchto 
přílohách hovoří o řešení, programovém vybavení, systému, nástroji apod., myslí se jím dílo nebo jeho 
část, pokud z kontextu nevyplývá jiný význam. Pokud je v těchto přílohách něco upraveno odlišně než 
v textu smlouvy samotné, přednost má text smlouvy samotné. 

5. V souladu s ustanovením § 1801 občanského zákoníku se ve smluvním vztahu založeném touto smlouvou 
vylučuje použití ustanovení § 1799 a § 1800 občanského zákoníku.  

6. Práva a povinnosti smluvních stran výslovně v této smlouvě neupravená se řídí příslušnými ustanoveními 
občanského zákoníku; pokud se týká té části smlouvy, jejímž předmětem je zhotovení díla a není-li v této 
smlouvě uvedeno jinak, použijí se na ni ustanoveními občanského zákoníku pro smlouvu o dílo.  

7. Případná neplatnost některého ustanovení této smlouvy nemá za následek neplatnost ostatních 
ustanovení. V případě, že kterékoliv ustanovení této smlouvy se stane neúčinným nebo neplatným, 
smluvní strany se zavazují bez zbytečného odkladu nahradit takové ustanovení novým, které svým 
obsahem a smyslem odpovídá nejlépe obsahu a smyslu ustanovení původního. 

8. Zhotovitel není oprávněn postoupit své pohledávky vůči objednateli vzniklé z této smlouvy nebo 
v souvislosti s ní na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu objednatele. Zhotovitel není 
oprávněn převést ani žádná jiná svá práva ani žádné povinnosti z této smlouvy na třetí osobu bez 
předchozího písemného souhlasu objednatele. Zhotovitel není oprávněn jednostranně započíst své 
pohledávky za objednatelem vůči pohledávkám objednatele za zhotovitelem, ledaže jde o pohledávky 
zhotovitele vůči objednateli, které byly přiznány pravomocným rozhodnutím soudu. 

9. Tato smlouva, jakož i veškerá práva a povinnosti smluvních stran z ní vyplývající, se řídí českým právem, 
s výjimkou kolizních ustanovení a s výjimkou Vídeňské úmluvy o smlouvách o mezinárodní koupi zboží, 
zejména pak příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění. 
Smluvní strany sjednaly, že veškeré spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ní, které se 
nepodařilo odstranit vzájemným jednáním smluvních stran, budou rozhodnuty věcně příslušnými soudy 
v České republice, přičemž místní příslušnost soudu se určí podle sídla objednatele. 

10. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichž jeden obdrží zhotovitel a jeden objednatel, 
případně může být tato smlouva podepsána zaručenými elektronickými podpisy. Smlouva nabývá platnosti 
dnem, kdy byla podepsána oběma stranami, a účinnosti tím dnem, ve kterém nastane splnění obou 
následujících podmínek:  

a) tato podepsaná smlouva bude doručena smluvní stranou, která smlouvu podepsala jako poslední, 
druhé smluvní straně, 

b) tato smlouva bude uveřejněna prostřednictvím registru smluv.  
 
 
Ve Zlíně dne:  V Ostravě dne:  
 
za objednatele         za zhotovitele 
 
 
 
 
 
................................... ................................... 
JUDr. Josef Valenta        Ing. Aleš Pokorný, Account Manager  
ředitel 


