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SMLOUVA O ZAJISTENT PODPORY INFORMACNIHO SYSTEMU
Cislo smlouvy Objednatele: INO/40/06/003412/2017
Cislo smlouvy Poskytovatele: 2017/10042/000

uzaviené niZe uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zikonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®, ,obé. zak.“ nebo ,0.z.“), a na zakladé

zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakizkich, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
~Smlouva“), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem Maridnské namésti 2/2, 110 01 Praha 1

zastoupené Ing. Robertem Fialkou, MBA, feditelem odboru informatiky
Magistratu hl. m. Prahy

IC: 00064581

DIC: CZ00064581

Bank. spojeni: | NN

Cislo tétu: |

(dale jen ,,Objednatel”)

a

Asseco Central Europe, a.s.

se sidlem: Budéjovicka 778/3a, Praha 4, 140 00

jejimZ jménem jedna/zastoupena: Hanou Be¢kovou, prokuristou
IC: 27074358

DIC: CZ27074358

bankovat spojent: | N EE

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8525
(dale jen ,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dile jen ,Smluvni strany“ nebo téZ jednotlivé jen
LSmluvni strana“)

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI;

1. UVODNI USTANOVENT

1.1. Objednatel dne 20.7.2016 zah4jil zad4vaci Fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
~Modernizace Informaéniho systému krizového ¥izeni — modul Rizeni a Re$eni*.
Nabidka Poskytovatele byla vybrana jako nejvhodnéjsi, proto Smluvni strany uzaviraji tuto
Smlouvu.

Na zakladé této Smlouvy hodla Objednatel zajistit podporu na zdkladé smlouvy o dilo &.
objednatele INO/40/03/003386/2017, ¢. zhotovitele 2017/10041/000(d4le jen ,smlouva o
dilo“) modernizovaného modulu Rizeni a Refeni Informaé¢niho systému krizového Fzeni
specifikovaného v Piiloze €. 1 smlouvy o dilo, resp. v Piiloze &. 4 této Smlouvy (dale jen
~Modul“, ,Systém“ nebo ,Programové vybaveni®).

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.  Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
spocivajici podpofe Systému (dale jen ,Sluzby*). Povinnost Poskytovatele zahrnuje:

(a) Sluzby tdrzby Systému — maintenance:

2.1.a.1. Poskytovini novych verzi Systtému a opravnych patchd dle aktuélni
technologické trovné.




2.2,

21a.2. Legislativni podporu Systému,

- 1.2.3. Dokumentace v rozsahu dle ¢l. 7.12 této Smlouvy.

b Sluzby zakladni podpory Systému:

2.1b.1. Poskytovani sluzby HelpDesk véetné servisni technické podpory Systému
dle parametrii SLA sjednanych touto Smlouvou.

2.1b.2. Poskytovani pravidelné profylaxe Systému ve. indikace a predchazeni
moznych problémi pfi uzivani systému.
2.1b.3. Poskytovani poradenskych sluzeb prostrednictvim HelpDesk pfi feSeni
béznych provoznich problémi koncovych uzivateld, a to nepfetrzité.
) Sluzby rozsirené podpory Systému:
2.1.c.1.  Skoleni dle pozadavkit Objednatele.
2.1.c.2. Konzultaéni podporu v rozsahu poZadovaném Objednatelem.

2.1.c.3. Souéinnost pfi feSeni systémovych problémt a p¥i implementaci systémil
tretich stran.

2.1.c.4. Spoluprice pii tvorbé koncepce a pii koordinaci budovani systému
Objednatele.

2.1.c.5. Daldi objednatelem poZadované Sluzby ve vazbé na systém v¢. jeho
pfipadnych tprav.

Podrobné vymezeni piedmétu této Smlouvy je obsaZeno v Pidloze &. 3 a 4 této Smlouvy.

Soudasti Sluzeb dle této Smlouvy je povinnost Poskytovatele udrzovat vazby Systému na
systémy specifikované P¥ilohou é&. 5 této Smlouvy po celou dobu trvéani této Smlouvy.

3. TERMINY A MISTO PLNEN{

3.1
3.2.

3.3.

Terminem zahajeni poskytovani SluZeb je den Gcinnosti této Smlouvy.

Poskﬁovatel je povinen poskytovat Sluzby v terminech sjednanych vtéto Smlouvé po
celou dobu trvani této Smlouvy, a to ode dne Géinnosti této Smlouvy, neni-li dile uvedeno
jinak.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, piipadné dalsi
mista na azemi hl. m. Prahy uréena Objednatelem.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.3.

4.4.

4.5.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 2.1.a a 2.1.b této Smlouvy ¢ni 139.000,- K¢ (slovy:
jedno sto tiicet devét tisic korun eskych) bez DPH za kalendaini ctvrtleti. Podrobné
lenéni této ceny je obsazeno v P¥iloze €. 1 této Smlouvy.

Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. 2.1.c této Smlouvy bude hrazena ve vysi
stanovené postupem dle &. 5.3 odst. v), ¢l. 5.6 a ¢l. 5.11 Piflohy &. 3 této Smlouvy (tj. ve
vy&i dle potvrzené Vyzvy).

Objednatel je povinen hradit Cenu dle této Smlouvy véetné DPH stanovené podle
vieobecné zavaznych pravnich piedpisi.

Neni-li vislovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouvé a viech pfilohach
jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse piipustné, zavazné a aplné.
Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho néklady spojené
s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 2.1.a a 2.1.b bude Objednatelem hrazena Ctvrtletné
zpétné, a to na zakladé danového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vidy
po uplynuti piislusného kalendainiho Gvrtleti, vnémz byly Sluzby poskytovany.
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4.8.

4.9.

5.2.
5.3.

5.4.

5-5-

V" pripadg, 7e Sluzby dle &l. 2.1.a nebo &l 2.1.b této Smlouvy nebudou poskytovany po celé
Lalendaini étvrtleti, pislusi Poskytovateli pouze pomérna cast pausilu dle ¢l. 4.1. této
Smlouvy odpovidajici poméru dnii skuteéného poskytovani Sluzeb k celkovému poctu dnt
« kalendafnim ¢tvrtleti. Za datum uskuteénéni zdanitelného plnéni bude povazovan
posledni den pfislugného kalendaintho étvrtleti. Cena za poskytovani sluZeb uvedenych v
¢l. 2.1.c této Smlouvy bude hrazena na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystavovaného
Poskytovatelem po podpisu pfedavaciho protokolu. Za datum uskute¢néni zdanitelného

plnéni bude povazovan den podpisu predavaciho protokolu.

Kazdy datiovy doklad (faktura) bude mit veskeré naleZitosti datiového dokladu v souladu
se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisii a
jejich piflohou bude Objednatelem potvrzeny Vykaz poskytnutych Sluzeb, jehoZ vzor je
uveden v Priloze & 2 této Smlouvy. Véechny faktury budou dale obsahovat zejména
néasledujici adaje:

(i) &slo Smlouvy Objednatele a oznaéeni piipadnych dodatkd Smlouvy;

(ii) ¢islo a nazev ptislugné vefejné zakazky;

(iii) popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré datiové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporudené zasilat Objednateli a jejich splatnost bude
&init tiéicet (30) kalendafnich dnd ode dne jejich doruceni Objednateli. Za den dhrady
dané faktury bude povazovan den odepsani fakturované ¢astky z uétu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti danovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veSkeré tdaje vyZadované zavaznymi pravnimi
piedpisy CR nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny nespravné tudaje (s
uvedenim chybé&jicich nalezitosti nebo nespravnych idajit) nebo k nému nebude piiloZzen
Objednatelem potvrzeny Vykaz poskytnutych sluZeb. V takovém piipadé zaéne béZet doba
splatnosti datiového dokladu (faktury) a7 dorudenim ¥adné opraveného ¢ doplnéného
daniového dokladu (faktury) Objednateli.

Smluvni strany berou na védomi, Ze celkova maximalni a nepfekroditelnd cena za
poskytovéani Sluzeb ¢l. 2.1.a, 2.1b a 2.1.c na zaklad® této Smlouvy, kterou je Objednatel
opravnén po dobu trvani této Smlouvy Poskytovateli zaplatit, &ini 1.592.000,- K¢ bez DPH
(slovy: jeden milion pét set devadesat dva tisic korun deskych), Poskytovatel neni
povinen a ani opravnén poskytovat Objednateli Sluzby dle &. 2.1.c této Smlouvy nad tuto
dastku.

AUTORSKE DIiLO

V piipadg, Ze v ramci poskytovani Slu¥eb Poskytovatelem dle této Smlouvy vznikne dilo ve
smyslu § 2 zdkona & 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
"Autorsky zakon"), k nému? je Poskytovatel opravnén poskytnout licenci (dale jen
"Dilo"), pak Poskytovatel ke dni akceptace Sluzeb, v jejich# ramci doslo ke vzniku Dila,
poskytuje Objednateli opravnéni Dilo uzit (dale jen ,Licence®).

Rozsah a podminky Licence se {1di ustanovenim ¢l. 14.3 a n. smlouvy o dilo.

Odména za Licenci v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku 5 Smlouvy je v plné vysi zahrnuta
v piislugné cené za Sluzby podle této Smlouvy.

Licence se ma za poskytnutou dnem vznikem Dila, vyjma piipadii kdy se Smluvni strany
dohodnou jinak.

Smluvni strany jsou v kazdém jednotlivém pripadé poskytnuti Licence opravnény odchylit
se od podminek tohoto ¢lanku 5 vzdjemnou pisemnou dohodou, pfipadné v ramci
sjednavani piisluiné Vyzvy.




7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
souéinnost potiebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Objednatel je
povinen informovat Poskytovatele o veskerjch skuteénostech, které jsou nebo mohou byt
dilezité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen umoznit zaméstnanciim Poskytovatele zajistujicim Sluzby vstup do
mist plnéni podle této Smlouvy. Jednd se zejména o zajisténi piistupu do mist, kde jsou
umistény produkéni servery. Za zajisténi pfistupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v clanku 6.1 této Smlouvy dohodnutou soucinnost, ma
Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych termind o ¢as, po
ktery Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni pfedmétu Smlouvy.

Objednatel je povinen vyvinout usili k zajisténi vzdaleného piistupu Poskytovateli k
serverfim infrastruktury vyhradné pro Gcely poskytovani SluZeb podle této Smlouvy.

Objednatel méa pravo jednostranné sniZit rozsah Sluzeb poskytovanych na zikladé této
Smlouvy, a to formou pisemného pokynu Poskytovateli. V ramci pokynu je Objednatel
povinen jednoznaéné oznadit, které sjednané Sluzby jiz od Poskytovatele nepozaduje.
Poskytovatel ma povinnost s Objednatelem uzaviit v navaznosti na vydany pokyn dodatek
této Smlouvy nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorudeni pokynu, timto dodatkem bude
zménén rozsah pozadovanych Sluzeb a bude upravena i cena dle &l. 4.1 této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
soudinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen pisemné informovat Objednatele o veskerych skuteénostech, které jsou nebo
mohou byt diileZité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby tadng a véas. Poskytovatel je povinen
postupovat pii poskytovani Sluzeb s nélezitou odbornou pédi a podle pokynii Objednatele.
Pii plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozoriiovat Objednatele na nevhodnost
jeho pokyni, které by mohly mit za nisledek Gjmu na pravech Objednatele nebo vznik
$kody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych pokynt trva, neodpovida
Poskytovatel za pfipadnou §kodu tim vzniklou.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této Smlouvy
dodr#ovat vedkeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané ¢innosti, zejména
predpisy o bezpe€nosti prace a o pozarni bezpecnosti, predpisy o vstupu do objektil
Objednatele a budou se Fidit organizaénimi pokyny odpovédnych zamé&stnancl
Objednatele.

Viechna data a jejich hmotné nosice predana Objednatelem Poskytovateli na zakladé
predavactho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 15
pracovnich dnid od doruceni Zadosti Objednatele nebo od ukonéeni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen tato data a jejich nosite Objednateli predat. O pfedini bude
Poskytovatelem vystaven pfedavaci protokol, na kterém pfedani potvrdi svymi podpisy
opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén pouZit podklady, data a hmotné nosice predané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné tidely, nei je poskytovani SluZeb podle této
Smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dni od dorudeni zadosti Objednatele nebo od
ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskeré podklady, data
a hmotné nosi¢e poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazki podle
této Smlouvy. O piedani bude Poskytovatelem vystaven predavaci protokol, na kterém
predani potvrdi svymi podpisy oprdvnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele




F

(i) provadét jakékoli zapolty svych pohledavek viiéi Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele vii¢i Poskytovateli ani

(ii) postupovat jakékoli svoje prava a pohledavky viici Objednateli na jakoukoli treti
osobu.

Poskytovatel je povinen uzaviit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrZovat pojistnou
smlouvu na gkodu zpiisobenou tfetim osobam s limitem pojistného plnéni alespofi na
gastku 5.000.000,- K¢ (slovy: pét miliond korun ceskych).

-8.  Poskytovatel je opravnén pouZit kplnéni této Smlouvy tfetich osob neuvedenych
v Priloze &. 6 této Smlouvy jen s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

-.9.  Vpiipadé, 7e se vyskytne jakakoli pfekazka, zejména

(i) prodleni Objednatele s poskytnutim souéinnosti, které by podmirnovalo plnéni
Poskytovatele;
(ii) mimo¥adna neptedvidatelna a nepiekonatelna piekizka vznikla nezavisle na vili

Poskytovatele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 ob¢. z4k. apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani SluZeb, ma Poskytovatel
povinnost o této prekazce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dn od okamziku, kdy se tato piekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele vtéto pétidenni lhité o pfekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veskeréa
prava Poskytovatele, kterd se ke vzniku ptislusné prekazky vaii, zejména Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termind poskytovani SluZeb dle této
Smlouvy.

7.10. Poskytovatel je povinen poskytnout ve§kerou soucinnost pti plnéni povinnosti objednatele
dle zakona &. 134/2016 Sb., o zad4vani vefejnych zakazek, v platném znéni.

»11. Vptipadé, %e pro fidné fungovani Systému je nutna soudinnost tfetich osob, je
Poskytovatel povinen takovou soudinnost pro Objednatele smluvné zajistit.

7.12. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli ve lhité 30 dnt od jakékoli zmény
Systému (zejména pak p¥i dodéni update nebo upgrade) aktudlni dokamentaci Systému
vrozsahu dle &. 1.3 a 1.4 P¥ilohy &. 3 této Smlouvy. Poskytovatel je dle této Smlouvy
povinen tuto dokumentaci priibéZné aktualizovat a po kazdé provedené aktualizaci ji
bezodkladné poskytnout Objednateli.

713. Poskytovatel zaruéuje, Ze Systém bude ke dni ukondeni této Smlouvy funkéni v rozsahu
dle zadavaci dokumentace a taprav provedenych dle této Smlouvy, a dile zarucuje, Ze
Systém bude k tomuto dni prosty jakychkoliv vad.

714. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli soucinnost za Glelem provedeni
plnohodnotné migrace dat uloZenych prosttednictvim Systému do jinych aplikaci. Sluzby
dle tohoto &l. 7.14 zahrnuji zejména:

a)  export dat uloZenych prostfednictvim Systému nebo jeho &asti ve tvaru Citelném
aplikaci tfeti strany;

b)  jakékoliv Objednatelem poZadované soucinnosti pti provadéni migrace dat do jiné
aplikace.

7.15. Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 7.14 této Smlouvy je zahrnuta v cené dle ¢l. 4.1 této
Smlouvy v rozsahu do 20 &lovékodni za celou dobu trvani této Smlouvy.

7.16.  Poskytovatel je povinen na vyzidani Objednatele poskytnout souéinnost i nad rozsah
uvedeny v &l. 7.14 této Smlouvy, a to postupem dle ¢l. 2.1.c této Smlouvy a &. 5 Piilohy &.
3 této Smlouvy.

717.  Smluvni strany dale sjednaly, Ze na plnéni piredmétu této Smlouvy se budou podilet
zejména osoby uvedené v Priloze €. 7 této Smlouvy, kterymi Poskytovatel v ramci
zadavaciho Fizeni na zadani vefejné zakazky prokazoval splnéni technickych kvalifika¢nich
predpokladé. Smluvni strany dale sjednaly, Ze kazdého jednani Poskytovatele s
Objednatelem se za&astni, nestanovi-li opravnéna osoba Objednatele jinak, alespon 1 z
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8l2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5

osob uvedenych v P¥iloze &. 7 této Smlouvy. Osoby uvedené v Piiloze €. 7 této Smlouvy
miize Poskytovatel nahradit pouze po pfedchozim pisemném souhlasu opravnéné osoby
Objednatele a jen osobou, kterd spliiuje min. technické kvalifikaéni predpoklady
stanovené na danou pracovni pozici v ramci zadavaciho fizeni.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNT OPATRENT{

Poskytovatel vede soupis vSech poskytnutych Sluzeb, hldsenych vad a stavii jejich feSeni a
dale eviduje veskeré servisni zasahy v produkénim prostiedi systému. Evidence je uloZena
a aktualizovana obdobné dle d. 4.5.11 Piilohy ¢&. 3 této Smlouvy.

Evidence musi byt zpracovina v ¢lenéni dle jednotlivych SluZeb dle ¢l. 2.1.a az 2.1.c této
Smlouvy. Evidence bude zpracoviana na zakladé Objednatelem potvrzenych Vykazi o
poskytnutych Sluzbach dle této Smlouvy.

O Sluzbéch dle ¢él. 2.1.a, 2.1.b a 2.1.¢c této Smlouvy poskytnutych v pribéhu kazdého
¢tvrtleti po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel souhrnny Vykaz poskytnutych
Sluzeb dle vzoru uvedeného v Piiloze €. 2 této Smlouvy. Vykaz poskytnutych Sluzeb
bude zpracovan na zakladé Objednatelem potvrzenych zapisi dle této Smlouvy.

Vykazy poskytnutych Sluzeb bude Poskytovatel predkladat Objednateli vidy nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dnd po skonéeni daného kalendafniho étvrtleti, za které jsou
vypracovany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele. Opravnéna osoba
Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dnd od doruceni piislusného Vykazu
poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych Sluzeb potvrdit ¢i k nému
pisemné sdélit své pripominky (a to i opakované).

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Ochranu utajovanych informaci zajisti obé Smluvni strany v souladu se zakonem é&.
412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zpilisobilosti ve znéni
pozdé&jsich predpisu, a predpisd souvisejicich.

Obé Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost a nezpfistupnit tfetim osobam
nevefejné informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat informace podle
zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisii neni timto ustanovenim dotéena.

Za nevefejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

() veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti s touto
Smiouvou;

(b) informace, na které se vztahuje zidkonem uloZend povinnost mléenlivosti
Objednatele;

(c) veSkeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢i Poskytovatelem

oznaleny jako nevefejné ve smyslu ustanoveni § 218 zikona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni.

Povinnost zachovivat mléenlivost uvedenou v tomto ¢lanku 9 se nevztahuje na informace:

(a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez
porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

(b) u nichZ je Poskytovatel schopen prokéazat, Ze mu byly zndmy a byly mu volné k
dispozici jesté pred piijetim téchto informaci od Objednatele,

(c) které budou Poskytovateli po uzavieni této Smilouvy sdéleny bez zavazku
mldenlivosti tfeti stranou, jez rovnéZ neni ve vztahu k nim nijak vazana,

(d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Nevefejné informace zahrnuji rovné7 veskeré informace ziskané nadhodné nebo bez
védomi Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se
tykaji Objednatele ¢i plnéni této Smlouvy.
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5

Smluvni strany jsou povinny nezpfistupnit jakékoliv tfeti osobé nevefejné informace
druhé Smluvni strany bez jejtho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou véechny
nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpeit
veikeré nevefejné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel je povinen uZit neverejné informace pouze za u¢elem plnéni této Smlouvy.
Jina pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele piipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti ml¢enlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost ml¢enlivosti podle tohoto ¢lanku 9 této Smlouvy trva po dobu péti (5) let od
ukonéeni této Smlouvy.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku 9 ma druha Smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé gkody.

Za nevefejné informace se povazuji vidy veskeré osobni udaje podle zdkona €. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich tdaji a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdgjsich predpisii.
Shromazdovat a zpracovavat osobni ddaje zaméstnancii a jinych osob, event. citlivé
osobni tdaje lze jen v prfipadech stanovenych zikonem, nebo se souhlasem nositele
osobnich tdajii. Poskytovatel neni opravnén zp¥istuptiovat osobni udaje zaméstnanci a
jinych osob, se kterymi bude v pritbéhu plnéni této smlouvy seznamen, tfetim osobam a
rovné? neni opravnén je jakymkoliv zpiisobem zverejnit.

Nehledé na ustanoveni dlanki 9.1 aZ 9.7 této Smlouvy Poskytovatel dale vyslovné souhlasi
s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu uvefejnéna na webovych strankéch
uréenych Objednatelem. Smluvni strany prohladuji, Ze skute¢nosti uvedené v této
Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Ob¢. zak. a ud€luji svoleni k
jejich uZiti a uvefejnéni bez stanovent jakychkoliv dalich podminek.

SANKCE

V piipadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnute Sluzby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli tirok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluiné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve v¥$i 1.000,- K¢ (slovy:
jeden tisic korun Ceskych) za kazdy zapodaty den prodleni se splnénim povinnosti
informovat Objednatele o uvolnéni update a/ nebo upgrade a/nebo za kazdy zapocaty den
prodleni se splnénim povinnosti zajistit dostupnost update a/nebo upgrade dle ¢l. 1.6 a 1.7
Piilohy &. 3 této Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K¢ (slovy:
jeden tisic korun Ceskych) za kazdy zapodaty den prodleni se splnénim povinnosti dle
danku 7.12 této Smlouvy dodat Objednateli aktuélni dokumentaci k Systému a/nebo
povinnosti predat tuto aktualni dokumentaci k Systému po provedené zméné Systému.

V ptipadé, Ze Poskytovatel vrozporu s €l 7.5 této Smlouvy pouzije podklady, data a
hmotné nosi¢e predané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné Glely nez je
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevrati
Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosi¢e poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho zavazki podle této Smlouvy, a/nebo v rozporu s ¢l. 7.8 této
Smlouvy pouzije k pinéni této Smlouvy tfetich osob bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun eskyjch) za kazdé takové poruseni.

V piipadé, Ze Poskytovatel poruéi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a vcas
Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu:

(i)  ve vyii 1.000,- Ké (slovy: jeden tisic korun &eskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni s potvrzenim poZadavku na odstranéni vady ve Ihiité stanovené pro vady
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