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Cislo smlouvy

SOSSE_IM02023

SoSSE/390562

Obchodnik s elekifinou (na strand jedné):
Prazska energetika, a. s.
sidlo: Na Hroudé 1492/4, 100 00 Praha 10
ICO: 60193913
DIC: CZ60193913
zastoupeny: Jindfiska Holinova, Senior obsluhy
zakaznikd
zapsany v OR Mé&stského soudu v Praze, oddil B,
vloZka 2405
bankovni spojeni: Komer&ni banka, a.s.
éislo uétu: 000019-2784000277/0100
déislo registrovaného U¢astnika trhu: 116
Zakaznicka linka PRE: 800 560 055
e-mail: pre@pre.cz
dale jen ,dodavatel”

28 9095 -0t - 100

Zakaznik (na strané druhé):

Stfedni primyslova &kola dopravni, a.s.
sidlo: Plzefiska 298/217a, Motol, 150 00 Praha 5
ICO: 25632141
DIC: CZ25632141
zastoupeny: Ing. Lukas Sobotka, Pfedseda
ptedstavenstva, Ing. Jifi Dogly, Mistopf.
predstavenstva
zapsana v zapsand v OR u Méstského soudu v
Praze oddil B, viozka 5097
bankovni spojeni:

gislo Gétu:
L P F s PRy . Mt
e-mail: i T PR T e

dale jen ,zakaznik"

uzavirajl podle zdkona &. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v platném znéni, tuto smlouvu:

1. Pfedmét pinéni

Piedmétem plnéni z této smlouvy je za podminek v ni dohodnutych:

a) dodavka a odb&r sjednaného mnoZstvi elekifiny mezi dodavatelem a zakaznikem v odb&rném misté zakaznika dle této
smlouvy,

b) zajisténi souvisejicl sluzby v elektroenergetice dodavatelem pro zdkaznika,

c) pPevzeti povinnosti zdkaznika odebrat elektfinu z elektrizaénl soustavy dodavatelem spolu s odpovédnosti za odchylku
vztahujici se k odbérnému mistu dle této smilouvy,

d) uhrada smluvni ceny silové elektfiny die této smlouvy a thrada regulované ceny souvisejici sluzby v elektroenergetice

zékaznikem dodavatali.
2. Podminky dodavky elekifiny
Pro dodévky elskifiny die 1éto smlouvy plati Obchodni podminky dodavky komodity &. 08/2023 vydané dodavatelem (déle jen
"OPD"). Tyto OPD tvofi Pfilohu této smlouvy a jsou jeji nedilnou soucastl.
3. Casova specifikace sdruzenych stuieb doddvky

Dodavatel se zavazuje dodavat elekifinu dle této smlouvy a zajistovat distribuci a souvisejici sluzby dle této smlouvy
pro zakaznika od 01.01,2026, nejdfive véak po splndni podminek stanovenych touto smlouvou a pfisluSnymi pravnimi
predpisy pro zahajeni dodavek elektfiny.

4. Trvanl zdvazku

a) Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jsjiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a je uzaviena na dobu uréitou
do 31.12.2026.
k) Dal&i zplsoby a podminky ukonceni této smlouvy jsou stanoveny v OPD.

5. Platebni podminky

Korespendenéni / faktura&ni adresa: Stfedni primyslova &kola depravni, a.s., Plzefigskd 102/217, Motol,
150 00 PRAHA 5

Platebni zplisob / zasilani vydétovani:
Platebni zplisob zaloh / frekvence zéloh:
ZpUsob stanoveni vySe zalchy:

Pffkaz k dhradé / kerespondencné
Pffkaz k ¢hradé / Bez zéloh
Bez stanoveni

1} Dobrovolnd poskytniné komakind Odaje usnadni 2 zefeklival vzéjemnou komunikact 2 spolelnost PraZska energetika, a. 5., ma oprdvndny zdjam k wyuZili tchto ddajl k piimému
markelingu dle padminek zasilin! obchodnich sdélani. Zakaznik mad pravo proti tomuto vyuziti vzngst jakoukaliv formau ndmitku a v tomto piipad® spoleénost PraZska energetika, a. s., iolo
zpragovani osobnich Odaji nezahéjifihned ukonéi.
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6. Specifikace odb&rného mista

Odbérné misto: Plzefska 298/217a, Motol, 150 00 Praha 5, provozovna

Cislo odb&rnéha mista: 8110451556
EAN (&iselna identifikace cdbérného mista). 859182400302530200
Cislo zdkaznika: 3510592040
Cislo zékaznického udétu: 11086828
Jmenovita hodnota hlavniho jisti¢e pfed elektromé&rem [A]: 3x125,0
Hladina napéti: Nizké napéti
Typ mé¥iciho zafizeni; B
Regulaéni stuper: 7
7. Cena

a) Cena silové elektiiny e sjednana takto
Cena od 01.01.2026 do 31.12.2026
Cena za spotfebavanou elektfinu ve VT: 3.260,00 KE/MWh
Staly mésiéni plat za odbérné misto: 0,00 Ké¢/mésic
Uvedené ceny neobsahuji daf z ptidané hodnoty (dale jen "DPH") a daf z elekifiny. K uvedanym cenam budou
pipoéitavany DPH a dar z elektfiny podle zvl4$tniho pravniho pfedpisu.

b) Cena souvisejici sluzby v elektroenergetice jo stanovena ve vy$i podle ucinného cenového rozhodnuti Energetického
regulaéniho Gfadu. Pfiznand distribuéni sazba: C03d.

8. Dal8i ujednani

Ukonéi-li zakaznik zavazek ze smlouvy v rozporu se sjednanymi podminkami nebo pravnimi pfedpisy nebo dodavatel
odstoupi od smlouvy pred jejim fadnym uplynutim z divodu porugeni smluvni povinnosti ze strany zakaznika nebo zakaznik
porugenim svych povinnosti neumozni zahajeni dodavky nebo jeji pribéh pe dobu trvani zavazku ze smiouvy, zavazuje se
zakaznik uhradit dodavateli smluvni pokutu ve wvy$i tzv, parametrické ceny za kazdou 1 MWh pfedpokladanéha
nerealizovaného odbéru elektfiny, nejméné viak ve vysi urfené cenikem smluvnich pokut, ktery je pfilohou a nedilnou
soucasti télo smiouvy. Parametricka cena je stanovena ve vysi 30% primérné ceny Dennf trh - SPOT MARKET INDEX
BASELOAD zvefejfiované OTE (www.ote-cr.cz) za obdobi 365 kalenddfnich dni pfedchazejicich datu uskutecnéni
zdanitelngho pinéni {"DUZP") koneénsé faktury nebo k datu planovaného zahajeni dodavky. Pro piepocet na CZK bude pouzit
devizovy kurz CNB platny k DUZP nebo k datu planovaného zahajeni dodavky. Pfi stanaveni pfedpokladaného adbéru se
vychézl z Gdajo 2 méfeni dodavky realizované do odb&rného mista v predchazejicim obdobi. Pfedpokladany odbér je pak
stanoven jako soudin primé&mého odbéru za kalenddini den a sjednané doby trvani smiouvy. Ujednani smiluvni pokuty
nevyluuje pravo na nahradu Skody ve vysi, v jaké skoda pfevySuje smiuvni pokutu,

Interval pro vyudtovani dodédvek elektfiny je kalendafni mésic. Smiuvni strany berou na védomi, Ze tato smiouva bude
2zvefejnéna v registru smiuv podle zékona &. 340/2015 Sb. / véetnd piipadnych pfiloh, zmén a dodatkd /. Smiuvni strany
prohlasuji, Ze skute&nosti uvedené v této smlouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona ¢.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku ani za divérné informace a souhlasi s jejich vyuZitim a zvefejnénim bez jakychkoli
daldich podminek. Stfedni primyslova skola dopravni, a.s. upozoriiuje na to, 7o podle jejich internich predpist dodrZuje
zésady svého etického kodexu a protikorupénich pravidel a ve svych smiuvnich vztazich s obchodnimi partnery dodrzuje a i
od swych obchodnich partnerd odekava dodrzovani zésad stanovenych v Protikerupini doloZce a Trestnépravni dolozce —
www sps-dopravni.cz, Smiuvni strany se zavazuji k dodrzovani téchto zasad.

9, Zavéreénd ujedndni

a) Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originélu, z nichz dodavatel obdrzi po 1 vyhotoveni a zakaznik
po 1 vyhotoveni.

b) Tato smlouva ma nasledujic! pfitohy:
1) Obchodni podminky dodavky komodity &, 08/2023
2) Cenik smluvnich pokut €. E_04/2015
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Cenik smluvnich pokut ¢. E_04/2015

Tentn cenik je nediinou soudast smiouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elekifing nebo smiouyy o doddvee silové elektfin (dale jen ,smiouva'] uzaviené
mezl zakaznlkem a spolecnost! PraZska energetika, a. s,

Kategorie zakaznik:
a)  zakaznik kategorie C — zdkaznik, ktery neni zikaznikem kategorie D,

by zékaznik kategorie D — fyzickA osoba, jejiZ odbérné miste je piipojeno k distribuéni soustavé s nap&tim mezi fazmi do 1 kY vietné a kierd odebird elektfinu
k Uspokojovani své osabni potfeby souvissfic s bydlenim nebo osebnich petieb Slend své domdcnosti; za zdkaznika kaltegorie D se povazuje | fyzicka nebo pravnicka
osoha v rozsahu odhiru elekifing pouze pro potfeby sprivy a provozu spoletnych &dsti domu stouicich pouze pro spoledng uZivani viastnikim nebo uZivatelm bytd.

Smluvni pokuta za pfedtasné ukonéeni smlouvy

Pro zakazniky kalegorle D; Vifde smiuvnl pokaity je sloZena z fixni éasthy ve wyéi 4.500 KE za kazdy jednotlivy piipad a z flexibilni Castky ve wii 200 KE za kaxdy
kalendaini mésfc (i za nedokondeny) od pfedtiasného ukondeni smlouvy do fadng sjednané doby trvani smiouvy.

Pro zakazniky kategorie C: Vyde smiuvni pokuty je slozena z fixni Gastky ve visi uvedent die jednotlivé distribucni sazby v tabulce niZe za kaZdy jednatlivy pfipad
a 2 flexibitn{ Cdstky vo wii 350 KE za kafdy kalenddini mésic (i za nedokondeny) od pfedfiasného ukondeni smlouvy do FAdné sjednané doby trvani smiouvy.

Distribuéni sazha cod Ccozd Co3d C25d C26d C27d
Fixni ¢astka 4 000 Ké 6 500 K& 20000 K& 10 000 K¢ 30 000 K¢ 10 000 Ke
Distribuéni sazba G35d C45d C46d C550 C56d ce2d
Fixni ¢astka 20 000 K& 20 000 K¢ 20000 K& 15 000 K& 15000 K& 15 000 K&

Tento cenik smiluvnich pokut je Géinny od 1. 4, 2017,

@ Kontaktni formulaf PRE: wus.pro.cz/kontakt
@ Zékaznicka linka PRE: 800 550 055

Takaznické centrum PRE: Praha 1, Jungmannova 31 {paldc Adria); Praha 4, Viadimirova 18
Gentrum sluZeb PRE: Praha 1, Jungmannova 28 {paldc TeTa), tel.: 267 063 464, tepelne.studio@pre.cz, www.premereni.cz

] <@

4| Adresa pro dorugovani; PraZshd energetika, a. s., Zakaznické sluZby, Na Hroudé 149244, 100 05 Praha 10 — Vréovice
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1. OBECNA USTANOVENI

a) Obchodni podminky doddvky komodity &,
08/2023 (dale jen ,0PD") spolegnosti Prazska
energetika, a. s., {ddle jen ,PRE"} upravuii ob-
chodni a technické podminky doddvky efektfiny
nebo plynu,

b} OPD, vydané ve smyslu ustanoven § 1751 z&-
kona €. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, jsou
nediinou soudsti smlouvy o sdruzenych sluz-
bach dodavky sjednané komodity nebo smiouwy
0 doddvce sjednané komodity uzaviené mez
ZAKAZNIKEM a PRE (ddle jen ,smlouva).

¢) Terminologie a odbomé nazvy pouzivang
v OPD a ve smiouvé vychdze|l zejména z pojml
definovanych v zakond & 458/2000 Sh,
energeticky zdkon, v platném znéni {ddle jen
,Zékon") a v souvisejicich pravnich pfedpisech,
Komaditou se dale rozumf elekifing nebo plyn.

Il. DODAC! PODMINKY

a) PRE se zavazuje doddvat ZAKAZNIKOVI sjed-
nang mnoZstyl komodity za podminek dohod-
nutych ve smlouvé a OPD do odbémého mista
ZAKAZNIKA vymezeného ve smiouvé {ddle jen
LOdbémé misto"), Za sjednané mnoZstvl do-
ddvek komodity se povaZuje skutecné dodangé
a odebrané mnoZstvi v odbémeém misté dle
(Idajl z méteni.

b) ZAKAZNIK se zavazuje komoditu dodavanou ze
strany PRE odebirat a za doddvky komodity plafit
sjednanou cen.

¢) PRE se na zakladé zakona zavazuje prevzit odpo-
védnast za odchylku vztahujic se k odbérnému
mistu ZAKAZNIKA.

d) ZAKAZNIK nebude mit po dobu trvani smiuvnino
vztahu upraveného smiouvou vice obehodnich
partner(l pro dodavky komodity do odbémého
mista,

8) Podminkou zahdjeni a poskytovani doddvky
komodity podle smlquvy Je spinénl nasledujicich
paovinnosti ZAKAZNIKA:

» ZAKAZNIK je povinen zajistit pfipojeni svého
odbémého mista k distbulni soustave
lizemné pifslusného provozovatele distribucnf
soustavy {dale jen ,pfislusny PDS") zplso-
bem a v souladu se zakonem.

o ZAKAZNIK je povinen ukongit ke dni zahdjent
dodavky die smiouvy Ucinnost véech stavaji-
cich smiuy, které ma uzaveny s prislusnymi
dodavateli pro doddvky komodity do odbér-
neho mista.

e Y pfinadé, Ze soucast! smiouvy neni zajisténi
distribuce komaodity do odbémého mista ze
strany PRE, je ZAKAZNIK povinen zajistit

Obchodni podminky

Obchodni podminky doddvky komodity &. 08/2023

distribuci komodity do odbérného mista U pii-
slusného PDS,

o 7AKAZNIK je povinen poskytnout potfebnou
soucinnost nutnou pro zahdieni dodévky
komodity.

f) V plipacd, Ze soucdsti smiouvy je zajidténi
distribuce komodity do odb&mého mista ze
strany PRE, uzavie PRE s pfislugnym PDS
smiowvu o Zajisténi sluzby distribucnl sousta-
vy, ZAKAZNIK uddluje PRE s uzavienim tdto
smiouvy souhlas a zavazuje se poskytnout
PRE pfi jedndni s pfisludngm PDS potfebnou
Soucinnost,

g) Sluzba elektrizatnf distribucni soustavy je za-
jistovana na zakladé a v souladu se zdkonem,
provédécimi pedpisy a Pravidly provozovdni
distribuéni soustavy schvdlenymi Energetickym
regulaénim Uiadem (ddle jen LERU®). Sluzba
plynarenske distribuéni soustavy je zajiStovana
na zakladé a v souladu se zakonem, provadégi-
mi predpisy a Padem provozovatele distribuéni
soustavy schvalenymi ERU.

h} V piipadé, Ze soudsti smiouvy je zajiSténl sluz-
by distributni soustavy do odbérméhe mista ze
strany PRE, zavazuje se ZAKAZNIK zaplatit PRE
za distribuci komodity a souvisejici sluzby cenu
stanovenou piisiugnym pravnim piedpisem {,re-
gulovand cena").

i) Mé&feni dodavek komodity dle smiouwy a pfedd-
vani Udaj(i z méFeni operéatorovi frhu za Ucelem
vyhodnocen! odchylek a wwidtovani doddvek
komodity provadi pfisludny PDS.

) ZAKAZNIK je povinen zdvady na méficich
zafizenich véetné poruSenl zajidténi proti neo-
pravnéné manipulaci, které Zjisti, neprodlend
aznamit PRE a pfisludnému PDS.

k) ZAKAZNIK se zavazuje umoznit pfisiusnému
PDS pifstup k méficimu zafizen’ a neméfenym
¢astem odbérného zafzeni za (¢elem proveden!
kontroly, odectu, ddrZby, vymény ¢ odebréni,
Zplisob pristupu k méficimu zafizenl vyplyva
Z jeho umistén.

Il GENY

a) Cena za dodavku komodity je smiuvni a je sjed-
ndna ve smiouvé nebo na zakladé smiouvy v ce-
niku PRE, kiery je nediinou soucast smiouvy.

b) Regulovana cena sluzby distribucni soustavy je
stanovena ve wéi die (Cinného cenového roz-
hodnuti ERU. V piipads, Ze je sjednéna dhrada
regulované ceny v EUR, jsou regulované ceny
pepoditavany devizovym kurzem CNB platnym
ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

¢} PRE m4 prévo ménit cenu za doddavku komodity
z dilvedu wvoje na trhu s komoditou (zejména

zvySeni cen na velkoobchodnim frhv), z divodu
zmén devizovich kurz( nebo z divodu legisla-
tivnich zmén. Zwyeni ceny za dodavku komodity
ozndmi PRE ZAKAZNIKOVI nejpozdg]l thicaty den
pied terminem Ucinnost! nowch cen. Ozndmeni
dorul PRE ZAKAZNIKOVI bud v elekironické po-
tobé na jeho kortakini e-mailovou adresu, nebo
v listinné podabé na jeho kontaktni podtovn adre-
su. Pro doruéovani ozndmeni dale plati podminky
¢l X1. OPD,

d) Nesouhlasi-i ZAKAZNIK se zvygenim ceny za
dodavku komodity, je oprévnén bez postihu vy-
povedét zavazek e smiouvy kdykoliv do desétého
dne pfede dnem Udinnosti zvySeni ceny, piiCem?z
takova vypoved e (innd ke dni bezprostfedna
pedchazajicimu dni (cinnost! zvysenf ceny. Lhiita
je zachaovana, je-li v jefim priibéhu odeslano aznd-
meni o vypovedi zavazku ze smiouvy PRE. Privo
wypovedet smiouvu nevznikad pfi sniZeni ceny za
dodavky komadity, nebo je-li dilvodem zwseni
ceny zvySeni regulovand sloZky ceny, danf nebo
poplatkd,

) Pokud obsahuje cena komodity i aktudin sazbu
dané z pfidané hodnoty (DPH), bude v pfipadé
Zmény sazby DPH adekvatnd zménéna cena
komodity,

IV. FAKTURACE A PLACENI

a) Doddvky komodity hradi ZAKAZNIK na zakladé
wylétovdnl vystaveného podie prisludného prav-
niho pedpisu {déle jen ,taktura®) vidy po pfi-
sludném fakturagnim obdobi.

b} V pfipadé odbérmého mista vybaveného méfenim
typu C se provadi vyiictovani zpravidia jednou za
12 kalenddfnich mésicl. V pfipadé odbémého
mista vybaveného méfenim typu A nebo B se pro-
vadi vyOctovan( za kalenddini, resp. plyndrensky
mésic.

¢} Faktury jsou splatng do Gtrmdcti (14) dnd
od data vystaveni faktury, Pfipadne-Il posledni
den splatnosti na den pracovning Klidu, posouva
se splatnost faktury na nejblizsi nasledujici pra-
covnl den. Terminem Uhrady se rozumi datum
phipséni CAstky na bankowni Ucet piijemce,
¥ ramci wyiStovan dochdzl k Udetnimu zao-
krouhleni haléfli na celé koruny.

d) ZAKAZNIK se zavazuje na thradu odsbrang,
ale dosud nevyfakturované komodity platit
ve prospéch PRE zdlohy. Zalohy se hradi na za-
Klad rozpisu zaloh ozndmeného ZAKAZNIKOVI
na fakiufe, Uhrazend zdloha se odelte v ng-
sledujicim wy(Ctovani za pfisiugné fakturadni
ohdobi. Rozdil mezi z8lchou a skuteénou cenou
dodavky se whownd na zakladé vystavené
fakiury 5 tim, 7e doplatek ZAKAZNIK uhradi
v pedepsaném terminu splaasti a pfipadné
pfeplatky pouZije PRE k Uhradé zaloh na dalsi



obdobi, Pleplatky lze na Zadost ZAKAZNIKA
yratit na bankovni Ucet,

e} Platebni zplisoby jsou zvefejnéry na wehowch
strénkich PRE. ZAKAZNIK poukaZe platbu
se spravnym variabilnim symbclem na bankovn
(et uvedeny na faktufe. Bezhotovostni platby
se provadsji z GEth vedenych v K& u penéZnich
(istavli plisobicich na tzemi Ceské republiky.
Pokud je sjedndna cena v EUR, pravadajf
se bezhotovostni platby 7 Uétl vedenych v EUR
u penéznich Ustavii plisobicich na Gzemi Ceské
republiky,

) Pro pifpad prodieni s thradou splaing pohle-
ddvky se ZAKAZNIK zavazule zaplaiit PRE tirok
z prodleni ve vyt stanovené piisiusnym pravnim
predpisem.

V. OMEZENi A PRERUSENi DODAVEK

a) PRE a/nebo pifsludny PDS maji prévo omezit
nebo pferudit v nezbytném rozsahu dodavky
komodity v odbérmém misté v pfipadech sta-
novenych zakonem, zejmeéna pfi negpravnéném
odbéru.

b) Omezenim nebo pferuenim dodavelk komodity
v téchto pfipadech nevanika ZAKAZNIKOVI
prive na ndhradu Skody od PRE a/nebo pfi-
sludného PDS. To neplatl, nespini-lil PRE a/nebo
pfisludny PDS své zakonné povinnost.

VI. REGULACE ODBERU KOMODITY

a) Pro fedeni disledk( Zivelnich udalosti, opatfeni
sktnfch orgdnil za nouzového stavu, stavu
ohroZeni stalu nebo valeCného stavu, havarl
nebo kumulace poruch na zafizenich pro wy-
robu, prenos a distribuci komodity, smogove
siluace, teroristickéha &inu, nevyrovnang bilance
elektrizasini/plynarenskeé soustavy neba jeji Sasti
a dalSich vymezenych udalost! je provezovatel
pfenosové/piepravii soustavy nebo prisiuny
PDS v souladu se zakonem opravnén vyhlaSovat
v hromadnjch soélovacich prostfedeich stav
nouze.

b} Pro omezeni spotfeby elekifiny pit pfedchdzeni
stavu nouze a pi stavu nouze se ZAKAZNIK
zafazlje do reguladnich stupiidl. Regulaénf
stupeil ZAKAZNIKA Je uveden ve smiouvd
nebo ve smiouvd o zajisténi shuzby distribucnf
seustavy. ZAKAZNIK Je povinen ifdit se pokyny
PRE a/mebo pfisludného PDS &i provozovatele
pienosové soustavy k regulaci odbéru elek-
tfiny, podfidit se omezeni spotieby elekifiny
nebo zméné dodavky a strpét jejich opravnéni
k provedeni omezeni nebo prerudeni doddvek
elektiiny v pipadech stavu nouze a predchdzeni
stavu nouze.

¢) Pro Udely omazeni nebo pferuseni sjednané
piepravy plynu nebo distribuce plynu a sjednané
dodavky plynu se odbérma mista zakaznikil d&lf
do pfisiusnou wyhladkou stanovengch skupin.
ZAKAZNIK je povinen podfidit se omezen( nebo

pieruseni spotfeby plynu nebo zméné dodavky
plynu v pifpadech stavu nouze a pfedchdzeni
stavu nouze.

VII. NAHRADA SKODY

a) Kazda smiuvni ofrana odpovidd za Skodu
zplisabenou drunhé smiuvni strand porugenim
povinnost! vyplyvajic ze smlouvy a OPD.

b} Povirnosti k nahradé Skody se Skiidce zpro-
sfi, prokaze-l, Ze mu ve spinéni povinnosti ze
smiouvy dofasné nebo trvale zabranila mimo-
fadna prekazka vznikia nezdavisle na jeho vilfi
jako napiiklad valka, teroristické akce, blokada,
sahota?, poZdr velkého rozsahu, Zivelni pohro-
ma, rozhotnuti statnich organll s dopadem
na pinéni dle smiouvy &i stavy nouze dle zako-
na, Prekdzka vznikid ze Skiidcowych osobnich
pomérli nebo vznikld v dob&, kdy byl Skiidce
s pinénim smiuvené povinnosti v prodlent, ho
viak povinnosti k ndhradé Skody nezprosti.

o) O vaniku situace prekazky a jejich blizéich
okolnostech uvédom{ smiuvni strana nepro-
dlené druhou stranu. Stejnym zpfisobern bude
druhd smiuvni strana informovana o pominuti
piekazky, a pokud bude pofadana, pfediodl
divéryhodny dilkaz o existenci této skutetnosti.

VIll. RESENI SPORD

a) Smiluvni strany se zavazuji, e budou postupavat
tak, aby pfipadné spory vyphyajici ze smiouvy
byly urovnany smirnou cestou. Zavazuj se po-
stupovat tak, aby situace byla objektivné wyfese-
na, & k dosazeni tohoto cile s budou poskytovat
potfebnou souginnost.

b) Kierakoliv strana je opravnéna pfedleZit spor
k rozhodnuti ERU v piipadech, kdy je déna pif-
sludnost tohoto (fadu dle zakona. Spory mezi
smiuvnimi stranami jsou § kone¢nou platnosti
feleny pfed véené a mising pfisludnym soudem,
Spory, jejich? (tastnikem bude ZAKAZNIK,
ktery ma sidlo, bydliSté ¢i misto podnikani v za-
hranitf, budou rozhodovany wiuéné seudy CR
mistné prisludnymi die sidla PRE a rozhodnym
pravem je pravo Ceské republiky.

c} ZAKAZNICI v postaveni spotfebitele mohou dle
zdkona o ochrand spotfebitele mimosoudné
Fedit spory vyplyvaiici ze smicuvy u ERU (www.
eru.cz), a to v rozsahu jeho plsobnost! stano-
vené energetickym zdkonem. ERU je rovnéz
subjektem, ktery vykondvd dozor nad dodrzovd-
nim povinnosti stanovenych zakonem o ochrané
spotfebitele, kierému spotfebitel miZe zaslat
pipadnou stiznost,

IX. REKLAMACE A STiZNOSTI

a) V piipad8, 7e ZAKAZNIK nesouhlasi s vyuStovanim
(faklurou), predpisem zdloh, méfenim, pfipadné
se domnivd, Ze doslo k inému pochybeni ze sira-
ny PRE, miiZe u PRE uplatnit reklamaci/stiznost

viemi zpilsohy, kterymi ize s PRE komunikovat, ti.
prostiednictvim Zakaznické linky PRE, kontaktni-
ho formuldFe na webovych strankéch PRE, postou
na adresu sidla PRE nebo osohné v Zakaznickém
ceniru PRE.

b) Reldamacifstiznost je nutné uéinit hezodkladné
a je nutné uvést své identifikaCni (daje, dlvod
a piedmét reklamace/stiznosti. PRE ji pfezkouma
a wsledek ZAKAZNIKOVI plsemnd ozndmi obvyk-
le do 15 kalendarnich dnil ode dne jejho dorudeni,
Spoéiva-i divod reklamace ve vylétovani distri-
buce komodity (napf. méfeni spatfeby), prodiuduie
se tato doba o dobu wiizovdni piisiudnym FDS,
Je-ll na zakladg reklamace vystaven opravny
dafiovy doklad {opravnd faktura), povazuje se
soucasné za intormaci o vysledku reklamace.

¢) Pofadovand kvalita doddvek ze strany PRE a po-
zadovand kvalita distibuce komedity, véelnd
vySe nahrad za jeji nedodrZeni, poslupy a hdty
pro uplamén’ ndroku ZAKAZNIKA na nahsady,
je stanovena v prislusné whiddce ERU o kualits
dodavek komodity,

X. UKONGEN{ ZAVAZKU ZE SMLOUVY

a) Zavazky ze smiouyy mohou byt ukonerry doho-
dou smiuvnich stran,

b) Zavazky ze smiouvy skonéi uplynutim doby, na
kierou byla smiouva uzaviena.

¢) Zavazky ze smiouvy uzavfené na dobu neurCitou
lze jednostranné vypovedst kteroukoliv smiuvnl
stranou. Yypovédni doba je 3 mésice a zafind
prvnim dnem kalenddintho mésice nasledujicho
po doruceni vypavedi,

d) Kazda ze smluwnich stran mize od smlouvy
odstoupit v pipadé podstatného & opakevaného
poruSent & neplnéni smiuvnich povinnost druhou
smiuvni stranou. PRE miZe odstoupit od smiou-
vy rovné? v piipadé zahajeni insolvencniho fizen(
se ZAKAZNIKEM,

e} Pokud ZAKAZNIK pazbude opravnénf uzivat od-
bémé misto na zakladé viastnického neba jiného
prava a fadné neukongf smiuvni vztah, pak (gin-
nost smiouvy kondi odebranim méficiho zafizeni
nebo zahdjenim dodavky komodity na z4kladé
smiouvy uzaviené PRE s novym zakaznikam pro
ot odb&mé misto nebo zménou dodavatele.
Naroky PRE viiti ZAKAZNIKOY! vyphyvajici 7 pii-
padné nahrady skody nebo z Ujedndni o smiuvn{
pokuté za pfedéasné ukondeni smiouvy zistd-
vaji zachovany.

) V pfipadé smilouvy, kterou pfi zméné dodava-
tele uzavfel ZAKAZNIK v postaveni spatiebi-
tele s PRE distanénim zpisobem nebo mimo
obchodnf prostory PRE, jo ZAKAZNIK oprév-
nén wypovédét zdvazek ze smiouvy ve Ihiité
do patndctého dne po zahdjen dodéavky komo-
dity. Lhita je z&hovana, je-li v jejim pribéhu
wypovéd' PRE odeslana. VYypovédni doba &inl 15
dnl a zatind prynim dnem mésice ndsledujiciho
po doruden! wpovédi,



g) Zaniklo-i ZAKAZNIKOVI odebirajicimu elektfinu
z hladiny nizkého napéti nebo s roéni spotfebou
plynu do 630 MWh viastnicke nebo uzivaci pravo
k odbémému mistu, je opravnén bez postiu
zavazek ze smiouvy vypovédét, Wpovddni doba
gini 15 dni1 a zagind prvnim dnem mésice nasle-
dujiciho pa doruéeni wipoved PRE.

hy Uzaviel ZAKAZNIK v postaven! spotfebitele
smiouvu na dobu uréitou, ve které je sjedndne
prodiouzent doby trvdni zavazku ze smilouvy bez
ieho wyslovného souhlasu, je opravnén zavazek
7e smiouvy bez postihu vypovadat kdykoliv az do
dvacdtého dne piied uplynutim sjednané doby tr-
vani zavazku ze smiouvy s Uinnost ke dni uply-
nutf sjednané doby trvani zavazku ze smiouvy,

i} UzavieHi mprostiedkevatel v energetickjch od-
viétvich za ZAKAZNIKA v postaven! spolfebitele
smiouvu, Je tento ZAKAZNIK opravnén bez po-
stihu vypovedét zavazek ze smiouvy kdykoliv do
patndctého dne po zahdjeni dodavky komodity.
Lhiita je zachovdna, je-i v jejim pribéhu ode-
slana vypovéd PRE. Y¥povEdni doba cinf 15 dndl
a zating prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi PRE.

j) V piipads, 7o ZAKAZNIK ukondf zévazek ze
smlouvy ¥ rozporu se sjednanymi podminkami
nebo pravnimi pfedpisy nebo PRE adstoupl od
smiouvy pfed jefim fadmm uplynutim z di-
vodu porudeni smiuvnl povinnosti ze strany
ZAKAZNIKA nebo ZAKAZNIK porusenim svych
povinnosti neumoZni zahdjen! dodavky nebo jeji
priibEh po dobu trvani zavazku ze smiouvy, za-
vazuje se ZAKAZNIK uhradit PRE smiuvni pokulu
ve wii Uvedené ve smlouvs, resp. v jeji pifloze.

X1. DORUGOVANI

a) Pro doruCovani plsemnosti Ize pouZit poStovn!
piepravu G osobni preddni, zasldni elekironickou
nebo SMS zpravou. K doruCovan pouzie PRE
kontaktni Udaje sdglend ZAKAZNIKEM. Aklualni
seznam kontakinich ddajdl PRE je k dispozici na
WWW pre.Cz.

b) Pokud se smiuvni strany nedohednou jinak,
museji byt jednostrannd pravni jednani tykajici se
Ukonéen! smiuvniho vztahu ZAKAZNIKEM pode-
psdna a dorucena dopisem na komtakini adresu
PRE. Pfi zachovani stejnych zasad je mozné
I osobni pfeddni pisemnosti s pisemnym
potvrizenim pfevzeli, nebo dorudeni elekiro-
nickou zpravou podepsanou zarucenym, kva-
lifikovarym nebo wlastnorucnim elekironickym
podpisemn.

¢) Povinnost odesilatele  dorudit  pisemnost
adresatovi je splnéna, jakmile adresatovi
pisemnost dojde {napf. vioZenim dopisu do
domovni schranky ZAKAZNIKA nebo oka-
mzikem bezchybného odeslan ozndmeni do
jeho e-mailovd schranky) nebo jakmile byla
dritelemn poStovni licence vracena odesflateli
jako nedoruéitelnd nebo jakmile byla zasilka

yracena jako nedoruditelny e-mail a adresat
swm jednanim nebo opomenutim dorudeni
zmafil (napf. neoznameni zmény kontakini
adresy druhé smiuvni strang). Uginky doruent
nastanou i tehdy, jestlize adresdt piijeti pisem-
nosti odmitne.

Xil. DOPROVODNE PRODUKTY

a) Pokud je ve smlouvé sjetndno poskytovani né-
kienych z nasleduijicich dopravodnych sluzeb,
plati pro né nasledujici podminky:

» [nfo fakiurace
ZAKAZNIK a PRE se dohodli, e faktury
bude PRE vystavovat v elektronické podobé
{ve formdtu PDF) die pfisludnych pravnich
predpisli a bude je zasilat na e-mailovou
adresu ZAKAZNIKA uvedanou ve smiouva.

» Obchodni informadnf systém

PRE zpfistupni ZAKAZNIKOVI obchodni
informaéni systém prostfednictvim specia-
lizované internetové aplikace. Tato aplikace
nabfzl zejména piehled o fakturdch a plat-
bach, pfehled o odbémych mistech, wysi,
etnosti €1 zolisobu wwpoGtu zdloh, dale
nabizl nahlaseni odectu, zménu platebniho
zpiisobu, zménu kontaktnich Gdajd.

XIH. MLGENLIVOST

a) Smluvnf strany se vzajemné zavazuiji, 7e budou
chranit a utajovat pfed tetimi osobami di-
vérné informace a obchodni tajemstyl. Zadna
ze smiuvnich stran bez pisemného souhlasu
druhé smiuvni stramy neposkytne informace
o chsahu smiouvy tfati sirané, a to ani v dilgim
rozsahu, s wjjimkou vefeind publikovanych
informaci napf. OFD, cenfk) a déle s vyjimkou
osob zahezpedujicich wykon prav a plnénf
povinnost smiuvnich stran. Stejnym zpdso-
bem budou strany chranit divémé informace
a skutetnosti tvofici obchodni tajemstvi teti
0soby, které byly touto teti stranou nélkteré ze
smiuvnich slran poskytnuty se svolenim jejich
dalSiho uZiti.

b) Zdvazek ochrany obchodniho tajemstvi a dil-
vérnych informaci trvd po celou dobu trvanf
skutegnostf tvoficich obchodnf tajemstyi nebo

uuuuu

¢} Povinnost migenlivosti se nevztahuje na infor-
matni povinnost vyphyvajicl z obecné platnych
predpisil.

XIV. ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJO

a) PRE zpracovavd oscbni Odaje v souladu
s ustanovenimi zvlastnich pravnich predpist,
zejména v souladu s nafizenim Evropského
partamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislost se zpracovanim
osobnich udajli (,GDPR),

b) VeSkeré podrobnosti o zpracovani osobnich Udajli
jsou uvedeny v dokumentu s ndzvem ,Zasady
ochrany osohnich Udajil ve spoletnostech
Skupiny PRE", ktery je umfstén na www.pre.cz.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

a) Podminky odchylujicl se od OPD sjednajf obé
smiuvni strany ve smiouvg, V pifpadé rozpord
mezi ujednanimi v OPD a ujednanimi ve smiou-
vé majl pfednost ujednani smiouvy.

b) Ve vécech neupravenych OPD a smiouvou
se postupuje dle pistugnych pravnich predpisi,
UkdZe-li se nebo stane-li se nékteré ujednani
smiouvy nebo OPD neplatnym nebo nedginnym,
Zlistavaji ostatnf ujednani smiouvy a OPD v plat-
nostl a zbyvajic/ obsah smiouvy a OPD bude
nahrazen pifglusmymi ustanovenimi platnych
pravnich predpisi.

¢} Pisemné uzaviend smiouva miiZe byt ménéna
nebo zrudena i nepisemnou dohodou, pokud
Zadnd ze smiuvnich stran neprojevi villi, aby
takova dohoda byla uzavena v pisemne formé,

d) ZAKAZN I'Kje povinen neprodleng oznamit PRE
pfipadné zmény Udaji obsaZenych ve smiouvé
(napi. zmény identifikadnich a kontakinich
lidajli). Neozndmeni jde k tizi ZAKAZNIKA.
ZAKAZNIK nese odpovédnost za ztrdtu identi-
fikatorti smiouvy {Gislo smiouvy, Eislo zakaznic-
kého Uétu, Eislo obchodniho partnera) &i jejich
Zpiistupnéni tfeti osobg,

€) Pokud nenf sjedndno jinak, plati v pfipadé sou-
himu odbéemych mist ZAKAZNIKA die smiouwy
jednotliva ustanoveni smiouvy a GPD zviast pro
kazdé adbémé misto.

f) PRE je opravnéna v pfiméfeném rozsahu OPD
ménit. Divodem zmény OPD mohou byt
predeviim zména lagislativy & nové postupy
a obchodni standardy v energetice. Zménu
OPD ozndmi PRE ZAKAZNIKOVI nejpozdgii
tficaty den pied terminem jeji UGinnosti bud
v elekironicke podobé na jeho kontakinl e-
mallovou adresy, nebo v listinné podebé na
jeho kontakini poStovni adresu. Pro doruGovani
oznameni dale plati podminky &l. XI. OPD.

g) Nesouhlasi-i ZAKAZNIK se zménou OPD,
je oprévnén bez pestihu vypovBdét zévazek
ze smlouyy kaykoliv do desatého dne prede
dnem U¢innosti zmény OPD, pficem? takova
yypoved je Uginna ke dni bezprostiedné pied-
chazejicimu dni aéinnosti zmény OPD, Lhiita
je zachovdna, Je-li ¥ jejfim pribéhu odeslano
oznameni o vypovedi zavazku ze smiouvy PRE.
Pravo vypovedet zavazek ze smiouvy nevznika,
je-Il divodem znsny OPD zvyéeni regulované
slozky ceny, dani nebo poplatkil nebo zména
pravniho pfedpisu.



Kontaktni formulaf PRE: www.pre cz/kontakt
Zakaznicka linka PRE: 800 550 055

Zakaznické centrum PRE: Praha 1, Jungmannova 31 {paléc Adria); Praha 4, Vladimirova 18
Centrum sluzeh PRE: Praha 1, Jungmannova 28 [paldc TeTa), tel.: 267 053 464, tepelne.studic@pre.cz, www.premereni.cz

Adresa pro doruéovani: PraZska energetika, a. 5., zdkaznické sluzby, Na Hroud& 149244, 100 00 Praha 10 — Vriovice




