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Ramcova dohoda na dodavky
€. Kupujiciho: 27889/2025-57-GR-08

v

¢. Prodavajici €.1: ---

Ve

€. Prodavajici ¢.2: ---

v

uzaviend na zakladé ustanoveni § 131 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon“) v ndvaznosti na ustanoveni § 2079 a nasl. zékona ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik")

(dale jen ,Ramcova dohoda")

mezi:

Nazev: Sprava zeleznic, statni organizace

Sidlo: Praha 1 - Nové Mésto, DI&dzdéna 1003/7, PSC 110 00
1€0: 709 94 234

DIC: CZ70994234

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 48384
Zastoupena: Bc. Jifim Svobodou, MBA, generalnim feditelem

Adresa pro dorucovani pisemnosti je uvedena v obchodnich podminkach, které jsou pfilohou této
Ramcové dohody jako ,Kupujici* na strané jedné

a

Nazev: CNC Praha spol. s r.o.

Sidlo: Vranska 441/8, Kamyk, 142 00 Praha 4
1CO: 62584103

DIC: CZ62584103

Bankovni spojeni: XXX

Cislo Gétu: XXX

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 33635
Zastoupen: Patrikem Korzem, jednatelem

Adresa pro dorucovani pisemnosti v listinné podobé: Na Vyhlidce 490, Jesenice - Osnice, 252 42
Adresa pro dorucovani pisemnosti v elektronické podobé: XXX

jako ,Prodavajici ¢. 1"

a

Nazev: Mevra computers s.r.o.

Sidlo: Cujkovova 2775/46a, Zabieh, 700 30 Ostrava

1Co: 08949913

DIC: CZ08949913
Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: DldZdéna 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym IC: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
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Bankovni spojeni: XXX
Cislo Gétu: XXX

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 81414

Zastoupen: Ing. Petrem Varechou, jednatelem

Adresa pro dorucovani pisemnosti v listinné podobé: Cujkovova 2775/46a, Zabieh, 700 30 Ostrava

Adresa pro dorucovani pisemnosti v elektronické podobé: XXX.

jako ,Prodavajici ¢. 2"

na strané druhé

(spolecné téz jako ,Prodavajici*)

(spolecné vsechny strany jako ,Smluvni strany")

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto R&mcovou dohodu

Tato Ramcova dohoda je uzaviena na zakladé vysledkd zadavaciho Fizeni na uzavieni Rdmcové
dohody odpovidajici zadavacimu Fizeni na nadlimitni (sektorovou) vefejnou zakazku zadavanou

7 vr

v otevieném Fizeni s ndzvem ,Ramcova smlouva na vybaveni kancelaFri AV technikou", ¢.j.
83962/2024-S7-GR-08 (dale jen ,zadavaci fizeni*). Jednotlivd ustanoveni této Ramcové dohody tak
budou vykladana v souladu se zaddvacimi podminkami zadavaciho fizeni.

1.

UCEL A PREDMET DOHODY

Pfedmétem této Ramcové dohody je Uprava ramcovych podminek tykajicich se verejnych
zakazek zadavanych na zakladé této Ramcové dohody po dobu trvani této Ramcové dohody (dale
jen ,diléi veFejné zakazky").

Pfedmétem dil¢ich vefejnych zakazek bude dodavka zbozi uvedeného v dokumentu Pfiloha ¢. 2
této Ramcové dohody. ZboZi bude v zavislosti na poZadavcich Kupujiciho dodavano bud vCetné
montaze nebo bez montaze.

Vedle konkrétné specifikovanych polozek, které jsou vypocteny v dokumentu Pfiloha ¢. 2 této
Ramcové dohody, tvofi predmét dil¢ich verfejnych zakazek téz predem blize neurcené
komponenty, které typové a funkéné odpovidaji komponentim uvedenym ve vy$e zminéné
priloze, pouze se mohou liSit v dilich parametrech atd. Kupujici pfistoupil k tomuto kroku, kdy
zahrnul do predmétu pInéni predem blize nespecifikované polozky, z divodu, aby na zakladé
Ramcové dohody mohl poptat téz polozky, jejichz parametry v dobé pfipravy Zadavaciho fizeni
neznal &i jejich potiebu nepredvidal, avsak s ohledem na jejich typovou pfibuznost s predméty
uvedenymi v dokumentu Pfiloha ¢. 2 této Ramcové dohody ma za to, Zze je zadouci pfipadné
poptavky téchto predmétd realizovat na zdkladé uzaviené Ramcové dohody.

Prodavajici jsou ciselné oznaceni (1 az 3) na zadkladé vysledkl hodnoceni a posouzeni splnéni
podminek Ucasti v Zadavacim Fizeni, pficemz jako Prodavajici ¢. 1 je oznacen Ucastnik, jehoz
nabidka se v zadavacim fizeni umistila jako prvni v poradi, jako Prodavajici ¢. 2 je oznacen
Ucastnik, jehoz nabidka se v zadavacim Fizeni umistila jako druha v poradi a jako Prodavajici C.
3 je oznacen Ucastnik, jehoz nabidka se v zadavacim Fizeni umistila jako treti v poradi.

Dodavka pozadovaného plnéni v rémci dil¢i smlouvy zahrnuje:
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II.

a) Dodani pozadovaného mnozstvi zbozi z listu "Seznam polozek" uvedeného v dokumentu
PFiloha ¢. 2 této Ramcové dohody.

b) Veskeré dodané plnéni musi byt nové a nepouzité.

c) Navrh a konzultace rozmisténi AV techniky do jednotlivych mistnosti na zakladé jejich
dispozic a pozadavkl Kupujiciho.

d) Dopravu do mista plnéni, a to bud vyjezd v pfipadé pozadavku na montaz, nebo doruceni
v pripadé, kdy Kupujici montaz nepozaduje.

e) V pfipadé pozadavku na montdz, zahrnuje dodavka téZ montdz, instalaci a konfiguraci
veskeré techniky v navaznosti na stavajici infrastrukturu, odzkouseni funkcénosti veskeré
dodané techniky vcetné konfigurace, aktualizaci firmware vSech komponent, vSechny
firmwary musi byt ke dni dodani v aktudlnim stavu doporuc¢eném vyrobcem dodaného
Hardware.

ZPUSOB ZADAVANI VEREINYCH ZAKAZEK NA ZAKLADE TETO
RAMCOVE DOHODY

Dil¢i verejné zakazky budou zadavany Kupujicim Prodavajicimu postupem uvedenym v této
Ramcové dohodé po dobu Uucinnosti této Ramcové dohody a v souladu se vsemi jejimi
podminkami a taktéz obchodnimi podminkami uvedenymi v dokumentu Pfiloha ¢. 1 této Ramcové
dohody (dale jen ,dil¢i zakazka™). V ramci dil¢i zakazky bude mezi Kupujicim a Prodavajicim
uzaviena smlouva na plnéni dil¢i verejné zakazky (dale jen ,diléi smlouva"), na zakladé které
Prodavajici doda zbozi Kupujicimu podle jeho konkrétnich potieb. Dil¢i smlouvy budou uzavirany
postupem uvedenym v tomto ¢lanku II. Ramcové dohody.

Dil¢i vefejné zakazky budou zadavany (dil¢i smlouvy budou uzavirany) po dobu trvani Ramcové
dohody Kupujicim bez obnoveni soutéze formou postupné rotace Prodavajicich dle jejich poradi,
které bude vyhodnoceno pro Ucely uzavieni kazdé jedné dil¢i verejné zakazky s ohledem na
konkrétni predmét plnéni dil¢i verejné zakazky a cenové nabidky Prodavajicich, které byly
predlozeny v ramci Zadavaciho fizeni. Kupujici tak vzdy pred odeslanim objednavky ve smyslu
¢l. II. odst. 3. této Ramcové dohody urci pofadi Prodavajicich, kdy pro dany ucel zohledni ceny
pozadovanych produktl, jejichz dodani méa byt predmétem dil&i vefejné zakdzky, pripadné téz
procentualni slevu dle ¢l. IV. odst. 2 této RdAmcové dohody, nabidnuté jednotlivymi Prodavajicimi
v ramci Zadavaciho fizeni.

Bude-li Kupujicim pozadovdna montaz, zohledni Kupujici dale ceny montaze nabidnuté
jednotlivymi Proddvajicimi v rdmci Zaddvaciho Fizeni a pocet vyjezdl, ktery bude odpovidat
stanovenym mistdm pInéni, do nichZz bude na zakladé dil& smlouvy zboZi doddvéno, a ceny
nabidnuté jednotlivymi Prodavajicimi za vyjezd do mista plnéni.

Bude-li Kupujicim pozadovano doruceni zbozi bez montaze, zohledni Kupujici cenu doruceni a
pocet mist pInéni, do nichz bude na zakladé dil¢i smlouvy zbozi dodavano.

Poradi Prodavajicich se tak mGze u kazdé dil&i verejné zakazky lisit.

Ohledné vyjezdl Kupujici stanovi, Ze vyjezdem se rozumi jedna cesta do mista pInéni dle dil&i
smlouvy a zpét. Bude-li na zakladé dil¢i smlouvy Prodavajici dodavat zbozi do 1 mista plnéni (1
lokalita), bude mu ze strany Kupujiciho proplacen 1 vyjezd. Budou-li mistem pinéni dle dilci
smlouvy 2 odlisné lokality, budou Prodavajicimu hrazeny ze strany Kupujiciho 2 vyjezdy.
Ohledné doruceni bez montaze Kupujici stanovi, ze dorucenim bez montaze se rozumi dodani
zbozi do mista pInéni dle dil¢i smlouvy. Bude-li na zékladé dil¢i smlouvy Prodavajici dodavat zbozi
do 1 mista plnéni, bude mu ze strany Kupujiciho proplaceno 1 doruc¢eni bez montaze. Budou-li
mistem pinéni dle dil¢i smlouvy 2 odliSné lokality, budou prodavajicimu hrazeny ze strany
Kupujiciho 2 doruceni bez montaze.

K uzavreni dil¢i verejné zakazky Kupujici vzdy vyzve toho Prodavajiciho, jehoz cena pro konkrétni

v v
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Odmitne-li Prodavajici uzavfit smlouvu na dil¢i vefejnou zakazku, vyzve Kupujici pro ucely
uzavieni smlouvy na tuto dil¢i verejnou zakazku prodavajiciho bezprostifedné nasledujiciho po
Prodavajicim, ktery odmitl uzavfit smlouvu na dil¢i vefejnou zakazku. Za odmitnuti se povazuje
téz situace, kdy proddvajici prijme objednavku Kupujiciho, byt s dil& vyhradou, napt. z divodu,
ze neni schopen dodat veskeré komponenty v pozadovaném mnozstvi v souladu se specifikaci
dil¢i verejné zakazky &i ve stanoveném terminu. V takovém pfipadé Kupujici vyzve k uzavieni
dil¢i smlouvy Prodavajiciho, jehoz nabidka se s ohledem na pfedmét pinéni konkrétni dil¢i verejné
zakazky umistila jako dalsi v poradi. Takto Kupujici postupuje do okamziku uzavieni smlouvy
na diléi verejnou zakazku. Za odmitnuti se povazuje rovnéz nereagovani na objednavku ve
IhGtach stanovenych touto RA&mcovou dohodou.

3. Kupujici vyzve Prodavajiciho k uzavieni smlouvy na dil¢i vefejnou zakazku zaslanim pisemné
vyzvy k poskytnuti pInéni (dale také jako ,vyzva" nebo ,objednavka") prodavajicimu. Pisemna
forma objednavky je splnéna, i pokud Kupujici zasle Prodavajicimu objednavku e-mailovou
zpravou. Smluvni strany urcily nasledujici kontaktni emailové adresy pro zasilani veskerych
pisemnosti dle tohoto ¢lanku Ramcové dohody:

Kupujici: opravnéni zaméstnanci Spravy Zeleznic, statni organizace
Prodavajici ¢. 1: XXX
Prodavajici ¢. 2: XXX

4. Objednavky Kupujiciho dle odstavce 3 tohoto ¢lanku této dohody musi obsahovat Udaje potfebné
pro uzavieni prislusné dilé¢i smlouvy, tedy:

a) oznaceni Smluvnich stran,

b) (Cislo této Ramcové dohody,

c) Cdislo objednavky,

d) specifikaci a mnozstvi pozadovaného zbozi

e) uvedeni, zda je pozadovana montaz nebo doruceni bez montaze,
f) kontaktni osobu Kupujiciho,

g) cenu za plnéni dil¢i smlouvy vypoctenou dle jednotkovych cen v dokumentu Pfiloha
¢. 3 této Rdmcové dohody, pripadné aplikované procentudini slevy z primérné ceny
produktu v souladu s ¢l. IV. odst. 2 této Ramcové dohody a mnozstvi poZzadovanych
polozek, pokud je mozné s ohledem na mnozstvi pozadovanych polozek cenu

v objednavce presné stanovit,
h) poZadovany termin dodani zboZi,
i) misto dodani zbozi (mista plnéni),
j) pripadné dalsi nezbytné udaje ohledné predmétu pinéni dil¢i smlouvy.

5. V pfipadé pochybnosti & nejasnosti ohledné (dajd uvedenych v objedndvce je Prodavajici
povinen vyzadat si od Kupujiciho ve Ih{ité uvedené v nasledujicim odstavci této dohody doplfiujici
informace. Kupujici poskytuje dopliujici informace k objedndvce vzdy Upravou ¢i doplnénim
objednavky a =zaslanim takto upravené objednavky prodavajicimu. Zaslanim upravené
objednavky prodavajicimu je plvodni objednavka bez daldiho stornovéna a nemlze byt jiz
akceptovana Prodavajicim.

6. Prodavajici je povinen na objednavku Kupujiciho reagovat pisemné na emailovou adresu
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III.

8.

IV.

Kupujiciho uvedenou v odstavci 3 tohoto &ldnku nejpozdé&ji do 2 pracovnich dni od jejiho
dorucdeni, anebo ve Ih{té uvedené Kupujicim v objednévce. Pisemnou akceptaci objednavky ze
strany Prodavajiciho je uzaviena mezi Prodavajicim a Kupujicim dil¢i smlouva na pInéni dilci
verejné zakazky, ktera se sestava z objednavky Kupujiciho a jeji akceptace Prodavajicim, jejiz
obsah je déle tvoren dalSimi ustanovenimi této Ramcové dohody a jejich pfiloh.

V4

DOBA, MISTO, zPUSOB A LHUTY PLNENI

Tato R&mcova dohoda je uzavirdna na dobu 36 mésici od nabyti jeji Gcinnosti, anebo do doby
uzavreni dil¢i smlouvy, na zakladé které dojde k objednani zboZi dle této Ramcové dohody
(v souctu vsech dil¢ich smluv) v ¢astce prevysujici 5.950.000,- K¢ bez DPH. V pfipadé, ze dojde
k ukonceni ucinnosti této Radmcové dohody dle predchozi véty, nema toto ukonceni vliv na
ucinnost dil¢ich smluv, které byly na zakladé této Rédmcové dohody uzavieny. Kupujici neni
opravnén na zakladé této Ramcové dohody ucinit objednavky (v souctu vSech objednavek)
presahujici ¢astku 6.000.000,- K¢ bez DPH.

Maximalni Castka, za kterou Ize na zékladé této R&mcové dohody objednat komponenty dle ¢l. I.
odst. 3. této Ramcové dohody, ¢ini 1.000.000,- K¢ bez DPH.

Misto pInéni dil¢ich smluv je vzdy uvedeno v dil¢i smlouvé. Dopravu poZzadovaného zbozi do mista
plnéni zajistuje Prodavajici.

Kupujici pozaduje, aby prodavajici realizoval pIné&ni dil¢ich smluv ve lhitach uvedenych v dilé&i
smlouvé. Prodavajici je povinen tyto Ihity dodrzet.

V pripadé, ze po uzavieni dil¢i smlouvy nastanou u Smluvnich stran skutecnosti majici vliv na
dodrzeni sjednaného cCasu plnéni uvedeného dil¢i smlouvé, je Smluvni strana, u které tyto
okolnosti nastanou, povinna neprodlené, nejpozdéji vsak 3 dny pred sjednanym terminem pinéni,
dohodnout s druhou Smluvni stranou a pisemné stvrdit nahradni dobu plInéni s uvedenim
oddvodnéni této zmény.

Pfevzetim zboZi ze strany Kupujiciho se rozumi prevzeti bezvadného zboZi k uzivani vCetné vSech
souvisejicich dokladd po kontrole a pfepo&tu zboZi.

Prodavajici je povinen vyrozumét uréeného zaméstnance Kupujiciho uvedeného v dil¢i smlouvé
jako ,kontaktni osoba" o datu a dobé dodani zbozi (v pracovni dny v Case 8:00 - 15:00 hod.).
K predani a prevzeti zboZi probiha v rdmci predavaciho fizeni potvrzenim Dodaciho listu ze strany
Kupujiciho a Prodavajiciho.

Pojisténi se u zbozi nevyzaduje. Specialni baleni se nevyzaduje.

CENA DODAVEK A PLATEBNI PODMINKY

Cena za plnéni dil¢i smlouvy je zpravidla uvedena v dil¢i smlouvé, pricemz v pripadé, ze v dilci
smlouvé uvedena neni, je cena za plnéni dil¢i smlouvy stanovena dle jednotkovych cen
uvedenych v dokumentu Priloha ¢. 3 této Ramcové dohody a mnoZstvi skute¢né dodaného zbozi
Kupujicimu se zapoctenim bud’ ceny za montaz tohoto dodaného zbozi a ceny za vyjezd do mista
plnéni, byla-li Kupujicim montadZz pozZadovana, nebo se zapocltenim ceny za doruceni bez
montaze.

Jednotkové ceny komponent dle ¢l. I. odst. 2 budou urceny na zakladé aplikace procentudini
slevy z primérné ceny produktu (viz nize), kterou Prodavajici nabidl v rdmci své nabidky podané
v Zadavacim Ffizeni. Kupujici v pfipadé objednani takovéhoto produktu/komponenty provede
prizkum trhu, kdy ovéfi cenu pozadovaného produktu u tfi odlinych dodavatell, pficemz v
souladu s povinnosti jednat s péci radného hospodare, bude usilovat o to, aby poptal produkt u
dodavateld, ktefi ho mohou nabizet za co mozna nejnizdi cenu. Dle vysledkd prizkumu trhu
Kupujici zjisti primérnou cenu daného produktu, kterd bude zaokrouhlena na dvé desetinna
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VI.

mista a vici této cené, kterd bude pFedstavovat aritmeticky primér zjisté&nych cen, uplatni pro
ucely urceni kupni ceny procentni slevu nabidnutou Prodavajicim v ramci predlozené nabidky na
vefejnou zakazku. Pro pFipad téchto pfedem blize neuréenych produktl Kupujici stanovi, Ze
cena, ktera bude vypoctena na zdakladé aplikace procentudlni slevy, je cenou konecnou,
zahrnujici téz naklady na montéaz daného produktu.

Jednotlivé ceny uvedené v jednotkovém ceniku, ktery tvofi dokument Priloha ¢. 3 této Ramcové
dohody, jsou cenami koneénymi, zahrnujici veskeré naklady proddvajiciho, véetné nakladd na
t¥idéni, baleni, odbér prazdnych oball a jejich likvidaci, nakladani, vyloZeni v misté pinéni,
véetné &innosti uvedenych v €. I odst. 5 a dalSich ndkladl Prodévajiciho spojenych s plnénim
verejné zakazky.

Cena za plnéni dil¢i smlouvy bude uhrazena bankovnim pFevodem na bankovni Uucet
Prodavajiciho specifikovany v zahlavi této Ramcové dohody po Fadném splnéni dil¢i smlouvy na
zakladé Uucetniho/danového dokladu (faktury) vystaveného Prodavajicim. Pravo fakturovat
vznika prodavajicimu dnem prevzeti zbozi Kupujicim. Faktura musi mit nalezitosti danového
dokladu, jeji pfilohou musi byt stejnopis Dodaciho listu s potvrzenim prevzeti dodavky bez
jakychkoli vad Kupujicim. V zahlavi faktury je nutno taktéz uvést Cislo objednavky a této
Ramcové dohody.

Danové doklady, vC. vSech pfriloh, budou zasilany pouze elektronicky na e-mailovou adresu pro
dorucovani pisemnosti. V pripadé technickych problém@ s vyhotovenim elektronické podoby
danového dokladu ci jeho pfiloh (napf. necitelnost skenu) bude objednatel akceptovat dafovy
doklad doruceny v listinné podobé.

Splatnost faktury se sjednava na 60 kalendaFnich dnt od jejiho pisemného doruéeni Kupujicimu.
V pripadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti ucetniho nebo danového dokladu, je
Kupujici opravnén ve Ih(té splatnosti ji vratit prodavajicimu s vytknutim nedostatkd, aniz by se
dostal do prodleni se splatnosti. Lhlta splatnosti po¢ind b&Zet znovu od okamziku doruceni
opravené Ci doplnéné faktury Kupujicimu.

ODPOVEDNOST ZA VADY, JAKOST, ZARUKA, ODPOVEDNOST ZA
SKODU

Prodavajici je povinen realizovat veSkera plnéni dil¢ich smluv uzavienych na zakladé této
Ramcové dohody na svij naklad a na své nebezpedi.

Zarucni doba ¢ini 5 let od data prejimky a akceptace zbozi.

Reklamaci zboZi uplatni u prodavajiciho zastupce Kupujictho pisemné s uvedenim vad.
K reklamaci pfilozi vzdy vadné zbozi, pfip. i dalsi dokumentaci (pfejimaci zapis,
fotodokumentace, pfip. kopie zkusebniho protokolu notifikované zkusebny apod.).

V pripadé, ze dodavka nebude uskutecnéna v souladu s dil¢i smlouvou, je Kupujici opravnén
pozadat o vymeénu vadného zbozi na naklady Prodavajiciho. Platba za takovou dodavku bude
uskutec¢néna az po odstranéni vad.

Odpovédnost za vady, kvalitu, jakost a naroky z ni vyplyvajici se fidi Obchodnimi podminkami
a pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

VYHRADA ZMENY PRODAVAJICIHO A VYHRADA ZMENY PORADI
PRODAVAJICIHO V SOULADU S § 100 ODST. 2 ZZVZ

Kupujici si vyhrazuje opréavnéni zménit Prodavajiciho v prib&hu doby trvani této Rdmcové
dohody, kterému zanikne G¢ast na Rdmcové dohodé& nékterym ze zplsobd predvidanych touto
Ramcovou dohodou (vcetné jejich priloh), tj. zejména:
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VII.

a. jednostrannym pravnim jednanim Kupujiciho v{¢i Prodavajicimu (odstoupeni, vypovéd’
nebo jinak pojmenované pravni jednani s obdobnymi pravnimi ucinky),

b. zanikem Ucasti Prodavajiciho nezavisle na vdli stran nebo

C. jednostrannym pravnim jednanim Proddavajiciho vidi Kupujicimu (odstoupeni, vypovéd’
nebo jinak pojmenované pravni jednani s obdobnymi pravnimi tcinky),

nebo kterému zanikne G&ast na RA&mcové dohodé& jinym zplsobem, se kterym pravni predpisy
spojuji zanik ucasti Prodavajiciho na Ramcové dohodé.

Dojde-li k zéniku Ucasti Prodavajiciho postupem dle odstavce 1 tohoto ¢lanku, je Kupujici
a U&astnik plvodniho Zaddvaciho Fizeni, ktery se na zakladé provedeného hodnoceni umistil
bezprostfedné za Prodavajicimi, opravnén uzavfit dohodu o pfistupu tohoto Gcastnika k této
Ramcové dohodé za predpokladu, Ze Uclastnik zaroven splnil veskeré podminky ucasti
plvodniho Zadavaciho fizeni. Nesplni-li tento Gcastnik podminky Gcasti plivodniho Zaddvaciho
fizeni nebo odmitne-li pfistoupit k této Ramcové dohodé, jsou Strany opravnény uzavfit
dohodu o pristoupeni s Ucastnikem, ktery se umistil na zakladé provedeného hodnoceni
v poradi bezprostfedné nasledujicim po ucastniku, ktery nesplnil podminky Ucasti nebo odmitl
pfistoupit k této Ramcové dohodé. V pfipadé nesplnéni podminek Ucasti dalsiho Gcastnika
plvodniho Zadavaciho Fizeni nebo odmitnuti pFistoupeni k této Ramcové dohodé& timto
ucastnikem, jsou Strany opravnény opakovat postup dle tohoto odstavce ve vztahu k dalsim
Gcastnikdm v pofadi na zdkladé provedeného hodnoceni. Prodavajici prohlasuiji, ze souhlasi
s uvedenym postupem.

V ptipadé postupu dle odstavce 1 a 2 tohoto &lanku nastupuje G&astnik pdvodniho Zadavaciho
Fizeni vzdy na misto Prodavajiciho &. 3 a plvodni Prodavajici, jejichz G¢ast na R&mcové dohodé
nezanikla, se posouvaji o jednu pozici na pozici vyssi, je-li to mozné (tj. byla-li tato vyssi pozice
v dUsledku postupu dle tohoto ¢lanku uvolnéna).

Priklad:

Zanikne-li ucast plvodniho Prodavajiciho &. 2, nastoupi Géastnik Zaddvaciho Fizeni dle vyse
uvedenych pravidel na misto Proddvajiciho ¢. 3 a plvodni Proddvajici ¢. 3 se posune na
(uvolnénou) pozici Prodavajiciho €. 2. Pdvodni Prodavajici €. 1 zistava na své pozici.

DALSI UJEDNANI

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Ramcova dohoda (nasledné odstavce se tykaji jak této
Ramcové dohody, tak dil¢ich smluv s hodnotou pfevysujici 50.000,- K¢ bez DPH), podléha
uverejnéni v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti
nékterych smiluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozd&jdich predpisi
(dale jen ,ZRS"), a soucasné souhlasi se zvefejnénim udajl o identifikaci Smluvnich stran,
pfedmétu a Ucelu této Ramcové dohody a dil¢ich smluv, jeji cené ¢i hodnoté a datu uzavreni
této Ramcové dohody nebo dil¢i smlouvy. Osoby uzavirajici tuto Ramcovou dohodu za Smiuvni
strany souhlasi s uvefejnénim svych osobnich Udaji, které jsou uvedeny v této Ramcové
dohodé, spolu s touto Ramcovou dohodou v registru smluv. Tento souhlas je udélen na dobu
neurcitou.

Zaslani této Ramcové dohody a dil¢ich smluv spravci registru smluv k uverejnéni v registru
smluv zajistuje Kupujici. Nebude-li tato Ramcova dohoda nebo diléi smlouva zaslana
k uvefejnéni a/nebo uverejnéna prostfednictvim registru smluv, neni zZadna ze Smiluvnich stran
opravnéna pozadovat po druhé Smiluvni strané nahradu Skody ani jiné Ujmy, ktera by ji v této
souvislosti vznikla nebo vzniknout mohla.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze Udaje a dalsi skute¢nosti uvedené v této Ramcové dohodé
a dil¢ich smlouvach, vyjma ¢asti oznacenych ve smyslu nasledujiciho odstavce této smlouvy,
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,obchodni tajemstvi“), a Ze se nejedna ani
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VIII.

1.

o informace, které nemohou byt v registru smluv uverejnény na zakladé ustanoveni § 3 odst. 1
ZRS.

Jestlize Smluvni strana oznaci za své obchodni tajemstvi ¢ast obsahu této Ramcové dohody nebo
dil¢i smlouvy, kterd v disledku toho bude pro Géely uverejnéni této R&mcové dohody nebo dildi
smlouvy v registru smluv znecitelnéna, nese tato Smluvni strana odpovédnost, pokud by tato
Ramcovéa dohoda nebo dil&i smlouva v disledku takového oznaceni byla uverejnéna zplisobem
odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, kterd ze Smluvnich stran tuto Ramcovou dohodu v
registru smluv uverejnila. S ¢astmi této Ramcové dohody nebo dil¢i smlouvy, které druha
Smluvni strana neoznaci za své obchodni tajemstvi pred uzavienim této RAmcové dohody nebo
dil¢i smlouvy, nebude Kupujici jako s obchodnim tajemstvim naklddat a ani odpovidat za
pfipadnou skodu ¢i jinou Ujmu takovym postupem vzniklou. Oznacenim obchodniho tajemstvi
ve smyslu predchozi véty se rozumi doruceni pisemného oznameni druhé Smiluvni strany
Kupujici obsahujiciho pfesnou identifikaci dotéenych Casti této Ramcové dohody nebo dilci
smlouvy véetné& oddvodnéni, pro¢ jsou za obchodni tajemstvi povazovany. Druh& Smluvni strana
je povinna vyslovné uvést, Ze informace, které oznacila jako své obchodni tajemstvi, naplniuji
soucasné vsechny defini¢ni znaky obchodniho tajemstvi, tak jak je vymezeno v ustanoveni §
504 obcanského zakoniku, a zavazuje se neprodlené pisemné sdélit Kupujici skutecnost, Ze takto
oznacené informace prestaly naplfiovat znaky obchodniho tajemstuvi.

Prodavajici mize pfi plnéni dil¢ich smluv pouzit poddodavatele uvedené v dokumentu Pfiloha ¢&.
4 této Ramcové dohody. Poddodavatele neuvedeného v dokumentu Pfiloha ¢. 4 této Ramcové
dohody mdze Prodavajici k pInéni dil¢i smlouvy pouZit pouze po piredchozim souhlasu Kupujiciho
na zakladé pisemné zadosti Prodavajiciho a uzavreni pisemného dodatku k této rédmcové
dohodé. V pripadé, ze Prodavajici zdda o zménu poddodavatele uvedeného v dokumentu PFiloha
¢. 4 této Ramcové dohody, prostrednictvim kterého prokazoval Cast kvalifikace v zadavacim
fizeni, dolozi spolecné se zadosti dle predchozi véty i doklady o prokazani kvalifikace novym
poddodavatelem v rozsahu, v jakém prokazal kvalifikaci nahrazovany poddodavatel.

STRET ZAIJMU, POVINNOSTI PRODAVAJICIHO V SOUVISLOSTI
S KONFLIKTEM NA UKRAJINE

Prodavajici prohlasuje, ze neni obchodni spolecnosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny v ust.
§ 2 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale
jen ,Zakon o stretu zajm") nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespon 25 %
Ucasti spolecnika v obchodni spolec¢nosti, a Ze zadni poddodavatelé, jimiz prokazoval kvalifikaci
v zadavacim fizeni na zadani Verejné zakazky, nejsou obchodni spolecnosti, ve které verejny
funkcionaf uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) Zakona o stfetu zajmQ nebo jim ovlddana osoba
vlastni podil predstavujici alespon 25 % Ucasti spolecnika v obchodni spolec¢nosti.

Prodavajici prohlasuje, ze:

a. on, ani zadny z jeho poddodavatel{, nejsou osobami, na néz se vztahuje zékaz zadani
verejné zakazky ve smyslu § 48a zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
ve znéni pozdé&jdich predpisd,

b. on, ani zadny z jeho poddodavatel@ nebo jinych osob, jejichz zpUsobilost byla vyuzita
ve smyslu evropskych smérnic o zadavani vefejnych zakazek, nejsou osobami dle ¢lanku
5k nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 ze dne 31. Cervence 2014 o omezujicich opatienich
vzhledem k Cinnostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné, ve znéni pozdéjsich
predpisd, jimZ se zakazuje zadat nebo dale plnit jakoukoli vefejnou zakazku nebo
koncesni smlouvu spadajici do oblasti plisobnosti smérnic o zadavani vefejnych zakazek,
jakoZ i &l. 10 odst. 1, 3, odst. 6 pism. a) az e), odst. 8, 9 a 10, ¢lankl 11, 12, 13 a 14
smérnice 2014/23/EU, ¢lanku 7 pism. a) az d), ¢lanku 8, ¢l. 10 pism. b) az f) a pism. h)
aZ j) smérnice 2014/24/EU, &lanku 18, &l. 21 pism. b) aZ e) a pism. g) az i), ¢lank{ 29 a
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IX.

30 smérnice 2014/25/EU a ¢l. 13 pism. a) az d), f) az h) a j) smérnice 2009/81/ES a
hlavy VII nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU, Euratom) 2018/1046,

c. on, ani zadny z jeho poddodavatel nebo jinych osob, jejichZ zplsobilost byla vyuZita
ve smyslu evropskych smérnic o zadavani verejnych zakazek, nejsou osobami dle ¢lanku
2 narizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich
vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost a
nezavislost Ukrajiny, ve znéni pozdéjsich predpisti, a dalSich provadécich predpist
k tomuto narizeni Rady (EU) €. 269/2014 anebo osobami dle ¢l. 2 nafizeni uvedenych
v odstavci 5 této Smlouvy (dale jen ,Sankcéni seznamy").

Je-li Prodavajicim sdruzeni vice osob, plati podminky dle odstavce 1 a 2 tohoto Clanku také
jednotlivé pro vSechny osoby v ramci Prodavajiciho sdruzené, a to bez ohledu na pravni formu
tohoto sdruZzeni.

PFestane-li Prodavajici nebo néktery z jeho poddodavatell nebo jinych osob, jejichz zplsobilost
byla vyuzita ve smyslu evropskych smérnic o zadavani verejnych zakazek, splfovat podminky
dle tohoto ¢lanku Ramcové dohody, oznami tuto skute¢nost bez zbytecného odkladu, nejpozdé;i
véak do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy prestal splfiovat vy$e uvedené podminky, Kupujicimu.

Prodavajici se dale zavazuje postupovat pfi plnéni dil¢ich smluv uzavienych na zakladé této
Ramcové dohody v souladu s nafizenim Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006
0 omezujicich opatfenich vzhledem k situaci v Bélorusku a k zapojeni Béloruska do ruské agrese
proti Ukrajing, ve znéni pozdé&jsich pfedpist, nafizenim Rady (EU) &. 208/2014 ze dne 5. bfezna
2014 o omezujicich opatfenich vici nékterym osobam, subjektim a orgdndm vzhledem k situaci
na Ukrajin&, ve znéni pozdé&jsich predpisl, a dalsich provadécich predpisl k t&mto nafizenim.

Prodavajici se dale zavazuje, zZe financni prostfedky ani hospodarské zdroje, které obdrzi od
Kupujiciho na zakladé této Smlouvy a jejich pfipadnych dodatkd, nezpfistupni pfimo ani nepfimo
fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektim & organdm s nimi spojenym uvedenym
v Sankcnich seznamech, nebo v jejich prospéch.

Ukazi-li se jakékoliv prohlaseni Prodavajiciho dle tohoto ¢lanku Ramcové dohody jako nepravdivé
nebo porusi-li Prodavajici svou oznamovaci povinnost nebo nékterou z dalSich povinnosti dle
tohoto clanku Ramcové dohody, je Kupujici opravnén odstoupit od této Ramcové dohody.
Kupujici je vedle toho opravnén odstoupit od téch dil¢ich smluv uzavienych na zakladé této
Ramcové dohody, které jesté nebyly splnény. Kupujici je opravnén odstoupit od smluv dle
predchozi véty i ohledné celého plnéni. Prodavajici je dale povinen zaplatit za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti dle véty prvni tohoto odstavce smluvni pokutu ve vysi 300.000,-K¢ (slovy tfi
sta tisic korun ¢eskych). Ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku se nepouzije.

COMPLIANCE

Smluvni strany stvrzuji, ze pfFi uzavirani této smlouvy jednaly a postupovaly cestné
a transparentné a zavazuji se tak jednat i pfi plnéni této smlouvy a veskerych c¢innostech s ni
souvisejicich. Kazda ze smluvnich stran se zavazuje jednat v souladu se zadsadami, hodnotami
a cili compliance programi a etickych hodnot druhé smluvni strany, paklize témito dokumenty
dotcené smluvni strany disponuji, a jsou uverejnény na webovych strankach smluvnich stran
(spoleCnosti).

Sprava Zzeleznic, statni organizace, ma vySe uvedené dokumenty k dispozici na webovych
strankach: https://www.spravazeleznic.cz/o-nas/nezadouci-jednani-a-boj-s-korupci.

Prodavajici ma vyse uvedené dokumenty k dispozici na webovych strankach:
Prodavajici ¢. 1: Prodavajici nedisponuje uvedenymi dokumenty

Prodavajici ¢. 2: Prodavajici nedisponuje uvedenymi dokumenty
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X. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

1. Pro Software vztahujici se k Hardware dodavany na zakladé dil¢ich smluv uzavienych na zdkladé
této Ramcové dohody plati ¢l. 6.6. dokumentu PFiloha ¢. 5 Zvlastni obchodni podminky.

XI. HELPDESK

1. Prodavajici bude poskytovat Helpdesk v rezimu 4 ve smyslu ¢l. 10.3. dokumentu Pfiloha ¢. 5
Zvlastni obchodni podminky.

2. Helpdesk bude poskytovan po dobu 5 let od akceptace plnéni. Doba je pocitdna pro kazdou
akceptaci zvlast dle data provedenych akceptaci.

XII. SERVISNI MODEL

1. Prodavajici bude na pInéni dodané v ramci dil¢ich smluv uzavfenych na zakladé této Ramcové
dohody poskytovat servisni model v rezimu B2 ve smyslu ¢l. 12.2. dokumentu Pfiloha ¢. 5
Zvlastni obchodni podminky.

2. Servisni model bude poskytovan po dobu 5 let od akceptace plnéni. Doba je pocitana pro kazdou
akceptaci zvlast dle data provedenych akceptaci.

XIII. OCHRANA OSOBNICH UDA3U

1. Pokud bude v ramci plnéni této Ramcové dohody ¢i dil¢i smlouvy uzaviené na zakladé této
Ramcové dohody dochézet ke zpracovani osobnich Udajl, zavazuje se Proddvajici dodrzovat
opatreni dle ¢lanku 21. Zvlastnich obchodnich podminek, jez je pfilozena jako Priloha €. 5 této
Ramcové dohody.

XIV. ZVLASTNI USTANOVENI K ODSTOUPENI OD RAMCOVE DOHODY A
DILCI SMLOUVY
1. Kupuijici je opravné&n odstoupit od dil&i smlouvy &i jeji ¢asti vici Prodavajicimu v ptipadg, ze
Prodavajici v rozporu s Cl. I odst. 5 pism. b) doda plnéni v pouzitém Ci poSkozeném stavu.
2. Kupujici je vi¢i Prodavajicimu opravnén odstoupit od Ramcové dohody v piipadé, ze Prodavajici

v rozporu s ¢l. I odst. 5 pism. b) doda plnéni v pouzitém Ci poSkozeném stavu, a to pfi splnéni
alespon jedné z nasledujicich podminek:

a) Prodavajici se za dobu trvani Ramcové dohody poruseni dle odst. 1 tohoto ¢lanku dopustil
opakované (alespor dvakrat).
b) Prodavajici se dopustil poruseni dle odst. 1 tohoto ¢lanku umysiné.

3. Kupujici je oprédvnén odstoupit vi¢& Prodavajicimu od dil¢i smlouvy v pFipadé prodleni
Prodavajiciho (zejména nedodrzeni doby pInéni jednotlivé dil¢i smlouvy &i jeji ¢asti) delsi nez
30 dnd.

4. Kupuijici je oprdvnén odstoupit od Ramcové dohody viéi Prodavajicimu:

a. ktery minimalné tiikrat v pribé&hu doby trvani této Rd&mcové dohody odmitl uzavfit dil&i
smlouvu k vyzvé Kupujiciho dle této Ramcové dohody nebo

b. se kterym Kupujici tfikrat ukoncil dil¢i smlouvu odstoupenim &i vypovédi nebo dohodu
z d@vodu na strané Prodavajiciho

C. ktery minimaln& tfikrdt v prib&hu doby trvani této Ramcové dohody dodal
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Prodavajicimu pInéni v prodleni na strané Prodavajiciho (zejména nedodrzel dobu pInéni
jednotlivé dil¢i smlouvy ¢i jeji ¢asti)
5. Odstoupeni od R&mcové dohody nema vliv na jednotlivé dil¢i smlouvy uzaviené s Prodavajicim.

6. Ostatni moznosti odstoupeni dané Zvlastnimi obchodnimi podminkami a Obchodnimi
podminkami tim nejsou dotceny.

XV. ZAVERECNA UJEDNANI

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu pfed jejim podpisem precetly, a Ze byla
uzavfena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile ur¢ité, vazné a
srozumiteln&. Na dlkaz dohody o v&ech ¢&lancich této R&mcové dohody pFipojuji povéreni zastupci
obou Smluvnich stran své podpisy.

2. Tato Ramcova dohoda a jednotlivé dil¢i smlouvy uzaviené na zakladé této Ramcové dohody se
fidi Obchodnimi podminkami a 2Zvlastnimi obchodnimi podminkami Kupujiciho uvedené
v dokumentu jako Pfiloha ¢. 1 (dale jen ,Obchodni podminky") respektive Priloha ¢. 5 této
Ramcové dohody (dale jen ,Zvilastni obchodni podminky"). Ustanoveni Zvlastnich obchodnich
podminek maji pfednost pred ustanovenimi Obchodnich podminek, pokud jsou ustanoveni téchto

dokumentd v rozporu, uplatni se ustanoveni uvedené ve Zvlastnich obchodnich podminkach.

3. Tato Ramcova dohoda miZe byt mé&néna nebo doplfiovédna pouze formou pisemnych vzestupné
&islovanych dodatka.

4. Prodavajici prohlasuje, Ze se se znénim Zvlastnich obchodnich podminek a Obchodnich podminek
pfed podpisem této Ramcové dohody seznamil v dostateCném rozsahu spolu s veskerymi
pozadavky Kupujiciho dle této R&mcové dohody, pficemz si neni védom zadnych prekazek, které
by Kupujicimu branily v poskytnuti sjednaného plnéni v souladu s touto R&mcovou dohodou.

5. Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz obé& Smluvni strany obdrzi
jeji elektronicky original opatfeny elektronickymi podpisy. V pfipadé, ze tato R&mcova dohoda
z jakéhokoli dlvodu nebude vyhotovena v elektronické podob&, bude sepsdna ve tfech
vyhotovenich, ve dvou vyhotovenich pro Kupujiciho a jedno obdrzi Prodavajici.

6. Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto Ramcovou dohodou a jejimi Zvlastnimi obchodnimi
podminkami ¢i Obchodnimi podminkami se fidi Obcanskym zdkonikem a platnymi obecné
zadvaznymi pravnimi predpisy. Veskera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z této
Ramcové dohody se fidi ¢eskym pravnim fadem. Smluvni strany vyluéuji pouziti Umluvy OSN
o smlouvach o mezinarodni koupi zboZzi.

7. Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé ze vzdjemnych obchodnich smluvnich
vztahl predev&im smirné - jednénim. Nedojde-li k dohodé&, dohodly se Smluvni strany na tom,
e k projednani spord je pfisluny obecny soud Kupujiciho. Rozhodnym pravem pro Fedeni spord
je pravo Ceské republiky a jednacim jazykem je ¢esky jazyk.

8. Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran.
Je-li tato RAmcova dohoda uverejfiovana v registru smluv, nabyva Gcinnosti dnem uverejnéni
v registru smluv, jinak je u¢inna od okamziku uzavreni.

Prilohy tvofici nedilnou soucast této ramcové dohody

Pfiloha ¢. 1.  Obchodni podminky

Pfiloha ¢. 2.  BIiZSi specifikace predmétu Dodavek

Pfiloha ¢. 3.  a) Jednotkovy cenik dodavaného zbozi Prodavajiciho ¢. 1

b) Jednotkovy cenik dodavaného zbozi Prodavajiciho ¢. 2

11/12



Pfiloha &. 4.  a) Seznam poddodavatell Prodavajiciho &. 1
b) Seznam poddodavatell Prodavajiciho &. 2
Pfiloha ¢. 5.  Zvlastni obchodni podminky
Za Kupujiciho: Za Prodavajiciho ¢. 1:
elektronicky podepsano 5. 5. 2025 elektronicky podepsano 13. 5. 2025
Bc. Jifi Svoboda, MBA Patrik Korz
generalni reditel jednatel

Za Prodavajiciho ¢. 2:

elektronicky podepsano 14. 5. 2025

Ing. Petr Varecha

jednatel
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PFiloha ¢. 1 Ramcové dohody

OBCHODNI PODMINKY K RAMCOVE DOHODE

OBSAH OBCHODNICH PODMINEK

CAST 1 - UVODNI USTANOVENT ...t es e s eee s eess s ees s ees e s
CAST 2 = ZBOZI oo e st e e e e
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Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: DIdZdénd 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym IC: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
1/10 soudem v Praze, spisovd znacka A 48384 www.spravazeleznic.cz



CAST 1 - UOVODNI USTANOVENI
1. Pro ucely téchto Obchodnich podminek maji nasledujici slova vyznam u nich uvedeny:

1.1. Obcansky zakonik - zdkon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

1.2. ZoDPH - zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

1.3. ZoU - zdkon & 563/1991 Sb., o Udetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl.

1.4. Kupujici - Sprava Zeleznic, statni organizace, ICO 70994234, se sidlem Praha 1 -
Nové Mésto, DIdzdéna 1003/7, PSC 110 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 48384.

1.5. Prodavajici - osoba uvedena v Ramcové dohodé jako Prodavajici.

1.6. Smluvni strany - Kupujici a Prodavajici.

1.7. Smluvni strana - Kupujici nebo Prodavajici dle smyslu ujednani.

1.8. Ramcova dohoda - smlouva/dohoda uzaviend mezi Smluvnimi stranami, ktera
odkazuje na Obchodni podminky.

1.9. Diléi smlouva - dil& smlouva uzaviend na zakladé Ramcové dohody zplsobem
uvedenym v Rdmcové dohodé

1.10. Obchodni podminky - text téchto obchodnich podminek.

1.11. Zbozi - véc nebo véci specifikované v Ramcové dohodé, jejiz dodani je predmétem
Dil¢ich smluv uzavienych na zakladé Ramcové dohody.

1.12. Kupni cena Zbozi - jednotkova cena ZboZi sjednana v Ramcové dohodé.

1.13. Cena za plnéni Diléi smlouvy - je celkovd cena za plnéni dil¢i smlouvy uvedena
v diléi smlouvé anebo v pripadé, Zze v dil¢i smlouvé uvedena neni, je cena za plnéni
dil¢i smlouvy stanovena dle Kupni ceny ZboZi a mnozstvi skutecné dodaného zbozi
Kupujicimu

1.14. Doklady - veskeré listiny, které se ke Zbozi vztahuji a které jsou tfeba k jeho prevzeti
a uzivani; veskerd rozhodnuti, sdéleni, souhlasy, povoleni ¢& jiné vysledky Ukonl
organl statni spravy & jinych subjektl, nezbytné dle pravnich predpisG k prodeji
a dodani Zbozi Kupujicimu; veskeré listiny (vyjma Vyzvy k Uhradé) které je Prodavajici
dle Ramcové dohody povinen predat Kupujicimu; veskeré Doklady je Prodavajici
povinen predat Kupujicimu v ¢eském jazyce nebo v origindle a ¢eském prekladu.

1.15. Obalovy material - palety, drevéné desky ¢i jiné véci, které slouzi pro potreby
pfepravy nebo ochrany Zbozi. Dle kontextu Ramcové dohody se rozumi Obalovym
materiadlem téz jednotlivy kus palety, dfevéné desky nebo jiné véci.

1.16. Dodaci list - list osvédcujici dodani, jehoz minimalni nalezitosti jsou uvedeny v ¢asti
PFedani a prevzeti Zbozi.

1.17. Zarucéni doba - doba, do jejihoz uplynuti je Kupujici opravnén uplatfiovat prava z

vad plnéni poskytnutého Prodavajicim na zakladé Ramcové dohody; Zarucni doba Cini
24 mésicl, neni-li stanoveno v R&mcové dohodé jinak.

1.18. Vyzva k uhradé - danovy doklad, je-li Prodavajici povinen dle ZoDHP uhradit
v souvislosti s dodanim Zbozi nebo jeho cCasti DPH, nebo faktura, pokud Prodavajici
v souvislosti s dodanim Zbozi nebo jeho ¢asti neni dle ZoDPH povinen uhradit DPH.

1.19. CTD - Centrum techniky a diagnostiky, jako organizacni jednotka Kupujiciho.

2. Ramcova dohoda se Ffidi témito Obchodnimi podminkami, pokud tak Ramcova dohoda

stanovi, nebo pokud z ni jinym zplsobem vyplyva, ze tyto Obchodni podminky jsou piilohou
¢i soucasti Ramcové dohody, nebo pokud Ramcova dohoda na Obchodni podminky jinym
zplsobem odkéaze.

CAST 2 -

ZBOzZi

3. Prodavajici se zavazuje, ze Kupujicimu odevzda Zbozi, a umozni mu k nému nabyt vlastnické
pravo, a Kupujici se zavazuje, ze Zbozi prevezme a zaplati Prodavajicimu Cenu za plnéni Dilci
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smlouvy a pfislusSnou DPH, je-li Prodavajici povinen dle ZoDHP uhradit v souvislosti

s dodanim Zbozi nebo jeho ¢asti DPH.

Prodavaijici je povinen dodat Zbozi novy, v jakosti a provedeni uvedeném v Ramcové dohodé

a zaroven

4.1. tak, aby jej bylo mozno pouzit podle ucelu R&mcové dohody, je-li v ni Gcel vyjadren,

4.2. v jakosti a provedeni dle odstavce 6 v rozsahu, ve kterém neni v rozporu s jakosti
a provedenim sjednanym v Ramcové dohodé.

Je-li jakost ¢i provedeni zaroven ureno vzorkem nebo predlohou, musi Zbozi odpovidat

jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze. LiSi-li se jakost nebo provedeni urcené

v Ramcové dohodé a vzorek nebo predloha, rozhoduje Ramcova dohoda. Urcuje-li Rdmcova

dohoda a vzorek nebo predloha jakost nebo provedeni rozdilng, nikoliv vSak rozporné, musi

Zbozi odpovidat R&mcové dohodé i vzorku nebo predloze.

Neurcuje-li Ra&mcova dohoda jakost a provedeni Zbozi, je Prodavajici povinen dodat Zbozi

v takové jakosti a provedeni,

6.1. jez odpovida vlastnostem, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici
ocCekaval s ohledem na povahu ZboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

6.2. jez se hodi k Ucelu vyplyvajicimu z Ramcové dohody a neni-li v ni vyjadren pak
k Ucelu, ke kterému se ZboZi obvykle pouziva,

6.3. jez vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisG.

Doda-li Prodavajici Kupujicimu vétsi mnozstvi Zbozi, nez bylo sjednano, je Kupujici opravnén

Cast presahujici sjednané mnozstvi odmitnout.

CAST 3 - CENA A PLATEBNI PODMINKY

8.

10.

11.

12.

Kupni cena Zbozi zahrnuje veskeré naklady Prodavajiciho spojené se splnénim jeho

povinnosti vyplyvajicich z Ramcové dohody souvisejicich s dodanim Zbozi Kupujicimu.

Kupujici neni povinen hradit v souvislosti s RAmcovou dohodou zadné jiné financni ¢astky,

nez Kupni cenu a pfipadné pfisluSnou DPH, neni-li uvedeno jinak (tim neni dotéeno pravo

Prodavajiciho na pfipadnou Uhradu smluvni pokuty, Grokd z prodleni, & jinych sankci, a

prévo na nahradu $kody zplsobené Kupujicim).

Kupni cena ZboZi zahrnuje zejména

9.1. naklady na pojisténi Zbozi, je-li Prodavajici povinen Zbozi dle Ra&mcové dohody pojistit,

9.2. naklady na ovéfeni jakosti, je-li dle RAmcové dohody poZadovéno, véetné nakladd
na veskeré souvisejici Ukony (napf. doprava),

9.3. naklady na zabaleni ZboZi, véetné& nakladl na nevratny Obalovy material,

9.4. naklady na dopravu Zbozi Kupujicimu a jeho vylozeni,

9.5. naklady na ziskani jakychkoliv rozhodnuti, sdé&leni, souhlasi, povoleni & jinych
vysledkl ukonl organ( statni spravy ¢&i jinych subjektd, nezbytnych dle pravnich
predpist k prodeji a dodani Zbozi Kupujicimu,

9.6. naklady na vytvoFeni, ziskani ¢ pFeklad Dokladd a jejich dodani Kupujicimu,

9.7. cenu za udéleni nebo prevod licenénich opravnéni k Zbozi nebo Dokladlim, nebo
jakékoliv jejich ¢asti na Kupujiciho, jsou-li predmétem dusevniho vlastnictvi, pficemz
v takovém pfipadé cena za takové licencni opravnéni ¢ini 5% z Kupni ceny Zbozi,

9.8. zaskoleni obsluhy Zbozi, je-li dle RAmcové dohody nebo povahy Zbozi zaskoleni tifeba,

9.9. naklady na zkusebni provoz Zbozi, bude-li R&mcovou dohodou vyzadovan.

Je-li Prodavajici povinen dle ZoDHP uhradit v souvislosti s dodanim Zbozi nebo jeho Casti

DPH, je Kupujici povinen Prodavajicimu takovou DPH uhradit vedle Ceny za plnéni Dilci

smlouvy.

Konecné finan¢ni ¢astky na fakturach/danovych dokladech nesmi byt zaokrouhlovany na celé

K¢. Kupujici nebude akceptovat zaokrouhleni a haléfové vyrovnani v pfipadé uvedeni na

fakture/danovém dokladu nebude hradit.

Stane-li se prodavajici nespolehlivym platcem nebo dafiovy doklad prodévajiciho bude

obsahovat Cislo bankovniho Uctu, na ktery ma byt plnéno, aniz by bylo uvedeno ve verejném

registru spolehlivych G¢tl, je kupujici oprdvnén z finanéniho plnéni uhradit dan z pridané
hodnoty pfimo mistné a vécné prislusSnému spravci dané prodavajiciho.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

Cenu za plnéni Dil¢i smlouvy a pfipadnou DPH je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu do

30 dnd od dorudeni Vyzvy k Ghradé Kupujicimu. Vyzvu k Uhradé je Prodavajici opravnén

vystavit az po prevzeti Zbozi; ma-li byt dle Rd&mcové dohody proveden téz zkuSebni provoz,

pak po Uspésném ukonceni zkusebniho provozu, nastane-li den skonceni zkusebniho provozu

pozdéji nez prevzeti Zbozi Kupujicim.

Cena za plnéni Diléi smlouvy a pfipadnd DPH je uhrazena dnem jejich odepséni z bankovniho

uctu Kupujiciho.

Prodavajici vyuctuje Kupujicimu Cenu za plnéni Dil¢i smlouvy a pfipadnou DPH Vyzvou

k dhradé.

Je-li Vyzva k Ghradé fakturou, musi obsahovat ndleZitosti Ucetniho dokladu dle § 11 ZoU

a nalezitosti stanovené v § 435 Obcanského zakoniku.

Je-li Vyzva k Uhradé danovym dokladem, musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle

§ 28 ZoDPH a nalezitosti stanovené v § 435 Obcanského zakoniku.

Vyzva k Uhradé musi vzdy obsahovat Cislo Ramcové dohody, jeji pfilohou musi byt vzdy

jedno vyhotoveni Dodaciho listu potvrzeného Kupujicim.

Vyzvu k Uhradé je Prodavajici povinen dorucit Kupujicimu.

Vyzvy k Uhradé, v¢. vsech pfiloh, budou Kupujicimu zasildny nasledovné:

20.1. v digitalni podobé na e-mailovou adresu ePodatelnaCFU@spravazeleznic.cz, nebo

20.2. v digitalni podobé do datové schranky s identifikatorem Uccchjm, nebo

20.3. v listinné podobé ve dvou vyhotovenich na adresu Sprava Zzeleznic, statni
organizace, Centralni finan¢ni Gétdrna Cechy, Namésti Jana Pernera 217, 530 02
Pardubice, nebo

20.4. prostrednictvim kontaktniho formulafe na webovych strankach Kupujiciho
https://www.spravazeleznic.cz/kontakty/podatelna.

Kupujici upfednostiiuje pfijem Vyzev k Uhradé v digitalni podobé ve formatu PDF/A, ISO

19005, min. verze PDF/A-2b, na vysSe uvedené emailové adrese. V pfipadé, ze je Vyzva k

Uhradé zasilana na vyse uvedenou e-mailovou adresu, povazuje se za doru¢enou po obdrzeni

notifikace doruceni, ktera je automaticky odesilana odesilateli.

Stanovi-li Vyzva k Uhradé splatnost delsi, nez je jako minimalni stanovena v odstavci 13, je

Kupujici opravnén uhradit Cenu za pInéni Dil&i smlouvy a pFfipadnou DPH ve |h{té splatnosti

urcéené ve Vyzvé k uhradé.

Dodava-li Prodavajici ZboZi v souladu s Ramcovou dohodou po Castech, je opravnén vystavit

Vyzvu k Uhradé dodavané casti ZboZi poté, co Kupujici prevezme pfislusnou ¢ast Zbozi.

Kupujici neposkytuje zalohy.

CAST 4 - MISTO DODANI zBOzi

24.

Prodavajici je povinen dopravit ZboZi do mista dodani uvedeného v R&mcové dohodé, jinak
do sidla organizacni jednotky, ktera jménem Kupujiciho uzaviela RaAmcovou dohodu. Nelze-li
misto dodani urcit dle predchazejici véty, je mistem dodani sidlo Kupujiciho.

CAST 5 - DOBA DODANI zBOzi

25.

26.

27.

Prodavajici je povinen dopravit Zbozi do mista dodani v dobé stanovené v Dil¢i smlouvé,
jinak bez zbyte¢ného odkladu po uzavreni Dil¢i smlouvy.

Prodavajici je povinen dopravit Zbozi do mista dodani v pracovni den v dobé od
8 do 15 hodin. Doda-li Prodavajici Zbozi Kupujicimu v jiné nez uvedené dobé, je
Kupujici opravnén odmitnout Zbozi prevzit a neni zaroven v prodleni s prevzetim
Zbozi.

Pfipadne-li konec sjednané doby plnéni na sobotu, nedéli nebo svatek, neni Prodavajici
v prodleni, doda-li Zbozi nejblize nasledujici pracovni den v ¢asovém rozmezi dle odstavce 26
Obchodnich podminek.
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CAST 6 - PREPRAVA ZBOZi

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Je-li dle Rdmcové dohody nebo zvyklosti tifeba Zbozi zabalit, Prodavajici ZboZi zabali dle
Ramcové dohody; neni-li ujednani o baleni Zbozi v Rd&mcové dohodé, pak dle zvyklosti, a
neni-li jich, pak zpisobem potfebnym pro uchovani ZboZi a jeho ochranu.

Jestlize Prodavajici oznadi Obalovy material nejpozdéji do doby prevzeti Zbozi Kupujicim jako
vratny, a to pfimo na Obalovém materidlu, v Dokladech nebo jinym zfejmym zplsobem, ze
kterého bude zfejmé, ktery Obalovy materidl je vratny, je Kupujici opravnén predat
Prodavajicimu pii preddvacim Fizeni (viz ¢ast CAST 8 - Obchodnich podminek) stejné
mnozstvi Obalového materidlu téhoz druhu a srovnatelného nebo nizsiho stupné opotfebeni.
V rozsahu prfedani Obalového materidlu Kupujicim Prodavajicimu dle predchozi véty zanika
pravo Prodavajiciho na vraceni Obalového materialu.

V rozsahu, v némz Kupujici nevrati vratny Obalovy material Prodavajicimu dle pfedchoziho
odstavce, je Prodavajici opravnén Kupujicimu vyuctovat zadlohu na vratny Obalovy material.
VySe zalohy nesmi presahnout dvojnasobek pofizovaci ceny Obalového materialu.

Doposud nevraceny vratny Obalovy material je Kupujici povinen na vlastni naklady dopravit
do sidla Prodavajiciho, a to nejpozdéji do jednoho roku od prevzeti ZboZi Kupujicim. Kupujici
je opravnén nahradit nevraceny vratny Obalovy material Obalovym materidlem stejného
druhu a srovnatelného nebo nizsiho stupné opotrebeni. Bez zbytecného odkladu po prevzeti
vraceného Obalového materidlu nebo jeho nahrady Prodavajicim, je Prodavajici povinen
vratit Kupujicimu zaplacenou zalohu na vratny Obalovy material. Nevrati-li Kupujici dosud
nevraceny vratny Obalovy material nebo Obalovy material stejného druhu a srovnatelného
nebo nizsSiho stupné opotrebeni ani do dvou let od prevzeti Zbozi Kupujicim, stava se
nevraceny vratny Obalovy materidl vlastnictvim Kupujictho a sloZzend zaloha se stava
vlastnictvim Prodavajiciho.

Pokud Prodavajici Zbozi Kupujicimu odesila prostfednictvim dopravce, umozni Prodavajici
Kupujicimu uplatnit prava z pfepravni smlouvy v(¢& dopravci, pokud o to Kupujici
Prodavajiciho pozada.

Pokud Prodavajici Zbozi Kupujicimu odesila prostfednictvim dopravce, je Prodavajici povinen
zajistit dopravu u dopravce tak, aby Zbozi byl dodan Kupujicimu v dobé uvedené v odstavci
26 Obchodnich podminek.

Je-li tfeba provést vylozeni Zbozi z dopravniho prostfedku, je vylozeni povinen provést
Prodavajici na své naklady.

Je-li Kupujici v prodleni s pfevzetim ZboZi, uchova jej Prodavajici, mize-li s nim nakladat,
pro Kupujiciho zplsobem pFimé&Fenym okolnostem. Pfevzal-li Kupujici Zbozi, ktery zamysli
odmitnout, uchova jej zplsobem pfiméfenym okolnostem. Smluvni strana, kterd uchovava
ZboZi pro druhou Smluvni stranu, ma pravo na nahradu G&eln& vynaloZenych naklad(
spojenych s uchovanim Zbozi, nemize jej vSak za Gcelem zajisténi svého prava na Uhradu
nakladd zadrzet.

CAST 7 - DALSI DODACI PODMINKY

36.

37.
38.

39.

40.

Prodavaijici je povinen spinit svij zdvazek z R&mcové dohody na svij naklad a nebezpedi
radné a vcas.

Lze-li dluh Prodavajiciho splnit nékolika zplsoby, naleZi volba zptsobu plnéni Prodavajicimu.
Nabizi-li Prodavajici Kupujicimu ¢astecné plnéni Zbozi, aniz by ¢astecné pinéni bylo sjednano
v Rdmcové dohodé, neni Kupujici povinen casteéné plnéni pfijmout. Pfijme-li Kupujici
¢astedné plnéni, je Proddvajici povinen nahradit Kupujicimu zvy$ené naklady zplsobené mu
Caste¢nym plnénim.

Zjisti-li Prodavajici jakékoliv skutecnosti, které by mohly mit vliv na dobu pInéni, je
Prodavajici povinen bez zbytecného odkladu Kupujiciho o takovych skute¢nostech
informovat.

Ustanoveni §1912 Obcanského zakoniku se neuziji.
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CAST 8 - PREDANI A PREVZETI ZzBOzZi

41.
42.

43.

44,
45,

46.

47.

48.

49,

50.

PFedani a prevzeti Zbozi probiha v ramci predavaciho fizeni.

Predavaci fizeni za¢ind okamzikem, kdy je Zbozi dodan do mista dodani a Kupujicimu je
umoznéno Zbozi zkontrolovat.

Predavaci fizeni kondi okamzikem odmitnuti prevzeti ZboZi nebo okamzikem potvrzeni
Dodaciho listu Kupujicim.

Potvrzeni Dodaciho listu je okamzikem prevzeti Zbozi.

Dodaci list musi vzdy obsahovat

45.1. pfesné oznaceni Prodavajiciho a Kupujiciho,

45.2. cislo vagéonu nebo SPZ kolového dopravniho prostiredku, jimz byl Zbozi dodan,

45.3. Cislo Dodaciho listu a datum jeho vystaveni,

45.4. Cislo RAmcové dohody a Dil¢i smlouvy,

45.5, specifikaci Zbozi,

45.6. mnozstvi dodaného ZboZi,

45.7. misto dodani dle Ramcové dohody nebo dle Dil¢i smlouvy,

45.8. seznam predanych Dokladd.

Nejpozdéji spolecné se Zbozim je Prodavajici povinen predat Kupujicimu téz Doklady.
Nesplni-li Prodavajici povinnost dle pfedchozi véty, je v prodleni s pInénim Ramcové dohody.

Kupujici je opravnén odmitnout prevzit Zbozi, neni-li ve shodé s Ramcovou dohodou,
neobsahuje-li Dodaci list stanovené nalezitosti nebo nejsou-li Kupujicimu nejpozdéji
se Zbozim predany Doklady.

Hodla-li Kupujici Zbozi prevzit, ackoliv neni ve shodé s Ramcovou dohodou nebo Dilci
Smlouvou, jsou obé& Smluvni strany opravnény uvést do Dodaciho listu sva stanoviska ke
Kupujicim tvrzenému rozporu s Rd&mcovou dohodou.

Pripousti-li to povaha Zbozi, ma Kupujici pravo, aby byl Zbozi pfed nim prekontrolovan nebo
aby byly predvedeny jeho funkce.

Je-li Zbozi dodavano po castech, vztahuji se ustanoveni Obchodnich podminek o predani a
prevzeti Zbozi primérené téz na predani a prevzeti ¢asti Zbozi.

CAST 9 - PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA A NEBEZPECI SKODY

51.
52.

53.

Vlastnické pravo k Zbozi pfechazi na Kupujiciho okamzikem, kdy Kupujici potvrdi Dodaci list.
Nebezpedi Skody na Zbozi prechazi na Kupujiciho okamzikem, kdy Kupujici potvrdi Dodaci
list, nebo kdy Kupujici bezdlivodné& odmitne Dodaci list potvrdit.

Ustanoveni §2121 - 2123 Obcanského zakoniku se neuziji.

CAST 10 - VADY PLNENI A ZARUKA

54.

55.

56.

57.

58.

Prodavajici se zavazuje, ze ZboZi a Doklady budou v okamziku jejich prevzeti Kupujicim
vyhovovat véem pozadavkim Réamcové dohody, Obchodnich podminek a pravnich piedpist
na rozsah, mnoZstvi, jakost a provedeni Zbozi a Dokladd.

Prodavajici se zavazuje, ze Zbozi a Doklady budou vyhovovat téZ plnéni nabidnutému
Prodavajicim v nabidce podané do zadavaciho fizeni, na jehoz zakladé je Ramcova dohoda
uzavrena.

Zbozi a Doklady musi byt prosté vsSech faktickych a pravnich vad a Prodavajici je povinen
zajistit, aby dodanim a uZivdnim Zbozi a Dokladl nebyla porudena préva Prodavajiciho nebo
tretich osob vyplyvajici z prév duSevniho vlastnictvi. PInéni ma pravni vadu, pokud k nému
uplatnuje pravo treti osoba.

Prodavajici se zavazuje (poskytuje Kupujicimu zaruku), ze Zbozi a Doklady si po celou dobu
od okamziku jejich prevzeti Kupujicim, az do uplynuti Zaruéni doby zachovaji vlastnosti
stanovené v odstavcich 54 - 56 Obchodnich podminek.

Zarucni doba zacind bézet dnem prevzeti Zbozi Kupujicim nebo jeho posledni casti, je-li
Zbozi dodavan po c¢astech, nebo ode dne Uspésného ukonceni zkusebniho provozu, je-li dle
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

Ramcové dohody vyzadovan a nastane-li okamzik Uspésného ukonceni zkusebniho provozu
pozdéji nez okamzik prevzeti Zbozi, resp. jeho posledni ¢asti.

Zbozi a Doklady maji vady (Prodavajici plnil vadné), jestlize pfi prevzeti Kupujicim nebo
kdykoliv od prevzeti Kupujicim do konce Zarucni doby nebudou mit vlastnosti stanovené v
odstavcich 54 - 56 Obchodnich podminek.

Kupujici mé& prava zvadného plnéni i v pfipadé, jedna-li se o vadu, kterou musel
s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni R&mcové dohody.

Prodavajici nenese odpovédnost za vady zplsobené Kupujicim nebo tfetimi osobami, ledaze
Kupujici nebo takové osoby postupovaly v souladu s Doklady nebo pokyny, které obdrzeli
od Prodavajiciho,

Kupujici neméa prava z vadného plinéni, zplsobila-li vadu po pfechodu nebezpeéi $kody na
véci na Kupujiciho vnéj&i uddlost. To neplati, zplsobil-li vadu Prodavajici nebo jakakoliv tieti
osoba, jejimz prostfednictvim plnil své povinnosti vyplyvajici z Ramcové dohody.

Prodavajici neodpovida za vady spocivajici v opotfebeni Zbozi, které je obvyklé u véci
stejného nebo obdobného druhu jako Zbozi.

Prodavajici odpovida za vady spocivajici v opotfebeni Zbozi, ke kterému do konce Zarucni
doby vzhledem k pozadavkim Ramcové dohody a Obchodnich podminek na jakost
a provedeni Zbozi nemélo dojit.

CAST 11 - UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI

65.
66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

Odpovida-li Prodavajici za vady ZboZi nebo Dokladt, ma Kupujici prdva z vadného plnéni.

Kupujici je opravnén vady reklamovat u Prodavajiciho jakymkoliv zplsobem, preferovana

je pisemna forma. Prodavajici je povinen pfijeti reklamace bez zbyte¢ného odkladu pisemné

potvrdit. V reklamaci Kupujici uvede popis vady nebo uvede, jak se vada projevuje.

Vada je uplatnéna vcas, je-li pisemna forma reklamace odeslana Prodavajicimu nejpozdéji

v posledni den Zarucni doby. Pripadne-li konec Zarucni doby na sobotu, nedéli nebo svatek,

je vada vcas uplatnéna, je-li pisemna forma reklamace odeslana Prodavajicimu nejblize

nasledujici pracovni den.

Ma-li Zbozi vady, za které Prodavajici odpovida, ma Kupujici pravo

68.1. na odstranéni vady dodanim nového ZboZi nebo jeho &asti bez vady, pokud to neni
vzhledem k povaze vady zcela zfejmé neprimérené, nebo dodani chybéjici ¢asti Zbozi,

68.2. na odstranéni vady opravou ZboZi nebo jeho ¢asti,

68.3. na primérenou slevu z Kupni ceny Zbozi, nebo

68.4. odstoupit od Ramcové dohody.

Neni nepfimérené, pozaduje-li Kupujici odstranit vady dodanim nového Zbozi nebo jeho Casti

bez vady, vyskytla-li se stejnd vada po jeji opravé opétovné, nebo nemize-li Kupujici Fadné

uzivat Zbozi nebo jeho Cast pro vétsi pocet vad.

Kupujici je opravnén naroky dle odstavce 68 kombinovat, je-li to vzhledem k okolnostem

mozné. Kupujici neni opravnén kombinovat naroky, které si navzajem odporuji (nap¥. dodani

nové Casti ZboZi a zaroven slevy z Ceny za plInéni Dil¢i smlouvy na tutéz ¢ast Zbozi).

Kupujici sdéli Prodavajicimu volbu naroku z vady v reklamaci, nebo bez zbytec¢ného odkladu

po reklamaci. Provedenou volbu nemiZe Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho;

to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Nesdéli-li Kupujici Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil ani bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej

k tomu Proddvajici vyzval, mdze Prodavajici odstranit vady podle své volby opravou nebo

dodanim nového Zbozi nebo jeho &asti; volba nesmi Kupujicimu zplsobit neprimérené

naklady.

Kupujici ma narok na nahradu nakladd G&elné vynalozenych v souvislosti s ozndmenim vad

Prodavajicimu.

CAST 12 - PODMINKY ODSTRANENI VAD

74.

Pokud Kupujici pozaduje v reklamaci odstranéni vady, je Prodavajici povinen neprodlené
po obdrzeni reklamace zahajit Cinnosti vedouci k odstranéni reklamované vady.
7/10



75.

76.

77.

78.

79.
80.

81.

82.

83.

Prodavaijici je povinen odstranit Kupujicim reklamovanou vadu nejpozdéji do 30 kalendarnich

dnl ode dne ozndmeni vady Prodavajicimu.

Nezahaji-li Prodavajici &innosti vedouci k odstranéni vady do 10 dnl od ozndmeni vady

Prodavajicimu, nebo nebude-li vada odstranéna ve |h(té dle pFfedchazejiciho odstavce,

je Kupujici opravnén

76.1. zajistit odstran&ni vady jinou odborné& zplsobilou pravnickou nebo fyzickou osobou
na ucet Prodavajiciho,

76.2. pozadovat slevu z Kupni ceny Zbozi nebo Ceny za plnéni Dil¢i smlouvy, nebo

76.3. od Ramcové dohody odstoupit.

Vedkeré néaklady vzniklé Kupujicimu v souvislosti s odstranéni vady zplsobem dle

pfedchoziho odstavce je Prodavajici povinen Kupujicimu uhradit.

Prodavajici je povinen odstranit vadu bez ohledu na to, zda je uplatnéni vady opravnéné

i nikoli. Prokaze-li se vSak kdykoli pozdé€ji, ze uplatnéni vady Kupujicim nebylo opravnéné,

tj. ze Prodavajici za vadu neodpovidal, je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu veskeré jim

Ucelné vynaloZené naklady v souvislosti s odstranénim vady.

Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu soucinnost nezbytnou k odstranéni vady.

Do odstranéni vady nemusi Kupujici platit dosud nezaplacenou cast Ceny za plnéni Dilci

smlouvy a pfipadnou pfislusnou DPH odhadem pfimérené odpovidajici jeho pravu na slevu.

Pfi dodani nového Zbozi nebo jeho <asti vrati Kupujici Prodavajicimu na naklady

Prodavajiciho ZboZi nebo jeho &ast plivodné& dodanou.

Tyka-li se vada Dokladl nebo jiného pinéni poskytnutého Prodavajicim dle RAmcové dohody

nez ZboZi, uziji se ustanoveni odstavcl 65 — 81 obdobné.

Ustanoveni § 1917 - 1924, §2099 - 2101, §2103 - 2117 a §2165 - 2172 Obcanského

zakoniku se neuZziji.

CAST 13 - SANKCE

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

Porusi-li Prodavajici povinnost dodat Zbozi nebo Doklady ¢i jakoukoliv jejich ¢ast ve sjednané
dobé, je Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,5% z Ceny za
pInéni Diléi smlouvy za kazdy den prodleni, nejméné vsak 5.000,- K¢ za kazdy den prodleni.
Porusi-li Kupujici povinnost zaplatit Cenu za plnéni Diléi smlouvy ve sjednané dobég, je
povinen uhradit Proddvajicimu urok z prodleni ve vysi pravnich predpisg.

Porusi-li Prodavajici povinnost dodat Kupujicimu Zbozi bez vad, je povinen uhradit
Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 5% z Ceny za pInéni Dil¢i smlouvy za kazdy den prodleni,
nejméné véak 5.000,- K& za kazdy den prodleni. Uhradou smiluvni pokuty nejsou dotéena
prava Kupujiciho z vadného plnéni Prodavajiciho.

Porusi-li Prodavajici povinnost nepostoupit zadnou svou pohledavku za Kupujicim vyplyvajici
z Rd&mcové dohody, byt by takové postoupeni bylo neplatné & neddinné, je Prodavajici
povinen uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve vySi 20% z nominalni hodnoty postoupené
pohledavky, véetné& hodnoty ptipadného pfislugenstvi ke dni Gé&innosti postoupeni vGci
postupnikovi.

Porusi-li Prodavajici jakékoliv jiné povinnosti vyplyvajici z Dil¢i smlouvy, Ramcové dohody
nebo Obchodnich podminek, nez povinnosti, na které se vztahuje smluvni pokuta dle této
Casti, je Prodavajici povinen uhradit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 5% z Ceny za plnéni
Dil¢i smlouvy za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti, minimalné vSak 5.000,- K¢ za
kazdy jednotlivy pFipad.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Prodavajiciho povinnosti splnit dluh smluvni pokutou
utvrzeny.

Kupujici je oprdvnén pozadovat ndhradu $kody a nemajetkové Ujmy zplsobené porudenim
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v pIlné vysi.

CAST 14 - ODSTOUPENI OD RAMCOVE DOHODY

91.

Porudi-li Smluvni strana Radmcovou dohodu podstatnym zplsobem, mdze druhd Smluvni
strana pisemnou formou od Ramcové dohody odstoupit.
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92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.
103.

104.

105.

Podstatné je takové poruseni povinnosti, o némz Smluvni strana porusujici Ramcovou
dohodu jiz pfi uzavieni Rd&mcové dohody védéla nebo musela védét, ze by druhd Smiuvni
strana Ramcovou dohodu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala; v ostatnich
pfipadech se ma za to, Ze poruseni podstatné neni.

Podstatnym porusenim Ramcové dohody je téz prodleni s dodanim ZboZi o vice nez
30 kalendarnich dni.

Kupujici je oprdvnén od Rémcové dohody odstoupit téz z divodd uvedenych v ¢asti Predani
a prevzeti Zbozi (viz CAST 8 - Obchodnich podminek).

Kupujici je opravnén odstoupit od Ramcové dohody, ukaze-li se jako nepravdivé jakékoliv
prohlaseni Prodavajiciho uvedené v odstavci 106, nebo ocitne-li se Prodavajici ve stavu
upadku nebo hroziciho Upadku.

Smluvni strana mize od Rdmcové dohody odstoupit, pokud z chovéni druhé Smluvni strany
nepochybné vyplyne, Ze porudi Rdmcovou dohodu podstatnym zplsobem, a neda-li na vyzvu
opravnéné Smluvni strany pfimérenou jistotu.

Jakmile Smluvni strana opravnéna odstoupit od Ramcové dohody oznami druhé Smluvni
stran&, e od Ramcové dohody odstupuje, nebo e na Radmcové dohodé setrvava, nemize
volbu jiz sama zmeénit.

Zaklada-li prodleni Smluvni strany nepodstatné poruseni jeji povinnosti z Ramcové dohody,
mGze druhd Smluvni strana od Radmcové dohody odstoupit poté, co prodlévajici Smluvni
strana svoji povinnost nesplni ani v dodate¢né ptimérené Ihdt&, kterou ji druhd Smluvni
strana poskytla vyslovné nebo micky.

Ozndmi-li Smluvni strana Smluvni strané prodlévajici, ze ji uré¢uje dodate¢nou Ihltu k pinéni
a ze ji Ihdtu jiz neprodlouZi, plati, ¢ marnym uplynutim této Ihdty od Radmcové dohody
odstoupila.

Poskytla-li Smluvni strana Smluvni strané prodlévajici nepfiméFfené kratkou dodate¢nou Ihitu
k plnéni a odstoupi-li od Ramcové dohody po jejim uplynuti, nastavaji acinky odstoupeni
teprve po marném uplynuti doby, kterd méla byt prodlévajici Smluvni strané poskytnuta jako
pfiméfend. To plati i tehdy, odstoupila-li Smluvni strana od Ramcové dohody, aniz by
prodlévajici Smluvni strané dodate¢nou Ihidtu k pInéni poskytla.

Kupujici je oprdvnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Zze Prodavajici uved! v nabidce
podané do zadavaciho fizeni vefejné zakazky informace nebo doklady, které neodpovidaji
skutecnosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek Fizeni.

Odstoupenim od Ramcové dohody se zdvazek zruSuje od pocatku.

Plnil-li Proddvajici z&asti, mlze Kupujici od Ramcové dohody odstoupit jen ohledné
nesplnéného zbytku pin&ni. Nema-li vdak &aste¢né pinéni pro Kupujiciho vyznam, mdize
Kupujici od Rd&mcové dohody odstoupit ohledné celého plnéni.

Zavazuje-li RA&mcova dohoda Prodavajiciho k opakované cCinnosti nebo k postupnému dil¢imu
pInéni, mdZe Kupujici od R&mcové dohody odstoupit jen s G¢inky do budoucna. To neplati,
nemaji-li jiz pfijata dil¢i plnéni sama o sobé pro Kupujiciho vyznam.

Ustanoveni §1977, §2002 - 2003 Obcanského zakoniku se neuZiji.

CAST 15 - OSTATNI UJEDNANI

106.

107.

108.

109.

Prodavajici prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni znamo,
7e by vi¢&i nému bylo zah&jeno insolvenéni Fizeni. Rovn&Z prohladuje, Ze vi& nému neni
v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, darfiového ¢i jiného
orgdnu na plnéni, které by mohlo byt divodem zahdjeni exekudniho Fizeni na majetek
Prodavajiciho a Ze mu neni zndmo, Ze by vi¢ nému takové fizeni bylo zahajeno.

Prodavajici na sebe prebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu §1765 Obcanského
zakoniku.

Prodavajici neni opravnén postoupit zadnou svou pohledavku za Kupujicim vyplyvajici
z R&dmcové dohody nebo vzniklou v souvislosti s R&mcovou dohodou.

Prodavajici neni opravnén provést jednostranné zapolteni zadné své pohledavky za
Kupujicim vyplyvajici z Rd&mcové dohody nebo vzniklé v souvislosti s R&mcovou dohodou na
jakoukoliv pohleddvku Kupujiciho za Prodavajicim.
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110.

111.

112.

113.

114.

115.

Kupujici je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohleddvky za Prodavajicim vyplyvajici z Ramcové dohody nebo vzniklé v souvislosti
s R&mcovou dohodou (zejm. smluvni pokutu) na pohledévky Prodavajiciho za Kupujicim.
Prodavajici je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech a informacich, které
jsou obsazené v RAmcové dohodé a dale o vSech skutecnostech a informacich, které mu byly
v souvislosti s Ra&mcovou dohodou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, predany Cci
sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi
Prodavajici seznamil, prokazatelné verejné pristupné nebo téch, které se bez zavinéni
Prodavajiciho verejné pristupnymi stanou. Prodavajici nesmi takové skutecnosti a informace
pouzit v rozporu s jejich G¢elem, nesmi je pouZit ve prospéch svij nebo tretich osob a nesmi
je pouzit ani v neprospéch Kupujiciho. Povinnosti dle tohoto odstavce je Prodavajici povinen
zachovavat ipo zaniku zdvazku z Rdmcové dohody, vyjma pripadd, kdy se takové
skutec¢nosti a informace stanou prokazatelné verejné pristupné bez zavinéni Prodavajiciho.
Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na pripady, kdy je Prodavajici povinen zverejnit
takové skutec¢nosti nebo informace na zakladé povinnosti ulozené mu pravnim predpisem
nebo rozhodnutim orgdnu verejné moci.

Porusi-li Prodavajici v souvislosti s RAmcovou dohodou jakékoliv své povinnosti, nahradi
Kupujicimu Skodu a nemajetkovou Ujmu z toho vzniklou. Povinnosti k nahradé se Prodavajici
zprosti, prokaze-li, Zze mu ve splnéni povinnosti zabranila mimoradna nepredvidatelna
a neprekonatelnd prekadzka vznikld nezdvisle na jeho vili. PFekadzka vznikld z osobnich
pomérl Prodavajiciho nebo vznikld az v dob&, kdy byl Prodavajici s plnénim povinnosti
v prodleni, ani prekazka, kterou byl Prodavajici povinen prekonat, jej vSak povinnosti
k ndhradé nezprosti.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Kupujiciho Prodavajici vyslovné prohlasuje,
Ze je s touto skutecCnosti obeznamen a souhlasi se zverejnénim Ramcové dohody v rozsahu
a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist.

Prodavajici si je védom, Ze je ve smyslu §2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zmé&né nékterych zakond, ve znéni pozdé&j&ich predpisd,
povinen spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Pisemnou formou (podobou) se rozumi listina podepsana opravnénou osobou Smluvni strany
nebo email podepsany zarucenym elektronickym podpisem opravnéné osoby Smluvni strany.
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Priloha ¢. 2 Ramcové dohody

Nazev polozky Jednotka
TV 43" kus
TV 55" kus
TV 65" kus
TV anténa kus
Webkamera kus
Hlasovy komunikator 1 kus
Hlasovy komunikator 2 kus
Hlasovy komunikator 3 kus
Videokonferencni zarizeni 1 kus
Videokonferendni zafizeni 2 kus
Pridavny mikrofon 1 kus
Videokonferencni zafizeni 3 kus
Videokonferencni zarizeni 4 kus
Videokonferencni zarizeni 5 kus
Videokonferencni zarizeni 6 kus
Ovladaci tablet kus
Pridavny mikrofon 2 kus
Rozsifujici stolni kamera s mikrofonem kus
Bezdratovy adaptér pro sdileni kus
USB rozbocovac kus
USB-C dokovaci stanice kus
Zasuvkova liSta modularni 1 kus
Zasuvkova lista modularni 2 kus
Zasuvkova lista modularni 3 kus
Drzak pro 43" (sklopny) kus
Drzak pro 43" (kloubovy) kus
Drzak pro 55" (sklopny) kus
Drzak pro 55" (kloubovy) kus
Drzak pro 65" (sklopny) kus
Drzak pro 65" (kloubovy) kus
Motorizovany stojan kus
Pojizdny stojan 1 kus
Pojizdny stojan 2 kus
Kabel napajeci 230 V m
Kabel prodluzovaci 230 V, 1x zasuvka 2m kus
Kabel prodluzovaci 230 V, 3x zasuvka 3m kus
Kabel LAN CAT6 koncovky RJ-45 m
Kabel HDMI 2.0 metalicky 1 m (propojovaci) kus
Kabel HDMI 2.0 metalicky 2 m (propojovaci) kus
Kabel HDMI 2.0 metalicky 5 m (propojovaci) kus
Kabel HDMI 2.0 metalicky 7,5 m (propojovaci) kus
Kabel HDMI 2.0 metalicky 10 m (propojovaci) kus
Kabel HDMI 2.0 opticky 15 m (propojovaci) kus
Kabel HDMI 2.0 opticky 20 m (propojovaci) kus
Kabel HDMI 2.0 opticky 25 m (propojovaci) kus
Kabel HDMI 2.0 opticky 30 m (propojovaci) kus
Kabel USB 3.0 USB-A 1 m (prodluZovaci) kus
Kabel USB 3.0 USB-A 2 m (prodluZovaci) kus
Kabel USB 3.0 USB-A 5 m (prodluzovaci aktivni) kus
Kabel USB 2.0 USB-A 10 m (prodluzovaci aktivni) kus
Kabel USB 2.0 USB-A 15 m (prodluzovaci aktivni) kus
Kabel USB 2.0 USB-A 20 m (prodluzovaci aktivni) kus
Kabel USB 3.0 USB-C 1 m (propojovaci) kus
Kabel USB 3.0 USB-C 2 m (propojovaci) kus
Kabel USB 3.0 USB-C 3 m (propojovaci) kus
Kabel prodluzovaci k polozce "Pridavny mikrofon 1" o délce min. 5 m kus
Kabel prodluzovaci k polozce "Pfidavny mikrofon 2" o délce min. 5 m kus
Kabelové listy PVC - standardni bila (min. 20 x 15 mm) m
Kabelova lista PVC - zaoblena bila (min. 40 x 10 mm) m
Kabelova lista hlinikova pochozi (min. 75 x 10 mm) m




TV 43"

Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele ,':,1:,,;
PoZadované parametry

Obecné parametry |uhlopfricka 42,5" az 43"

rozliseni min. 3840 x 2160 px

pomér stran min. |16:9

technologie LED

obnovovaci frekvence min. |60 Hz

reproduktory min. [2x 10W

dotykovy panel ne

barva cernd

jazyk OSD cestina

multimedidlni funkce prehravani z USB, automatické ladéni signalu

hmotnost max. [20 kg
Konektivita obrazové porty min. [3x HDMI

datové porty min. |2x USB

dalsi pfipojna rozhrani Wi-Fi, LAN

TV tuner
Miracast

ano, s podporou DVB-T2
ano, s podporou rychlého pfipojeni (Win+K)

Prislusenstvi

dalkovy ovladac
napajeci kabel / adaptér

ano
ano

Dodavana obrazovka musi spliiovat nejnovéjsi verzi certifikaci Energy Star.




TV 55"

Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele n":;':{
PoZadované parametry

Obecné parametry |uhlopficka 54,6" az 55"

rozliSeni min. ]3840 x 2160 px

pomeér stran min. ]16:9

technologie LED

obnovovaci frekvence min. |60 Hz

reproduktory min. |2x 10W

dotykovy panel ne

barva cernd

jazyk OSD cestina

multimedialni funkce prehravani z USB, automatické ladéni signalu

hmotnost max. |30kg
Konektivita obrazové porty min. |3x HDMI

datové porty min. |2x USB

dalsi pripojnd rozhrani Wi-Fi, LAN

TV tuner
Miracast

ano, s podporou DVB-T2
ano, s podporou rychlého pfipojeni (Win+K)

Pfislusenstvi

dalkovy ovladac
napajeci kabel / adaptér

ano
ano

Doddavana obrazovka musi spliiovat nejnovéjsi verzi certifikaci Energy Star.




TV 65"

Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele n":;':{
PoZadované parametry

Obecné parametry |uhlopficka 64,5" az 65"

rozliSeni min. ]3840 x 2160 px

pomeér stran min. ]16:9

technologie LED

obnovovaci frekvence min. |60 Hz

reproduktory min. |2x 10W

dotykovy panel ne

barva cernd

jazyk OSD cestina

multimedialni funkce prehravani z USB, automatické ladéni signalu

hmotnost max. |40 kg
Konektivita obrazové porty min. |3x HDMI

datové porty min. |2x USB

dalsi pripojnd rozhrani Wi-Fi, LAN

TV tuner
Miracast

ano, s podporou DVB-T2
ano, s podporou rychlého pfipojeni (Win+K)

Pfislusenstvi

dalkovy ovladac
napajeci kabel / adaptér

ano
ano

Doddavana obrazovka musi spliiovat nejnovéjsi verzi certifikaci Energy Star.




Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele

min.
max.

TV anténa

PozZadované parametry

Obecné parametry |pouziti

typ antény
pfijem pozemniho digitalniho vysilani
LTE/AG/5G filtr

pokojova

aktivni se zesilovatem
DVB-T2

ano

vertikalni i horizontalni

polarizace
zesilovac ano
vhodné pro prijem fullHD vysilani ano
vhodné pro ptijem z vice vysilacd ano
vhodné pro dalkovy ptijem ano
Konektivita koaxialni konektor IEC
Prislusenstvi koaxialni kabel ano
zesilovac ano
napajeci adaptér ano
stojanek pro vnitini pouziti ano




Webkamera

Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele ,':;';
PoZadované parametry

Obecné parametry |podpora Plug & Play ano

odnimatelny upeviovaci klip ano

barva Cernéd/seda

kompatibilita Windows 10 (x86, x64) a Windows 11 (x86, x64)
Kamera rozliseni min. |1080p

zoom min. |2x

technologie zoomu digitalni

megapixely min. |3

funkce automatického ostrenf ano

funkce automatické Upravy jasu v mistnostech s nevyhovujicim osvételnim (od ano

nedostate¢ného osvétleni az po pfimy slunecéni svit)

integrovana krytka objektivu kamery ano

LED indikator pro signalizaci zapnuté kamery/aktivniho pfenosu ano
Mikrofon pocet mikrofonu min. |1

dosah mikrofonu min. |1 m
Konektivita USB kabel pro pfipojeni k PC ano (konektor typu USB-A; koncovka konektoru muze byt dosazena pomoci redukce na USB-A)

PFislusenstvi

pfipojny klip

ano

Certifikace

Microsoft Teams

ano




Hlasovy komunikdtor 1

Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele ::;';(
PoZadované parametry

Obecné parametry |barva Cernd/seda

kompatibilita Windows 10 (x86, x64) a Windows 11 (x86, x64)
Mikrofon poclet min. |4

typ digitalni

dosah min. |2 m

pIné duplexni rezim ano

zpracovani zvuku AEC akusticka kompenzace ozvény, AGC vyrovnani sily hlasu (pro odchozi zvuk)

redukce hluku pfi volani ano
Reproduktor pocet min. |1

velikost ménice min. |50 mm
Konektivita integrovany USB kabel pro pfipojeni k PC ano

konektor integrovaného USB kabelu kombinovany (USB-A a USB-C)

délka integrovaného kabelu min. |60 cm

Bluetooth ano

dosah Bluetooth min. |15m

verze Bluetooth min. 5.0 a vy3si
Baterie integrovana dobijeci baterie ano

vydrZ na jedno nabiti min. |5 hodin provozu

celkova kapacita baterie min. |1500 mA

nabijeni pomoci integrovaného kabelu ano
PFisluSenstvi pouzdro ano
Certifikace Microsoft Teams ano




Hlasovy komunikdtor 2

Funkcionalita / poZzadované parametry zdvazné pro dodavatele ,rnn;r;{
PoZadované parametry
Obecné parametry [barva ¢erna/seda
kompatibilita Windows 10 (x86, x64) a Windows 11 (x86, x64)
Mikrofon pocet min. |4
typ digitalni
dosah min. |2m
pIné duplexni rezim ano
zpracovani zvuku AEC akusticka kompenzace ozvény, AGC vyrovnani sily hlasu (pro prichozi i odchozi zvuk)
redukce hluku pfi volani ano
snizeni dozvuku ano
Reproduktor pocet min. |1
velikost ménice min. |60 mm
Konektivita integrovany USB kabel pro pripojeni k PC ano
konektor integrovaného USB kabelu kombinovany (USB-A a USB-C)
délka integrovaného kabelu min. |60 cm
Bluetooth ano
dosah Bluetooth min. |15m
verze Bluetooth min. 5.0 a vyssi
Baterie integrovana dobijeci baterie ano
vydrZ na jedno nabiti min. |20 hodin provozu
celkova kapacita baterie min. |4000 mA
nabijeni pomoci integrovaného kabelu ano
Prislusenstvi Bluetooth adaptér pro bezdratové spojeni s PC ano (vybér konektoru dle instalace - USB-A / USB-C)
pouzdro ano
Certifikace Microsoft Teams ano
Microsoft Teams Rooms ano




Hlasovy komunikdtor 3

Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele ::;’;(
PoZadované parametry

Obecné parametry |slot pro ukryti kabeldze do téla pfistroje ano

podpora Plug & Play ano

ovladani integrovana ovladaci tlacitka (Bluetooth, ztisit, sniZit a zvysit hlasitost, pfijmout hovor, ukoncit hovor)

barva éernd/seda

kompatibilita Windows 10 (x86, x64) a Windows 11 (x86, x64)
Mikrofon pocet min. |1

typ digitalni

dosah min. |5m

zpracovani zvuku detekce lidského hlasu
Reproduktor pocet min. |1

vykon min. |6 W
Konektivita integrovany USB kabel pro pfipojeni k PC ano

konektor integrovaného USB kabelu USB-A

délka integrovaného USB kabelu min. |2m

integrovany audio kabel pro pfipojeni k PC ano

konektor integrovaného audio kabelu 3,5 mm jack

délka integrovaného audio kabelu min. |1 m

Bluetooth ano

dosah Bluetooth min. |15 m

verze Bluetooth min. 4.0 a vyssi

nabijeci zdsuvka USB ano
Pislusenstvi napdjeci adaptér ano




Videokonferencni zarizeni 1

Funkcionalita / poZzadované parametry zdvazné pro dodavatele ,rnn;r;{
’ PoZadované parametry
Obecné parametry Jovladani integrovana ovladaci tlacitka (ztisit, sniZit a zvysit hlasitost, pfijmout hovor, ukoncit hovor)
podpora Plug & Play ano
barva cernad/seda
kompatibilita Windows 10 (x86, x64) a Windows 11 (x86, x64)
Kamera rozliseni min. ]1080p
zoom min. |4x
technologie zoomu digitalni
naklapéni kamery ano
technologie naklapéni mechanické kolec¢ko
diagondlni zorné pole min. ]90°
horizontalni zorné pole min. |80°
LED indikdtor pro signalizaci zapnuté kamery/aktivniho pfenosu ano
Mikrofon pocet mikrofonu min. |2
typ mikrofonu vsesmeérovy
dosah mikrofonu min. |2,5m
pIné duplexni rezim ano
zpracovani zvuku potlaceni ozvény a Sumu
Reproduktor pocet reproduktort min. |1
360° Sirokopasmovy zvuk ano
Konektivita uUsB ano
Bluetooth ano
Baterie integrovana dobijeci baterie ano
Prislusenstvi napajeci adaptér ano
dalkovy ovladac ano
Certifikace Microsoft Teams ano




Videokonferencni zarizeni 2

Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele ::;
’ PoZadované parametry

Obecné parametry |reZim ptipojeni skrz USB (BYOD) ano

barva éernd / $edd

kompatibilita Windows 10 (x86, x64) a Windows 11 (x86, x64)
Kamera rozliseni min. |4K

zoom min. |4x

technologie zoomu digitalni

otaceni min. |£20°

naklapéni min. |£10°

technologie otdcéeni / naklapéni motorizované

zorny Uhel min. |100° (diagonalni), 100° (horizontalni), 50° (vertikalni)
Mikrofon pocet min. |1

typ vsesmérovy digitalni

formovani akustickych paprskd ano

dosah snimani min. |3 m

zpracovani zvuku AEC potlaceni akustické ozvény, VAD detektor hlasové aktivity

potlac¢eni okolniho Sumu ano

moznost pripojeni externiho mikrofonu ano
Reproduktor pocet min. |1
Konektivita UsB ano

Prislusenstvi

drzak pro instalaci nad / pod TV (VESA kompatibilni)

ano (nemusi byt soucasti baleni, staci jakykoliv kompatibilni)

barva drzaku cernad
dalkovy ovladac pro zakladni obsluhu ano
napajeci adaptér ano
propojovaci / pfipojovaci kabelaz ano
Certifikace Microsoft Teams ano




Pfidavny mikrofon 1

Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele ::;
’ PoZadované parametry
Obecné parametry |vzdjemna kompatibilita s "Videokonferencni zatizeni 1" ano
tlacitko pro ztlumeni s LED indikatorem stavu ano
délka pripojného kabelu min. |5m

barva éernd / $edd
Mikrofon pocet min. |1
typ sSirokopasmovy

potlaceni okolniho Sumu

ano




Videokonferencni zarizeni 3

Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele ::;
’ PoZadované parametry

Obecné parametry |podpora externiho displeje ano

rozliSeni pripojeného externiho displeje min. |1080p

rezim pripojeni skrz USB (BYOD) ano

pfipojeni do systému jednotné spravy videokonferenénich zafizeni s analytikou obsazenosti /| ano

vyuziti

podporovany jazyk Cestina

barva cernd / Seda

kompatibilita Windows 10 (x86, x64) a Windows 11 (x86, x64)
Kamera rozliseni min. J4K

zoom min. |4x

technologie zoomu digitalni

posun min. |+40°

naklapéni min. |£30°

technologie posunu / naklapéni digitalni

zorny Uhel min. ]100° (diagonalni), 100° (horizontdlni), 50° (vertikalni)
Mikrofon pocet min. |4

typ viesmeérovy digitalni

formovani akustickych paprskd ano

dosah snimani min. |5m

zpracovani zvuku AEC potlaceni akustické ozvény, VAD detektor hlasové aktivity

potlaceni okolniho Sumu ano
Reproduktor pocet min. |1
Konektivita obrazové porty min. |1x HDMI out

datové porty min. |1x USB-C

Bluetooth ano

LAN ano

Wi-Fi ano

Prislusenstvi

drzak pro instalaci nad / pod TV (VESA kompatibilni)

ano (nemusi byt soucasti baleni, staci jakykoliv kompatibilni)

barva drzaku cerna

napajeci adaptér ano

propojovaci / pfipojovaci kabelaz ano
Kompatibilita Microsoft Teams ano




Videokonferencni zarizeni 4

Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele ’::;
’ PoZadované parametry

Obecné parametry |podpora externiho displeje ano

rozliSeni pripojeného externiho displeje min. |1080p

moznost propojeni s ovladacim tabletem ano

rezim pripojeni skrz USB (BYOD) ano

rezim ptipojeni k Microsoft Teams Rooms ano

pfipojeni do systému jednotné spravy videokonferenénich zafizeni s analytikou obsazenosti /| ano

vyuziti

podporovany jazyk Cestina

barva cernd / Seda

kompatibilita Windows 10 (x86, x64) a Windows 11 (x86, x64)
Kamera rozliseni min. J4K

zoom min. |4x

technologie zoomu digitalni

otaceni min. |+40°

naklapéni min. |£30°

technologie otacéeni / naklapéni digitalni

zorné pole min. |100° (diagonalni), 100° (horizontdlni), 50° (vertikalni)

integrovana motorizovana krytka objektivu kamery ano
Mikrofon pocet min. |5

typ vsesmérovy digitalni

formovani akustickych paprskd ano

dosah snimani min. |5m

zpracovani zvuku AEC potlaceni akustické ozvény, VAD detektor hlasové aktivity

potlac¢eni okolniho Sumu ano
Reproduktor pocet min. |1

velikost ménice min. |50 mm
Konektivita obrazové porty min. |1x HDMI out, 1x HDMl in

datové porty min. |1x USB-A, 1x USB-C

Bluetooth
LAN
Wi-Fi

ano
ano
ano

Prislusenstvi

drzak pro instalaci nad / pod TV (VESA kompatibilni)
barva drzaku

ano (nemusi byt soucasti baleni, staci jakykoliv kompatibilni)
cerna

napajeci adaptér ano
propojovaci / pfipojovaci kabelaz ano
Certifikace Microsoft Teams Rooms ano




Videokonferencni zarizeni 5

Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele ’::;
PoZadované parametry

Obecné parametry |podpora externiho displeje ano

rozliSeni pfipojeného externiho displeje min. |1080p

moznost propojeni s ovladacim tabletem ano

rezim pripojeni skrz USB (BYOD) ano

rezim ptipojeni k Microsoft Teams Rooms ano

pfipojeni do systému jednotné spravy videokonferenénich zafizeni s analytikou obsazenosti /| ano

vyuziti

podporovany jazyk Cestina

barva éernd / Seda

kompatibilita Windows 10 (x86, x64) a Windows 11 (x86, x64)
Kamera rozliseni min. |4K

zoom min. |4x

technologie zoomu digitalni

posouvani min. |£20°

naklapéni min. |£10°

technologie posouvani / naklapéni motorizované

zorny Uhel min. |100° (diagonalni), 100° (horizontalni), 50° (vertikalni)

inteligentni hledacek ano
Mikrofon pocet min. |5

typ vsesmérovy digitalni

formovani akustickych paprskd ano

dosah snimani min. |5m

zpracovani zvuku AEC potlaceni akustické ozvény, VAD detektor hlasové aktivity

potlac¢eni okolniho Sumu ano

moznost pfipojeni externich mikrofond ano
Reproduktor pocet min. |2

velikost ménice min. |40 mm
Konektivita obrazové porty min. |1x HDMI out, 1x HDMI in

datové porty min. ]1x USB-A, 1x USB-C

Bluetooth
LAN
Wi-Fi

ano
ano
ano

Prislusenstvi

drzak pro instalaci nad / pod TV (VESA kompatibilni)

barva drzaku

ano (nemusi byt soucasti baleni, staci jakykoliv kompatibilni)
cerna

dalkovy ovladac pro zakladni obsluhu ano
krytka objektivu pro hlaveni kameru a inteligentni hledacek ano
napajeci adaptér ano
propojovaci / pfipojovaci kabeldz ano
Certifikace Microsoft Teams Rooms ano




Videokonferencni zarizeni 6

Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele ,':,,,I,,,,(
’ PoZadované parametry

Obecné parametry |podpora externiho displeje ano

rozliSeni pfipojeného externiho displeje min. |1080p

mozZnost propojeni s ovladacim tabletem ano

rezim pfipojeni skrz USB (BYOD) ano

rezim pfipojeni k Microsoft Teams Rooms ano

pfipojeni do systému jednotné spravy videokonferencnich zatizeni s analytikou obsazenosti ano

/ vyuziti

podporovany jazyk cestina

barva ¢erna / seda

kompatibilita Windows 10 (x86, x64) a Windows 11 (x86, x64)
Kamera rozliseni min. |4K

zoom min. |4x

technologie zoomu digitalni

posouvani min. |+20°

naklapéni min. |£10°

technologie posouvani / naklapéni motorizované

zorny Uhel min. |80° (diagonalni), 70° (horizontalni), 50° (vertikalnf)

inteligentni hledacek ano
Mikrofon pocet min. |5

typ vsesmérovy digitalni

formovani akustickych paprska ano

dosah snimani min. |5m

zpracovani zvuku AEC potlaceni akustické ozvény, VAD detektor hlasové aktivity

potlaceni okolniho Sumu ano

moznost pripojeni externich mikrofont ano
Reproduktor pocet min. |2

velikost ménice min. |60 mm
Konektivita obrazové porty min. |1x HDMI out, 1x HDMl in

datové porty min. |1x USB-A, 1x USB-C

Bluetooth
LAN
Wi-Fi

ano
ano
ano

Prislusenstvi

drzak pro instalaci nad / pod TV (VESA kompatibilni)
barva drzaku

ano (nemusi byt soudasti baleni, staci jakykoliv kompatibilni)
cerna

dalkovy ovladac pro zakladni obsluhu ano
krytka objektivu pro hlaveni kameru a inteligentni hledacek ano
napajeci adaptér ano
propojovaci / pfipojovaci kabelaz ano
Certifikace Microsoft Teams Rooms ano




Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele

max.

Ovldadaci tablet

PoZadované parametry

Obecné parametry

vzajemna kompatibilita s "Videokonferencni zatizeni 3", "Videokonferencni zatizeni 4" a
"Videokonferenéni zafizeni 5"

prenos obrazu a zvuku pfes HDMI do videokonferencniho zafizeni

ano

ano, podpora min. 1080p

integrovany pohybovy senzor ano
interni fixace kabelQ ano
podporovany jazyk Cestina
barva ¢ernd / Sedd
Displej Uhlopricka min. 10"
max. |15"
rozliseni min. |1280 x 800 px
dotykova obrazovka ano
sklon obrazovky min. |10°
max. [15°
povrchova Uprava obrazovky antireflexni potah odolny viéi ulpivéani otiskl prsti
Konektivita obrazové porty min. |1x HDMI in
datové porty . 1x USB-A / USB-C (pro komunikaci s po¢itatem videokonferenéniho zatizeni) a 1x USB-A
min. pro komunikaci s prislusenstvim
datové / napdjeci porty min. |1x RJ-45 s podporou PoE (Power over Ethernet)

Ptislusenstvi

drzék pro instalaci na stal / pro instalaci na zed

ano, vybér dle instalace (nemusi byt souéasti baleni, staci jakykoliv kompatibilni)

napajeci sada Cat5e ano
propojovaci / pfipojovaci kabelaz ano
Certifikace Microsoft Teams Rooms ano




Pfidavny mikrofon 2

Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele "n";':{
’ PoZadované parametry

Obecné parametry Jvzajemnd kompatibilita s "Videokonferencni zafizeni 4", "Videokonferencni zafizeni 5" a ano

"Rozsitujici stolni kamera s mikrofonem"

moznost zapojeni do série (nékolik mikrofon( za sebou) ano

tlacitko pro ztlumeni s LED indikatorem stavu ano

délka pripojného kabelu min. |2,5m

barva vybér dle instalace - bila / ¢erna
Mikrofon pocet min. |1

typ vSsesmérovy digitalni

formovani akustickych paprski ano

dosah snimani min. |3 m

zpracovani zvuku
potlac¢eni okolniho Sumu

AEC potlaceni akustické ozvény, VAD detektor hlasové aktivity
ano

Prislusenstvi

drzak pro instalaci do stropniho podhledu / pro instalaci na stdl

barva drzaku

vybér dle instalace (nemusi byt soucasti baleni, staci jakykoliv kompatibilni)
vybér dle instalace - bila / ¢ernd




Rozsirujici stolni kamera s mikrofonem

Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele ":"Z(
) PoZadované parametry
Obecné parametry |vzajemna kompatibilita s "Videokonferencni zafizeni 4" a "Videokonferenéni ano
zafizeni 5"
pfipojeni do systému jednotné spravy videokonferencnich zafizeni s analytikou ano
obsazenosti / vyuZiti (pfes videokonferencni zafizena)
Kamera rozliSeni 4K
zoom min. |1x
zorny Uhel min. |180° (diagondlni), 300° (horizontalni), 70° (vertikalni)
Mikrofon pocet min. |5
typ vsesmérovy digitalni
formovani akustickych paprskd ano
dosah snimani min. |1,5m
zpracovani zvuku AEC potlaceni akustické ozvény, VAD detektor hlasové aktivity
potlaceni okolniho Sumu ano
moznost pfipojeni externich mikrofond ano
Konektivita datové porty min. |1x RJ-45 pro komunikaci s videokonferen¢nim zafizenim
napajeci porty min. |1x RJ-45 s podporou PoE (Power over Ethernet)

Prislusenstvi

krytka objektivu

drzék pro upevnéni na stll

adaptéry pro pripojeni k videokonferen¢nimu zatizeni
PoE adaptér

ano
ano
ano
ano (nemusi byt soucasti baleni, staci jakykoliv kompatibilni)




Bezdrdatovy adaptér pro sdileni obrazu

Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele ,':,1:,,;
’ PoZadované parametry
Obecné parametry ]dosah min. |5m
rozliseni min. 4K 30 FPS
Miracast ano
pfenos zvuku ano
moznost Upravy grafiky na Gvodni obrazovce zafizeni (nahrat vlastni obrazek) ano

podporovany jazyk
barva
kompatibilita

cestina, pripadné anglictina
¢ernd / Seda
Windows 10 (x86, x64) a Windows 11 (x86, x64)

Konektivita

obrazové porty

napajeni

1x HDMI out
pomoci USB-A, pfipadné pomoci samostatného adaptéru




Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele

min.
max.

USB rozbocovac

PoZadované parametry

Obecné parametry |typ zafizeni

rychlost pfenosu dat

podpora prenosu napajeni

podpora Plug & Play

prenos dat bez nutnosti instalace dopliikovych ovladact
kompatibilita

barva

min.
min.

rozboéovac / HUB

5 Gb/s

5V,15A

ano

ano

Windows 10 (x86, x64) a Windows 11 (x86, x64)
cerna

Konektivita

datové porty

min. 4x USB-A 3.0 in, max. 1x USB-A 3.0 out




Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele

min.
max.

USB-C dokovaci stanice

PoZadované parametry

Obecné parametry |typ zafizeni

dokovaci stanice / HUB
do konferencnich mistnosti

uréeno

podporované rozliseni min. 4K 30 FPS

podpora power delivery min. |60 W

prenos obrazu a zvuku pres USB-C a HDMI ano

prenos dat bez nutnosti instalace doplrikovych ovladacd ano

podpora Plug & Play ano

kompatibilita Windows 10 (x86, x64) a Windows 11 (x86, x64)
Konektivita datové porty min. |1x USB-C out, 1x USB 3.0, 1x USB 2.0, 1x RJ-45

obrazové porty min. |1x HDMI out

napajeci porty min. |1x USB-Cin

LAN ano
Prislusenstvi napajeci adaptér ano

drzak pro montaz pod desku stolu

ano (nemusi byt soucasti baleni, staci jakykoliv kompatibilni)




Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele

min.
max.

Zdasuvkovad lista modularni 1

PoZadované parametry

Obecné parametry |pocet volnych slotd pro moduly
zplsob montaze jednotky
varianty vnitfnich modulG:*
zasuvka 230V
HDMI
USB-A
USB-B
USB-C
USB-A + USB-C napajeci
RJ-45
materidl vnitfnich moduld
barva vnitfnich modull
material ramecku
barva ramecku
zplsob otevirani rémecku

3
vestavna

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

plast

cernd

kov

vybér dle instalace - bila / stfibrna / ¢erna
otevienim krytu

Prislusenstvi odpovidajici kabeldz pro pfipojeni koncového PC (HDMI / USB / LAN)

ano (nemusi byt soucasti baleni, staci jakdkoliv kabeldZ o délce min. 1 m)

*Typy modull v zasuvkové listé je mozno kombinovat dle potifeb mistnosti.




Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele

min.
max.

Zdsuvkovad lista modularni 2

PoZadované parametry

Obecné parametry Jpocet volnych slotd pro moduly
zplsob montaze jednotky
varianty vnitfnich modulG:*
zasuvka 230V
HDMI
USB-A
USB-B
USB-C
USB-A + USB-C napajeci
RJ-45
materidl vnitfnich moduld
barva vnitfnich modull
material ramecku
barva ramecku
zplsob otevirani rémecku

P
vestavna

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

plast

cernd

kov

vybér dle instalace - bila / stfibrna / ¢erna
otevienim krytu

Prislusenstvi odpovidajici kabeldz pro pfipojeni koncového PC (HDMI / USB / LAN)

ano (nemusi byt soucasti baleni, staci jakdkoliv kabeldZ o délce min. 1 m)

*Typy modull v zasuvkové listé je mozno kombinovat dle potifeb mistnosti.




Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele

min.
max.

Zdsuvkovad lista modularni 3

PoZadované parametry

Obecné parametry Jpocet volnych slotd pro moduly
zplsob montaze jednotky
varianty vnitfnich modulG:*
zasuvka 230V
HDMI
USB-A
USB-B
USB-C
USB-A + USB-C napajeci
RJ-45
materidl vnitfnich moduld
barva vnitfnich modull
material ramecku
barva ramecku
zplsob otevirani rémecku

6
vestavna

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

plast

cernd

kov

vybér dle instalace - bila / stfibrna / ¢erna
otevienim krytu

Prislusenstvi odpovidajici kabeldz pro pfipojeni koncového PC (HDMI / USB / LAN)

ano (nemusi byt soucasti baleni, staci jakdkoliv kabeldZ o délce min. 1 m)

*Typy modull v zasuvkové listé je mozno kombinovat dle potifeb mistnosti.




Drzdk pro 43" (sklopny)

Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele n":g:{
’ PoZadované parametry

Obecné parametry typ drzaku sklopny

montaz na sténu

nosnost min. |25 kg

kompatibilita s uhlopfickou zavésené obrazovky 43"

barva cernd
Ostatni funkce moznost naklonu zavésené TV ano

Ghel néklonu min. |-10°, +3°




Drzdk pro 43" (kloubovy)

Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele n":g:{
’ PoZadované parametry

Obecné parametry typ drzaku kloubovy

montaz na sténu

konstrukce jedno nosné rameno

nosnost min. |25 kg

kompatibilita s uhlopfickou zavésené obrazovky 43"

barva cernd
Ostatni funkce moznost otoceni zavéSené TV na ose kloubu ano

uhel otoceni min. |+45°

moznost naklonu zavésené TV ano

Uhel naklonu min. [|-10°, +3°

mozZnost odtaZzeni zavésené TV od zdi

ano




Drzdk pro 55" (sklopny)

Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele n":g:{
’ PoZadované parametry

Obecné parametry typ drzaku sklopny

montaz na sténu

nosnost min. |35 kg

kompatibilita s uhlopfickou zavésené obrazovky 55"

barva cernd
Ostatni funkce moznost naklonu zavésené TV ano

Ghel néklonu min. |-10°, +3°




DrZdk pro 55" (kloubovy)

Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele n":g:{
’ PoZadované parametry

Obecné parametry typ drzaku kloubovy

montaz na sténu

konstrukce jedno nosné rameno

nosnost min. |35 kg

kompatibilita s uhlopfickou zavésené obrazovky 55"

barva cernd
Ostatni funkce moznost otocCeni zavéSené TV na ose kloubu ano

Uhel otoceni min. |+45°

moznost naklonu zavésené TV ano

Uhel naklonu min. [-10°, +3°

moznost odtazeni zavésené TV od zdi ano




Drzdk pro 65" (sklopny)

Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele n":g:{
’ PoZadované parametry

Obecné parametry typ drzaku sklopny

montaz na sténu

nosnost min. |45 kg

kompatibilita s uhlopfickou zavésené obrazovky 65"

barva cernd
Ostatni funkce moznost naklonu zavésené TV ano

Ghel néklonu min. |-10°, +3°




DrzZdk pro 65" (kloubovy)

Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele n":g:{
’ PoZadované parametry

Obecné parametry typ drzaku kloubovy

montaz na sténu

konstrukce dvé nosna ramena

nosnost min. |45 kg

kompatibilita s uhlopfickou zavésené obrazovky 65"

barva cernd
Ostatni funkce moznost otocCeni zavéSené TV na ose kloubu ano

Uhel otoceni min. |+45°

moznost naklonu zavésené TV ano

Uhel naklonu min. [-10°, +3°

moznost odtazeni zavésené TV od zdi ano




Motorizovany stojan

Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele ::,’,1,
’ PoZadované parametry
Obecné parametry typ drzaku motorovy
ovladac pro nastaveni vysky zdvihu ano
montaz ke sténé
nosnost min. |45 kg
kompatibilita s UhlopFickou zavésené obrazovky min. 55" - 65"
vyska stojanu (pfi nejnizsim vytazeni ke stfedu obrazovky) min. |800 mm
vyska stojanu (pfi nejvyssim vytaZeni ke stfedu obrazovky) min. |1700 mm
zdvih min. |800 mm
rychlost zdvihu min. |50 mm/s
barva cernd




Pojizdny stojan 1

Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele ,':,1:,,;
’ PoZadované parametry

Obecné parametry |typ pojizdny na koleckdach, vySkové nastavitelny

konstrukce jedna nosna noha

zdvih ruéni

vysoka stabilita ano

nosnost min. |35 kg

kompatibilita s GhlopFickou zavésené obrazovky min. [43"-65"

vyska stojanu (pfi nejnizsim vytaZeni ke stfedu obrazovky) min. 1100 mm

vyska stojanu (pfi nejvysSim vytazeni ke stfedu obrazovky) min. ]1500 mm

zdvih min. ]400 mm

barva cernd
Ostatni funkce police na pfislusenstvi ano

pojezdova kolecka s brzdou ano

skryti kabeldZe do konstrukce stojanu ano




Pojizdny stojan 2

Funkcionalita / poZadované parametry zdvazné pro dodavatele ,':,1:,,;
’ PoZadované parametry

Obecné parametry |typ pojizdny na koleckdach, vySkové nastavitelny

konstrukce dvé nosné nohy

zdvih ruéni

vysoka stabilita ano

nosnost min. |45 kg

kompatibilita s GhlopFickou zavésené obrazovky min. [55" - 65"

vyska stojanu (pfi nejnizsim vytaZeni ke stfedu obrazovky) min. 1100 mm

vyska stojanu (pfi nejvysSim vytazeni ke stfedu obrazovky) min. ]1600 mm

zdvih min. ]500 mm

barva cernd
Ostatni funkce police na pfislusenstvi ano

pojezdova kolecka s brzdou ano

skryti kabeldZe do konstrukce stojanu ano




PFiloha é. 3a RAmcové dohody

Cena za jednotku HW

Nazev polozky Jednotka bez DPH Cena za montaz jedné jednotky HW bez DPH

TV 43" kus XXX XXX

TV 55" kus XXX XXX

TV 65" kus XXX XXX

TV anténa kus XXX XXX

Webkamera kus XXX XXX

Hlasovy komunikator 1 kus XXX XXX

Hlasovy komunikator 2 kus XXX XXX

Hlasovy komunikator 3 kus XXX XXX

Videokonferenéni zafizeni 1 kus XXX XXX

Videokonferenéni zafizeni 2 kus XXX XXX

PFidavny mikrofon 1 kus XXX XXX

Videokonferenéni zafizeni 3 kus XXX XXX

Videokonferenéni zafizeni 4 kus XXX XXX

Videokonferenéni zafizeni 5 kus XXX XXX

Videokonferenéni zafizeni 6 kus XXX XXX

Ovladaci tablet kus XXX XXX

PFidavny mikrofon 2 kus XXX XXX

Roz$ifujici stolni kamera s mikrofonem kus XXX XXX

Bezdratovy adaptér pro sdileni kus XXX XXX

USB rozbocovac kus XXX XXX

USB-C dokovaci stanice kus XXX XXX

Zéasuvkova lista moduldrni 1 kus XXX XXX

Zéasuvkova lista moduldrni 2 kus XXX XXX

Zéasuvkova lista moduldrni 3 kus XXX XXX

Drzak pro 43" (sklopny) kus XXX XXX

Drzak pro 43" (kloubovy) kus XXX XXX

Drzak pro 55" (sklopny) kus XXX XXX

Drzak pro 55" (kloubovy) kus XXX XXX

Drzak pro 65" (sklopny) kus XXX XXX

Drzak pro 65" (kloubovy) kus XXX XXX

Motorizovany stojan kus XXX XXX

Pojizdny stojan 1 kus XXX XXX

Pojizdny stojan 2 kus XXX XXX

Kabel napdjeci 230 V m XXX nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel prodluZovaci 230 V, 1x zadsuvka, 2m kus XXX nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel prodluZovaci 230 V, 3x zadsuvka, 3m kus XXX nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel LAN CAT6 koncovky RJ-45 m XXX nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel HDMI 2.0 metalicky 1 m (propojovaci) kus XXX nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel HDMI 2.0 metalicky 2 m (propojovaci) kus XXX nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel HDMI 2.0 metalicky 5 m (propojovaci) kus XXX nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel HDMI 2.0 metalicky 7,5 m (propojovaci) kus XXX nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel HDMI 2.0 metalicky 10 m (propojovaci) kus XXX nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel HDMI 2.0 opticky 15 m (propojovaci) kus XXX nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel HDMI 2.0 opticky 20 m (propojovaci) kus XXX nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel HDMI 2.0 opticky 25 m (propojovaci) kus XXX nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel HDMI 2.0 opticky 30 m (propojovaci) kus XXX nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel USB 3.0 USB-A 1 m (prodluzovaci) kus XXX nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel USB 3.0 USB-A 2 m (prodluzovaci) kus XXX nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel USB 3.0 USB-A 5 m (prodluzovaci aktivni) kus XXX nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel USB 3.0 USB-A 10 m (prodluZovaci aktivni) kus XXX nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel USB 3.0 USB-A 15 m (prodluZovaci aktivni) kus XXX nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel USB 3.0 USB-A 20 m (prodluZovaci aktivni) kus XXX nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel USB 3.0 USB-C 1 m (propojovaci) kus XXX nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel USB 3.0 USB-C 2 m (propojovaci) kus XXX nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel USB 3.0 USB-C 3 m (propojovaci) kus XXX nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel prodluZovaci k polozce "Pfidavny mikrofon 1" o délce min. 5 m kus XXX nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel prodluZovaci k polozce "Pfidavny mikrofon 2" o délce min. 5 m kus XXX nenacenuje se - montaz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabelové listy PVC - standardni bild (min. 20 x 15 mm) m XXX nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabelova lista PVC - zaoblena bila (min. 40 x 10 mm) m XXX nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabelova lista hlinikova pochozi (min. 75 x 10 mm) m XXX nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr

procentualni
Cena za pofizeni pfedem neurcitych komponent v¢. montaze sleva z XXX nenacenuje se - je zahrnuto v cené

prmérné ceny
dle ¢&l. 15.5. ZD

Nacenéni dopravy dle oblasti OR, pod né&jZ misto plnéni spada (v pfipadech, kdy je pozadovana montaz)
. Cena za 1 vyjezd bez
Region Jednotka DPI‘-:J
Praha vyjezd XXX
Plzen vyjezd XXX
Usti nad Labem vyjezd XXX
Hradec Krélové vyjezd XXX
Brno vyjezd XXX
Ostrava vyjezd XXX

Nacenéni doruéeni do jednoho mista pInéni na Gzemi CR (v pFipadech

kdy neni pozad

ovana montaz)

Nazev sluzby

Jednotka

Cena za 1 doruceni
bez DPH

Doruéeni do jednoho mista plnéni na Gzemi celé CR, bez pozadavku na
montaz

doruceni

XXX




PFiloha &. 3b Ramcové dohody

Cena za jednotku HW

Nazev polozky Jednotka bez DPH Cena za montaz jedné jednotky HW bez DPH
TV 43" kus 19 990,00 K¢ 850,00 K&
TV 55" kus 21 990,00 K& 850,00 K&
TV 65" kus 28 990,00 K& 850,00 K&
TV anténa kus 797,00 K& 150,00 K&
Webkamera kus 2 227,00 K& 150,00 K&
Hlasovy komunikator 1 kus 2 997,00 K¢& 150,00 K&
Hlasovy komunikator 2 kus 6 497,00 K& 150,00 K&
Hlasovy komunikator 3 kus 7 527,00 K& 150,00 K&
Videokonferenéni zafizeni 1 kus 15 127,00 K¢ 3 500,00 K&
Videokonferenéni zafizeni 2 kus 72 527,00 K& 3 500,00 K&
PFidavny mikrofon 1 kus 4 997,00 K& 350,00 K&
Videokonferenéni zafizeni 3 kus 92 300,00 K& 3 500,00 K&
Videokonferenéni zafizeni 4 kus 51 227,00 K& 3 500,00 K&
Videokonferenéni zafizeni 5 kus 56 727,00 K& 3 500,00 K&
Videokonferenéni zafizeni 6 kus 72 227,00 K& 3 500,00 K&
Ovladdaci tablet kus 32 400,00 K& 1 200,00 K&
PFidavny mikrofon 2 kus 7 127,00 K& 350,00 K&
Roz$ifujici stolni kamera s mikrofonem kus 52 227,00 K& 450,00 K&
Bezdratovy adaptér pro sdileni kus 32 400,00 K& 850,00 K&
USB rozbocovad kus 350,00 K& 250,00 K&
USB-C dokovaci stanice kus 12 227,00 K¢ 350,00 K&
Zasuvkova lista moduldrni 1 kus 13 990,00 K¢ 1 200,00 K&
Zasuvkova lista moduladrni 2 kus 17 500,00 K¢ 1 200,00 K&
Zasuvkova lista moduldrni 3 kus 19 990,00 K¢ 1 200,00 K&
Drzak pro 43" (sklopny) kus 770,00 K& 750,00 K&
Drzak pro 43" (kloubovy) kus 1 550,00 K& 750,00 K&
Drzak pro 55" (sklopny) kus 800,00 K& 750,00 K&
Drzak pro 55" (kloubovy) kus 1 550,00 K& 750,00 K&
Drzak pro 65" (sklopny) kus 630,00 K& 750,00 K&
Drzdak pro 65" (kloubovy) kus 3 750,00 K¢& 750,00 K&
Motorizovany stojan kus 19 990,00 K¢ 1 250,00 K&
Pojizdny stojan 1 kus 15 190,00 K¢ 1 250,00 K&
Pojizdny stojan 2 kus 6 550,00 K& 1 250,00 K&
Kabel napdjeci 230 V m 98,00 K& nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel prodluZovaci 230 V, 1x zasuvka, 2m kus 299,00 K& nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel prodluZovaci 230 V, 3x zadsuvka, 3m kus 407,00 K& nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel LAN CAT6 koncovky RJ-45 m 27,00 K& nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel HDMI 2.0 metalicky 1 m (propojovaci) kus 107,00 K& nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel HDMI 2.0 metalicky 2 m (propojovaci) kus 117,00 K& nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel HDMI 2.0 metalicky 5 m (propojovaci) kus 357,00 K& nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel HDMI 2.0 metalicky 7,5 m (propojovaci) kus 997,00 K& nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel HDMI 2.0 metalicky 10 m (propojovaci) kus 1 157,00 K& nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel HDMI 2.0 opticky 15 m (propojovaci) kus 1 097,00 K& nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel HDMI 2.0 opticky 20 m (propojovaci) kus 1 247,00 K& nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel HDMI 2.0 opticky 25 m (propojovaci) kus 1 277,00 K& nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel HDMI 2.0 opticky 30 m (propojovaci) kus 1 397,00 K& nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel USB 3.0 USB-A 1 m (prodluzovaci) kus 59,00 K& nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel USB 3.0 USB-A 2 m (prodluzovaci) kus 105,00 K& nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel USB 3.0 USB-A 5 m (prodluzovaci aktivni) kus 207,00 K& nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel USB 3.0 USB-A 10 m (prodluZovaci aktivni) kus 317,00 K& nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel USB 3.0 USB-A 15 m (prodluZovaci aktivni) kus 457,00 K& nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel USB 3.0 USB-A 20 m (prodluZovaci aktivni) kus 557,00 K¢ nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel USB 3.0 USB-C 1 m (propojovaci) kus 297,00 K& nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel USB 3.0 USB-C 2 m (propojovaci) kus 407,00 K& nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel USB 3.0 USB-C 3 m (propojovaci) kus 527,00 K¢ nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel prodluZovaci k polozce "Pfidavny mikrofon 1" o délce min. 5 m kus 5 287,00 K& nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabel prodluZovaci k polozce "Pfidavny mikrofon 2" o délce min. 5 m kus 5 287,00 K¢& nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabelové listy PVC - standardni bild (min. 20 x 15 mm) m 37,00 K& nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabelova lista PVC - zaoblena bila (min. 40 x 10 mm) m 57,00 K& nenacenuje se - montaz z povahy véci nepodstatny parametr
Kabelova lista hlinikovad pochozi (min. 75 x 10 mm) m 867,00 K& nenacenuje se - montdz z povahy véci nepodstatny parametr

procentualni

Cena za porizeni pfedem neurcitych komponent v¢. montaze sleva z 7% nenacenuje se - je zahrnuto v cené

prmérné ceny
dle ¢&l. 15.5. ZD

Nacenéni dopravy dle oblasti OR, pod né&jZ misto plnéni spada (v pfipadech, kdy je poZadovana montaz)

Cena za 1 vyjezd bez

Region Jednotka DPH
Praha vyjezd 13 200,00 K&
Plzeri vyjezd 16 500,00 K&
Usti nad Labem vyjezd 13 200,00 K¢
Hradec Krélové vyjezd 8 800,00 K&
Brno vyjezd 5 500,00 K&
Ostrava vyjezd 3 300,00 K&

Nacenéni doruéeni do jednoho mista pInéni na Gzemi CR (v pFipadech

kdy neni pozad

ovana montaz)

Nazev sluzby

Jednotka

Cena za 1 doruceni
bez DPH

Doruéeni do jednoho mista plnéni na Gzemi celé CR, bez pozadavku na
montaz

doruceni

350,00 K&
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Prodavajici ¢. 1 poskytuje Kupujicimu predmét plnéni dle Ramcové dohody sam.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

VYKLAD POIMU

Akceptacéni kritéria predstavuji podminku anebo vlastnost vystupu provadéni Plnéni dle
Smlouvy, kterd musi byt splnéna, aby bylo PInéni dle Smlouvy provedeno, pficemz Akceptacni
kritéria jsou uvedena v Priloze Smlouvy, ktera obsahuje specifikaci PInéni (dale jen ,Specifikace
PInéni").

Akceptacni protokol je protokol, ktery jsou zavazani podepsat Objednatel i Dodavatel po
provedeni vSech nezbytnych Cinnosti v rémci Akceptacniho fizeni, potvrzujici provedeni vystupu
provadéni PInéni anebo vysledek Testl vystupl provadéni PInéni. Protokol je pfipraveny ze strany
Dodavatele a nasledné upraveny a vyplnény Objednatelem. Akceptacni protokol obsahuje:

a Specifikaci provedeného PInéni;

b. Akceptacni kritéria;

c. informace o pribé&hu Testd, jsou-li provadény;

d. dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni Akceptacniho fizeni provedeného
PInéni.

Akceptaéni Fizeni je postupné provedeni akceptalnich procest a podepsani Akceptaéniho/ch
protokolu/G pro PInéni dle Smlouvy.

Aktualizace je dil¢i zména verze Softwaru, zpravidla odstranujici zranitelnosti ¢i drobné
nedostatky Softwaru vét$inou neprojevujici se navenek uzivateldim, v IT obvykle oznacovana jako
~patch" nebo ,security update" (v ramci IT se také ¢asto oznacuje jako zména treti Cislice v disle
verze Softwaru, tedy napf. 4.1.1. na 4.1.2.). Aktualizace pfedstavuje takovou zménu Softwaru,
ktera neni Modernizaci ani Zasadni modernizaci.

Autorské dilo znamena dilo ve smyslu § 2 Autorského zdkona; zejména nikoliv vSak vylucné
Software, Databaze a jakékoliv vystupy predavané Objednateli na zakladé Smlouvy, které spliuji
podminky stanovené v § 2 Autorského zakona.

Autorsky zakon znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
prédvem autorskym a o zméné nékterych zadkonl (autorsky zakon), ve znéni pozdé&jsich predpisi.

Cena je celkova cena za PInéni bez DPH dle Smlouvy. V pfipadé:

a. Smlouvy na dobu neurcitou, jejimz predmétem jsou vyhradné pravidelné se opakujici Ci
trvajici sluzby ¢&i ¢innosti, se cenou PInéni bez DPH rozumi cena bez DPH za 12 mésicd
poskytovani takovych sluzeb ¢i innosti.

b. Smlouvy na dobu neurcitou, soucasti jejihoz predmétu jsou mj. pravidelné se opakujici Ci
trvajici sluzby ¢i ¢innosti, které je Dodavatel povinen poskytovat na dobu neurditou, se
cenou PInéni bez DPH rozumi souhrn cen bez DPH ostatnich ¢asti Predmétu Smlouvy a
ceny bez DPH za 12 mésicl poskytovani takovych sluzeb ¢&i &innosti.

C. Smlouvy, ktera je ramcovou dohodou, se cenou za PInéni bez DPH této Smlouvy rozumi
limit stanoveny v této Smlouvé jako maximalni souhrnna hodnota bez DPH vsSech dilcich
smluv uzavienych na zédkladé této Smlouvy.

d. Smlouvy, ktera je zCasti rdmcovou dohodou, se cenou za PInéni bez DPH této Smlouvy
rozumi souhrn cen bez DPH ostatnich ¢asti PFfedmétu Smlouvy a limitu stanoveného v této
Smlouvé jako maximalni souhrnna hodnota bez DPH vsSech dil¢ich smluv uzavienych na
zakladé této Smlouvy.

Cas nahlaseni Incidentu predstavuje ¢asovy Udaj, vyjadfujici datum a &as, kdy byl Incident
nahldden Dodavateli zplsobem stanovenym ve Smlouvé a ZOP, tj. vytvofenim ticketu
v Helpdesku, vytézenim e-mailu z e-mailového serveru Objednatele a jeho vloZenim do Helpdesku
jako ticketu anebo ukoncenim telefonatu.

Data jsou jakékoliv udaje ¢i informace vznikajici v souvislosti s PInénim dle Smlouvy.

Databaze znamend databazi spliujici pozadavky na Autorska dila, databazi ve smyslu § 88
Autorského zakona a jakoukoliv jinou Autorskym zakonem neupravenou databazi.



3/32

1.11.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

Doba vyFeseni je pro kazdou kategorii Incidentl uvedena ve Smlouvé a ZOP a znamend rozdil
mezi ¢asem nahlaseni Incidentu a dodanim reseni. Do Doby vyreseni Incidentu se nezapocitava
doba, po kterou nemize Dodavatel fesit Incident z divodu:

a. neobdrzeni podkladd a informaci vyzadanych Dodavatelem, které jsou nezbytné nutné pro
lokalizaci nebo replikaci Incidentu, od Objednatele;

b. feseni Incidentu u tfeti osoby (vyjma Poddodavatele), jejiz soucinnost je dle Smlouvy
povinen zajistit Objednatel (napf. poskytovatele sluzeb podpory IT prostfedi Objednatele
anebo systémd, na které je Software napojen);

C. neposkytnuti jiné nezbytné nutné soucinnosti Objednatele vyzadané Dodavatelem
v souladu s témito ZOP ¢i Smlouvou a souvisejicimi prilohami.

Doba zpracovani ¢i Reakcni doba je doba, ve které Dodavatel musi reagovat prostfedkem
odpovidajicim zptsobu nahlaeni Incidentu ¢ PoZadavku o pFijeti takového nahladeni a o zahajeni
¢innosti sméfujicich k vyreseni Incidentu ¢i PoZzadavku.

Dodavatel oznacCuje rovnéz Poskytovatele, Zhotovitele ¢i Prodavajiciho v zavislosti na typu
uzaviené Smiouvy.

Dokumentace znamena cast specifikace Predmétu Smlouvy, kterd predstavuje jednotlivé
dokumenty popisujici Predmét Smlouvy a zachazeni s nim, jako jsou uzivatelskd dokumentace,
administratorska dokumentace, bezpecnostni dokumentace, a také jakoukoliv jinou dokumentaci
vytvarenou anebo poskytovanou Dodavatelem v rdmci provadéni PInéni. Dokumentace musi byt
vzdy vyhotovena a predana Objednateli v elektronické podobé (pokud je vyhotovovana v listinné
podobé, pak Dodavatel pfeda Objednateli elektronickou kopii takové Dokumentace).

Dostupnost znamend stav Software ¢& Hardware, v prib&hu kterého je, anebo by v pfipadé
poskytovani radné a vcasné soucinnosti ze strany Objednatele za podminek dle Smlouvy byl,
mozny Fadny provoz Softwaru ¢i Hardware v celém jeho rozsahu, pricemz Software se povazuje
za Dostupny, je-li pfistupny a pouzitelny pro vSechny uzivatele Softwaru ve sjednaném rozsahu
dle ptislusného Servisniho modelu dle ZOP.

Davérné informace znamenaji informace, které jsou zpracovavany, ukladany nebo poskytovany
v IT prostfedi Objednatele, véetné Dat Objednatele, veskeré Udaje a informace souvisejici s témito
informacemi, s technickym vybavenim, komunika¢nimi prostfedky a programovym vybavenim IT
prostfedi Objednatele a s objekty, ve kterych jsou tyto systémy umistény, zaméstnanci nebo
dodavateli podilejicimi se na provozu, rozvoji, spravé nebo bezpecnosti IT prostfedi Objednatele.
Mezi DOvé&rné informace nepatfi informace, které jsou verejné pristupné.

FOSS licence znamena Free Open Source Software licence.

GDPR znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu t&chto
Udajt a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd).

GUI znamena grafické uZivatelské rozhrani.

Hands-on se rozumi Skoleni vymezené v ramci Smlouvy &i jejich priloh (je-li takové), zpravidla
jde o gkoleni, jehoZ soucasti je komentované provedeni ¢asti PInéni za Gcasti zastupcl Objednatele

Hardware znamend vedkeré hmotné soudasti pocitacovych systéml a veskeré souvisejici
vybaveni hmotné povahy spolu se vSim pfislusenstvim, a véetné veskeré souvisejici dokumentace.

Informacni ¢i komunikacni systém znamend informacni ¢i komunikacni systém kritické
informacni infrastruktury Objednatele ve smyslu § 2 b) ZKB nebo jiny informacni ¢i komunikacni
systém, na ktery se vztahuje ZKB.

Incident predstavuje neplanované preruseni fungovani PFedmeétu Smlouvy, jakékoliv jeho Casti
anebo PInéni dle Smlouvy, omezeni kvality fungovani Pfedmétu Smlouvy a souvisejiciho PInéni,
anebo jakoukoliv prokazatelnou nefunkcénost Predmétu Smlouvy a souvisejiciho PInéni. Incident
se projevuje zejména selhanim oproti funkénosti a funkcionalité specifikované v PFiloze Smlouvy
Specifikace PInéni, anebo obvyklé pro Predmét Smlouvy. Vada je vzdy Incidentem a jde tak o
podmnozinu pojmu Incident. Za dobu trvani Incidentu se povaZzuje doba od Casu nahlaeni
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1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.
1.33.

1.34.

1.35.
1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

Incidentu Ohlasovatelem do vyreseni Incidentu, které bude Ohlasovatelem nebo jeho nadfizenym
uZivatelem potvrzeno vhodnym zptsobem v Helpdesku, byl-li Incident vyFfeen.

Kategorizace Incidentl dle ddleZitosti, zohledriujici naléhavost a dopad Incidentu:
A) Vysoka - ohrozeni kritickych procest a ¢innosti na strané& Objednatele

B) Stfedni - Zasadni vliv na dileZité procesy a ¢innosti Objednatele

C) Nizka - standardni feseni v efektivnim rezimu

Instalace znamena provedeni veskerych cinnosti nezbytnych ke zprovoznéni Hardwaru nebo
Softwaru v¢. jeho Aktualizaci, Modernizaci ¢i Zasadnich modernizaci poskytnutych v ramci PInéni
dle Smlouvy v IT prostifedi Objednatele, a to na platformé urc¢ené Objednatelem.

ISDS znamena informacni systém datovych schranek ve smyslu zdkona ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych Gkonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Interni predpisy znamenaji interni predpisy Objednatele, jejichz seznam vcetné znéni danych
internich predpist, jsou-li relevantni z hlediska PInéni, je uveden v Pfiloze Smlouvy Seznam
internich predpisd.

v

Insolvenéni zakon znamend zakon & 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho Fedeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

IT prostiedi Objednatele znamena veskery Hardware ve vlastnictvi Objednatele a Software, ve
vztahu k némuz je Objednatel nositelem potfebnych opravnéni, nebo Hardware a Software
vyuzivany Objednatelem na zakladé jiného pravniho titulu nez Smiouvy. Jedna se zejména o
servery, diskové pole a stanice, aplikace tfetich osob, pasivni a aktivni datova infrastruktura
(kabelaze, switche, VPN linky apod.). Podrobna specifikace IT prostfedi Objednatele je uvedena
v Pfiloze Smlouvy Platforma Sprévy Zeleznic a v Pfiloze Smlouvy Specifikace PInéni.

Kvalifikovana osoba je clen Realizacniho tymu, kterym Dodavatel prokazoval splnéni
kvalifikac¢nich predpokladt v rdmci Verejné zakdzky.

Kyberneticky bezpecnostni incident je naruseni bezpecnosti informaci v informacnich
systémech nebo naruseni bezpecnosti sluzeb anebo bezpelnosti a integrity siti elektronickych
komunikaci podle § 7 ZKB v disledku Kybernetické bezpe&nostni udalosti.

Kyberneticka bezpeénosti udalost je udalost podle § 7 ZKB, kterd m{ze zplsobit narudeni
bezpecnosti informaci v informacnich systémech nebo naruseni bezpecnosti sluzeb anebo
bezpecnosti a integrity siti elektronickych komunikaci.

MD znamenda manday/clovékoden. Nestanovi-li Smlouva jinak, odpovida jeden MD 8 MH.

MH znamenad manhour/¢lovékohodinu. Nestanovi-li Smlouva jinak, odpovida jedna MH 60
minutam prace.

Modernizace je zména verze Softwaru, kterd zpravidla predstavuje vyraznéjsi zasah do dildi
funkcionality Softwaru, prepracovanim jeho vybrané funkcionality ¢i doplnéni funkcionality nové,
zvysSeni kompatibility Softwaru s jinymi prvky informacnich a komunikacnich technologii, ¢i jinou
optimalizaci funkce Softwaru nad ramec Aktualizace, zpravidla v IT oznacovana jako ,update" (v
ramci IT se také Casto oznacuje jako zména druhé Cislice v Cisle verze Softwaru, tedy napr. 4.1.
na 4.2.).

NUKIB znamen& Narodni Ufad pro kybernetickou a informacni bezpe¢nost.

v

Obcansky zakonik znamenda zakon ¢. 89/2012 Sb., obclansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisd.
Obchodni podminky znamenaji obchodni podminky Objednatele v poslednim znéni ke dni podani

nabidky do Verejné zakazky Ci aktualizace téchto Obchodnich podminek provedené v souladu se
Smlouvou po dobu jejiho trvani.

Objednatel je Sprava Zeleznic, statni organizace, ICO 70994234, se sidlem Praha 1 — Nové Mésto,
Dlazdéna 1003/7, PSC 110 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. Zn. A 48384.

Ohlasovatel znamena osobu uréenou Objednatelem, zpravidla uzivatel Predmétu Smlouvy.
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1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

1.46.

1.47.

1.48.
1.49.

1.50.

1.51.

1.52.

1.53.

1.54.

1.55.

1.56.

1.57.

Opc¢ni pravo predstavuje vyhrazenou zménu zavazku v souladu s ustanovenim § 100 odst. 3
ZZNZ ze Smlouvy spocivajici v pofizeni dalSiho obdobného PInéni od vybraného uchazece v ramci
zadavaciho fizeni Verejné zakazky, tj. od Dodavatele dle Smlouvy.

Osobni Udaje znamenaji osobni Udaje ve smyslu GDPR, vietné zvlastnich kategorii osobnich
Gdajl ve smyslu ¢lanku 9 a rozsudk{ ve smyslu ¢lanku 10 GDPR.

Pracovni den (PD) znamena kterykoliv den, kromé soboty a nedéle a dn{, na néz ptipada statni
svatek nebo ostatni svatek podle platnych a G&innych pravnich predpist Ceské republiky.

Pausalni sluzby jsou sluzby definované ve Smlouvé, jsou-li takové, zpravidla trvajiciho di
opakujiciho se charakteru.

PInéni predstavuje pInéni, které tvori Pfedmét Smlouvy a k némuz se vaze povinnost Dodavatele
toto plnéni Objednateli poskytovat. PInéni je blize specifikované ve Smlouvé a v Pfiloze Smlouvy
Specifikace Plnéni.

Poddodavatel znamena kteroukoli tfeti osobu realizujici poddodavky pro Dodavatele v souvislosti
s Pfedmétem Smlouvy. Poddodavatelé mohou byt vyslovné uvedeni v Pfiloze Smlouvy
Poddodavatelé.

Pozadavek znamena zadost ze strany Objednatele o sluzbu nebo jeji podporu pfedanou v souladu
se Smlouvou Dodavateli, kterd nema pficinu v chybovém stavu, tj. neni Incidentem.

Kategorizace Pozadavkl dle dlleZitosti:

A) Vysoka - FesSeni je pro Objednatele kritické

B) Stfedni - feseni neovliviiuje vyuzivani hlavnich funkci sluzby
C) Nizkd - feseni vyrazné neovliviiuje procesy Objednatele

Produkcni prostiedi znamena IT prostiedi Objednatele v ostrém provozu bézné pfipustnou
uZivateldm Software, vyjma Testovaciho prostiedi.

Provozovatel znamena provozovatel ve smyslu § 2 pism. g) ZKB.

PFredmét Smlouvy znamena dle typu Smlouvy Software nebo Hardware, pficemz parametry a
vlastnosti Pfedmétu Smlouvy jsou blize specifikovany v PFiloze Smlouvy Specifikace PInéni.

Pievzeti poskytovani plnéni je pfedani znalosti Dodavateli a praktické seznameni se Dodavatele
s podminkami poskytovani sluzeb. Pokud dochazi k prevzeti poskytovani podpory, jsou podminky
pro Prevzeti poskytovani plnéni uvedeny ve Smlouvé a v Pfiloze Smlouvy Specifikace PInéni.

Priloha Smlouvy je dokument, ktery tvofi nedilnou soucast Smlouvy a obsahuje blizsi specifikaci
smluvnich podminek.

Reakce znamend kvalifikovanou a konkrétni odpovéd na nahlaseni Incidentu nebo na jiny
pozadavek, ve formé a zplsobem déle definovanymi v Pfiloze Smlouvy Specifikace PInéni.

Reakéni doba je pro kazdou kategorii Incidentd uvedena v Pfiloze Specifikace Plnéni a
predstavuje dobu od Casu nahlaseni Incidentu do doruceni Reakce Objednateli nebo Ohlasovateli.

Realiza¢ni tym znamena osoby uvedené v pfiloze Smlouvy Realizacni tym, kterymi Dodavatel
prokazoval splnéni kvalifika¢nich pfedpokladl v rdmci Vefejné zakazky a dalsi osoby (zaméstnanci
Dodavatele ¢i Poddodavatele), prostfednictvim nichz Dodavatel provadi PInéni dle Smiouvy.

Recovery Point Objective (RPO) je parametr, ktery vyjadiuje maximalni ztratu dat uzivateld
pfi havarii systému a nasledné obnové.

Recovery Time Objective (RTO) je parametr, ktery vyjadfuje dobu nutnou k obnové chodu
sluzby do akceptované Urovné provozu.

Helpdesk je Software provozovany Dodavatelem nebo Objednatelem slouzici ke komunikaci
Stran v prib&hu provadéni PInéni dle Smlouvy, v rdmci néhoZ bude evidovan postup Dodavatele
pfi provadéni PInéni dle Smlouvy a zaroven bude slouzit jako kontaktni misto Dodavatele pro
nahlagovani Incidentl a Pozadavk(, vznadeni dotazi k PIné&ni, ziskdvani odpovédi ve vztahu
k PInéni a daléi zaznamenavani prib&hu provadéni PInéni dle Smlouvy.
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1.58.

1.59.

1.60.
1.61.

1.62.

1.63.

1.64.

1.65.

1.66.

1.67.

1.68.

1.69.

1.70.

Servisni model je standardizovany model provozu a podpory aplikace, systému nebo instance
sluzby.

SLA znamena Uroven kvality PInéni prfedstavujici dohodu o Urovni poskytovanych ICT sluzeb dle
Smlouvy.

Sluzby jsou sluzby definované ve Smlouvé, jsou-li takové.

Smluvni strany ¢i Strany jsou strany Smlouvy, tj. Objednatel a Dodavatel ¢i jinak oznacené
strany Smlouvy, jejiz soucasti jsou tyto ZOP.

Software znamena veskeré programové vybaveni a dalsi Autorska dila, stejné jako dalsi véci i
jiné majetkové hodnoty, které s programovym vybavenim souvisi a jsou uréeny ke spole¢nému
uzivani s timto programovym vybavenim, tj. zejména Databaze, GUI, zvukové nahravky, videa,
obrazky, fotografie apod., véetné veskeré souvisejici dokumentace a updatd a upgradd tohoto
programového vybaveni, avSak s vyjimkou Hardwaru a Databazi.

Standardni Software znamena Software, ktery je distribuovan pod standardnimi licen¢nimi
podminkami vice tfetim osobam. Mezi Standardni software patfi:

a. Software renomovanych vyrobcl, jenZ je na trhu b&Zné& dostupny, tj. nabizeny na tUzemi
Ceské republiky alespori dvéma (2) na sobé nezdvislymi a vzajemné se neovladajicimi
subjekty, a ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan v produkcénim prostiedi
nejméné u péti (5) na sobé& nezavislych a vzadjemné nepropojenych subjektd.

b. Software, u kterého je s ohledem na jeho (i) marginaini vyznam, (ii) nekomplikovanou
propojitelnost Ci (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v IT prostfedi bez nutnosti vynakladani
vétsich prostfedkd (vice ne? 50.000 K&/rok) zajisténo, Ze daldi rozvoj Softwaru jinou
osobou ne? tvircem/distributorem takového Softwaru je mozné provadét bez toho, aby
tim byla dotéena prava autord takovéhoto Softwaru, nebot nebude nutné zasahovat do
Zdrojovych kddl takovéhoto Softwaru anebo proto, Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto
Softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi komplikaci a naklad na strané Objednatele.

C. Software, jehoz API (,Application Programming Interface™) pokryva vsechny moduly a
funkcionality Softwaru, je dobfe dokumentované, umoznuje zapouzdreni Softwaru a jeho
adaptaci v ramci ménicich se podminek IT prostredi Objednatele a Softwaru bez nutnosti
zdsahu do Zdrojovych kéd( Softwaru, a Dodavatel poskytne Objednateli pravo uZit toto
rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu jako Software.

d. Software, o kterém to stanovi Smlouva.

Smlouva uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni Verfejné zakazky vztahujici se k ICT, ktera se ridi
témito ZOP. Smlouvou se rovnéz rozumi ramcova dohoda a dil¢i smlouva uzaviena na zakladé
takové ramcové dohody.

Testy se rozumi provadéni testovaciho uzivani Pfedmétu Smlouvy v Testovacim prostiedi
prostiednictvim simulace ostrého provozu v Produkénim prostiedi a redlnych situaci a Testovacich
scénary.

Testovaci prostiedi znamena virtualni i fyzickou kopii Predmétu Smlouvy anebo IT prostiedi
Objednatele uréenou Objednatelem k provadéni Testl.

Vada kategorie A znamena kritickou vadu, kterd ma zasadni dopad na zakladni funkce PInéni,
maé jakykoli vliv na kvalitu a bezpeénost dat a vysledky jejich zpracovani anebo zplsobuje vypadky
PInéni.

Vada kategorie B znamena vadu umoznujici provoz zakladnich funkci PInéni, zaroveri nema vliv
na kvalitu ani na bezpeénost dat a vysledky zpracovani anebo hrozi, Ze by mohla zpdsobit vypadek
Plnéni.

Vada kategorie C znamena vadu, kterd neni Vadou kategorie A anebo B (napf. Spatna graficka
Uprava aplikace, Spatny pravopis u napovédy apod.).

VeFejna zakazka je zakazka realizovana na zakladé smlouvy mezi Objednatelem a Dodavatelem,
jez byla uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni dle ZZVZ nebo vybérového Fizeni dle vnitfnich
predpisd Objednatele.
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1.71.

1.72.

1.73.

1.74.

1.75.

1.76.

1.77.

1.78.

1.79.

1.80.

1.81.

1.82.

VKB znamena vyhlasku ¢&. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpeénosti a likvidaci dat (vyhladgka o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vykaz znamena dokument obsahujici souhrnnou evidenci poskytnutého PInéni za obdobi
vymezené ve Smlouvé nebo v Pfiloze Smlouvy Specifikace PInéni. V\ykaz je vystavovan zpétné za
vymezené obdobi.

Vypadek znamena neplanované preruseni provozu Pfedmétu smlouvy ¢i jakékoliv jeho podstatné
Casti, pri kterém je tento celek ¢i pfislusna c¢ast nedostupna pro uzivatele (neni dostupny). Za
Vypadek se pro Gcely této Smlouvy nepovazuje Vypadek zplsobeny z ddvodl zplsobenych tietimi
osobami, jejichz soucinnost anebo bezvadné poskytovani sluzeb je povinen zajistit Objednatel
(poskytovatel sluzeb podpory IT prostiedi Objednatele a informacnich systémdl, na které je
Software napojen).

Ujma znamend vzdy Ujmu na jméni (8kodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 Ob&anského zakoniku a
dale vzdy i nemajetkovou Ujmu ve smyslu § 2894 odst. 2 Obcanského zakoniku. Toto ustanoveni
je vyslovnym ujednénim o povinnosti stran odcinit nemajetkovou Ujmu v pfipadech poruseni
povinnosti dle téchto ZOP a Smlouvy.

Vyznamny dodavatel znamenad Dodavatel, ktery je Provozovatelem, jakoZz i kazdy, kdo
s Objednatelem vstupuje do pravniho vztahu, ktery je vyznamny z hlediska bezpecnosti
Informacniho ¢i komunikacniho systému ve smyslu § 2 odst. m) VKB.

Vyznamna zména znamenda zména, kterd ma nebo miZe mit vliv na kybernetickou bezpeénost
a predstavuje vysoké riziko, napf.

v . ’ s o . v s . o . v Ve s e v r ’

a. zmeny pravidel ochrannych systému aplikacnich firewallu a pravidel pfepinani a smérovani
v sitich,

b. zmény autentizaénich mechanism,

C. pridani, zména nebo odebrani sluzeb, informacnich systémd/aplikaci nebo ochrannych
systém,

d. zmény, které umozfuji sdileni informaci, sluzeb nebo zdroj& mimo provozni prostredi,

e. zmény opatfeni pro zajisténi bezpecnosti vzdaleného pfistupu,

f. zavedeni skriptd pro automatické pfihlaseni,

g. migrace dat do jiné Databaze, apod. ve smyslu § 2 odst. 0) VKB.

Zadavaci dokumentace je souborem dokumentl obsahujicich zaddvaci podminky, sdélované
nebo zpfistupriované Gcastnikiim zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku.

Zasadni modernizace je podstatnd zména/rozsireni funkénosti nebo zména koncepce Softwaru,
prinasejici podstatné zmény pro chovani Softwaru v¢i uZivateldim, zpravidla v IT ozna¢ovand jako
~upgrade" (v ramci IT se také Casto oznacuje jako zména v Cisle verze Software, tedy napf. 4 na
5).

Zdrojovy kod znamena zapis kodu pocitacového programu (Softwaru) v programovacim jazyce,
ktery je uloZzen v jednom nebo vice editovatelnych souborech, citelny, opatfeny komentari
vysvétlujicimi jeho jednotlivé ¢asti alespon ve standardu obvyklém pro open source projekty a
procesy, ve spustiteiném formatu odpovidajicim programovacimu jazyku a Produkénimu prostiedi,
véetné ovéreného a podrobného postupu nezbytného pro sestaveni plné funkcniho strojového
kédu, a v podobé, aby jej bylo mozné zkompilovat do strojového kodu bez nutnosti provedeni
jinych Uprav nez kompilace v souladu s postupem k sestaveni.

ZKB znamena zakon ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zmé&né souvisejicich zakond
(zékon o kybernetické bezpeénosti), ve zn&ni pozdé&jsich predpisd.

ZOP znamena tento dokument, tedy zvlastni obchodni podminky, které definuji dalSi parametry a
upresnuji konkrétni podminky a specifické pozadavky Objednatele.

v

ZZVZ znamena zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
prredpisd.
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Neni-li vyslovné uvedeno jinak nebo nevyplyva-li néco jiného z povahy véci, maji pojmy, které
nejsou definovany v téchto ZOP, vyznam uvedeny v Obchodnich podminkach & Smlouvé a jejich
prilohach.

Ustanoveni ZOP maji prednost pred ustanovenimi Obchodnich podminek, pokud jsou ustanoveni
téchto dokumentl v rozporu, uplatni se ustanoveni uvedené v ZOP. Ustanoveni Smlouvy maji
prednost pred ustanovenimi Obchodnich podminek i ZOP.

Pokud je uveden v ZOP ¢as, jedna se o ¢as SEC.

Dodavatel je povinen se seznami s Platformou Spravy Zeleznic, a to bez ohledu na to, zda pInéni
probiha v IT prostfedi Objednatele, a to minimalné v rozsahu, v kterém je pro PInéni relevantni.

DOBA A MISTO PLNENI

Provadéni PInéni bude zahajeno ode dne nabyti Ucinnosti Smlouvy, neni-li ve Smlouvé stanoveno
jinak.

PInéni nebo dil¢i ¢asti PInéni bude Dodavatel provadét v terminech sjednanych ve Smlouvé Ci
definovanych v Pfiloze Smlouvy Specifikace PInéni nebo Harmonogram.

Mistem provadéni PInéni jsou mista umisténi IT prostfedi Objednatele (tj. Testovaci prostredi a
Produkéni prostifedi), neni-li ve Smlouvé anebo Pfiloze Smlouvy Specifikace Plnéni vyslovné
stanoveno jinak. Popis IT prostiedi Objednatele obsahuje Priloha Smlouvy Platforma Spravy
Zeleznic.

Sluzby budou poskytovany formou vzdaleného pfistupu k IT prostiedi Objednatele, neni-li ve
Smlouvé stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup k IT
prostfedi Objednatele. Objednatel je opravnén monitorovat a logovat pfistupy Dodavatele do IT
prostfedi Objednatele, jakoz i veskerou dalsi aktivitu Dodavatele vyznamnou z hlediska
bezpecnosti Informacniho ¢i komunikacniho systému za tcelem posouzeni souladu PInéni Smlouvy
s pravidly uvedenymi v téchto ZOP, zejm. pak v ¢l. 20. ZOP, a Dodavatel se zavazuje Objednateli
za timto Ucelem poskytnout veskerou nutnou soucinnost. Vzdaleny pfristup k IT prostiedi
Objednatele miZe byt Objednatelem okamzité odepfen v piipadé Kybernetické bezpeénostni
udalosti ve smyslu § 7 ZKB ¢i poruseni povinnosti stanovenych v Internich predpisech.

Dodavatel bere na védomi, ze pfistup k IT prostfedi Objednatele:

a. je udélovan fyzickym osobam Dodavatele, jakoz i pro konkrétni zafizeni, na zakladé
vyslovného pozadavku Dodavatele a Objednatel je opravnén dle svého uvazeni pfistup
neudélit ¢i kdykoli odebrat;

b. je poskytovan na zékladé principl “need to know” a “deny by default”; a
C. je poskytovan za podminky dodrzovani veskerych bezpeénostnich opattfeni a pozadavkd
Objednatele.

PRAVA A POVINNOSTI OBOU STRAN

Strany se zavazuji postupovat v souladu s veskerymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy a
prohladuji, Ze Smlouva je v souladu s t&mito pravnimi predpisy. Pokud se v prib&hu trvani
Smlouvy nékteré jeji ustanoveni dostane do rozporu s kogentnim ustanovenim obecné zavazného
pravniho predpisu, plati pfislusné ustanoveni pravniho predpisu s tim, Ze zbyvajici ustanoveni
Smlouvy zlstavaji v platnosti.

Strany jsou v prib&hu PInéni povinny postupovat v souladu s Internimi predpisy Objednatele,
pokud jsou jednoznacné specifikovany v Pfiloze Smlouvy Seznam Internich pfedpisi. Podpisem
Smlouvy Dodavatel prohlasuje, Ze mél moznost se seznamit s Internimi pfedpisy Objednatele,
jejichZ seznam je uveden v Ptiloze Smlouvy Seznam internich ptedpisQ, a dale bere na védomi, Ze
Interni pfedpisy mohou byt pfimé&fenym zplsobem jednostrann& ménény ¢&i jinak doplfiovany
Objednatelem, pficemz kazda nova verze je pro Dodavatele zavazna vzdy ode dne, kdy se s ni
sezndmil ¢ mél prokazatelnou moznost se s nimi seznamit. Rozsah Internich predpisG mize byt
Objednatelem jednostranné rozsifen o dal$i dokumenty stanovujici jeho interni procesy.
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4.2.

4.3.

POVINNOSTI DODAVATELE

Dodavatel se zavazuje provadét pro Objednatele PInéni osobné, tj. prostfednictvim svych
zaméstnancl, ¢lend Realizaéniho tymu a prostfednictvim svych Poddodavateld za podminek
stanovenych ve Smlouvé a téchto ZOP. V pripadé, Ze je pozadavek na slozeni Realiza¢niho tymu
uveden ve Smlouvé, je Dodavatel povinen provadét PInéni vyhradné prostifednictvim ¢lend
Realizaéniho tymu, kterymi prokazal spinéni kvalifikace v prib&hu zadavaciho tizeni na Vefejnou
zakazku.

Dodavatel se béhem poskytovani PInéni pro Objednatele zavazuje informovat Objednatele o
Vyznamné zméné ovlivnéni nebo ovladani Dodavatele podle ust. § 71 a nasl. zakona ¢. 90/2012
Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen ,ZOK"), nebo zméné
vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuzZivanych Dodavatelem k PInéni Smlouvy a zméné opravnéni
nakladat s témito aktivy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat v ramci PInéni veSkerou soucinnost nezbytnou k provadéni
PInéni, zejména, nikoliv vSak vylucné:

a. poskytovat PInéni dle Smlouvy ve vysoké kvalité s odbornou péci odpovidajici podminkam
sjednanym ve Smiouvé;

a. poskytovat PInéni dle Smlouvy alespon v zavaznych parametrech kvality dle Smlouvy
a SLA, a to zejména dodrzovani stanoveného Servisniho modelu dle odst. 12.2. ZOP;

b. upozorfiovat Objednatele vCas na vSechny hrozici vady svého PInéni &i potencidlni
Vypadky ci jiné vypadky PInéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace,
které jsou pro PInéni potfebné;

c. zajistit v souladu s podminkami Smlouvy poskytnuti Dokumentace, a to rovnéz vzdy
pfi kazdé Aktualizaci nebo jiné zméné PFedmétu smlouvy, nestanovi-li Objednatel
jinak;

d. pocinat si pri provedeni PInéni tak, aby nedosSlo k infikaci Softwaru, Standardniho
Softwaru nebo IT prostfedi Objednatele virem ¢i jinym Skodlivym kédem (malware
apod.) zpUsobujicim narudeni zabezpeéeni Softwaru a Standardniho Softwaru za
Ucelem jeho poskozeni ¢i jiného naruseni béhu;

e. bez zbytecného odkladu oznamovat Objednateli vSechny Kybernetické bezpecnostni
udalosti a Kybernetické bezpecnostni incidenty s potencialnim negativnim dopadem na
Objednatele;

f.  bez zbytecného odkladu na vyzvu Objednatele predat Data, provozni Udaje a informace
ve formatu predem odsouhlaseném Objednatelem (zpravidla ve formatu daného
prostiedi, ktery umoznuje jejich nasazeni ,as is" do prostredi), které ma k dispozici
v souvislosti s PInénim Smlouvy, a poskytnout Objednateli za timto Ucelem veSkerou
nezbytnou soucinnost; tato Data musi byt po dobu poskytovani PInéni dle Smlouvy
ulozena u Dodavatele a mohou byt Dodavatelem uzivana v souladu se Smlouvou a
pfislusnymi pravnimi predpisy, avSak pouze v nezbytném rozsahu. Dodavatel se
zavazuje dodrzovat pfimérena technicka a organizacni opatfeni k ochrané téchto Dat.
Veskera Data jsou vlastnictvim Objednatele, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno
jinak. Toto ustanoveni se uplatni obdobné i na jind data poskytnuta Objednatelem
Dodavateli;

g. plnit Interni pfedpisy Objednatele a jeho pokyny v oblasti likvidace Dat (at uz Dat na
papirovych médiich, Dat zpracovavanych elektronicky nebo prostifednictvim jakychkoli
daldich nosi¢ld Dat) a pfipadné dale na vyzvu Objednatele bez zbyte&ného odkladu
zlikvidovat Data v souladu s témito pravidly a pokyny. Dodavatel musi pfedevsim
postupovat tak, aby nebylo mozné odstranéna data zneuzit. Za odpovidajici zplsob
likvidace dat je povazovano odstranéni, prepsani Ci fyzicka likvidace nosice informace
v souladu se standardem US DoD 5220.22-M;

h. poskytnout pfi ukoncéeni smluvniho vztahu pFfiméfenou soucinnost pfi Prevzeti
poskytovani PInéni novym Dodavatelem nebo Objednatelem, a to s odbornou pédi,
zodpovédné a do doby Uplného Prevzeti poskytovani PInéni.
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6.2.
6.3.
6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen zajistit Testovaci a Produkéni prostiedi pro ¢innost Dodavatele v rdmci IT
prostfedi Objednatele, pokud je to nezbytné pro provadéni PInéni. Zajisténi prostfedi zahrnuje
zajisténi vzdaleného pristupu personalu Dodavatele do IT prostiedi Objednatele, v pfiméreném
rozsahu odpovidajiciho moZnostem Objednatele a Zadavaci dokumentaci a pfi respektovani
bezpecnostnich pravidel Objednatele, zejména bezpecnostni dokumentace, ktera je soucasti
Internich predpis(. Objednatel je povinen zajistit fungovani Dodavatelem vytvofeného Testovaciho
prostiedi, na kterém bude Software Testovan, a Produkcéniho prostiedi, na kterém Software pobézi
v ostrém provozu, pficemz vSechna prostiedi budou umisténa na IT prostiedi Objednatele, neni-li
ve Smlouvé stanoveno jinak.

LICENCNI UJEDNANI

Smlouva stanovi, ktera licencni ujednani dle tohoto Clanku se pouziji ve vztahu k PInéni.
Neobsahuje-li Smlouva takovy odkaz, pouzije se ve vztahu k PInéni vedle spolecnych ustanoveni
k licen¢nim ujednanim dle odst. 6.7 tohoto ¢lanku téz odst. 6.3 tohoto ¢lanku a ve vztahu k ¢astem
PInéni, kterd obsahuji Standardni Software, téz odst. 6.5 tohoto Clanku. Je-li soucasti PInéni
Hardware, pouziji se téz pravidla dle odst. 6.6 tohoto ¢lanku.

Odmeéna za opravnéni dle tohoto ¢lanku je zahrnuta v cené PInéni.
Postoupeni vykonu autorskych majetkovych prav k Software

V piipadé, Ze je Software Autorské dilo vznikajici v prib&hu PInéni, Dodavatel neodvolatelné
postupuje na Objednatele opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k takovému
Autorskému dilu).

Dodavatel prohlasuje, ze Software byl vytvofen zaméstnanci ¢i Poddodavateli jako zaméstnanecké
dilo ve smyslu § 58 odst. 1 a 7 Autorského zadkona, a ze je opravnén k postoupeni vykonu
majetkovych prav v souladu s timto odst. 6.3 ZOP a ma k takovému postoupeni nalezité souhlasy,
pricemz Dodavatel se zavazuje na pozadani Objednatele neprodlené predlozit nebo jinak vhodnym
zplsobem zpfistupnit dokumenty prokazujici rozsah opravnéni Dodavatele. =

Objednatel je dale opravnén postoupit opravnéni k vykonu majetkovych prav na jakoukoli dalsi
treti osobu dle volby Objednatele a udélovat licence a podlicence, s ¢imz Dodavatel vyslovné
souhlasi; pro zamezeni pochybnostem je Dodavatel povinen podniknout veskeré kroky k ziskani
nalezitych opravnéni tak, aby mohl opravnéni k vykonu majetkového prava postoupit na
Objednatele v souladu stimto odst. 6.3 ZOP. S povinnosti pfevodu opravnéni k vykonu
majetkovych prav se poji povinnost predani Zdrojového kédu dle ¢l. 7 ZOP.

Dodavatel dale prohladuje, e ma svoleni autora/G k zdsahim do Software (véetné jeho
Zdrojového a strojového kddu) ve smyslu § 58 odst. 4 Autorského zakona a tato svoleni se vztahuji
na jakékoliv tfeti osoby, jeZ budou vykonavat autorskd majetkova prava k tomuto Software.

Dodavatel déle prohladuje, ze vylouéil opravnéni autord dle ustanoveni § 58 odst. 3 Autorského
zakona i vi¢i vdem budoucim vykonavatelim autorskych majetkovych prav k Software.

Dodavatel dale prevadi veskera zvlastni prava porizovatele k Databazim, jez tvofi soucast PInéni.
Nedojde-li z jakéhokoliv dlvodu k prevodu prava dle predchozi véty, udéluje Dodavatel
Objednateli opravnéni k vytézovani a zuzitkovani celého obsahu takové Databaze nebo jeji
kvalitativné nebo kvantitativné podstatné c¢asti a pravo udélit jinému opravnéni k vykonu tohoto
prava.

K ostatnim majetkovym hodnotam, které spadaji pod pojem Software a zaroven nespadaji pod
definici Autorského dila, udéluje Dodavatel Objednateli opravnéni v rozsahu dle odst. 6.3.8. ZOP.
Ustanoveni odst. 6.5 a 6.6 ZOP timto nejsou dotcena.

Nevznikne-li Objednateli z jakéhokoliv divodu ke kterékoliv ¢asti Softwaru opravnéni k vykonu
autorskych majetkovych prav, udéluje Dodavatel Objednateli k dotéené Casti mnozstevné a
Gzemné neomezenou vyhradni licenci ke v&em zndmym zpUlsoblm uZiti, a to na dobu trvani
autorskych majetkovych prav. Objednatel je opravnén k dotéené Casti Softwaru udélovat licence,
tyto dale postoupit a udélovat podlicence tfetim osobédm. Objednatel je dale opravnén dotcené
Casti upravovat a ménit (véetné Zdrojového a strojového kédu takové cCasti Software), dokoncovat,
véetné& prava takto upravené & dokondené &asti uZivat, a dale tyto plivodni, upravené & dokonéené
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6.4.
6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.5.
6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

Casti zverejriovat, spojovat s jinym dilem ¢i zafazovat do dila souborného, zpracovavat, prekladat
¢i jinak zasahovat, a to vSe i prostfednictvim tfeti osoby.

Nevyhradni licence k Software

Ve vztahu k Software Dodavatel timto udéluje Objednateli okamzikem akceptace PInéni ve smyslu
¢l. 8 ZOP, nebo jinak vymezenym okamzikem akceptace PInéni Smlouvou a jejimi pfilohami
nevyhradni opréavnéni k vykonu prava uzit Software v souladu s dalSimi podminkami odst. 6.4 ZOP
(dale ,Licence"). Ustanoveni tohoto odstavce se nevztahuji na opravnéni Objednatele k Software,
ktery je Standardnim Software; tato opravnéni jsou upravena samostatné v odst. 6.5 ZOP.
V pripadé, ze je PInéni rozdéleno na C¢asti, pouzije se tento odstavec na kazdou ¢ast PInéni.

Licence se udéluje jako nevyhradni a opraviiuje Objednatele k vykonu prava uzit veskera Autorska
dila a k vykonu prava vytézovat a zuzitkovat Databaze, jez tvofi PInéni, a to:

a k jakémukoliv Ucelu;

b. na dobu trvani majetkovych prav autorskych;
C. na jakémkoliv Uzemi;

d. jakymkoliv zplisobem; a

e. bez mnozstevniho omezeni.

Dodavatel okamzikem dle odst. 6.3. ZOP udéluje rovnéz opravnéni takovy Software upravovat a
meénit (véetné Zdrojového a strojového koédu), dokoncovat, vietné prava takto upravenny,
zménény ¢&i dokonéeny Software uzivat v rozsahu Licence, a déle tyto plvodni, upravené, zménéné
¢i dokoncené Casti spojovat s jinym dilem Ci zafazovat do dila souborného, zpracovavat, prekladat
¢i jinak do nich zasahovat, a to vSe i prostfednictvim tfeti osoby

Objednatel ma v rdmci Licence pravo udélit k Softwaru podlicenci tfetim osobam a pravo postoupit
Licenci zcela Ci z ¢asti na tfeti osoby, s ¢imz Dodavatel vyslovné souhlasi.

Licence zahrnuje povinnost Dodavatele predat Objednateli Zdrojovy kéd a Dokumentaci
k Software dle ¢lanku 7 ZOP.

Licence se vztahuje ve stejné mire a rozsahu jako k Software taktéz na:
a. Dokumentaci specifikovanou ve Smlouveé nebo jejich pfilohach;

b. jakoukoliv jinou Dokumentaci predavanou k Software nad ramec Dokumentace dle
predchoziho pismene;

C. loga ¢i jiné pfedméty dusevniho vlastnictvi, které souvisi s PInénim a jsou vhodné (i
nezbytné k uziti spolu s PInénim;

d. jakakoliv jind Autorska dila ¢i jiné predméty dusevniho vlastnictvi, které souvisi s PInénim.
Licence ve vztahu ke Standardnimu Software

V pripadech, kdy je soucasti PInéni Standardni Software, Dodavatel udéluje Objednateli
okamzikem akceptace PInéni ve smyslu ¢l. 8 ZOP, jehoz soucasti je Standardni Software, k
veskerému takovému Standardnimu Software nevyhradni opréavnéni k vykonu prava uzit pfislusny
Standardni Software v souladu s dalS$imi podminkami odst. 6.5 ZOP (dale ,Licence k
Standardnimu Software"). V ptipadé, ze je PInéni rozdéleno na Casti, pouZije se tento odstavec
na kazdou ¢ast PInéni, jehoz soucasti je Standardni Software ¢i jeho ¢ast.

Licence k Standardnimu Software se udéluje jako nevyhradni a opraviiuje Objednatele k vykonu
prava uzit veskery Standardni Software, a to:

a. véemi zplsoby odpovidajicimi G&elu, pro ktery je takovy Standardni Software uréen;
b. na dobu trvani majetkovych prav autorskych, nebo alespon na dobu trvani Smlouvy;
C. na jakémkoliv Uzemi; a

d. bez mnozstevniho omezeni.

Dodavatel je v rdmci Licence k Standardnimu Software povinen zajistit poskytnuti podpory
(subscription/license maintenance) k veskerému Standardnimu Software, tj. zajistit poskytovani
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6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.

6.5.9.

6.5.10.

6.5.11.

nejnoveéjsich verzi Standardniho Software Objednateli a dalSich sluzeb v souladu se standardnimi
licenénimi podminkami Standardniho Software, a to alespon na dobu trvani Smlouvy.

Objednatel ma v ramci Licence k Standardnimu Software opravnéni udélit ke Standardnimu
Software podlicenci tfetim osobam a pravo postoupit Licenci k Standardnimu Software zcela ¢i z
Casti na treti osoby, s ¢imz Dodavatel vyslovné souhlasi.

Licence k Standardnimu Software se vztahuje ve stejné mife jako k Standardnimu Software taktéz
na:

a. Aktualizaci, Modernizaci a Zasadni modernizaci Standardniho Software, ktery je soucasti
PInéni;

b. Dokumentaci k Standardnimu Software specifikovanou ve Smlouvé nebo jejich prilohach;

C. Dokumentaci nad ramec Dokumentace k Standardnimu Software dle predchoziho pism.;

d. pravo zuzitkovat a vytéZovat Databdze obsazené ve Standardnim Software, ktery je

soucasti PInéni;
e. loga ¢i jiné pfedméty dusevniho vlastnictvi, které se Standardnim Software, jez je soucasti
PInéni, souvisi a jsou vhodné ¢i nezbytné k uziti spolu s takovym Standardnim Software.

V parametrech, které nejsou upraveny Smlouvou, jejimi pfrilohami anebo jinou Casti Zadavaci
dokumentace, se Licence k Standardnimu Software Fidi prislusSnymi licenénimi podminkami
vyrobce Standardniho Software.

V pfipadé, ze Dodavatel vyuzije pfi plnéni pfedmétu Smlouvy Standardni Software, je Dodavatel
za ucelem vylouceni vzniku proprietarniho uzamceni Objednatele (tzv. vendor lock-in) povinen
pouzit vylu¢né takovy Standardni Software, u kterého jsou spinény podminky dle definice
Standardniho Software dle odst. 1.63 pism. a., b., c. nebo d. ZOP, v dobé vyuziti Standardniho
Software, a u kterého Ize zarovef dlvodné predpokladat, e tento stav zlistane zachovan
minimalné po dobu trvani Smlouvy.

V ptipadé, e Dodavatel v rdmci plnéni Smlouvy pouZije Standardni Software, ktery v pribé&hu
trvani Smlouvy nebude anebo prestane splfiovat podminky stanovené v odst. 6.5.7 ZOP, je
Dodavatel povinnen, po dohodé s Objednatelem, a v pfipadé, Ze tato dohoda nebude mozna, pak
dle volby Dodavatele:

a. na vlastni naklady dodat Objednateli Zdrojovy kdd predmétného Standardniho Software a
poskytnout Objednateli opravnéni uzivat tento Standardni Software vcetné Zdrojového
kédu (véetné dalsich zplsobl nakladani) v rozsahu Licence dle odst. 6.4 ZOP; nebo

b. nahradit na vlastni naklady predmétny Standardni Software jinym Standardnim Software,
ktery bude mit alespori srovnatelné funkcionality, kvalitu a technickou zpGsobilost jako
nahrazovany Standardni Software a zaroven spliovat podminky stanovené v odst. 6.5.7
ZOP , a poskytnout k tomuto Standardnimu Software Objednateli Licenci k Standardnimu
Software dle odst. 6.5 ZOP; nebo

C. nahradit na vlastni naklady predmétny Standardni Software vlastnim Softwarem, tj.
preprogramovat Cast Dila pfedstavovanou pfedmétnym Standardnim Softwarem za vyuziti
vlastniho Software vytvofeného na miru Objednateli, ktery bude mit alespon srovnatelné
funkcionality, kvalitu a technickou zpUsobilost jako nahrazovany Standardni Software, a
poskytnout k tomuto vlastnimu Softwaru Objednateli Licenci dle odst. 6.4 ZOP , a to véetné
Zdrojového kédu.

Postupy dle odst. 6.5.8 pism. a) az c) ZOP podléhaji samostatnému Akceptacnimu Fizeni. Vznikla-
li Dodavateli povinnost dle odst. 6.5.8 ZOP, je Dodavatel povinen splnit povinnosti dle uvedeného
odstavce i po ukonceni Smlouvy. Ustanoveni Smlouvy a ZOP relevantni pro splnéni povinnosti dle
predchozi véty se pouziji i po ukonceni Smlouvy.

Pokud v ramci Akceptacniho Fizeni dle ¢l. 8 ZOP vyjde najevo, Ze Standardni Software nesplfiuje
podminky odst. 6.5.7 ZOP, je Objednatel opravnén Akceptacni Fizeni prerusit, dokud Dodavatel
nenapravi tento nedostatek predmétného Standardniho Software jednim ze zplsobl uvedenych v
odst. 6.5.8 ZOP. Objednatel neni v takovém pfipadé v prodleni.

Ustanoveni odst. 6.3 a 6.6 ZOP se pro Standardni Software nepouZiji.
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6.6.
6.6.1.

6.6.2.
6.7.
6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

6.7.7.

Software vztahujici se k Hardware

V pfipadech, kdy je k fadnému uzivani dodaného Hardwaru potiebny urcity Software, je Dodavatel
povinen poskytnout/zajistit Objednateli jako soucast PInéni a za cenu zahrnutou v cené Hardwaru,
opravnéni uzit tento Software v rozsahu, zplsoby a za Gc¢elem obvyklym ve vztahu k Hardwaru,
se kterym je spojen, nejméné vSak za podminek dle Smlouvy a jejich pfiloh.

Ustanoveni odst. 6.3 a 6.4 ZOP se pro Software vztahujici se k Hardwaru nepouziji.
Spolec¢na ustanoveni

Nestanovi-li Smlouva a jeji prilohy ¢i jiné ¢asti Zadavaci dokumentace jinak, je Dodavatel pfi
plnéni Smlouvy opravnén vyuzit programy s otevienym kdédem ¢i jejich ¢asti distribuovanymi pod
FOSS licencemi. Dodavatel vSak neni opravnén vyuzit programy s otevienym kédem ¢i jejich
Casti, které jsou distribuovany pod FOSS licencemi, jejichz podminky by Objednateli ukladaly
povinnost sdélovat nebo jinak iFit Software ¢&i jeho ¢asti, véetné Zdrojovych kédd, tfetim osobam,
nebo umoznit jim zmény, Upravy Ci jiné zasahy do Softwaru nebo jeho Casti.

Dodavatel je povinen zajistit Objednateli udéleni opravnéni k veskerym programim s otevienym
kédem poskytnutym Objednateli v rozsahu takovych FOSS licenci, které se na konkrétni program
s otevienym kodem, ktery je soucasti PInéni, vztahuji, pficemz konkrétni rozsah licence Ize urcit
odkazem na soubor predavany v rdmci vystupu z PInéni anebo odkazem ve Zdrojovém kédu di
jinym oznacenim takové licence ve formatu vyzadovaném takovou verejnou licenci, véetné odkazu
na kompletni znéni aktualnich licencnich podminek pfislusné FOSS licence; Dodavatel je dale
povinen zajistit poskytnuti podpory k vedkerym programim s otevienym kédem, které jsou
soulasti PInéni, tj. povinnost Dodavatele zajistit poskytovani nejnovéjdich verzi programi s
otevienym kdédem a dalich sluZeb v souladu se standardnimi licenénimi podminkami programi s
otevienym kodem, a to alespofi na dobu trvani této Smlouvy. Ustanoveni ¢l. 7 ZOP se pro
programy s otevienym kédem ¢i jejich ¢asti, které jsou distribuovany pod FOSS licencemi, pouzije
obdobné.

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén udélit Objednateli veSkera opravnéni v souladu s timto
¢lankem ZOP, ma k takovému udéleni veskeré potfebné souhlasy a jejich udélenim Objednateli
ani uzivanim PInéni Objednatelem C¢i uzivateli Objednatele nebudou porusena prava dusevniho
vlastnictvi tfeti osoby. Dodavatel odpovida Objednateli za zajisténi vSech nezbytnych opravnéni a
souhlasl autora ¢& autord Software & Standardniho Software k opravnénim udélovanym
Objednateli dle tohoto clanku ZOP. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli o zajisténi
opravnéni a veskerych souhlast dle tohoto ¢ldnku ZOP pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele
tyto skutecnosti prokazat.

V piipadé, e by treti osoba vznesla vi¢i Objednateli jakékoliv naroky z poruseni prav dusevniho
vlastnictvi v souvislosti s uzivanim PInéni Objednatelem, se Dodavatel zavazuje pfijmout takova
opatfeni, aby Objednatel byl PInéni opravnén nerusené uzivat, a to zejména zajistit pro
Objednatele udéleni opravnéni v rozsahu dle tohoto &lanku ZOP bez daldich nékladl a pozadavk{
na uplatu od Objednatele.

V piipadé, ze jakakoliv tieti osoba uplatni narok z ddvodu poruseni prav dusevniho vlastnictvi ve
vztahu k PInéni, je Dodavatel povinen nahradit Objednateli veskerou Ujmu takto zplsobenou,
jakoz i ucelné naklady vynalozené na obranu prav Objednatele. Dodavatel se v takovém pripadé
dale zavazuje na svlj néklad poskytnout Objednateli ve§kerou moZnou soucinnost k ochrané jeho
prav a opravnéni dle tohoto ¢lanku ZOP, zejména mu poskytnout vSechny podklady, informace a
vysvétleni k prokazani neopravnénosti naroku treti strany.

V ptipadé& naroku dle predchoziho odst. 6.7.5 ZOP, nebo je-li dlvodné predpokladat, Ze takovy
narok bude uplatnén, zajisti Dodavatel Objednateli moznost dale pfislusny vystup uZivat bez
naroku na Uplatu nad ramec sjednany ve Smlouvé.

Spolu se Standardnim Software, je-li soucasti PInéni, musi byt Objednateli vzdy pfedana kompletni
Dokumentace, tj. zejména uzivatelskd, administratorska, provozni dokumentace a dokumentace
jeho API.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

ZDROJOVY KOD A DOKUMENTACE

Zdrojovy koéd bude predavan Objednateli na datovém nosici spolecné s predanim vystupu z PInéni
pro Ucely zahajeni Akceptacniho fizeni, nebo za podminek stanovenych ve Smilouvé, zejména
pokud bude smluvni vztah ukoncen bez provedeni Akceptacniho fizeni.

Na datovém nosici dat musi byt viditeIné oznacen ,Zdrojovy kéd" s oznacenim ¢asti Modifikace a
jeho verze a den predani Zdrojového kdédu. O predani nosice dat bude obéma Smluvnimi stranami
sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Povinnost Dodavatele pfedavat Zdrojovy kod se primérené pouzije i pro jakékoliv opravy, zmény,
doplnéni, upgrade nebo update Zdrojového kédu v ramci nasledného provadéni PInéni anebo v
ramci zarucnich oprav. Zdrojovy kod musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu
do Zdrojového kodu.

Objednatel nebude v prib&hu provadéni PInéni sdm anebo prostiednictvim jinych osob zasahovat
do Zdrojového kodu nasazeného anebo fungujiciho v Produkénim prostfedi ¢i Testovacim
prostredi.

Dodavatel je povinen predat Objednateli pfisluSnou Dokumentaci a Zdrojovy kod ve standardni
podobé (to nejméné v kvalité obvyklé pro open source projekty), vzdy obsahujici nasledujici:

a. Kompletni Zdrojové kédy celého dila.

b. Uzivatelskou priru¢ku obsahujici konkrétni popis uZivatelského prostiedi, funkci a postupt
pro zaskoleni zaméstnancd.

C. Administratorskou pfirucku, popisujici vSechny parametry, které Ize konfigurovat a popis
dopadt zmény konfigurace do systému.

d. Technickou dokumentaci systému, pakliZze se jedna o vicevrstvou architekturu, popis kazdé
vrstvy zvlast:

i Datova vrstva - popis datové vrstvy, dili tabulek v databazi véetné vazeb mezi
tabulkami a vetné E-R schémat.

ii. Aplikacni vrstva - popis jadra systému, jeho funkci, sluzeb a rozhrani.
Dokumentace musi obsahovat kompletni popis architektury jadra systému, vycet a
podrobny popis vSech jeho funkci, pfehled a popis sluzeb, které jadro poskytuje
dal$im komponentam systému, moduldim a knihovnam.

iii. Prezentacni vrstva — Dokumentace systému musi obsahovat dratové modely vSech
obrazovek uZivatelského rozhrani véetné popisu funkci prvkl kazdé obrazovky.

e. Popis konfigurace provozniho prostifedi systému (serverova strana i klientska strana).

f. Dokumentace musi obsahovat soupis vdech pozadavkd na nastaveni hardwarovych a
softwarovych komponent béhového prostiedi jako jsou:

i. mapovani souborovych systému;
ii. pozadavky na operacni pamét a procesory;

iii. konfiguraéni parametry jednotlivych podplrnych Softwarovych prostfedk (napF.
specifika pro nastaveni databaze, aplikacniho serveru, webového serveru apod.).

g. Objednatel pozaduje, aby tato Dokumentace byla ve formatech XML DocBook (zdrojové) a
PDF (export z XML zdroje pro snadnou distribuci uZivatelim) nebo piipadné v jiném
formatu, ktery Objednatel schvali po vzajemné dohodé s Dodavatelem. Vsechny
Dokumentace musi byt verzované, opatfené seznamem autord, prehledem zmén
jednotlivych verzi a musi byt obsahové Uplné pro tu ¢ast systému, kterou popisuji.

h. Redeni musi obsahovat navod na pouzivani systému (uzivatelsky manual) a popis systému
- jeho vlastnosti, strukturu projektu, pouzité technologie (technickd dokumentace).
Soucasti feseni je i Dokumentace a automaticky generovana dokumentace (Javadoc).
Soucasti Dokumentace musi byt zip archiv se zdrojovymi soubory feSeni a
programatorskou dokumentaci.
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7.6.

8.1.
8.1.1.

8.1.2.
8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

V pripadé jakychkoli pochybnosti o spravnosti predani Zdrojového kédu se bude uvedené
posuzovat podle svého Ucelu, tedy zejména nasledné moznosti provadét samostatné di
prostifednictvim tretich osob opravy, zmény, doplnéni, upgrady nebo updaty Zdrojového kodu. Za
nespravné predani se pritom povazuje takové predani, které v disledku vede ke znemoznéni ¢i
podstatnému ztiZzeni prace se Zdrojovym kédem ve vyse uvedeném smyslu.

AKCEPTACNI RizENi
Akceptacni Fizeni PFfedmétu Smlouvy

Pfedani a prevzeti Predmétu Smlouvy (tj. véetné Zdrojovych kédi a Dokumentace) probihd na
zadkladé Akceptac¢niho fizeni, tj. postupnym provedenim akceptaénich procesi a podepsanim
Akceptacniho protokolu. Je-li PFredmét Smlouvy rozdélen na ¢asti, pouzije se tento ¢lanek obdobné
pro kazdou Cast, nestanovi-li Smlouva jinak. Jsou-li soucasti Pfedmétu Smlouvy Sluzby nebo
Pausalni sluzby, pouziji se, nestanovi-li Smlouva jinak, pro Sluzby ustanoveni odst. 8.2 ZOP a pro
Pausalni sluzby ustanoveni odst. 8.3 ZOP.

Akceptacni Fizeni zahrnuje porovnani skutecnych vlastnosti a funkcionalit s Akceptacnimi kritérii.
Nestanovi-li Smlouva i jeji pfilohy Akceptacni kritéria, rozumi se jimi:

a. vlastnosti a funkcionality uvedené ve specifikaci plnéni Objednatele, kterd je soucasti
Smlouvy, a dale vlastnosti a funkcionality uvedené ve specifikaci plnéni Dodavatele (je-li
takova), ktera je soucasti Smlouvy, a

b. pozadavky na Zdrojové kédy a Dokumentaci dle ¢l. 7 ZOP.

Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele nejméné ¢trnact (14) dni pfedem o terminu
predani Predmétu Smlouvy i jeji Casti.

Dodavatel pfeda Objednateli PFedmét Smlouvy k realizaci Akceptacniho Fizeni. Akceptacni Fizeni
miZe byt zahajeno pouze v piipadé, e Pfedmé&t Smlouvy byl Dodavatem skutedné predan
Objednateli a ten se s nim mohl seznamit. Objednatel na zadost Dodavatele bez zbytecného
odkladu potvrdi prevzeti Pfedmétu Smlouvy k Akceptacnimu fizeni v Helpdesku, e-mailem, anebo
jinym dohodnutym zplsobem. Potvrzenim prevzeti Dila k Akcepta¢nimu Fizeni ve smyslu tohoto
odstavce je zahajeno Akceptacni Fizeni.

PFedmét Smlouvy je zplsobily k akceptaci Objednatelem, pokud:

a. splnuje Akceptacni kritéria a soucasné nevykazuje zadnou Vadu kategorie A, B a C ¢i jiné
vady (zejména vady, pro které neni vhodné déleni Vad dle ZOP -> nap¥. néktery HW mély-
li byt dle Navrhu feseni provedeny), pak Objednatel vyznaci na Akceptacnim protokolu
~Akceptovano"; nebo

b. spliiuje Akceptacni kritéria a soucasné nevykazuje zadnou Vadu kategorie A, B a soucasné
nema vice nez:

i 30 Vad kategorie C nebo drobnych vad, jez nebrani fadnému uzivani Pfedmétu
Smlouvy, je li pfedmétem akceptace vytvoreni Software ¢i Dokumentace Cdi
vytvoreni Casti Software ¢i Dokumentace

ii. 10 Vad kategorie C nebo drobnych vad, jez nebrani fadnému uzivani Predmétu
Smlouvy, nejde-li o pfipad uvedeny v odst. 8.1.6 pism b. i.

pak Objednatel vyznaci na Akceptacnim protokolu ,Akceptovano s vyhradou”.
V jinych pripadech nez dle odst. 8.1.6 ZOP vyznaci Objednatel na Akceptaénim protokolu
~Neakceptovano".

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, pfipravi Dodavatel navrh Akceptacniho protokolu, ktery
musi obsahovat minimalné:

a. oznaceni Smluvnich stran a odkaz na Smlouvu,

b. seznam Akceptacnich kritérii spolecné s vedlejSim sloupcem pro moznost vyznaceni, zda
Predmét Smlouvy spliiuje prislusné Akceptacni kritérium (napf. ano/ne)
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8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

8.2.
8.2.1.

8.2.2.

C. tabulku pro moznost vepsani zjisténych Vad vcéetné moznosti uvedeni, o jakou Vadu se
jedna (A/B/C),

d. tabulku pro moznost vepsani dalsich zjisténych vad,

e. prostor pro zavére¢né hodnoceni (napf. formou vybéru z kolonek ,Akceptovano",
~Akceptovano s vyhradou", ,Neakceptovano") a

f. podpisové dolozky pro opravnéné osoby za Smluvni strany.

Objednatel je povinen do tficeti (30) kalendaFnich dnd ode dne zahajeni Akceptaéniho fizeni
posoudit Pfedmét Smlouvy postupem dle odst. 8.1.2 ZOP a v pripadé dle odst. 8.1.6 ZOP
podepsat Akceptacni protokol a vyznacit na ném ,Akceptovano", nebo ,Akceptovano
s vyhradou" vcéetné vyznaceni Vad/y Ci vad/y. V opa¢ném pripadé je Objednatel povinen ve vyse
uvedené Ihdté podepsat Akceptaéni protokol spole¢né s vyznacenim ,Neakceptovano" véetné
vyznaceni nesplnénych Akceptacnich kritérii nebo vyznaceni Vad/y a jejich/jeji kategorizace (A, B
nebo C) nebo vyznaceni dalSich vad.

Okamzikem podpisu Akceptacni protokolu spole¢né s vyznacenim ,Akceptovano", nebo
~Akceptovano s vyhradou" je Pfedmét Smloouvy proveden.

Podpis Akceptacniho protokolu s vyznacenim ,Akceptovano s vyhradou" nezbavuje
odpovédnosti Dodavatele odstranit vyznacené Vady ¢i vady. Dodavatel je povinen takové Vady di
vady odstranit ve |hité uréené Objednatelem, jinak do tFiceti (30) kalendafnich dnd od podpisu
Akceptacniho protokolu s vyznacenim ,Akceptovano s vyhradou". Neodstranéni Dodavatel
Vady & vady ve Ih{té dle tohoto odstavce, jedna se porudeni této Smlouvy podstatnym zplsobem.
Do doby odstranéni vyznacenych Vad ¢i vad dle tohoto odstavce neni Objednatel povinen zaplatit
Dodavateli ¢ast Ceny (Ci ceny pfislusné casti PInéni, je-li plnéno po Castech) odpovidajici jeji
padesati (50) procentni vysi. Objednatel neni v takovém pripadé v prodleni se zaplacenim casti
Ceny (Ci ceny prislusné ¢asti PInéni, je-li plnéno po ¢astech) dle predchozi véty. Pro Ucely ovéreni
splnéni povinnosti Dodavatele dle tohoto odstavce, je Dodavatel Objednateli povinen prokazat,
ze PInéni jiz nema Vady ¢i vady. Povinnost odstranit Vady ¢i vady dle tohoto odstavce neni
splnéna, neodstranil-li Dodavatel Vady ¢&i vady nebo objevi-li se v prib&hu ovéreni:

a. nové Vady &i vady, které vznikly v souvislosti s odstrafiovanim plvodnich Vad & vad, nebo

b. Vady ¢&i vady, které v dlsledku existence pdvodnich Vad ¢ vad nebylo mozné
v Akceptacnim Fizeni odhalit, nebo které bylo mozno odhalit pouze s vyraznymi obtizemi.

V pfipadé neakceptovani Predmétu Smlouvy vyznacenim na Akceptacnim protokolu
~Neakceptovano" se Dodavatel zavazuje odstranit nesplnéna Akceptacni kritéria a Vady uvedené
v Akceptaénim protokolu ve Ihdtdch vyslovné stanovenych v Akceptaénim protokolu
Objednatelem, a pokud nejsou takové, pak Ihdtach pfiméfenych. Do odstranéni nedostatkd
branicich akceptovani neni PFedmét Smlouvy proveden. Po odstranéni nedostatkll uvedenych v
Akceptacnim protokolu Dodavatel opétovné predd Predmét Smlouvy Objednateli k dalSimu kolu
Akceptacniho Fizeni a Objednatel postupuje obdobné podle odst. 8.1.5 ZOP.

Akceptacni Fizeni ve vztahu ke Sluzbam

Radné provedeni Sluzeb bude Stranami pisemné potvrzeno podpisem Akceptaéniho protokolu po
ukonceni Akceptacniho Fizeni obdobné dle odst. 8.1 ZOP (s vyjimkou odst. 8.1.3 ZOP). Pro Ucely
akceptace Sluzeb se Predmétem Smlouvy rozumi pfislusny vystup ze Sluzeb (napf. rozvoj
Software). Strany jsou opravnény zkratit Ih(ty Akceptaéniho Fizeni ve smyslu odst. 8.1 ZOP v dil&i
smlouvé uzaviené na zakladé Smlouvy. Nestanovi-li dil¢i smlouva Akceptacni kritéria Sluzby,
rozumi se jimi:

a. vlastnosti a funkcionality uvedené ve specifikaci plnéni Objednatele, ktera je soucasti dil¢i
smlouvy uzaviené na zakladé Smlouvy, a dale vlastnosti a funkcionality uvedené ve
specifikaci plnéni Dodavatele (je-li takova), ktera je soucasti dil¢i smlouvy, a

b. pozadavky na Zdrojové kédy a Dokumentaci dle ¢l. 7 ZOP.

Jsou-li Sluzby plnény po ¢astech, pouziji se ustanoveni pro Akceptacni Fizeni ve vztahu ke Sluzbam
primérené vzdy na kazdou takovou dil¢i ¢ast vystupu ze Sluzeb, nedohodnou-li se Strany vyslovné
jinak.
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8.2.3.

8.3.
8.3.1.

8.3.2.

8.4.
8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.5.
8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

9.2.

9.3.

10.
10.1.

Akceptacni fizeni se neprovadi u Sluzeb, které z povahy véci nepodléhaji Akceptacnimu Fizeni
(napf. konzultace apod.). Sluzby musi byt v souladu s dil¢i smlouvou a pfilohou ¢. 1 této Smlouvy.
Uvedenym postupem nejsou dotéena prava z vadného plnéni ve vztahu k takovym Sluzbam

7 vr

Akceptacni Fizeni ve vztahu k Pausalnim sluzbam

Radné provadéni Pausélnich sluzeb bude kazdy mésic potvrzovano podpisem vykazu Pausélnich
sluZzeb za bezprostfedné predchazejici mésic. Podpisem vykazu Pausalnich sluzeb Objednatelem
jsou Pausdlni sluzby za pfislusSny mésic akceptovany/provedeny. Objednatel neni povinen
podepsat vykaz Pausalnich sluzeb, nebyly-li jednotlivé Pausalni sluzby v pfisluSném meésici Fadné
provedeny (jednd se napf. o Pausalni sluzby, u nichz konec Ihity pro spinéni - napf. doba pro
vyfreseni Incidentu - spada do prislusSného mésice).

Navrh vykazu dle predchoziho odstavce pripravi Dodavatel. Vykaz musi obsahovat soupis
provedenych Pausalnich sluzeb za bezprostfedné predchazejici mésic a soupis dosud
neukoncenych cinnosti Pausalnich sluzeb. Vykaz Pausélnich sluzeb je Dodavatel povinen dorucit
nejpozdé&ji do deseti (10) kalendafnich dni po skonéeni mésice, ve které byly sluzby poskytnuty.

Akceptacni Fizeni ve vztahu ke skoleni

Dokladem o radném provedeni Skoleni je prezencni listina podepsana ucastniky skoleni, pfipadné
vydani certifikatu, mélo-li byt Skoleni zakoncené vydanim certifikatu.

Vznikaji-li pro Skoleni skolici materialy, akceptuji se v akceptacnim fizeni odst. 8.1 ZOP se pouZzije
primérené. V takovém pripadé je Skoleni fadné provedené dnem, v némz je akceptovan posledni
pozadovany vystup.

V pfipadé, ze predmétem Skoleni je hands-on sSkoleni, je Skoleni Fadne provedeno akceptaci
vystupu, ktery byl predmétem hands-on Skoleni dle odst. 8.1 ZOP.

Akceptace ve vztahu k Hardware

Je-li Predmétem Smlouvy ¢i diléi ¢asti, jez je urcena k akceptaci,pouze dodani Hardware, pouzije
se pro akceptaci odstavec 8.5 ZOP.

Radné dodéani Hardware bude potvrzeno preddvacim protokolem podepsanym odpovédnymi
zastupci smluvnich stran.

Nestanovi-li Smlouva i jeji pfilohy jinak, Objedantel ovéfuje v rdmci akceptace Hardware:

a. parametry, vlastnosti a funkcionality uvedené ve specifikaci plnéni Objednatele, ktera je
soucasti Smlouvy, a dale vlastnosti a funkcionality uvedené ve specifikaci plnéni
Dodavatele (je-li takova), ktera je soucasti Smlouvy;

b. prislusenstvi a dokumentaci, jez mélo byt dodano spolu s Hardware.

SKOLEN1

Vyplyva-li ze Smlouvy Dodavateli povinnost poskytnout Skoleni, aniz jsou blize urceny jeho
podminky, zavazuje se Dodavatel poskytnout Skoleni osobdm uréenym Objednatelem pomoci
metod vykladu (zejména popis jednotlivych prvkl a funkcionalit Pfedmétu Smlouvy ve vztahu
k jeho uzivani), praktickych ukazek obsluhy PFedmétu Smlouvy a zodpovézeni dotaz( $kolenych
osob tak, aby tyto osoby byly na zakladé provedeného Skoleni ve vztahu ke svym rolim nebo
pracovnimu zarazeni (dle sdéleni Objednatele) schopné pIné porozumét svym odpovédnostem pfi
obsluze Pfredmétu Smlouvy, provadét obsluhu v souvislosti se svou roli nebo pracovnim zafazenmi
samostatné, a pfitom minimalizovat riziko chybné obsluhy nebo zavad na Predmétu Smlouvy.

Dodavatel provede zaskoleni pfislusnych osob uréenych Objednatelem v terminu dle Smlouvy, a
pokud takovy termin neni, pak v terminu uréeném Objednatelem po dohodé s Dodavatelem.

Dodavatel je dale povinen provést v pifiméfeném rozsahu &Skoleni pFisludnych zaméstnancl
Dodavatele a dalSich osob podilejicich se na poskytovani PInéni dle Smlouvy za Gcelem splnéni
povinnosti dle ¢l. 20. ZOP. Tuto skutecnost je povinen na vyzadani Objednateli prokazat.

HELPDESK

Dodavatel se zavazuje:
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nejpozdéji v den udinnosti Smlouvy zaloZit a po celou dobu trvani Smlouvy udrzovat v provozu
Helpdesk (v&etné Uhrady pripadnych licen¢nich poplatkl za aplikaci Helpdesk) a udélit naleZitd
opravnéni k piistupu do Helpdesku, a to v poctu pfistupt pro Ohladovatele dle uréeni Objednatele.
Helpdesk bude fungovat prostfednictvim webové adresy;

nebo
po celou dobu trvani Smlouvy uzivat Helpdesk provozovany Objednatelem.

Provozovatele Helpdesku stanovi Smlouva. Pokud Smlouva provozovatele Helpdesku nestanovi,
ma se za to, ze provozovatelem Helpdesku je Dodavatel. V pfripadé, ze provozovatelem bude
Objednatel, poskytne Dodavateli nezbytnou soucinnost k fddnému uzivani Helpdesku vcetné
pripadného poskytnuti licenci.

Dodavatel se zavazuje zajistit Helpdesk prostfednictvim primého pristupu do Helpdesku na webové
adrese urcené Dodavatelem/Objednatelem dle provoznich podminek aplikace Helpdesk, pfipadné
prostiednictvim pfimého datového propojeni Helpdeskd Objednatele a Dodavatele, a to v jednom
z nasledujicich rezimd, ktery je vymezen ve Smlouvé:

a. Rezim 1:
7x24, tj. dvacet Ctyfi (24) hodin sedm (7) dni v tydnu.
b. Rezim 2:

7x12, tj. dvanact (12) hodin sedm (7) dni v tydnu.
C. Rezim 3:

5x12, tj. dvanact (12) hodin pét (5) dni v tydnu
d. Rezim 4:

5x8, tj. osm (8) hodin pét (5) dni v tydnu.

Nestanovi-li Smlouva jinak, pocind Casovy rozsah dle zvoleného rezimu dle odst. 10.3 ZOP (s
vyjimkou rezimu 1) vzdy zaroven s ¢asovy rozsahem dle zvoleného Servisniho modelu dle odst.
12.2 ZOP (napf. pokud doba Servisniho modelu zacind kazdy pracovni den v 7:00, provozo
Helpdesk v ramci pfislusného rezimu zacina rovnéz v 7:00).

Helpdesk zahrnuje mimo jiné pfijem a evidenci Incidentl a PoZadavk{, ozndmeni o potfebé
soucinnosti Objednatele a daldich zprav, potvrzovani jejich pFijeti, pfedavani jednotlivych Gkold
odpovédnym osobam, sledovani stavu, prib&hu a procesu praci a dalSich zprav, informovani o
stavu Fedeni, vytvareni pfehledl a statistik, a to pFes pfehledné webové rozhrani. Je-li Helpdesk
provozovan Dodavatelem musi byt zabezpeden tak, aby odpovidal pozadavkim vyplyvajicim ze
ZKB a Internich predpisl. Vystupem z Helpdesku je zdznam o veskerych Ukonech Helpdesku ve
formé prehledného logu, jez umozfuje vyhledavani a uchovavani zdznamu tak, aby byly napinény
pozadavky ZKB a Internich predpisti na takové zadznamy.

Helpdesk bude dostupny pouze pro Objednatele a Ohlasovatele.

Nestanovi-li Smlouva jinak, je Dodavatel povinen nezavisle na Helpdesk mit nejpozdéji k okamziku
nabyti uc¢innosti Smlouvy zfizenou elektronickou adresu a telefonni linku a tuto adresu a telefonni
&islo linky sdélit Objednali, a to vie pro Glely min. pFijmu ozndmeni Incidentd a Pozadavkd,
vznadeni dotazl k PInéni, ziskavani odpovédi ve vztahu k PInéni a pro dal$i komunikace dle
Smlouvy. Doba provozu elektronické adresy a telefonni linky bude odpovidat zvolenému rezimu
Helpdesk dle odst. 10.3 ZOP.

NAHLASENI INCIDENTU

Hldseni o Incidentu Dodavateli bude provedeno Ohlasovatelem, a to pfimym zadanim Incidentu
do Helpdesku (vytvoreni ticketu v Helpdesku, tj. okamzikem, jimz se ticket zpFistupni Dodavateli),
odeslanim e-mailu nebo telefonatem na kontaktni Cislo dle odst. 10.7 ZOP, pficemz OhlaSovatel je
povinen uvést popis Incidentu, a to v nasledujicim rozsahu:

a. kratky a ramcové vystizny nazev Incidentu;

b. identifikace ¢asti Predmétu PInéni, které se Incident tyka;
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C. urceni prostredi (Testovaci prostiedi, Produkcni prostredi);

d. detailni popis Incidentu, privodnich jevl a véech vyznamnych souvisejicich informaci;
e. kategorii Incidentu (A, B, C);
f. identifikaci Ohlasovatele.

V pfipadé, Ze nékterd z naleZitosti dle odst. 11.1. ZOP chybi nebo je nedostateénd, muize si
Dodavatel vyzadat jeji doplnéni od Ohladovatele; tato skutecnost véak nema vliv na uréeni Casu
nahlaseni Incidentu, ledaze bez tohoto doplnéni hldseni Incidentu postradd informaci natolik
podstatnou, Ze bez ni objektivné nelze pfistoupit k FeSeni Incidentu a Dodavatel o této skutecnosti
Objedantele vyrozumél, a to nejpozdéji v dobé urcené na zpracovani Incidentu dle uréeného
Servisniho modelu, v takovém prFipadé je Incident dle 11.3 ZOP nahlasen okamzikem doplnéni
pozadované informace.

Je-li Incident nahlasovan prostiednictvim Helpdesku, pak se za Cas nahlaseni Incidentu povaZuje
Cas vytvoreni ticketu v Helpdesku. Je-li Incident nahlasovan pisemné na e-mailovou adresu, pak
se za Cas nahldseni Incidentu povazuje ¢as odeslani e-mailu z e-mailového serveru Ohladovatele,
nebo v pfipadé hlaseni Incidentu telefonicky Cas ukonceni telefonického hovoru. Dodavatel je
povinen prokazatelnym zplsobem bezodkladné potvrdit pfijeti nahldgeni Incidentu, a to vzdy
prostfednictvim Helpdesku. Nepotvrdi-li Dodavatel pfijeti Incidentu, nema to vliv na Cas nahlaseni
Incidentu.

Je-li je Incident nahldasen mimo ¢asovy rozsah Servisniho modelu, avSak v rdmci ¢asového rozsahu
Helpdesku dle zvoleného rezimu dle odst. 10.3 ZOP, povazuje se za Cas nahlaseni Incidentu
okamzik zacatku nejblizsiho nasledujiciho ¢asového rozsahu Servisniho modelu.

Dodavatel se zavazuje po dobu poskytovani PInéni evidovat véechny nahlagené Incidenty a zplsob
jejich fedeni, véetné &asovych Udajb o pribé&hu fedeni jednotlivych Incidentl ve Vykazech.

Neni-li v Servisni smlouvé, jejich prilohach jinak, ustanoveni ¢lanku 11. ZOP se pouziji pfimérené
i na nahladeni a evidovani Pozadavkd.
SERVISNI MODELY

Servisni model predstavuje standardizovany model provozu a podpory aplikace, systému nebo
instance sluzby.

Pokud je soucasti Smlouvy zajisténi provozu a podpory Softwaru nebo Hardwaru, je ve Smlouveé
vymezen jeden z niZe uvedenych Servisnich modeld:

Servisni model

Doba Doba Doba Doba Doba
zpraco | vyieseni vyFeseni Doba vyFeseni vyFeseni

Dostupnost | Doba provozu vani Incidentl | Incidentli | RTO RPO zpracovani Pozadavku | Pozadavku
Incide | kategorie | kategorie Pozadavku kategorie | kategorie
ntu A B A B

B1 Zavazny

98.0%

7x24

(0-24)

1 PD

2 PD

3 PD

48 hod

30 min

2 PD

3 PD

5PD

19/32



B2 Zavazny 98.0% 7x12 (6-18) | 1PD 2 PD 3 PD 48 hod | 30 min 2 PD 3 PD 5 PD
B3 Zavazny 98.0% 5x8 (7-15) | 1PD 2 PD 3 PD 48 hod | 30 min 2 PD 3PD 5 PD
C1 Normailni 97.0% 5x12 (6-18) | 1PD 3 PD 6 PD 96 hod | 24 hod 3 PD 7 PD 10 PD
C2 Normailni 97.0% 5x8 (7-15) | 1PD 3 PD 6 PD 96 hod | 24 hod 3 PD 7 PD 10 PD
D Minoritni 94.0% 5x8 (7-15) | 2PD 10 PD 14 PD 96 hod | 24 hod 5 PD 10 PD 14 PD
12.3. Doba feSeni Incidentu a Pozadavku kategorie C je pro veskeré Servisni modely stanovena na 15
PD.
— 12.4. Do méreni Urovné Dostupnosti (Software) nejsou zapocitavany:
a. docasné vyrazeni Softwaru z provozu na zakladé predchozi dohody Objednatele a
Dodavatele (odstavka),
b. pravidelna vyfazeni Softwaru z provozu Dodavatelem v Casech sjednanych ve Smlouveé
nebo jeji pfiloze (servisni okna),
C. smluvnimi stranami pfedem dohodnuty Casovy Usek za ucelem instalace upgradu,
d. vypadky Softwaru zplsobené Objednatelem p¥imo v dlsledku jim provedenych zasaht do
Softwaru, které nebyly Dodavatelem predem schvaleny,
e. skutecnosti ve vztahu k Hardware dle odst. 12.9 ZOP za podminek, ze je takovy Hardware
soucasti PInéni a soucasné je nezbytny pro fungovani Software.
12.5. Nedostupnost Softwaru dle odst. 12.4. ZOP se nepovazuje za nedosaZeni sjednanych parametr{
Dostupnosti dle Smlouvy a nebude zapocitana do vypoctu dle odst. 12.6. a 12.7. ZOP.
12.6. Nestanovi-li Smlouva jinak, bude Dostupnost Software mérena na zakladé nasledujiciho vzorce:
Doba provozu — Doba vypadku
Dostupnost (%) = x 100
Doba provozu
12.7. Doba vypadku Softwaru je Casovy Usek z Doby provozu v hodinach, kdy je sluzba nedostupna, a
pocita se podle nasledujiciho vzorce:
n
Doba vypadku = Z T;
— i
kde:
2 je celkova doba vdech vypadk( Softwaru za vyhodnocované obdobi
Ti je doba jednotlivého vypadku Softwaru
n je polet viech vypadki
12.8. Doba Provozu Softwaru definovana pro Ucely tohoto ¢lanku je celkova doba provozu Softwaru
v hodinach za vyhodnocované obdobi, kterym je kalendarni mésic.
12.9. Do méreni Urovné Dostupnosti (Hardware) nejsou zapocitavany:
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a. doCasna vyrazeni Hardware z provozu na zakladé predchozi dohody Objednatele a
Dodavatele (odstavka),

b. pravidelna vyrazeni Hardware z provozu Dodavatelem v ¢asech sjednanych ve Smlouvé
nebo jeji pfiloze (servisni okna)

C. vypadky Hardware zplsobené Objednatelem pfimo v ddsledku jim provedenych zasahd do
Hardware, které nebyly Dodavatelem pfedem schvaleny
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12.10.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Ustanoveni odst. 12.5. az 12.8 ZOP se pouziji obdobné s tim, Ze odkaz v odst. 12.5 ZOP na odst.
12.4 ZOP se nahrazuje odkazem na odst. 12.9 ZOP a slovo Software se nahrazuji slovem
Hardware.

UCAST PODDODAVATELU

Poddodavatele, jejichz prostfednictvim Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve Verejné zakazce, je
Dodavatel povinen vyuzivat pfi PInéni Smlouvy po celou dobu jejiho trvani v rozsahu, v jakém jimi
prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazce,
Ize vymé&nit pouze s predchozim listinnym souhlasem Objednatele, ktery mize byt dan vylu¢né za
predpokladu, Ze tyto osoby budou nahrazeny osobami spliujicimi kvalifikaci pozadovanou ve
Verejné zakazce ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby.

Dodavatel se zavazuje, ze pfi poskytovani PInéni pro Objednatele budou vsichni Poddodavatelé,
které Dodavatel vyuziva k poskytnuti PInéni dle Smlouvy, dodrZzovat veskeré pozadavky vyplyvajici
ze Smlouvy a PFiloh Smlouvy. Dodavatel odpovida za to, Ze jeho Poddodavatelé nebudou jednat
v rozporu s ujednanimi Smlouvy a jejimi Pfilohami, kterou mezi sebou uzavieli Dodavatel a
Objednatel.

Vyznamny dodavatel je opravnén vyuzit k PInéni dle Smlouvy Poddodavatele neuvedené ve
Smlouvé jen v pfipadé, Zze to Smlouva vyslovné pfipousti, a to za podminek v ni uvedenych.
Nestanovi-li Smlouva jinak, podléhaji jednotlivi Poddodavatelé Vyznamného dodavatele
predchozimu pisemnému schvaleni ze strany Objednatele. Dodavatel mdze ke schvaleni navrhnout
nebo do PInéni Smlouvy zapojit pouze takové Poddodavatele, ktefi nejsou v rozporu s pozadavky
Objednatele na Vyznamného dodavatele.

REALIZACNI TYM

Pokud je takovy pozadavek soucasti Zadavaci dokumentace, je Dodavatel povinen predat
Objednateli seznam osob, které budou cleny Realizacniho tymu, ktery se bude podilet na PInéni
dle Smlouvy. Cleny Realizaéniho tymu Ize ménit pouze s predchozim listinnym souhlasem
Objednatele, ktery mize byt dan vylu¢né za predpokladu, Ze tyto osoby budou nahrazeny osobami
spliujicimi kvalifikaci pozadovanou ve Verfejné zakazce ve stejném rozsahu jako nahrazované
osoby. V pfipadé, Ze dochazi ke zméné clena realizacniho tymu, ktery byl v zadavacim fizeni
hodnocen, je nezbytné, aby takového Clena realizacniho tymu nahradila osoba, jez by dosahla v
ramci hodnoceni stejného ¢i lepsiho vysledku neZ osoba nahrazovana. Pfi zméné Realiza¢niho
tymu neni nutné uzavirat listinny dodatek ke Smlouvé a Dodavatel je povinen vypracovat a predat
Objednateli v listinné podobé aktualizované znéni seznamu ¢lend Realizaéniho tymu. Tento ¢lédnek
se tyka pouze Verejnych zakazek, které pozaduji provadéni PInéni prostfednictvim Realiza¢niho
tymu.

Dodavatel se zavazuje provadét PInéni prostfednictvim ¢lenl Realizaéniho tymu uvedenych
v Pfiloze Smlouvy Realizacni tym tak, aby jednotlivi ¢lenové Realizacniho tymu, ktefi jsou
Kvalifikovanymi osobami, provadéli ¢innosti na pozici dle jejich odbornosti (kvalifikace), které
odpovidaji tomu, pro jakou pozici prokazovali kvalifikaci v rdmci Verejné zakazky, a v rozsahu,
ktery takové pozici bézné odpovida.

Kazda Kvalifikovana osoba musi po celou dobu provadéni PInéni splfiovat kvalifikaci uvedenou
v nabidce Dodavatele a zaroven minimalni technické kvalifika¢ni predpoklady kladené na pozici,
kterou dana osoba zastava dle Zadavaci dokumentace.

Nebude-li se Kvalifikovand osoba fadné podilet na provadéni PInéni v rozsahu stanoveném
Smlouvou, napft. v disledku ukoné&eni jeji spoluprace s Dodavatelem nebo jeji dlouhodobé absence
(zejména dlouhodoba nemoc pravdépodobné prekracujici délku jednoho mésice), je Dodavatel
povinen neprodlené namisto Kvalifikované osoby zahajit provadéni PInéni Nahradni Kvalifikovanou
osobou a nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnd ode dne, kdy takovd situace nastala, informovat
Objednatele o této skutecnosti.

Pokud Objednatel nesouhlasi s osobou Nahradni Kvalifikované osoby, je opravnén zadat
Dodavatele o jeji vymeénu za jinou osobu se stejnou kvalifikaci navrzenou Dodavatelem, cemuz je
Dodavatel povinen vyhovét.
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15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.
16.1.

16.2.

KOMUNIKACE STRAN

Objednatel a Dodavatel si pro vzajemnou komunikaci ohledné Smlouvy zvoli kontaktni osoby,
jejichz seznam uvedou ve Smlouve.

Jsou-li naplnény podminky odst. 20.1. ZOP, vykonava kontaktni osoba na strané Dodavatele
povinnosti kontaktni osoby pro kybernetickou bezpecnost vyplyvajici z ¢lanku 20. ZOP, nebo je
pro plnéni takovych povinnosti Dodavatel povinen urcit zvlastni kontaktni osobu ve Smlouvé (v
takovém pripadé obé Strany zvoli kontaktni osobu pro kybernetickou bezpecnost, kterda méa na
starosti komunikaci tykajici se ¢lanku 20. ZOP).

Strany si navzajem oznami jakékoliv zmény v kontaktnich osobach, pficemz takova zména je
ucinna uplynutim sedmého (7.) dne po jejim doruceni.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné stanovena jind forma pro dorucovani dokumentl anebo jinych
pravnich jednani, Ize takové dokumenty a jednani dorucit v elektronické formé na e-mailovou
adresu pfislusné kontaktni osoby, prostfednictvim datové zpravy zaslané v ramci ISDS, anebo v
listinné podobé.

NAHRADA SKODY A SMLUVNI POKUTY

Porusi-li Dodavatel nékteré ze svych povinnosti stanovenych ve Smlouvé ¢i jejich prilohach,
zejména pak pokud porusi SLA, resp. stanoveny Servisni model dle odst. 12.2. ZOP, je Objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi stanovené v odst. 16.2. ZOP, pokud nejsou
ve Smlouvé vyslovné zakotveny jiné sankce, které vylucuji aplikaci odst. 16.2. ZOP. Ustanoveni §
2050 Obcanského zakoniku se nepouzije. Objednatel je vSak opravnén uplatnit po Dodavateli
narok na nahradu Skody pouze do celkové souhrnné vyse sta (100) procent Ceny. Pro vylouceni
vSech pochybnosti se limitace dle pfedchozi véty vztahuje i na souhrnnou vysi smluvnich pokut.
Timto neni dotéena odpovédnost za $kodu zptsobenou Gimysiné & hrubou nedbalosti.

Objednateli vznika vi¢i Dodavateli prdvo na zaplaceni smluvni pokuty:

a. porusi-li Dodavatel svoji povinnost fadné a vcas provést PInéni ve vysi 0,05 % z Ceny za
kazdy zapocaty den prodleni aZz do Fadného splnéni této povinnosti. PInéni se povaZuje pro
Ucely této smluvni pokuty za radné a véas provedené i v pfipadé, Ze bylo akceptovano s
vyhradou;

b. porusi-li Dodavatel svoji povinnost Fadné a véas provést jakoukoliv ¢ast PInéni ve vysi 0,05
% z ceny takové Casti PInéni za kazdy zapocaty den prodleni az do radného spinéni této
povinnosti; v pripadé, ze by smluvni pokuty dle odst. 16.2. pism. a. a pism. b. ZOP mély
b&Zet vi¢i Dodavateli zaroven, vznikd za takové obdobi Objednateli narok pouze dle odst.
16.2. pism. a. ZOP. PInéni se povazuje pro ucely této smluvni pokuty za fadné a vcas

provedené i v pfipadé, Ze bylo akceptovano s vyhradou;
C. porusi-li Dodavatel svoji povinnost dle odst. 8.1.11 ZOP ve vysi 0,01 % z Ceny (pfipadné

ceny Casti PInéni, jedna-li se o akceptaci dil¢i ¢asti PInéni) za kazdy zapocaty den prodleni
az do fadného splnéni této povinnosti;

d. porusi-li Dodavatel povinnost udélit nebo zajistit Objednateli ze strany treti osoby/tfetich
osob udélovana opravnéni v rozsahu prav dusevniho vlastnictvi ve vysi 5 % z Ceny za
kazdé jednotlivé poruseni;

e. porusi-li Dodavatel povinnost radné a vcas predat Objednateli Zdrojovy kod a veskerou
souvisejici Dokumentaci, ve vysi 0,05 % z Ceny za kazdy zapocaty den prodleni;

f. porudi-li Dodavatel nékterou z povinnosti tykajici se Uc¢asti Poddodavatell anebo
Realiza¢niho tymu, ve vysi 2 % z Ceny za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti;

g. porusi-li Dodavatel svoji povinnost dodrzet sjednanou Dobu vyfesSeni Incidentu, ve vysi:

i 0,01 % z Ceny v pripadé kazdé zapocaté hodiny/den prodleni nad rdmec sjednané
Doby vyreSeni v pripadé kazdého Incidentu kategorie A;

ii. 0,01 % z Ceny v pripadé kazdé zapocaté hodiny/den prodleni nad ramec sjednané
Doby vyreSeni v pripadé kazdého Incidentu kategorie B;
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16.3.

16.4.

iii. 0,005 % z Ceny v pripadé kazdé zapocaté hodiny/den prodleni nad ramec sjednané
Doby vyreSeni v pripadé kazdého Incidentu kategorie C;

h. v pfipadé prodleni nad rémec sjednané Ihity pro odstranéni vad v Produkénim prostiedi:

i. Vada kategorie A ve vysi 0,01 % z Ceny za kazdou zapocatou hodinu/den v pfipadé
kazdé Vady;

ii. Vada kategorie B ve vysi 0,01 % z Ceny za kazdou zapocatou hodinu/den v pfipadé
kazdé Vady;

iii. Vada kategorie C ve vysi 0,005 % z Ceny za kazdou zapocatou hodinu/den
v pfipadé kazdé Vady;

i v pfipadé prodleni nad rémec sjednané Ihidty pro odstranéni vad v Testovacim prosttedi:

i. Vada kategorie A ve vysi 0,05 % z Ceny za kazdy zapocaty Pracovni den v pfipadé
kazdé Vady; a

ii. Vada kategorie B ve vysi 0,01 % z Ceny za kazdy zapocaty Pracovni den v pripadé
kazdé Vady;

j- V pfipadé, ze Dodavatel nedodrzi Dostupnost stanovenou Servisnim modelem dle odst.

12.2. ZOP, ve vysi dle tabulky uvedené nize v zavislosti na mife nedodrzeni pozadované
Dostupnosti:

VysSe poklesu Dostupnosti oproti | VySe smluvni pokuty

stanovené Dostupnosti Servisnim

modelem je

Do 2 % 10 % z ceny poskytovaného PInéni odpovidajici
vyhodnocovanému obdobi dle odst. 12.8 ZOP

Od 2 (vcéetné) do 5 % 15 % z ceny poskytovaného PInéni odpovidajici
vyhodnocovanému obdobi dle odst. 12.8 ZOP

Od 5 (véetné) do 10 % 25 % z ceny poskytovaného PInéni odpovidajici
vyhodnocovanému obdobi dle odst. 12.8 ZOP

Od 10 % (vcetné) a vice 50 % z ceny poskytovaného PInéni odpovidajici
vyhodnocovanému obdobi dle odst. 12.8 ZOP

k. v pfipadé prodleni Dodavatele reagovat na Pozadavek Objednatele v dobé feSeni Incidentu

uvedeného v odst. 12.2. ZOP ve vysi z 0,02 % z Ceny za kazdy jednotlivy pfipad;

l. ve vysi a za podminek dle ¢lanku 20. ZOP v oblasti kybernetické bezpecnosti;

m. ve vysi a za podminek dle ¢lanku 21. ZOP v oblasti ochrany osobnich tdajd;
n. ve vy$i a za podminek dle &ldnku 22. ZOP v oblasti ochrany Davé&rnych informaci; nebo
0. porusi-li Dodavatel svoji povinnost dle odst. 13.2. ZOP nebo 13.3. ZOP, ve vySi 2 % z Ceny

za kazdé jednotlivé poruseni.

Pro smluvni pokuty stanovené v odst. 16.2. pism. 16.2.g. a 16.2.h. ZOP plati, ze je-li Ih(ta pro
splnéni stanovena v hodinach, je smluvni pokuta pocitdna za kazdou zapocatou hodinu, je-li Ih(ta
pro splnéni stanovena ve dnech ¢i Pracovnich dnech, je smluvni pokuta pocitana za kazdy zapocaty
den.

Zaplacenim smluvnich pokut neni dotéeno pravo Objednatele na ndhradu Ujmy v plném rozsahu.
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16.5.

16.6.

17.
17.1.
17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

17.1.6.

17.2.
17.2.1.

17.2.2.

Smluvni pokuta je splatnd do 30 dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy Objednatele k jejimu
uhrazeni. Objednatel je opravnén zapocist narok na zaplaceni smluvni pokuty, i pokud jesté neni
splatny, proti jakémukoliv naroku Dodavatele na penézité pinéni vyplyvajicimu ze Smlouvy.

Za kazdy den prodleni s Uhradou Smluvni pokuty je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli
Ghradu Grok{ z prodleni ve vys$i stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

ZARUKA ZA JAKOST A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Spolec¢na ustanoveni

Dodavatel udéluje Objednateli zaruku za jakost PInéni a vSech jeho ¢asti na dobu dvou (2) let ode
dne akceptace vystupu PInéni.

Objednatel je opravnén Vady, které se vyskytnou v pribéhu zaruéni doby, nahlasit Dodavateli bez
zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy je zjistil. Lhita bez zbyte¢ného odkladu ¢ini vzdy nejméné
devadesat (90) dnd.

Dodavatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které mél vystup provadéni PInéni v dobé
akceptace Objednatelem, a dale za ty, které se na ném vyskytnou v zaruc¢ni dobé, a zavazuje se,
vedle daldich narokd Objednatele, je bezplatné odstranit.

Dodavatel neodpovidd za vady, pokud byly zplsobeny zdsahem do takovych vystupl PInéni ze
strany Objednatele nebo jim povérené osoby, pfipadné jinych dodavatelG Objednatele.

Objednatel je povinen oznamit vady PInéni Dodavateli prostiednictvim Helpdesku, nebude-li
Stranami dohodnuto jinak.

Dodavatel neodpovida za vady PInéni vzniklé:

a. provozovanim Dila Objednatelem v rozporu s Dokumentaci;
b. neopravnénym nebo neodbornym zasahem i nespravnym uzitim Dila Objednatelem;
C. vadami IT prostiedi Objednatele.

Zaruka vztahujici se k Softwaru

Pokud vyrobce Standardniho Software poskytuje zaruku za jakost, pak Dodavatel postupuje
takovou zaruku za jakost Objednateli. To nezbavuje Dodavatele povinnosti poskytnout Objednateli
vlastni zaruku za jakost ve smyslu tohoto ¢lanku.

V dobé trvani zaruéni doby je Dodavatel povinen odstrafiovat vady ve Ih{tach uvedenych v tabulce
nize. Lhdty stanovené v hodinach b&%i pouze v Pracovni dny osm (8) hodin denné v dobé& od 9:00
do 17:00 hodin (rezim 5x8). Lhity stanovené v hodindch se mimo dobu uvedenou v pfedchozi
vété stavi a pokracuji dale v béhu béhem dalsi bezprostiedné nasledujici doby pocitani. Strany pro
zamezeni pochybnostem prohladuji, Ze toto se netykd Ih{t stanovenych v Pracovnich dnech ani
pocitani doby prodleni v rdmci vypoctu smluvnich pokut.

Produkc¢ni prostredi

Kategorie vady Lhita k odstranéni poc&itand od nahladdeni vady
Objednatelem

Vada kategorie A - kriticka do 4 hodint
Vada kategorie B - stiedni do 17:00 hod. tfetiho Pracovniho dne od nahlaseni vady?

Vada kategorie C — nizka do 17:00 hod. patého Pracovniho dne od nahlaseni vady3

Testovaci prostiedi

! Lhita je stanovena v hodinach.
2 Lh(ta je stanovena ve dnech.
3 Lhdta je stanovena ve dnech.
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17.3.
17.3.1.

17.3.2.

17.3.3.

18.
18.1.

18.2.

Kategorie vady Lhita k odstranéni pocditand od nahldSeni vady
Objednatelem

Vada kategorie A - kriticka do 17:00 hod. druhého Pracovniho dne od nahlaseni vady*
Vada kategorie B - stiedni do 17:00 hod. patého Pracovniho dne od nahlaseni vady?

Vada kategorie C — nizka do 17:00 hod. desatého Pracovniho dne od nahlaseni vady®

Zaruka vztahujici se k Hardwaru

Poskytuje-li vyrobce anebo Dodavatel kterékoliv ¢asti Hardwaru na své vyrobky anebo sluzby
zaruku za jakost delsi, nez je zaruka za jakost dle tohoto ¢lanku, zavazuje se Dodavatel udélit
Objednateli nebo na Objednatele postoupit danou zaruku za jakost tak, aby Objednatel byl
opravnén po skonceni zaruky za jakost uplatnit naroky ze zaruky za jakost bez nutnosti soucinnosti
ze strany Dodavatele.

Zjevné vady Hardware a dalSich hmotnych véci je Objednatel povinen u Dodavatele reklamovat v
ramci Akceptacniho Fizeni. V pfipadé, ze Objednatel zjisti vady hmotnych véci po akceptaci, je
povinen tyto vady bez zbytec¢ného odkladu reklamovat u Dodavatele.

V pripadé, Zze odstranéni reklamovanych vad bude trvat déle nez dva (2) Pracovni dny, zavazuje
se Dodavatel poskytnout Objednateli nahradni Hardware ¢i jinou nahradni hmotnou véc po dobu
trvani odstranéni reklamované vady, nedohodnou-li se Strany jinak.

UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

Obecné k odstoupeni od Smlouvy:

a. Strany sjednavaji, ze vznikne-li Objednateli narok na odstoupeni od Smlouvy, mizZe podle
své volby odstoupit od Smlouvy v celém rozsahu ¢i jen od nékteré casti PInéni urcené
Objednatelem.

b. Strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 Obcanského zakoniku, ktery stanovi,
7e marné uplynuti dodate¢né Ihiity stanovené k pinéni mdze mit za nasledek odstoupeni
od této Smlouvy bez dalsiho.

C. Dodavatel neméa pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé nevhodnych piikazli Objednatele
¢i poskytnuti nevhodné véci Objednatelem dle § 2595 Obcanského zakoniku.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, v pfipadé, ze:

a. Dodavatel je v prodleni s plnénim dle Smiouvy & jakékoliv &asti PInéni déle neZ 30 dnd a
nezjedna napravu ani do 15 dnt od doruceni pisesmného ozndmeni Objednatele o takovém
prodleni.

b. Dodavatel je v prodleni s PInénim dle Smlouvy déle nez 60 dn{, a to i bez nutnosti zaslani

predchoziho upozornéni.

C. Nastane néktery ze zdkonem stanovenych pfipadl a zejména v piipadech podstatného
poruseni povinnosti Dodavatele stanovenych ve Smlouvé. Za podstatné poruseni
povinnosti Dodavatele se povazuje zejména:

i. Dodavatel je opakované v prodleni s provadénim PInéni dle Smlouvy;
ii. prohlaseni Dodavatele uc¢inéné na zakladé Smilouvy se ukaze jako nepravdivé;

iii. Dodavatel bez upozorn&ni a relevantniho od@vodnéni nepouzil k PInéni ¢&lena
Realiza¢niho tymu, a¢ k tomu byl povinen; nebo

iv. Dodavatel porusi nékterou z povinnosti uvedenou v ¢l. 20. ZOP opakované nebo
zavaznym zplUsobem.

4 Lh{ta je stanovena v hodinach.
5 Lhita je stanovena ve dnech.
6 Lhdta je stanovena ve dnech.
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18.3.

18.4.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

d. Dodavatel porusi kteroukoliv svoji povinnost dle Smlouvy jinym nez podstatnym zplsobem
a ve |hdté 15 dnl od doruceni pisemného oznédmeni Objednatele toto své poruseni

nenapravi.

e. Dodavatel porusi svou povinnost dle odst. 13.2. ZOP nebo odst. 13.3. ZOP nebo
Poddodavatel Dodavatele porudi nékterou z povinnosti vyplyvajici z pozadavkl dle odst.
13.2. ZOP.

f. Dodavatel poda insolvencni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolvencniho zdkona nebo

insolvenéni soud nerozhodne o insolvenénim ndvrhu na Dodavatele do Sesti (6) mésici od
zahajeni insolvencniho fizeni, nebo insolven¢ni soud vyda rozhodnuti o Upadku Dodavatele
ve smyslu § 136 Insolvencéniho zakona.

g. Je ptijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zrudeni Dodavatele (vyjma pripadl
slouceni nebo splynuti).

h. Okolnost vylucujici povinnost k ndhradé Ujmy kterékoli ze Stran trva déle nez 30 dnd;
i. dojde k Vyznamné zméné dle odst. 4.2. ZOP.

j- Dojde k Vyznamné zméné kontroly nad Dodavatelem nebo zmény kontroly nad zasadnimi
aktivy vyuzivanymi Dodavatelem k pInéni Smlouvy, pfi¢emz kontrolou se zde rozumi vliv,
ovladani ¢i rizeni dle ust. § 71 a nasl. ZOK, ¢i ekvivalentni postaveni.

k. Dojde k Vyznamné zméné ovlivnéni nebo ovladani Dodavatele podle ust. § 71 a nasl. ZOK
nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuzivanych Dodavatelem k plnéni Smlouvy a
zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, ¢i dojde ke zméné ekvivalentni témto zménam
a tato zména bude Objednatelem vyhodnocena jako riziko bezpecnosti informaci, které
nelze odstranit jinym opatfenim; toto ustanoveni se uplatni i pro pfipad, Ze Dodavatel o
takovych zménach dopredu a vcas neinformuje Objednatele.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pouze v pfipadech jejiho podstatného poruseni,

jestlize:

a. Objednatel nezaplatil jakoukoli dluznou ¢astku za PInéni dle Smlouvy fadné a vcas a toto
porudeni nenapravil ani do 60 dnli ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k nédpravé; nebo

b. Objednatel porusi jinou povinnost dle Smlouvy podstatnym zptisobem a ve Ihdté 60 dn{
ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napraveé toto své poruseni nenapravi.

Dodavatel neni opravnén odstoupit od Smlouvy ve vztahu k ¢asti PInéni, za kterou mu jiz bylo
Objednatelem zaplaceno.

ZMENY SMLOUVY A ZMENOVE RIZENI

Neni-li ve Smlouvé nebo jejich Piilohach stanoveno jinak, mize byt Smlouva ménéna nebo zrusena
pouze vV listinné podobé, a to v pripadé zmén Smlouvy cislovanymi dodatky, ktery musi byt
podepsany obéma Stranami a uzavieny v souladu se ZZVZ.

Pokud je ve Smlouvé upraveno Op¢ni pravo, vyhrazuje si Objednatel v souladu s ustanovenim §
100 odst. 3 ZZVZ vyhrazenou zménu zavazku z této Smlouvy spocivajici v pofizeni dalsiho
obdobného PInéni od vybraného Ucastnika v rdmci zadavaciho fizeni Verejné zakazky, tj. od
Dodavatele dle Smlouvy. Predmétem pInéni Opcniho prava je poskytnuti dalsiho obdobného PInéni
dle Smlouvy tak, jak bylo podrobné vymezeno vcetné dalSich zdkonnych nalezitosti vyhrazené
zmény zavazku dle § 100 odst. 3 ZZVZ v Zadavaci dokumentaci predmétné Verejné zakazky.

Objednatel je opravnén do uplynuti tfi (3) let od nabyti uc¢innosti Smlouvy kdykoliv uplatnit toto
Opéni pravo, a to i opakované do vylerpani limitd Opé&niho prava definovanych v Zadavaci
dokumentaci. Vyhrazena zména zavazku ze Smlouvy bude Stranami projednana v ramci jednaciho
fizeni bez uverejnéni dle § 66 ZzZVZ, které bude zahajeno Objednatelem v souladu s timto
ustanovenim, a jehoz vysledkem bude uzavieni listinného dodatku k této Smlouvé &i uzavieni
nové smlouvy mezi Objednatelem nebo Dodavatelem.
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20.
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.4.2.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

Tento clanek se uplatni v pfipadé, kdy tak vyslovné stanovi Smlouva, pokud je Predmétem
Smlouvy Informacni ¢i komunikacni systém, pokud ma PInéni dopad na Informacni ¢i komunikacni
systém, nebo pokud je Smlouva uzaviena s Vyznamnym dodavatelem ¢i Provozovatelem. Zda je
Dodavatel Vyznamnym dodavatelem ¢i Provozovatelem, stanovi Smlouva. Na jiné Smlouvy a
vztahy se neuplatni, ledaze se Dodavatel stane Vyznamnym dodavatelem ¢i Provozovatelem
v prib&hu plnéni Smilouvy. V takovém ptipadé se na né&j ¢&l. 20. uplatni v rozsahu v jakém to po
ném lze spravedlivé pozadovat.

Dodavatel se pfi plnéni Smlouvy zavazuje postupovat v souladu se ZKB, VKB a souvisejicimi
pravnimi predpisy, dodrzovat zdsady bezpecnosti informaci, Interni predpisy Objednatele a z nich
vyplyvajici povinnosti tykajici se bezpecnostnich opatieni, provozni fady prostor Objednatele,
rozhodnuti, opatieni obecné povahy, ¢ jiny spravni akt NUKIB & jiného spravniho orgénu anebo
zavazné podminky pro Objednatele stanovené organem verejné moci ukladajici Objednateli dalsi
povinnosti ve smyslu ZKB a VKB, vcetné upozorfiovani a zajisténi hlaseni Kybernetickych
bezpeé&nostnich udalosti a Kybernetickych bezpeé&nostnich incidentd Objednateli, jakoZ i dalsi
bezpecnostni politiky, metodiky a postupy, se kterymi byl Objednatelem seznamen.

Dodavatel je povinen seznamit se s bezpecnostnimi pozadavky Objednatele uvedenymi ve
Smlouvé, jejich pfilohach, téchto ZOP, Internich predpisech Objednatele a sezndmit s nimi osoby
podilejici se na pIlnéni Smlouvy dle potfeby s ohledem na charakter jejich pInéni s prihlédnutim
k zajisténi bezpecnosti informaci. Kontaktni osoba Dodavatele je povinna splnéni povinnosti dle
predchozi véty Objednateli potvrdit do 30 dnd od uzavfeni Smlouvy. Pokud je to potfebné, je
Dodavatel povinen provést $koleni bezpe&nostnich poZadavk( dle tohoto odstavce a dale je
provadét v pravidelnych intervalech, nejméné 1x roc¢né. Dodavatel je také povinen aktivné
vynucovat dodrzovani takovych bezpeénostnich pozadavkl dotéenymi osobami na strané
Dodavatele. Za poruseni téchto pravidel osobami uvedenymi v tomto odstavci odpovida Dodavatel
tak, jako by je porusil sam.

Neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, je Dodavatel povinen vytvofit, pravidelné aktualizovat a
vynucovat v{i¢i osobam podilejicim se, byt i nepfimo, na Pfedmétu Smilouvy:

a. politiku Fizeni pFistupu, na zakladé které pfidéli opravnéni k vykonu cinnosti jednotlivym
rolim svych fyzickych osob (pfistup pro vice osob na jednom Gctu je nezadouci a Ize pouze
se souhlasem Objednatele) podilejicich se na plnéni Smlouvy (zaméstnanci, programatofi
podnikatelé apod.) v nejmensSim mozném a nutném rozsahu tak, aby mély pristup
k aktivim Objednatele pouze ty osoby, které takovy piistup skute¢né potrebuiji k vykonu
¢innosti tykajicich se predmétu PInéni dle Smlouvy; neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, je
Dodavatel dale povinen prib&*né& monitorovat a zaznamendvat pfistupy vSech osob
Ucastnicich se na PInéni dle Smlouvy, a to v rozsahu, aby bylo mozné jednoznacné urcit
uZivatele, ¢as a provedenou &innost, jakoZ i vyhodnocovat opravnénost téchto pristupd
(logovani ptistupl) a tuto svou povinnost v politice Fizeni pFistupu zohlednit a Dodavatel
musi umoznit a poskytnout soucinnost na jejich integraci do systému bezpecnostniho
monitoringu (SIEM), systému pro spravu logll a centralni Glozité logl Objednatele;

b. politiku zvladani Kybernetickych bezpecnostnich udalosti a Kybernetickych bezpecnostnich
incidentd obsahujici ¢innosti, role, odpov&dnosti a pravomoci k rychlému a G&innému
zvladani Kybernetickych bezpecnostnich udalosti a Kybernetickych bezpecnostnich
incidentd.

Kontaktni osoba Dodavatele je povinna pfed zapoletim PInéni, nejpozdé&ji véak do 30 dnl od
uzavieni Smlouvy, uréit a popsat veskera dotéend primarni i podplrnd aktiva na strané Dodavatele
potiebna pro plnéni Smlouvy. Dodavatel je povinen pfi nakladani s veskerymi aktivy (dotéenymi
aktivy Dodavatele a Objednatele) postupovat tak, aby chranil jejich ddvérnost, dostupnost a
integritu a zavést primérena opatreni na jejich ochranu. Dodavatel je povinen fidit rizika spojena
s PInénim dle Smlouvy minimalné dle standardd pozadovanych normou ISO 27001 a pfipadné dle
Internich pfedpis(, pokud obsahuji zadvazna pravidla pro Fizeni rizik. Dodavatel je povinen bez
zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy kontaktni osobu Objednatele informovat o zplsobu
fizeni rizik a o zbytkovych rizicich souvisejicich s PInénim Smlouvy a nasledné v pravidelnych
intervalech informovat o zménach.
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20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

Dodavatel je povinen zaslat kontaktni osobé Objednatele bez zbyte¢ného odkladu vSechna hlaseni
o udalostech, ktera maji charakter Kybernetické bezpecnostni udalosti nebo Kybernetického
bezpeé&nostniho incidentu, véetn& piipadl porudeni zabezpeleni Osobnich Udajd, vzdy bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do tfi (3) hodin po jejich zjisténi, a sdélit Objednateli
opatfeni, ktera jiz provedl ve vztahu k této Kybernetické bezpecnostni udalosti anebo
Kybernetickému bezpecnostnimu incidentu, pfipadné zvoli jinou formu dohodnutou mezi
Objednatelem a Dodavatelem urcenou ke véasnému hlaseni Kybernetické bezpecnostni udalosti
nebo Kybernetického bezpecnostniho incidentu a/nebo jiz ucinénych opatfeni. Dodavatel je
povinen veskeré Kybernetické bezpecnostni udalosti a Kybernetické bezpecnostni incidenty
zaznamenavat a po nezbytné dlouhou dobu uchovavat. Dodavatel je povinen poskytnout
Objednateli vesSkerou nezbytnou soucdinnost k detekci, vyhodnoceni ¢i feSeni Kybernetické
bezpecnosti udalosti nebo Kybernetického bezpecnostniho incidentu, a to vietné pfFipadné
realizace nutnych opatfeni dle pokynl Objednatele. Zapfiginil-li Dodavatel Kyberneticky
bezpecnostni incident nebo podilel-li se na jeho vzniku, provede analyzu pfic¢in Kybernetického
bezpecnostniho incidentu a navrhne opatfeni za Ucelem zamezeni jeho opakovani v budoucnu.
Dodavatel je povinen ohlasit kazdou jednotlivou Kybernetickou bezpecnostni udalost nebo
Kyberneticky bezpe&nostni incident jednim z nasledujicich zplsobd:

a. e-mailem na adresu kontaktni osoby uvedené ve Smlouvé; nebo
b. telefonicky na telefonni Cislo kontaktni osoby uvedené ve Smlouvé; nebo
C. ohlasenim do Helpdesku Objednatele.

Dodavatel je povinen pravidelné alesponi Ctvrtletné predkladat Objednateli zpravu o poctu a druhu
Utokd a Kybernetickych bezpe&nostnich udalosti a Kybernetickych bezpeé&nostnich incidentd, které
zaznamenal ve spojeni s PInénim a/nebo Pfedmétem Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby
Objednatel fadné naplfioval pravni povinnosti stanovené ZKB, VKB a Internimi predpisy. Zejména
se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost sméfujici k zavedeni a provadéni
bezpe&nostnich opatfeni podle ZKB, VKB a Internich predpisii a Fedeni Kybernetickych
bezpe&nostnich udalosti a Kybernetickych bezpeé&nostnich incidentl. Jestlize Dodavatel pfi plnéni
Smlouvy zjisti & jako odbornik mohl a mél zjistit rozpor ustanoveni Internich pfedpisi se ZKB,
VKB anebo rozhodnutim & jinym pokynem NUKIB v souladu se ZKB, je povinen takovy rozpor
Objednateli neprodlené ohlasit a poskytnout Objednateli soucinnost k jeho odstranéni.

Dodavatel bere na vé&domi, Ze v rdmci provadéni PInéni mlze byt podroben Internim predpisim
Objednatele & jeho pokyntm v oblasti Fizeni kontinuity ¢innosti, zejména mize byt zahrnut do
havarijnich pland, tkold pfi aktivaci fizeni kontinuity ¢innosti, bezpe&nostni politiky apod., a to v
rozsahu, v jakém Ize po Dodavateli spravedlivé pozadovat s ohledem na pfedmét pinéni.

V ptipadé, Zze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Dodavatelem a tfeti osobou, kterd neni jeho
Poddodavatelem a je dodavatelem Softwaru nebo jinych technologii dotéenych plnénim povinnosti
Dodavatele dle této Smlouvy, je Dodavatel povinen tuto skutecCnost bez zbytecného odkladu
oznamit Objednateli. Dodavatel je dale povinen poskytovat Objednateli nutnou soucinnost pro
jednani s témito tfetimi osobami a sam se téchto jednani Ulastnit, nebo na zakladé Zadosti
Objednatele jednat s témito tfetimi osobami napfimo.

Objednatel ma pravo v souladu s ustanovenimi § 2593 Obcanského zakoniku prostfednictvim
uréenych osob kdykoli kontrolovat pln&ni Smlouvy u Dodavatele a jeho pFipadnych Poddodavateld,
a to i prostfednictvim treti osoby; pfedchozi véta se uplatni obdobné v pFipadé kontroly nékteré
ze Stran ze strany kontrolniho organu ve smyslu zakona ¢. 255/2012 Sb., kontrolni Fad, ve znéni
pozdé&jsich predpist.

Objednatel ma pravo prostrednictvim uréenych osob provadét v pravidelnych intervalech (1x
ro¢né&, neni-li ve Smlouvé ujednano jinak), jakoz i v pripadé divodného podezfeni na zavazné
poruseni povinnosti Dodavatele dle téchto ZOP, v pfipadé Kybernetickych bezpecnostnich
incidentl a/nebo v jinych pfipadech vyZadovanych ZKB a/nebo VKB, audit kybernetické
bezpeénosti, tj. dodrzovani bezpeénosti informaci dle Internich ptedpisl, ZKB a VKB u Dodavatele
a jeho pripadnych Poddodavatel(, a to i prostifednictvim tfeti osoby. V ramci auditu kybernetické
bezpecCnosti je Objednatel opravnén zejména porovnavat zjisténé skutecCnosti s bezpecnostni
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20.12.

20.13.

20.14.

dokumentaci Objednatele a nad rdmec obvykly u auditu kybernetické bezpecnosti dale provadét
nasledujici ¢innosti:

a. nehlagend navitéva u Dodavatele v misté umisténi ¢lent Realizaéniho tymu ¢&i jinych osob
podilejicich se na plnéni Smlouvy v rozsahu tfi (3) hodin vzdy nejcastéji Ctyrikrat (4x) za
rok; a

b. nehlaseny telefonat s ¢lenem Realizacniho tymu, ktery ma pfistup do Informacniho di

komunikac¢niho systému, zahrnujici konkrétni dotazy na zabezpeceni a jiné aspekty
informacni bezpecnosti dotéeného Informacniho ¢i komunikacniho systému.

Dodavatel je povinen umoznit Objednateli provedeni kontroly a auditu kybernetické bezpecnosti a
zajistit (i smluvné) pravo na provedeni této kontroly a auditu kybernetické bezpecnosti u svych
piipadnych Poddodavatell, jakoZz i veskerou daldi soudinnost nezbytnou pro provedeni auditu.
Kontrolu a audit kybernetické bezpe&nosti mlze rovné&Z provést i tfeti osoba povérena
Objednatelem. Pribé&h takového auditu je doloZen napf. auditni zpravou & jinym obdobnym
dokumentem. Pfipadné naklady na strané Dodavatele na provedeni auditu jsou soucasti Ceny za
PInéni dle Smlouvy. Dodavatel je opravnén rozporovat vysledky auditu kybernetické bezpecnosti
do 7 Pracovnich dnd od ozndmeni vysledku auditu kybernetické bezpeénosti. Dodavatel mize
rozporovat a) existenci vytéeného poruseni ¢i hrozby; b) Ze poruseni ¢i hrozba byla Dodavatelem
jiz odstranéna. V obou piipadech uvede skute¢nosti a diikazy k podpore svych tvrzeni. Objednatel
je v takovém pripadé povinen takové pfipominky vyporadat. V pfipadé, ze Objednatel na svém
zjisténi setrva, je Dodavatel povinen se timto auditem Fidit.

Pokud audit kybernetické bezpecnosti odhali jakékoliv podstatné poruseni ¢i hrozbu takového
poruseni, je Dodavatel povinen napravit nedostatky v¢. pfijeti pfipadnych dalSich bezpecnostnich
opatfeni a o tomto informovat Objednatele, pokud se jedna o Vyznamného dodavatele, je povinen
napravit nedostatky a bezodkladné informovat Objednatele do 7 dng.

Je-li soucasti Pfedmétu PInéni pfenos Dat a informaci, je Dodavatel povinen jej za soucinnosti
opravnénych osob na strané Objednatele zabezpeclit odolnymi kryptografickymi algoritmy v
souladu s aktualnimi doporucenimi NUKIB.

20.15. Je-li sou&asti PFfedmétu PIné&ni sprava sitové infrastruktury a/nebo jejich prvk{ (aktivnich ¢&i
pasivnich), je Dodavatel povinen za soucinnosti opravnénych osob na strané Objednatele:
a. provadeét analyzy topologie sité Ci skenovani aktivnich ¢asti Predmétu PInéni; a
b. realizovat bezpeénostni opatfeni pro odstranéni nebo blokovani sitovych spojeni, kterd
neodpovidaji pozadavkim na ochranu integrity komunikaéni sité.
20.15.2. Vyznamny dodavatel je dale povinen:
a. poskytnout Objednateli veskeré potfebné informace a soucinnost v procesu fizeni a

evidence zmén v souladu s § 11 VKB dle potfeb Objednatele (zejm. pfi posouzeni, zda je
zména Vyznamnou zmeénou, analyze souvisejicich rizik, pfijimani opatfeni za Gcelem
snizeni vdech nepfiznivych dopadd spojenych se zmé&nami, aktualizaci bezpeé&nostni
dokumentace, souvisejicim testovanim, zajist&ni moznosti navraceni do plvodniho stavu
a provedeni dalSich ¢innosti dle VKB);

b. strpét a poskytnout Objednateli veSkerou potifebnou soucinnost v pfipadé nutnosti provést
penetracni testovani;

C. zpracovat a pravidelné aktualizovat bezpecnostni dokumentaci v rozsahu stanoveném ve
Smlouvé;

d. pribézné detekovat zndmé zranitelnosti dotéenych aktiv Objednatele a bezodkladné na né&

upozornovat Objednatele; a

e. vést v elektronické formé provozni denik obsahujici veskeré podstatné okolnosti souvisejici
s plnénim povinnosti Dodavatele dle ¢lanku 20. ZOP a/nebo PInénim, provozni udalosti
dlleZitych aktiv a relevantni zdznamy o pInéni povinnosti Dodavatele dle ¢ldnku 20. ZOP a
zpristupnit jej Objednateli prostiednictvim zabezpeceného vzdaleného pfistupu, neni-li ve
Smlouvé ujednan jiny zplsob; v provoznim deniku Vyznamny dodavatel dale do 20. dne
nasledujiciho mésice uvede vystup z monitoringu dostupnosti, dvérnosti a integrity aktiv
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Objednatele, se kterymi pracuje v ramci plnéni Smlouvy, provadéného nejméné jedenkrat
meésicné a vyhodnocovaného vzdy k 10. dni nasledujiciho mésice.

20.15.3. Provozovatel je dale povinen:

20.16.

20.17.

20.18.

20.19.

a. provadét pravidelné zalohy dat a programového vybaveni vztahujicich se k PInéni dle
Smlouvy, zabezpedit je vhodnymi prostfedky proti neopravnénym ptistupdm nebo jejich
ztraté a v pravidelnych intervalech testovat funkénost téchto zaloh, nejméné jedenkrat za
mésic, neni-li ve Smlouvé ujednano jinak;

b. plnit dalsi povinnosti vyplyvajici pro Provozovatele ze ZKB a VKB.

Pokud Objednatel zjisti, Ze Dodavatel postupuje v rozporu s timto ¢lankem, je Objednatel v
takovém pripadé opravnén dozadovat se toho, aby Dodavatel odstranil vady vzniklé vadnym
postupem Dodavatele, zdrzel se provadéni postupd, které jsou v rozporu s timto ¢ldnkem, nebo
konal, jak je od n&j vyZadovano timto ¢ldnkem, a dale Smlouvou plnil fa&dnym zpdsobem. Strany
se dohodnou na podminkach a Ihité k odstranéni nedostatkd plnéni Smlouvy ve smyslu tohoto
odstavce, pficemz nedohodnou-li se Strany na konkrétni IhGté&, pak je Dodavatel povinen odstranit
nedostatky do tficeti (30) dnd. Jestlize Dodavatel véas neodstrani nedostatky ve smyslu pitedchozi
véty tohoto odstavce nebo se jedna o poruseni povinnosti (bez ohledu na jeho zavaznost), pak je
Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Kontaktni osoby Stran vzajemné komunikuji v prib&hu pInéni Smlouvy za U&elem dosaZeni
standardl pro bezpecnost informaci. V prfipadé ohrozeni anebo poruseni bezpeénosti informaci,
zejména v pripadé vyskytu Kybernetické bezpecnostni udalosti anebo Kybernetického
bezpecnostniho incidentu, jsou kontaktni osoby povinny vzajemné komunikovat, ihned po zjisténi
takovych skutecnosti hlasit jejich vyskyt druhé Strané a spolecné podnikat kroky k zajisténi
obnoveni bezpecnosti informaci.

Dodavateli nendlezi za pIlnéni povinnosti souvisejicich s bezpecnosti informaci ve smyslu ¢lanku
20. ZOP jakakoliv dalsi odména, resp. takova odména je soucasti Ceny.

Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

a. za kazdy den prodleni pfi zavedeni bezpecnostnich opatfeni podle ZKB, VKB, téchto ZOP a
Internich predpisi:

i. ve vy&i 0,05 % z Ceny po dobu prvnich péti (5) dnl prodleni;

ii. ve vySi 0,1 % z Ceny po dobu od Sestého (6.) dne prodleni do desatého (10.) dne
prodleni; a

iii. ve vysi 0,2 % z Ceny po dobu od jedenactého (11.) dne prodleni;

b. za kazdy den Objednatelem zjisténého soustavného porusovani bezpecnostnich opatreni
podle ZKB, VKB, téchto ZOP a Internich predpisi:

i ve vySi 0,05 % z Ceny do Sestého (6.) dne soustavného porusovani; a

ii. ve vySi 0,1 % z Ceny od Sestého (6.) dne soustavného porusovani;

C. ve vysi 2 % z Ceny za kazdy pfipad poruseni povinnosti hlaseni udalosti, které maji
charakter Kybernetické bezpecnostni udélosti nebo Kybernetického bezpecnostniho
incidentu;

d. ve vysi 2 % z Ceny za kazdy pripad neumoznéni nebo odepreni provedeni kontroly a auditu

kybernetické bezpecnosti ve smyslu ¢lanku 20. ZOP;

e. ve vysi 5 % z Ceny za kazdy pfipad poruseni ¢lanku 20. ZOP, pficemz toto poruseni vedlo
ke Kybernetickému bezpecnostnimu incidentu;

f. ve vysi 0,1 % z Ceny za kazdy zapocaty den trvani poruseni povinnosti Vyznamného
dodavatele dle ¢lanku 20. ZOP, dané poruseni nebylo odstranéno a negativni nasledek
poruseni povinnosti stale trva; a

g. ve vysi 1 % z Ceny za kazdy pfipad jiného poruseni ¢lanku 20. ZOP neuvedeného vyse.
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21.
21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

OCHRANA OSOBNiCH UDA3J0

Budou-li Udaje, ke kterym Dodavatel ziska pFistup v souvislosti s PInénim dle Smlouvy, mit povahu
Osobnich udajli, je Dodavatel povinen pfijmout veskerd opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit
k neopréavnénému nebo nahodilému pfistupu k t&mto Osobnim Udajiim, jejich zméné&, zniceni ¢i
ztrat&, neopravnénym prenosdm &i jinému zneuZiti, a zajistit nakladani s Osobnimi Gdaji v souladu
s GDPR.

Pokud bude v rdmci provadéni PInéni dochdzet ke zpracovani Osobnich (daji, je rozsah
zpracovavanych Osobnich Gdajl uveden ve Smlouvé. Pokud dojde v rédmci poskytovani PInéni ke
zpracovani Osobnich Udaji, které Smlouva vyslovné neuvadi, budou tato novd zpracovani
Osobnich Gdajd provadéna za stejnych podminek.

Dodavatel bude zpracovavat Osobni Gdaje pro Objednatele vyhradné za tcelem poskytovani sluzeb
v rozsahu ujednaném podle Smlouvy. Dodavatel bude pro Objednatele zpracovavat Osobni Udaje
vyhradné za uvedenym Uc&elem, zplsobem a na zadkladé doloZzenych pokynl a podminek
Objednatele a v souladu s nimi tak, jak vyplyvaji ze Smlouvy. Dodavatel neprodlené informuje
Objednatele, pokud jsou podle jeho nazoru urcité pokyny Objednatele v rozporu s ucinnymi
pravnimi predpisy.

Dodavatel se zavazuje prijmout vhodna technicka a organizacni opatfeni podle GDPR, které se na
néj jako na zpracovatele vztahuji, a pInéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit Objednateli.

Dodavatel mize preddvat Osobni Udaje do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci ve smyslu
GDPR pouze na zakladé zvlastniho pokynu Objednatele. Je-li takovéto predani zaloZzeno na
povinnosti vyplyvajici z prava Unie nebo cClenského statu, které se na Objednatele vztahuje,
informuje Dodavatel Objednatele o tomto pravnim poZadavku pred predanim, ledaze by tyto
pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z ddleZitych divodd vefejného zajmu.

Dodavatel je povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly
zachovéavat mléenlivost ve vztahu ke véem Osobnim udajim, které zpracovdvd na zakladé
Smlouvy, a rovnéz tak o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udajd.

Dodavatel je povinen pfijmout vSechna opatfeni dle ¢l. 32 GDPR tak, aby byla zajiSténa
odpovidajici bezpe¢nost Osobnich Udajd. Dodavatel mize do zpracovani zapojit Poddodavatele
pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Dodavatel se zavazuje s témito
Poddodavateli uzavfit smlouvu v souladu s GDPR zajistujici dodrzovani prav a povinnosti
stanovenych Smlouvou a/nebo témito ZOP, zvlasté pak povinnosti mlicenlivosti a zajisténi
bezpeé&nosti Osobnich idajl a poskytnuti dostatecnych zaruk pro zavedeni stejnych technickych a
organizacnich opatreni Poddodavatelem, jakoz i v souladu s dalSimi aplikovatelnymi pravnimi
predpisy. Dodavatel je dale povinen zohlednit povahu zpracovani, byt Objednateli napomocen
prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatieni pro spInéni povinnosti Objednatele
reagovat na zadost o vykon prav subjektu idajd dle GDPR.

Dodavatel je povinen byt Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle
¢lanku 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani informaci, jez ma Dodavatel k
dispozici. V pripadech, kdy povaha véci vyZzaduje informovani Objednatele ze strany Dodavatele,
informuje Dodavatel Objednatele bez zbytecného odkladu.

Dodavatel je povinen umoznit Objednateli a jim povérené osobé béhem bézné pracovni doby
Dodavatele provést v sidle Dodavatele kontrolu dodrZzovani povinnosti tykajicich se zpracovani
Osobnich Udajd vyplyvajicich ze Smlouvy, a to i po ukon&eni stanovené doby zpracovani, tj. po
ukoné&eni této Smlouvy, a to do 3 mésicl od jejiho ukoné&eni.

Po ukondeni zpracovani Osobnich Gdaji podle Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout
Objednateli vSechna Zarizeni obsahujici Osobni Udaje, pokud je to mozné, a vymazat vSechny
zpracovavané Osobni Udaje ze vSech svych systéml nebo databdzi, véetné& vymazani véech
zaloznich kopii, s vyjimkou, kdy uchovavani vyzaduji pravni prfedpisy, nebo k tomu dal pisemny
souhlas Objednatel.

V pfipadé, ze Dodavatel zpracuje osobni Udaje nad ramec vymezeny Smlouvou/doloZzenymi pokyny
Objednatele, povazuje se ve vztahu k takovému zpracovani za spravce. Pokud timto zpracovanim
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21.12.

22,
22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

nad ramec vymezeny Smlouvou/doloZzenymi pokyny Objednatele vznikne Objednateli Skoda, je
Dodavatel povinen Skodu uhradit.

Pokud Dodavatel porusi povinnost chranit Osobni Udaje v souladu stimto clankem, vznika
Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi ¢astky sankce pripadné uloZzené z tohoto
dlvodu Objednateli ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tidaj ¢ jinym spravnim orgédnem, ktery
bude v budoucnu vykonavat plisobnost Ufadu pro ochranu osobnich Gdajii. Objednatel je viak
za predpokladu, Ze mu k tomu Dodavatel poskytne nezbytnou soucinnost, povinen uplatnit
v pfislusnych Fizenich veskeré primérené namitky, které mohl uplatnit ve svém zajmu, a v rdmci
Fizeni je povinen radné hajit sva prava.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Dodavatel se zavazuje zachovavat mléenlivost o véech DAvérnych informacich, které ziskal nebo
mu byly poskytnuty ¢i zpfistupnény v souvislosti s plnénim povinnosti dle Smlouvy, a uchovavat
je v tajnosti.

Dodavatel se zavazuje pouzit DGvérné informace pouze k plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy. Dodavatel nesmi pouZit DGvé&rné informace k jinému Géelu.

Dodavatel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele zpfistupnit Davérné informace
74dné treti osobé, a to v jakékoli formé&. To neplati u Divérnych informaci, ohledné kterych byla
Dodavateli pravomocnym rozhodnutim soudu, spravniho organu, ¢i jiného prislusného statniho
organu v konkrétnim pfipadé ulozena povinnost DOvérnou informaci poskytnout nebo plyne-li
takova povinnost Dodavateli z pravniho predpisu.

Dodavatel nesmi DUvérné informace bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
rozmnozovat, kopirovat & jakymkoliv jinym zplsobem reprodukovat. Dodavatel dale nesmi
DOvérné informace bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele uchovavat v jakékoliv
databdzi, pocitatovém programu, UloZisti ¢ na datovém nosici, vyjma pFipadd, kdy je takové
uchovavani Davérnych informaci nezbytné pro Gcel vyplyvajici ze Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje provést technicka, organizacni, pravni a personalni opatreni, kterymi zajisti
dodrZovani povinnosti zachovat mienlivost o DGvé&rnych informacich a uchovat Divérné informace
v tajnosti v rozsahu podle tohoto &lanku i ze strany svych zaméstnanct, Poddodavatell, jakoZ i
dalich osob, kterym budou DGvérné informace poskytnuty & zpfistupnény.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat fadné pinéni povinnosti Dodavatele uvedenych v
tomto c¢lanku, k ¢emuz se Dodavatel zavazuje bez zbyte¢ného odkladu poskytnout Objednateli
vedkerou soucinnost, zejména je Objednatel opravnén kontrolovat fizeni bezpe¢nosti DGvé&rnych
informaci Dodavatelem. V pfipadé, ze Objednatel vyzve Dodavatele na zdkladé kontroly k napravé,
je Dodavatel povinen takové vyzvé vyhovét v Objednatelem stanovené priméiené Ihaté.

Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty:

a. ve vySi 500 000 K¢ za kazdé jednotlivé jednani, které predstavuje poruseni jakékoli z
povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku, vyjma povinnosti stanovenych v odst. 22.6. ZOP

b. ve vysSi 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé jednani, které predstavuje poruseni jakékoli
z povinnosti stanovenych v odst. 22.6. ZOP.
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